Borgerradgiveren

Til @konomiforvaltningen / Koncernservice

Afsluttende brev vedr. kommunikation i betalingsser-
viceoversigter (9KFs e-Doc sagsnummer 2021-
0155114)

Borgerréddgiveren har modtaget @konomiforvaltningens orientering af
18.juni 2021 vedr. status pa Koncern Services (KS) projekt vedrerende
forbedring BS-oversigter.

Borgerréddgiveren har noterer sig:

e at badde Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvalt-
ningen har veeret involveret i projektet for at repraesentere bor-
gerperspektivet.

e atKs, siden sidste status i august 2020, har arbejdet videre med
en mere gennemgribende Igsning og at det endelige udseende
pé BS-oversigten var klarti november 2020, og indeholder 11 for-
bedringer til oversigten.

e at forbedringerne har til formal at eendre BS-oversigten, sé& den
bliver mere brugervenlig og i hgjere grad understatter god for-
valtningsskiki forhold til klar og tydelig kommunikation med bor-
gerne.

e atimplementeringen af de 11 forbedringer til BS-oversigten for-
ventes at veere faerdigimplementeret ultimo september 2021.

Borgerraddgiveren oplyste i brev af 26. august 2020, at Borgerrddgiveren
péa baggrund af forvaltningernes svar af 19. august 2020, som udgangs-
punkt ikke foretager sig yderligere i sagen.

Dette er fortsat Borgerradgiverens udmelding.
Borgerréddgiveren beder dog om at modtage en kopi af et eksempel pa

en BS-oversigt, efter at implementeringen af de 11 forbedringer er feer-
dig.
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