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Borgerradgiveren ivaerksaetter inspektion af klare forvent-
ninger - Information om sagsbehandlingsfrister/sagsbe-
handlingstid pa nettet

Borgerraddgiveren kan af egen drift iveerkseette undersagelser af kon-
krete og generelle forhold samt gennemfare inspektioner i Kebenhavns
Kommune. Kompetencen felger af vedteegt for Borgerrddgiverfunktio-
nen §§13 og 17, stk. 3, som lyder séledes:

"§13. Borgerradgiverfunktionen kan pa eget initiativ undersgge
konkrete sager, sdfremt det vurderes, at det vil veere i overens-
stemmelse med formalet for borgerradgiverfunktionen. Borger-
rddgiverfunktionen kan gennemfgre generelle undersggelser af
udvalgte forvaltningsomrader efter samrad med Borgerradgiver-
udvalget.”

"8§ 17, stk. 3. Borgerrddgiverfunktionen kan besigtige enhver loka-
liteti forvaltningen som led i den generelle opgavevaretagelse,
herunder ogsé i relation til undersggelser iveerksat pa eget initia-
tiv efter §13."

Denne undersggelse er drgftet i Borgerradgiverudvalget i forbindelse
med en plan for udmentningen af egen drift-kompetencen for sé vidt
angér generelle undersggelser og inspektioner.

Af planen fremgér det, at Borgerrddgiveren indleder en undersggelse af _?F’rtgerrédgc;"egfz
forvaltningernes information om sagsbehandlingstid pd kommunens lergensgace

. . . 1704 Kebenhavn V
hjemmeside (kk.dk) internettet.

Telefon

Undersggelsen vil have karakter af en inspektion, hvor Borgerrddgiveren 3366 1400
bl.a. ved konkrete nedslag pd kommunens hjemmeside vil indsamle
materiale. Jeg iveerksaetter undersggelsen med dette brev. www.kk.dk/borgerraadgiveren


https://www.kk.dk/borgerraadgiveren
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Undersgagelsens baggrund, tema og formal

Lange sagsbehandlingstider kan have store konsekvenser for borgere
og virksomheder. Konsekvenserne kan vaere gkonomiske og personlige
og kan ogséd omfatte samarbejdet og tilliden til kommunen.

Den juridiske taeenketank Justitia har i 2022 udarbejdet en rapport om
udfordringer med kommunernes sagsbehandlingstider. Rapporten vi-
ste, t borgerne generelt er darligt stillet, nar de oplever lang sagsbe-
handlingstid. Det kan veaere vanskeligt for borgerne at fremskynde pro-
cessen, nar en sag traekker ud, og det er begraenset, hvad borgerne kan
fa ud af at klage over sagsbehandlingstiden efter, at afgerelsen er truf-
fet.

Rapporten viser tillige, at der efterspgrges viden om den reelle sagsbe-
handlingstid. Ingen af de 88 kommuner, der deltog i en undersggelse i
september 2020, kunne oplyse deres gennemsnitlige sagsbehand-
lingstider jf. lov om retssikkerhed pa det sociale omrade, herefter rets-
sikkerhedsloven, og kun 24 kommuner kunne fremsende statistiske op-
georelser pad nogle begraeensede sagsomréader.

Ventetiden péa sagsbehandling er vigtig for borgerne, og Borgerrédgi-
veren modtager labende klager fra borgerne over lang sagsbehand-
lingstid. Vi ved fra borgerhenvendelserne, at borgerne ikke altid kan
finde oplysninger om sagsbehandlingstider pa det sociale eller andre
omrader, og at borgerne ikke altid mener, at de oplyste sagsbehand-
lingstider er retvisende. Undersggelser i konkrete sager bekraefter, at de
reelle sagsbehandlingstider kan veere leengere end de oplyste.

Det er centralt, at informationen om sagsbehandlingstider er tilstraekke-
lige, retvisende og tilgeengelig pd kommunens hjemmeside.

Pa det sociale omrade fglger det af retssikkerhedslovens § 3, at kommu-
nalbestyrelsen skal behandle spargsméal om hjeelp s hurtigt som mu-
ligt med henblik pa at afgere, om der er ret til hjeelp mv. Kommunalbe-
styrelsen skal desuden pa de enkelte sagsomrader fastseette frister for,
hvor lang tid der mé ga fra modtagelsen af en ansggning, til afgerelsen
skal veere truffet.

Pa andre retsomréder kan krav til sagsbehandlingstider og offentlighed

felge af andre lovgrundlag eller af principperne for god forvaltningsskik.
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Borgerraddgiveren vil i naervaerende undersggelse afklare, om den aktu-
elle information om sagsbehandlingstider er tilstrackkelig, retvisende og
tilgeengelig pd kommunens hjemmeside.

Anmodning om udtalelse og evt. dokumentation
Jeg beder pa denne baggrund hver forvaltning om at fremsende en
skematisk oversigt med fglgende oplysninger:

- Oversigt over sagsomrader/administrationsomrader, hvor der
treeffes afgerelse af forvaltningen (omréderne kan eventuelt
inddeles i puljer, hvis det giver mening og er daekkende beskre-
vet)

- Angivelse af eventuelle pligtmaessige krav til fastseettelse af
sagsbehandlingstider og offentliggerelse med angivelse af lov-
grundlag

- Angivelse af eventuelle fastsatte sagsbehandlingsfrister pr.
sagsomrade/administrationsomrade (herunder om fristerne er
administrativt eller politisk fastsatte)

- Angivelse af de faktiske gennemsnitlige sagsbehandlingstider
pr. sagsomrade/administrationsomrade, i det omfang forvalt-
ningen har data herom

- Angivelse af evt. offentliggerelse af sagsbehandlingsfrister
og/eller sagsbehandlingstider pr. sagsomrdde/administrations-
omrade med angivelse af et link, hvis offentliggerelse sker pé
hjemmeside e.l.

Jeg gér ud fra, at borgerne systematisk modtager besked, hvis en of-
fentliggjort sagsbehandlingstid i en konkret sag ikke kan overholdes.
Hvis dette ikke er tilfeeldet, beder jeg om at modtage oplysning herom
pr. sagsomrade/administrationsomrade, hvor dette ikke sker systema-
tisk.

Jeg vil slutteligt bede forvaltningerne om at angive om og pé hvilken
made, det Isbende kontrolleres, om de fastsatte sagsbehandlingsfrister
bliver overholdt og eventuelt justeret, f.eks. i tilfeelde af, man i forvalt-
ningerne har gjort sig den erfaring, at en given sagsbehandlingsfrist en-
ten har veeret for lang eller for kort.

Da undersggelsens genstand opgave- og ansvarsmaessigt ses at ved-
rore alle forvaltninger i kommunen, stiler jeg dette brev til alle forvalt-
ninger. Jeg forventer, at hver forvaltning svarer for sig.

Jeg beder om at modtage forvaltningernes svar inden otte uger fra
dags dato. Hvis dette ikke kan ske, beder jeg forvaltningen oplyse, hvor-
nér forvaltningen forventer at kunne svare.
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Forvaltningen bedes henvise til Borgerradgiverens sagsnummer 2023-
0015035.

Hvis der fra kommunens politiske niveau eller fra Folketingets Ombuds-
mand eller andre tilsynsmyndigheder er rejst eller rejses en tilsvarende
undersggelse, beder jeg forvaltningen om at orientere mig om dette.

Jeg vil via Borgerradgiverens hjemmeside (www.kk.dk/borgerraadgive-
ren) orientere offentligheden om, at jeg har iveerksat denne undersg-
gelse.

Eventuelle spergsmal vedrerende undersggelsen og undersggelsens
form kan rettes til Nesrin Atan, tIf. 3366 1400 eller via Borgerraagive-
ren@kk.dk.

Venlig hilsen
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