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Borgerradgiveren ivaerksaetter generel egen drift-underseo-
gelse af forvaltningernes anvendelse af eDoc og journalise-
ringspraksis

Borgerréadgiveren kan af egen drift ivaerksaette undersggelser af kon-
krete og generelle forhold samt gennemfare inspektioner i Kebenhavns
Kommune. Kompetencen fglger af vedteegt for Borgerradgiveren §§13
og 17, stk. 3, som lyder séledes:

"§13. Borgerradgiverfunktionen kan pa eget initiativ undersgge
konkrete sager, sdfremt det vurderes, at det vil veere i overens-
stemmelse med formalet for borgerradgiverfunktionen. Borger-
radgiverfunktionen kan gennemfare generelle undersegelser af
udvalgte forvaltningsomréder efter samrédd med Borgerradgiver-
udvalget.”

Undersggelsen blev oprindelig draftet i Borgerrddgiverudvalgeti 2015 i
forbindelse med en plan for udmentningen af egen drift-kompetencen
for s& vidt angér generelle undersggelser og inspektioner.

Af planen fremgik det, at Borgerradgiveren ville indlede en skriftlig un-
dersggelse af forvaltningernes anvendelse af eDoc og journaliserings-
praksis. Det rigtige tidspunkt for iveerkseettelsen er imidlertid kommet
og géet et par gange, blandt andet fordi jeg har afventet indsatsen med
implementeringen af Databeskyttelsesforordningen, som ogséa indebar
en omfattende oplysningsindsats om journalisering, indferelse af en ny
version af eDoc, som ogsa skulle testes i brug fer, det ville give mening
at iveerkseette undersggelsen mv. Borgerréadgiveren afholdt i juni 2016
et mgde med Koncernservices daveerende direktion om undersggelsen,
hvilket tillige gav anledning til yderligere overvejelser inden ivaerkseet-
telsen.
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Borgerradgiverudvalget besluttede i 2022, at problemstillingen stadig
er relevant at undersgge. Jeg iveerkseetter derfor undersggelsen med
dette brev.

Undersagelsens baggrund, tema og formal

Borgerréddgiveren afgav rapport om kommunens journaliseringssikker-
hed ved elektronisk kommunikation i 2014. Rapporten, som byggede vi-
dere pa tidligere undersegelser fra @konomiforvaltningen, findes her.

@konomiforvaltningen forslog 21. oktober 2015 Borgerréddgiveren at
undersgge og dermed sikre, at alle forvaltningerne efterlever kommu-
nens geeldende journaliseringspraksis.

Borgerréddgiveren har i samrdd med Borgerrddgiverudvalget valgt at

felge denne opfordring med fokus péa det elektroniske sags- og doku-
menthandteringssystem eDoc, som anvendes i store dele af kommu-
nen.

Undersggelsen tager afsaet i journaliserings- og notatpligten i offentlig-
hedsloven i samspil med kommunens retningslinjer for journalisering,
som efter beslutning i @konomiudvalget er vedtageti 2010 (senest revi-
deret i februar 2021). Undersggelsen skal afdaeekke kommunens journa-
liseringspraksis med udgangspunkt i eDoc, herunder eventuelle barrie-
rer og forbedringsmuligheder.

Orientering om afsendelse af spergeskema til alle eDoc-brugere
Borgerradgiveren udsender inden for kort tid et elektronisk sperge-
skema til alle registrerede brugere af eDoc. Spgrgeskemaundersggel-
sen angar journaliseringspraksis hos den enkelte og i enhederne, her-
under med fokus pé journaliseringsomfang, kendskab til lovregler og
retningslinjer, og hvordan eDoc fungerer som redskab.

Hermed varsles forvaltningerne om dette.

Svarene, som er anonyme, vil blive lagt til grund for min temperaturma-
ling af kommunens journaliseringspraksis, kendskabet til journalise-
rings- og notatpligten i offentlighedsloven, kommunens interne ret-
ningslinjer mv. Pa denne baggrund, er det hensigten at fremkomme
med eventuelle fremadrettede initiativer, der kan forbedre kommunens
journaliseringspraksis og dermed sagsbehandlingen, betjeningen af
borgerne og kommunens effektivitet.

Jeg forventer at sende spargeskemaet ud inden for ca. 8 dage.


https://www.kk.dk/sites/default/files/2021-09/Journaliseringssikkerhed.pdf
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Anmodning om fremsendelse af forvaltningsinterne lokale retnings-
linjer/vejledninger

Safremt der i forvaltningerne er udarbejdet forvaltningsinterne ret-
ningslinjer, vejledninger eller lignende til, hvordan journaliseringen skal
praktiseres, herunder seerlige retningslinjer for brug af eDoc, beder jeg
om at modtage disse til brug for den videre undersggelse.

Tilbagemelding

Da undersggelsen vedrerer alle forvaltninger i kommunen, stiler jeg
dette brev til alle forvaltninger. Jeg gér ud fra, at forvaltningerne svarer
hver for sig.

Jeg beder om at modtage forvaltningernes svar inden tre uger fra dags
dato. Hvis dette ikke kan ske, beder jeg forvaltningen oplyse, hvornar
forvaltningen forventer at kunne svare.

Hvis der fra kommunens politiske niveau eller fra Folketingets Ombuds-
mand eller andre tilsynsmyndigheder er rejst eller rejses en tilsvarende

undersggelse, beder jeg forvaltningen om at orientere mig om dette.

Jeg vil via Borgerradgiverens hjemmeside (www.kk.dk/borgerraadgive-

ren) orientere offentligheden om, at jeg har iveerksat denne undersg-
gelse.

Eventuelle spgrgsmal vedrerende undersggelsen og undersggelsens
form kan rettes til Nesrin Atan, tIf. 3366 1400 eller via Borgerraadqgive-
ren@kk.dk

Venlig hilsen

Johan Busse
Borgerréddgiver

Nesrin Atan
Jurist
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