
     
Borgerrådgiveren  

Solgaven Valby 

Følager 15 

2500 Valby 

 

   

      

  
 

Borgerrådgiveren iværksætter inspektion af tilgængelighed for blinde 
og svagtseende på Solgaven Valby 
 
Borgerrådgiveren kan af egen drift iværksætte undersøgelser af kon-
krete og generelle forhold samt gennemføre inspektioner i Københavns 
Kommune. Kompetencen følger af vedtægt for Borgerrådgiveren §§ 13 
og 17, stk. 3, som lyder således:  
  

”§ 13. Borgerrådgiverfunktionen kan på eget initiativ undersøge 
konkrete sager, såfremt det vurderes, at det vil være i overens-
stemmelse med formålet for borgerrådgiverfunktionen. Borger-
rådgiverfunktionen kan gennemføre generelle undersøgelser af 
udvalgte forvaltningsområder efter samråd med Borgerrådgiver-
udvalget.” 
  
”§ 17, stk. 3. Borgerrådgiverfunktionen kan besigtige enhver loka-
litet i forvaltningen som led i den generelle opgavevaretagelse, 
herunder også i relation til undersøgelser iværksat på eget initia-
tiv efter § 13.” 

 

Inspektionen er drøftet i Borgerrådgiverudvalget i forbindelse med en 

plan for udmøntningen af egen drift-kompetencen for så vidt angår ge-

nerelle undersøgelser og inspektioner. 

Af planen fremgår det, at Borgerrådgiveren gennemfører en inspektion 
der vedrører tilgængelighed for blinde og svagtseende borgere i pleje-
boligerne på Solgaven. Jeg iværksætter undersøgelsen med dette brev. 

 

Undersøgelsens tema og formål 

Borgerrådgiveren har modtaget indikationer på, at boligerne på Solga-

ven Valby ikke fuldt ud er hensigtsmæssigt indrettet til blinde og svagt-

seende, og at der kan være behov for mere sikker adgang til boligerne 

for blinde og svagtseende beboere. Inspektionens formål er at be- eller 

afkræfte indikationerne og eventuelt pege på forbedringsmuligheder. 

Inspektionen vil også kunne inddrage mulighederne for samvær og ak-

tiviteter. 
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Anmodning om dokumentation 

Jeg beder om at modtage skriftligt baggrundsmateriale om Solgaven 

Valby, der vedrører hvilke tiltag, der er gjort for at sikre at Solgaven 

Valby er egnet til blinde og svagtseende. I det omfang der er udarbej-

det relevant materiale, bygningstegninger, skitser, vedligeholdelsespla-

ner, retningslinjer eller lignende, beder jeg om at modtage kopi heraf. 

 

Jeg beder om at modtage materialet inden fem uger fra dags dato, såle-

des at vi kan orientere os i det fremsendte materiale forud for inspektio-

nen. Hvis dette ikke kan ske, bedes I oplyse, hvornår I forventer at kunne 

fremsende relevant materiale. 

 

Inspektionens tidspunkt og forløb 

Selve inspektionen af Solgaven Valby vil ske onsdag den 3. maj fra kl. 

9.30 og ca. 2-3 timer frem. Såfremt denne dato ikke passer, beder vi om, 

at I hurtigst muligt vender tilbage med et alternativt datoforslag. 

 

Hvis det er muligt, ønsker vi: 

 

• Indledende møde med ledelse fra Solgaven Valby samt eventu-
elle repræsentanter fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. 
 

• Samtaler med eventuelle beboere/ repræsentanter fra bruger-
råd, der måtte ønske en samtale. Vi beder i denne forbindelse 
om, at Solgaven Valby orienterer beboere og pårørende om be-
søget. 
 

• Rundgang med besigtigelse af Solgaven Valby med mulighed 
for at se de fysiske rammer og tilgængeligheden 

 

• Drøftelse af øvrige forhold, som I måtte finde relevant i forbin-
delse med inspektionen. 

 

Fra Borgerrådgiveren deltager jurist Pernille Olsen Treu og Anne 

Breining Reinecke foruden jeg selv. Endvidere vil jeg eventuelt invitere 

en eller flere personer med særlig indsigt i forhold til handicaptilgænge-

lighed.  
 
Hvis der fra kommunens politiske niveau eller fra Folketingets Ombuds-
mand eller andre tilsynsmyndigheder er rejst eller rejses en tilsvarende 
undersøgelse, beder jeg forvaltningen om at orientere mig om dette. 

 

Jeg vil via Borgerrådgiverens hjemmeside (www.kk.dk/borgerraadgive-

ren) orientere offentligheden om, at jeg har iværksat denne inspektion. 

 

Eventuelle spørgsmål vedrørende inspektionen kan rettes til Pernille Ol-

sen Treu på tlf. 33 66 14 00 eller via borgerraadgiveren@kk.dk. 

 

http://www.kk.dk/borgerraadgiveren
http://www.kk.dk/borgerraadgiveren
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En kopi af dette brev er samtidig sendt til Sundheds- og Omsorgsfor-

valtningens direktion med invitation til at deltage, hvis det ønskes. 

 

 

Venlig hilsen 

 
Johan Busse 

Borgerrådgiver 

 

 

 
 

Pernille Olsen Treu 

Jurist 
 

 


