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1. Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen sennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pé brugernes oplevelse og vurdering af kvalitet inden for en raekke
udvalgte emner. Brugerundersggelsen danner grundlag for at kunne arbejde mélrettet
med at udvikle og forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud til gsavn for
kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser udvalgte resultater pa spgrgsmal, som er ensartet pé tveers af
serviceomrader, inden for emnerne: Samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen,
information, medarbejderne, borger- og pargrendeinddragelse, socialt samveaer og
faellesskaber og ensomhed. Ikke alle spgrgsmal er stillet inden for alle ydelsesomréader.
Derfor kan der vaere serviceomrader, hvor der ikke vises et resultatet.

Denne rapport viser udvalgte resultater pa tvaers af serviceomraderne, der fremgar af
tabellen nedenfor. Antallet af besvarelser fra fremgar ligeledes af tabellen.

Enhed Antal besvarelser

Hjemmepleje 2022 2621

Genoptreningscentre 2022 1066
Visitation 2022 799
Aktivitetstiloud 2022 501
Rehabiliteringscentre 2022 267
Center for Kraeft og Sundhed 2022 319
Pargrende til plejehjemsbeboere 947
Plejebolig 2022 1018

Center for Diabetes og Hjertesygdomme 2022 488
Tilbuddet Sund Vaegt 2022 12
Neurorehabilitering 2022 348

Brugerundersggelsen er gennemfgrt af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Evaluering,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune


http://www.kk.dk/
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2. Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 2.1: Er du tilfreds med den ydelse, du modtager?

mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 & < 5
. . [ KX
Hjemmepleje (2562) N 3 5 -
. I 0
Genoptresningscentre (1044) N 4.0 -
. I 0
Visitation (767) N . N
o I 5
Aktivitetstiloud (496) I ¢
- [ EE
Rehabiliteringscentre (259) I -
I
Center for Kraeft og Sundhed (315) — = -
o I : o
* Pargrende til plejehjemsbeboere (898) e 7
. I : 9
Plejebolig (1002) N 3.5 -
. . K=
Center for Diabetes og Hjertesygdomme (481) I 7
I
Tilbuddet Sund Veset (12) N ' 2 -
=
Neurorehabilitering (345) I .0 -

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

* Spegrgsmalet adskiller sig fra de gvrive omrader. Spgrgsmalsformulering: 'l hvilken grad er du alt i alt tilfreds med de
rammer og muligheder, som plejehjemmet giver dig som pargrende?’
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Figur 2.2: Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting selv, som falge af dit
forleb?

mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 3 4 5
- - |
femmeplee (209%) O 2 9 g
. I : ¢
MO (2 N .o -
i I
Visitation (126) " N 3 -
o I
Aktivitetstilbud (G84) I : h
I I
Rehabiliteringscentre (232) I : o -
I
Center for Kraeft og Sundhed (229) D - —
I  ©
Plejebolig (697) N >
I : -
Center for Diabetes og Hjertesygdomme (378) —  EP 7
I : -
Neurorehabilitering G14) I s -

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 2.3: Har du opnaet det, som du gerne ville opna med dit forleb?

mSUF 2022 mSUF 2021

N 2 3 4 5
i | B

Genoptraeningscentre (997) B -

Visitation 11s) NN : 5 .
K

Rehabiliteringscentre (228) __ 3-3: , 5

Center for Kraeft og Sundhed (289) _33é9 -
I .

Center for Diabetes og Hjertesygdomme (214) — 73'9 Ve
D

Tilbuddet Sund Vaegt (39) _32 37 .
I -

Neurorehabilitering (331) I : ¢ N

I s s

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 2.4: Har dit forleb medvirket til at forbedre dit fysiske helbred?

mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 3 4 5

~ I S

Genoptraningscentre (970) R 3.6 -
I [
Rehabiliteringscentre (241) I ;- -
[ N

Center for Kraeft og Sundhed (285) D -

: : I S
Center for Diabetes og Hjertesygdomme (410) B -

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 2.5: Har dit forleb medyvirket til at forbedre dit psykiske helbred?

mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 = 4 5
I
Rehabiliteringscentre (202) D s -
I 5
Center for Kreeft og Sundhed (248) N 35 -

I
Center for Diabetes og Hjertesygdomme 360) I -

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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3. Modtagelsen

Epinion

Figur 3.1: Folte du dig velkommen forste gang da du ankom?

Genoptraeningscentre

Aktivitetstilbud

Rehabiliteringscentre

Center for Kraeft og Sundhed

Pargrende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Tilouddet Sund Veaegt

Neurorehabilitering

N

(1022)

(497)

(254)

(316)

(891)

(55)

(72)

(340)

mSUF 2022 mSUF 2021

I, ¢ 5%
I o5

I ¢
— [

I, 5 6%
I o

I, o -
N 007

I, © 5
I 95%

I, o 3~
I, 100%

N, 100 %
I — 7%

[ 7 o
I oae

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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4.Information
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Figur 4.1: Ved du, hvem du skal kontakte, hvis du har spergsmal til dit forleb?

Hjemmepleje

Genoptreeningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Rehabiliteringscentre

Center for Kraeft og Sundhed

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilouddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

N

(2523)

(1031)

(734)

(482)

(255)

(318)

(461)

(110)

(310)

mSUF 2022 mSUF 2021
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Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 4.2: Blev du informeret om, hvad der skulle ske under dit forleb?

mSUF 2022 mSUF 2021

N 1 2 3 4 5
Genoptraningscentre (103¢) NI -
I
Rehabiliteringscentre (264) = 23-" -
I,
Center for Kraeft og Sundhed (308) . - 2 -

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen

skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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5. Medarbejdere

Epinion

Figur 5.1: Er medarbejderne venlige og imgdekommende over for dig?

Hjemmepleje

Genoptreeningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Rehabiliteringscentre

Center for Kraeft og Sundhed

Pargrende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilouddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

N

(2586)

(1059)

(783)

(500)

(266)

(318)

(936)

(1009)

(465)

(112)

(348)

mSUF 2022 mSUF 2021

1 2 = 4 5

I 3
—— o3

I, .5
I .

I
I .

I .7
I .7

I,
I

I 7
I, ~.7

I, 3
I, -2

I, 1
I, 1

[ 7
I 7

[, .6
I, 7

I, .5

4.5

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'lkke relevant’ er frasorteret.
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Figur 5.2: Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjzelper dig?

Hjemmepleje

Genoptraeningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Rehabiliteringscentre

Center for Kraeft og Sundhed

Pargrende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilouddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

N

(2538)

(1035)

(780)

(495)

(252)

(316)

(861)

(992)

(482)

(109)

(342)

mSUF 2022 ®mSUF 2021
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I, o5
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I, oo

N 10 0%
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U
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I, 05
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Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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6. Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 6.1: Var dine pargrende inddraget i dit forleb?

Hjemmepleje

Genoptreeningscentre

Visitation

Aktivitetstilbud

Rehabiliteringscentre

Center for Kraeft og Sundhed

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Neurorehabilitering

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

N
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Figur 6.2: Blev dine pargrende inddraget pa den made, som du gerne ville have?
Spergsmalet er kun stillet til personer, som har pdrerende, som er inddraget | forlgbet

mSUF 2022 mSUF 2021

N
. . L N
Hjemmepleje 861) I o5
: I, o
Genoptraeningscentre (173) N °2%
I, © 67
Visitation (315) N 5%
0 REE
Aktivitetstilbud (1449 N 57
I, 5o %
Rehabiliteringscentre (156) I, 7
I, 0
Center for Krézft og Sundhed (102) | ©:%
ool I 5 -
Plejebolig (644) I ©7%
: : I, o
Center for Diabetes og Hjertesygdomme 91 I  os
I, o 7 -
Neurorehabilitering (178) N o

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

13
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Figur 6.3: Ville du gerne have at dine paregrende var inddraget i dit forleb?
Spergsmadlet er kun stillet til personer, som ikke har pdr@rende, som er inddraget i
forlabet

mSUF 2022 mSUF 2021

N
Hjemmepleje (1427) = o -
Genoptraeeningscentre (799) = Z;: -
14%
Visitation (400) = 13% -
5%
Aktivitetstiloud (291) = 79 -
_ 25%
Rehabiliteringscentre (88) — 2 -
B s
Center for Kraeft og Sundhed (177) B 2 -
I 22
Plejebolig (247) D 25% -
Ml s
Center for Diabetes og Hjertesygdomme (326) W ¢% -
Il o
Neurorehabilitering (145) B 0% -

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

14
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Figur 6.4: Oplevede du, at medarbejderne forstod dig og dine behov?

Hjemmepleje

Genoptraeningscentre

Visitation

Center for Kraeft og Sundhed

Pargrende til plejehjemsbeboere

Plejebolig

Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Tilouddet Sund Veegt

Neurorehabilitering

eller 'lkke relevant’ er frasorteret.

N

(2407)

(1044)

(766)

(314)

(857)

(959)

(476)

(110)

(343)

mSUF 2022 mSUF 2021

1 2 3 4 5

I,
3.9 .

I

I, 2
—_)

I 2
I, 1

I 1 -

I

I 3 -

I, -5

I 55 -

00 EE

kK -

I

I, <3 -

I .2

I .

(I 2

I 1 -

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

15
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7.Socialt samveaer og feellesskaber

Figur 7.1: Har du mulighed for at snakke og vaere sammen med andre, hvis du har
behov for det?

mSUF 2022 wmSUF 2021

N 1 2 G 4 5
- - L EE
fhemmepleje (2397) . 7 g
o I .
Aktivitetstiloud (468) I G
S L &K
Rehabiliteringscentre (220) D Ve
N
Center for Kraeft og Sundhed (244) I ;o e
L EB
Plejebolig (907) I ¢ -
I o
Center for Diabetes og Hjertesygdomme (359) I s -

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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