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1. Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pé pargrende til plejehjemsbeboeres oplevelse og vurdering af
kvalitet inden for en raekke udvalgte emner, som grundlag for at kunne arbejde malrettet
med at udvikle og forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tiloud til gavn for
kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser de pargrendes besvarelser pa spgrgsmalinden for emnerne:
samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen, medarbejdere, information, borger- og
pargrendeinddragelse og socialt samveer.

Undersggelsens malgruppe udggres af et udsnit af pargrende til beboere pd kommunens
i alt 40 plejehjem. 1.751 pargrende er inviteret til undersggelsen og heraf har 947 bidraget
tilundersggelsen gennem et telefoninterview.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2022 samlet og fordelt
pa de enkelte plejehjem. Antallet af besvarelser fremgar ligeledes af tabellen. Summen af
antal besvarelser kan variere pa tvaers af spgrgsmal, da besvarelserne "Ved ikke"” og "Ikke
relevant” i fisurerne t samt at resultaterne er vaegtet efter starrelsen pa de enkelte
enheder.

Enhed Antal besvarelser
SUF 2022 947
SUF 2021 788

Brugerundersggelsen er gennemfgart af Epinion P/S for Kebenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Evaluering,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune


https://www.kk.dk/
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2.Leesevejledning

Indledningsvist i rapporten vises alle spgrgsmalene i undersggelsen samlet i
overbliksfigurer, som ggr det er muligt at sammenligne resultaterne péa tvaers af alle
spargsmal.

Efterfolgende vises resultaterne opdelt for hvert emne i brugerundersggelsen.
Brugerundersggelsen indeholder fglgende emner: samlet udbytte og tilfredshed,
modtagelsen, medarbejdere, information, borger- og pargrendeinddragelse og socialt
samveer.

| den sidste del af rapporten sammenlignes resultaterne for hver enkelt plejehjem.
Resultaterne som er baseret pa under 10 besvarelser for den enkelte enhed, vises ikke.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig sté alene. En
brugerundersggelse bgr altid fglges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de
gor - hvad enten resultaterne er gode eller dérlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle
forbedringspunkter. Fastleeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bgr ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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3.Resultatoverblik

Figur 3.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

mSUF 2022 ®mSUF 2021

N 1 2 3 4 5

* Er du tilfreds med indflytningsforlabet for (22) [ EX
din neertstdende pa plejehjemmet? s 7

Er medarbejderne venlige og (936) I, i
ima@dekommende over for dig? s 42

Er du tilfreds med de feelles arrangementer, (542) I - o
der er pa plejehjemmet? . 40

Er du alti alt tilfreds med de rammer og I -
muligheder, som plejehjemmet giver dig (898) _ 3 7 e
som pargrende? :
Oplever du, at du kan komme i kontakt med (912) - EE .
medarbejderne, nar du har behov for det? I -7

Giver plejehjemmets faciliteter mulighed I : 7

for, at du kan lave de ting du @nsker sammen (669) I 37 -
med din nzaertstiende? '

Oplever du, at medarbejderne forstar din (857) - EE .
naertstdende og hans/hendes behov? I s

I

Oplever du, at din neertstdende kan have den

dagligdag, som han eller hun gnsker? (774) L [EW -
Oplever du som pérgrende at kunne fa I : :

stotte, rdd og vejledning af medarbejderne (762) I 3.2 7
pa plejehjemmet?

Bliver du inddraget i de beslutninger, der (796) | EN .
skal treeffes om hjeaelpen til din neertstaende? I 1

Note: Alle spergsmali figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | haj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2022 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

*Det er kun pargrende til beboere, som er flyttet ind pa plejecentret inden for den seneste maned, som har faet stillet dette
sporgsmal.
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Figur 3.2: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N
*Var medarbejderne forberedt ved din 21)
neertstdendes ankomst til plejehjemmet?
** Fgler du dig velkommen, ndr du kommer som (891)
pargrende pa plejehjemmet?
* Fgler du dig inddraget i processen omkring din (22)

neertstdendes indflytning pa plejehjemmet?

Ved du hvem du kan tage fat i, hvis du har
spegrgsmal til den hjeelp og statte din naertstdende (923)
far pa plejehjemmet?

Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som

hjeelper din neertstdende? (861)
* Har du veeret med i processen omkring (24)
indflytningsforlgbet?

Er det oftest de samme medarbejdere du har (910)
kontakt til pa plejehjemmet?

Oplever du, at du far tilstreekkelig information om (870)

din neertstdende fra plejehjemmet?

Oplever du, at du har mulighed for at give ros,

kritik eller ideer til forbedringer, som kan veere (816)
med til at udvikle kvaliteten péa plejehjemmet?
Har der vaeret en forventningsafstemning mellem
dig og medarbejderne pa plejehjemmet omkring
dine gnsker til at yde hjeelp og blive inddraget i
din neertstdendes forlgb?

(867)

Deltager du i de faelles arrangementer, der er p& (921)
plejehjemmet?

Er du blevet preesenteret for, hvordan der
arbejdes med beboerdemokrati pa det plejehjem (852)
hvor din neertstdende bor?

Vildu gerne bidrage med mere, end du ger i dag? (862)

mSUF 2022 mSUF 2021
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Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (N) eller ikke signifikant forskelligt (—) fra

resultateti 2021.

* Det er kun pargrende til beboere, som er flyttet ind pa plejecentret inden for den seneste maned, som har féet stillet

dette spgrgsmal.

** Det er kun pargrende, som har angivet, at de kommer pé plejecentret, som har faet stillet dette spgrgsmal.
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4.Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 4.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 &4 5
Er du alti alt tilfreds med de rammer og

muligheder, som plejehjemmet giver dig (898) 39 24% 44% @ 23% 7
som pargrende?

Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgjgrad (4)
m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet
i 2022 er forbedret (), forringet (™) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.1 figuren er besvarelserne
omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har
svaret'Ved ikke' eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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5.Modtagelsen

Figur 5.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

Ny 2 3 4 5
* Er du tilfreds med indflytningsforlgbet for (22)
din neertstdende pa plejehjemmet? 13% 37% o1% @
Slet ikke (1) I ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgjgrad (4)
m | meget hgj grad (5) ©+ Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

*Det er kun pargrende til beboere, som er flyttet ind pa plejecentret inden for den seneste maned, som har faet stillet dette
sporgsmal.

Figur 5.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N
*Var medarbejderne forberedt ved din (21) .
neertstdendes ankomst til plejehjemmet? _ 100%
** Fgler du dig velkommen, nar du kommer (891) .
som pargrende pa plejehjemmet? _ ir

* Fgler du dig inddraget i processen omkring

din naertstaendes indflytning pa (22) _ 96% —

plejehjemmet?

* Har du veeret med i processen omkring (24) _ e .
indflytningsforlgbet? 0

Har der vaeret en forventningsafstemning
mellem dig o8 medarbejderne péa _ 60%
plejehjemmet omkring dine gnsker tilat yde (867)
hjeelp og blive inddraget i din naertstdendes
forlgb?
Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet () eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.
* Det er kun pargrende, som har angivet, at de kommer pa plejecentret, som har féet stillet dette spargsmal.
** Det er kun pargrende til beboere, som er flyttet ind pa plejecentret inden for den seneste maned, som har faet stillet
dette spgrgsmal.
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6.Medarbejderne

Figur 6.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

Er medarbejderne venlige og
imgdekommende over for dig?

Oplever‘ du, at du kan komme i kontakt med (912) 1% N
medarbejderne, nar du har behov for det? 2 - - 3%

Slet ikke (1) | ringe grad (2)

(936) 1ERIES 48% 4006

m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

® | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

Figur 6.2: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N
Fgler‘ du o!lg tryg veod de medarbejdere, som (861) _ 899%
hjeelper din neertstdende?
Er det oftest de samme medarbejdere du (910) . -
har kontakt til pa plejehjemmet? I -

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet () eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.
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7.Information
Figur 7.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Oplever du som pérgrende at kunne fa
stotte, rad og vejledning af medarbejderne (762) 9% 12% 30% ® 37% 13%
pa plejehjemmet?
Slet ikke (1) | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)
m | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

Figur 7.2: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Ved du hvem du kan tage fat i, hvis du har

sporgsmal til den hjeelp og stotte din naertstdende (923) _ 1% —

far pa plejehjemmet?
Oplever du, at du far tilstreekkelig information om (870) .
din neéertstdende fra plejehjemmet? _ 68%
Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet () eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.
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8.Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 8.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “Slet ikke"” (1) til "I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Oplever du, at medarbejderne forstar din _

! 39 33% R% 14%
neertstdende og hans/hendes behov? (857) -
Oplever du, at din neertstdende kan have den (774) 6% 329, ® 39% ™
dagligdag, som han eller hun gnsker?

Bliver du inddraget i de beslutninger, der (796) 21% 278 27% 12% (.
skal traeffes om hjeelpen til din neertstdende?
Slet ikke (1) u|ringe grad (2)

® | nogen grad (3) u| hgj grad (4)

® | meget hgj grad (5) - Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

Figur 8.2: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.

N

Oplever du, at du har mulighed for at give ros,

kritik eller ideer til forbedringer, som kan veere (816) _ 68% -
med til at udvikle kvaliteten péa plejehjemmet?

Er du blevet praesenteret for, hvordan der e
arbejdes med beboerdemokrati pa det plejehjem (852) _ 39%

hvor din nertstdende bor?

Vildu gerne bidrage med mere, end du ger i dag? (862) _ 37% -

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet () eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.

10
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9.Socialt samveer og feellesskaber
Figur 9.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke” (1) til “l meget hoj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

Erdu tilfereds. mgd de feelles arrangementer, (542) 1_’
der er péa plejehjemmet?

Giver plejehjemmets faciliteter mulighed
for, at du kan lave de ting du gnsker sammen (669) 5% 24% 46% @ 18% oS
med din naertstdende?
Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

m | meget hej grad (5) « Gennemsnitscore
Note: Spgrgsmalene i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2021.

Figur 9.2: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer 'Ja’.
N

Delté:lger‘ plu i de feelles arrangementer, der (921) _ 529 g
er pa plejehjemmet?

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2022 er forbedret (), forringet () eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2021.
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10. Plejehjem Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 10.1: Er du alt i alt tilfreds med de rammer og muligheder, som plejehjemmet
giver dig som pargrende?

N 1 2 3 4 5
SUF 2022 (898) I 3.3
SUF 2021 (768) I 3.7
Damsggérd 2022 (15) I 4.5
Bonderupgard 2022 (28) I 43
Feelledgédrden 2022 (71) e .1
Bispebjerghjemmet 2022 (22) I .1
Johannesgarden 2022 (19) — 4.1
Nybodergérden 2022 (13) I 4.0
Aftensol 2022 12) P 4.0
Hjortespring 2022 (47) . 4.0
Bomi-parken 2022 (22) —— 3.9
Huset William 2022 15) I 3.9
Solgaven 2022 (19) e 3.9
Slottet 2022 (33) e 3.9
Pilehuset 2022 (22) I 3.9
Aalhomhjemmet 2022 12) e 3.9
Skjulhgjgard 2022 (16) I 3 9
Klostergdrden 2022 (28) I 3.9
Ryholtgard 2022 (18) I 3.8
Hgjdevang Sogn 2022 (13) —— 3.8
Langgadehus 2022 (22) I 3.8
Peder Lykke 2022 (38) I 3.8
Deborah 2022 (10) — 3.8
Hgrgarden 2022 (36) I 3.8
Mgllehuset 2022 (13) e 3.8
@restad Plejecenter 2022 (32) N 3.7
Egebo 2022 (43) I 3.7
Dr. Ingrids Hjem 2022 (34) I 3.7
Rosenborgcentret 2022 (15) e 3.7
Sglund 2022 (34) I 3.6
Lindehusene 2022 (30) I 3.6
Kastanjehusene 2022 (18) P 3.6
Handvaerkerforeningen 2022 (29) e 3.6
Keerbo 2022 17) P 3.6
Poppelbo 2022 17) I 3.5
Verdishave 2022 (15) I 3.5
Leerkebo 2022 (n . 3.3
Klarahus 2022 (21) I 3.2

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Resultater for plejehjem som er baseret pd under 10 besvarelser, vises ikke af diskretionshensyn.

12
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Figur 10.2: Foler du dig velkommen, nar du kommer som pargrende pa plejehjemmet?
Spergsmadlet er kun stillet til parerende, som har angivet, at de kommer pa plejehjemmet

SUF 2022

SUF 2021

Verdishave 2022
Sglund 2022

Solgaven 2022

Slottet 2022
Skjulhgjgard 2022
Ryholtgdrd 2022
Poppelbo 2022
Pilehuset 2022
Nybodergarden 2022
Mgllehuset 2022
Langgadehus 2022
Klostergarden 2022
Klarahus 2022
Kastanjehusene 2022
Keerbo 2022
Johannesgérden 2022
Huset William 2022
Hgrgarden 2022
Hgjdevang Sogn 2022
Handvaerkerforeningen 2022
Feelledgdrden 2022
Damsggard 2022
Bomi-parken 2022
Bispebjerghjemmet 2022
Aalhomhjemmet 2022
@restad Plejecenter 2022
Lindehusene 2022
Bonderupgard 2022
Dr. Ingrids Hjem 2022
Egebo 2022
Rosenborgcentret 2022
Hjortespring 2022
Peder Lykke 2022
Leerkebo 2022

Aftensol 2022

N

(891)
(747)
(14)
(36)
(17)
(31
(16)
(18)
(13)
(23)
(15)
(12)
(22)
(23)
(19)
(16)
(15)
(20)
(15)
(37)
(13)
(27)
(76)
(16)
(21)
(22)
(13)
(31
(30)
(28)
(37)
(42)
(16)
(48)
(38)
(1)
(1)

I © 8 %
I — 95
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
IR A 00%e
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
9T
I 97 %
. 96%
9%
T 95%
I 94%
IR 94 %
I 92%
T 91%
. 82%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
Resultater for plejehjem som er baseret pa under 10 besvarelser, vises ikke af diskretionshensyn.
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Medarbejdere

Figur 10.3: Foler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjaelper din naertstaende?

N
SUF 2022 (861) I 59 %
SUF 2021 (707) I 8 3%
Damsggérd 2022 (16) I 100%
Bonderupgard 2022 (26) I — 100%
Bomi-parken 2022 (19) e 100%
Aftensol 2022 (10) I 100%
Pilehuset 2022 (20) S 95%
Solgaven 2022 (18) I 94%
Ryholtgard 2022 (14) R 93%
Rosenborgcentret 2022 (14) T ——_ 93%
@restad Plejecenter 2022 (28) T 93
Nybodergadrden 2022 (15) 93
Peder Lykke 2022 (37) I 92%
Mgllehuset 2022 (13) I 9 2%
Aalhomhjemmet 2022 (13) ——— 92%
Feelledgarden 2022 (77)  mm— 92 %
Selund 2022 (36) O 92 %
Hgjdevang Sogn 2022 (13) I 9 2%
Hjortespring 2022 (44) I 91%
Langgadehus 2022 (20) — 90%
Handveerkerforeningen 2022 (30) T 90%
Egebo 2022 (39) e 90%
Bispebjerghjemmet 2022 (21) ———— 0%
Slottet 2022 (34)  E— 88%
Lindehusene 2022 (26) T 88%
Skjulhgjgard 2022 (16) I 88%
Klostergarden 2022 (22) ——— Bt
Hegrgarden 2022 (34)  — 85%
Dr. Ingrids Hjem 2022 (31) I ah Y
Huset William 2022 (17) P 82%
Johannesgérden 2022 (21) —————
Keerbo 2022 (16) I 81%
Poppelbo 2022 (15) P 80%
Absalonhus 2022 (10) e 80%
Verdishave 2022 (15) P 80%
Kastanjehusene 2022 (18) I 78%
Klarahus 2022 (18) P 78%
Laerkebo 2022 (10) I 70%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er
frasorteret.Resultater for plejehjem som er baseret pa under 10 besvarelser, vises ikke af diskretionshensyn.
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Figur 10.4: Oplever du, at du kan komme i kontakt med medarbejderne, nar du har
behov for det?

N 1 2 3 4 5
SUF 2022 (912) I 3.5
SUF 2021 (744)  —— 3.7
Damsggard 2022 (16) I 4.4
Aalhomhjemmet 2022 (13) I 4.4
Hgjdevang Sogn 2022 (13) —— 4.3
Hjortespring 2022 (46) L ————————l
Bonderupgard 2022 (28) e ——— Y
Egebo 2022 (43) E—— 4.0
Verdishave 2022 (15) I 4.0
Skjulhgjgard 2022 (16) I 3.0
Rosenborgcentret 2022 (16) I 3.9
Nybodergarden 2022 17) I 3.9
Héandveerkerforeningen 2022 (30) I 3.9
Peder Lykke 2022 (39) I 3.
Keerbo 2022 (16) I 3.9
Bispebjerghjemmet 2022 (22) I 3.9
Mgllehuset 2022 (13) I 3.8
Solund 2022 (36) E— 3.8
Ryholtgard 2022 (19) I 3.8
Pilehuset 2022 (21) F— 3.8
Huset William 2022 17) — 3.8
Feaelledgarden 2022 (75) —— 3.8
Slottet 2022 (33) I 3.8
Johannesgarden 2022 (21) —— 3.8
Klostergdrden 2022 (27) I 3.7
Bomi-parken 2022 (22) I 3.7
Dr. Ingrids Hjem 2022 (34) —— 3.7
Langgadehus 2022 (22) I 3.7
Poppelbo 2022 (17) I— 3.6
Leerkebo 2022 (10) I 3.6
Solgaven 2022 (18) I——— 3.6
Lindehusene 2022 (29) ———_ 3.6
Kastanjehusene 2022 (17) A—— 35
Aftensol 2022 (11) I 3.5
@restad Plejecenter 2022 (31) —- 35
Absalonhus 2022 (10) ——— 3.5
Hgrgarden 2022 (39) I 34
Klarahus 2022 (21) I 5.3
Deborah 2022 (10) — 3.3

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.Resultater for plejehjem som er baseret pa under 10 besvarelser, vises ikke af
diskretionshensyn.
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Figur 10.5: Ved du hvem du kan tage fat i, hvis du har spergsmal til den hjzelp og stotte

din naertstaende far pa plejehjemmet?

SUF 2022

SUF 2021
Rosenborgcentret 2022
Keerbo 2022
Johannesgarden 2022
Damsggard 2022
Aftensol 2022
Absalonhus 2022
Aalhomhjemmet 2022

Handveerkerforeningen 2022

Pilehuset 2022
Hjortespring 2022
Langgadehus 2022
Bispebjerghjemmet 2022
Dr. Ingrids Hjem 2022
Peder Lykke 2022
Solgaven 2022
Poppelbo 2022
Nybodergarden 2022
Skjulhgjgdrd 2022
Klostergdrden 2022
Mgllehuset 2022
@restad Plejecenter 2022
Deborah 2022
Kastanjehusene 2022
Bonderupgérd 2022
Feelledgédrden 2022
Huset William 2022
Klarahus 2022
Lindehusene 2022
Hgjdevang Sogn 2022
Egebo 2022
Ryholtgard 2022
Leerkebo 2022
Hegrgdrden 2022
Sglund 2022
Bomi-parken 2022
Verdishave 2022
Slottet 2022

N

(923)
(768)

(14)
(17)
(21)
(16)
(12)
(10)
(13)
(29)
(24)
(48)
(22)
(21)
(37)
(35)
(18)
(17)
(17)
(16)
(28)
(13)
(31
(10)
(18)
(28)
(79)
(16)
(21)
(29)
(13)
(45)
(19)
(1)
(39)
(37)
(20)
(14)
(35)

I, © 1%
I 91%
I 100%
A 100 %
T 100%
TR oA 00%e
T, 100%
" 100%
I 100%
9t
I 926%
. 926%
I 95
T 95%
A 95%
A 4%
I 94%
IR, 98 A
I 94%
T 94%
I 93%
A 92%
I 90%
T 90%
T 89
T 89%
. 89%
L RS
. 86%
I 86%
S 85%
I A%
4%
I 82%
I 82%
I 1%
I 80%
I 79%
L

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er
frasorteret.Resultater for plejehjem som er baseret pa under 10 besvarelser, vises ikke af diskretionshensyn.
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Figur 10.6: Oplever du, at du far tilstraekkelig information om din naertstaende fra

plejehjemmet?

SUF 2022

SUF 2021

Hgjdevang Sogn 2022
Damsggard 2022
Aftensol 2022

Handveerkerforeningen 2022

Bonderupgérd 2022
Johannesgarden 2022
Aalhomhjemmet 2022
Pilehuset 2022

Huset William 2022
Hjortespring 2022
Bomi-parken 2022
Verdishave 2022
Deborah 2022
Rosenborgcentret 2022
Ryholtgard 2022
Bispebjerghjemmet 2022
Solgaven 2022
Langgadehus 2022
Sglund 2022
Skjulhgjgdrd 2022
Slottet 2022

Peder Lykke 2022
Nybodergadrden 2022
Keerbo 2022
Klostergdrden 2022
Poppelbo 2022
@restad Plejecenter 2022
Feelledgédrden 2022
Egebo 2022
Mgllehuset 2022

Dr. Ingrids Hjem 2022
Kastanjehusene 2022
Lindehusene 2022
Hgrgarden 2022
Leerkebo 2022
Klarahus 2022

N

(870)
(742)

(12)
(15)
(1)
(28)
(27)
(20)
(13)
(20)
(13)
(46)
(22)
(14)
(10)
(13)
(16)
(22)
(18)
(21)
(33)
(15)
(33)
(39)
(15)
(15)
(26)
(17)
(31
(73)
(41)
(12)
(37)
(16)
(27)
(31
(10)
(21)

I 8%
—— 62%
T 100%
I 93%
N
A 86
e
I 85%
I 85%
I 80%
I 77%
7 6%
I 7 3%
—— 1%
——— 70%
I 69%
A 69%

68%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

67%
e 65%
S 65%
I 65%
I 6"
I 59%
I 58%
I 57 %
I 56%
P 56%
I 52%
T 50%
—— 48%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
Resultater for plejehjem som er baseret pd under 10 besvarelser, vises ikke af diskretionshensyn.
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Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 10.7: Bliver du inddraget i de beslutninger, der skal traeffes om hjaelpen til din

naertstaende?

SUF 2022

SUF 2021
Aalhomhjemmet 2022
Aftensol 2022
Deborah 2022

Keerbo 2022
Bonderupgéard 2022
Rosenborgcentret 2022
Lindehusene 2022
Pilehuset 2022
Hjortespring 2022
Hgjdevang Sogn 2022
Johannesgarden 2022
Huset William 2022
Ryholtgard 2022
Nybodergarden 2022
Feelledgdrden 2022
Damsggard 2022
Peder Lykke 2022

Dr. Ingrids Hjem 2022
Bomi-parken 2022
Mgllehuset 2022
Skjulhgjgard 2022
Poppelbo 2022
@restad Plejecenter 2022
Bispebjerghjemmet 2022
Sglund 2022

Slottet 2022
Klostergdrden 2022
Langgadehus 2022
Kastanjehusene 2022
Hgrgarden 2022
Solgaven 2022
Verdishave 2022
Egebo 2022

Handvaerkerforeningen 2022

Klarahus 2022

N

(796)
(724)
(12)
(12)
(10)
(17)
(25)
(15)
(29)
(20)
(37)
(12)
(17)
(14)
(16)
(16)
(70)
(14)
(35)
(32)
(18)
(12)
(12)
(13)
(25)
(20)
(34)
(32)
(20)
(16)
(17)
(33)
(16)
(1)
(36)
(22)
(18)

Epinion

1 2 3

I 3.0
I .1

I 3.9
KW
I 3.6
T 3.6
I 3.6

I G5
T 3.4
I 3.4
I 3.4
I 5.3
I 3.2
I 3.2
I 3.2
I 5.2
I 31
I .1
I 31
I 5.0
I 3.0
I 2 .C
I 2.9
I 2.0
- 2.8
I 2.8
e 2.7
I 2.7
I 2.7
I 2.6
P 2.6
e 2.6
I 2.6
I 2 5
e 2.5
P 2.4
I 2.4

Note: Spgrgsmalet i figuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Slet ikke (1), I ringe grad (2), I nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.Resultater for plejehjem som er baseret pa under 10 besvarelser, vises ikke af

diskretionshensyn.
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Figur 10.8: Oplever du, at medarbejderne forstar din naertstaende og hans/hendes

behov?

SUF 2022

SUF 2021

Damsegéard 2022
Hgjdevang Sogn 2022
Bonderupgéard 2022
Aalhomhjemmet 2022
Solgaven 2022

Slottet 2022
Hjortespring 2022
Handveerkerforeningen 2022
Feelledgédrden 2022
Johannesgéarden 2022
Aftensol 2022
Mgllehuset 2022

Huset William 2022
Ryholtgard 2022
Pilehuset 2022
Hgrgarden 2022

Dr. Ingrids Hjem 2022
Peder Lykke 2022
Lindehusene 2022
Rosenborgcentret 2022
Nybodergadrden 2022
Sglund 2022
Verdishave 2022
Bomi-parken 2022
Bispebjerghjemmet 2022
Absalonhus 2022
Langgadehus 2022
Egebo 2022
Klostergdrden 2022
@restad Plejecenter 2022
Klarahus 2022

Keerbo 2022
Kastanjehusene 2022
Skjulhgjgard 2022
Poppelbo 2022

N

(857)
(736)
(1)
(12)
(24)
(13)
(17)
(29)
(46)
(29)
(71)
(19)
(12)
(13)
(14)
(17)
(16)
(37)
(35)
(37)
(29)
(14)
(17)
(35)
(13)
(22)
(23)
(8)
(18)
(41)
(27)
(31
(17)
(17)
(17)
(14)
(15)

-

2 3 B 5

I .5
I 5.5
I 41
I i1
I 4.0
I 4.0
I 3
3.7
3.7
3.7
3.7
3.7
3.7
3.6

3.6
3.6

3.6
3.6
3.6
3.6

3.6

3.6

3.6

3.5

3.5

3.5

3.5

SES
I 3k
I 3.4
I 3.3
I S .2
I 3.2
I 3.2
I 31
I 5.1
I 31

Note: Spgrgsmalet i figsuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.Resultater for plejehjem som er baseret pa under 10 besvarelser, vises ikke af

diskretionshensyn.
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Figur 10.9: Oplever du, at din naertstaende kan have den dagligdag, som han eller hun
onsker?

N 1 2 3 4 5
SUF 2022 (774) I .4
SUF 2021 (660) I .2
Slottet 2022 (28) I 3.8
Bonderupgard 2022 (22) I 3.8
Aalhomhjemmet 2022 (1) I 3.8
Solgaven 2022 (17) I 3.8
Damsggéard 2022 (10) I— 3.8
Feelledgarden 2022 (61) I 3.7
Huset William 2022 (13) I 3.6
Ryholtgard 2022 (19) I 3.5
Hjortespring 2022 (41) —— 35
Poppelbo 2022 (14) I 3.4
Solund 2022 (33) I 3.4
Pilehuset 2022 12) P 3.4
Bomi-parken 2022 (20) I 3.4
Peder Lykke 2022 (34) I 3.4
Dr. Ingrids Hjem 2022 (30) I 3.4
Johannesgarden 2022 (20) I—— 3.4
Handveerkerforeningen 2022 (21) —— 3 4
Klarahus 2022 17) — 3.4
Lindehusene 2022 (24) —— 3.3
Hegrgarden 2022 (35) A—— 3.3
Egebo 2022 (35) P 3.3
Skjulhgjgard 2022 (13) ———— 33
Rosenborgcentret 2022 (14) —— 3.3
Aftensol 2022 (11) I 3.3
Mgllehuset 2022 €5)) I 3.2
Langgadehus 2022 (20) I 3.2
Keerbo 2022 (16) I 3.2
Klostergdrden 2022 (27) I 3.1
Nybodergarden 2022 (13) — 31
@restad Plejecenter 2022 (26) I 31
Verdishave 2022 (15) I 3.0
Kastanjehusene 2022 (16) L R
Bispebjerghjemmet 2022 (20) — 2.9

Note: Spgrgsmalet i figsuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.Resultater for plejehjem som er baseret pa under 10 besvarelser, vises ikke af
diskretionshensyn.

20



iAi * Epini
i pinion
GEN\'\P

11. Metode

Malgruppen for undersggelsen er pargrende til beboere pa plejehjem i Kebenhavns
Kommune. Malgruppen inkluderer pargrende til alle kommuens plejehjem dvs. bade
beboere tildemenspladser og almene plejepladser.

Dataindsamlingen er gennemfart som telefoninterviews i oktober og november 2022.

For at sikre undersggelsens samlede repraesentativitet, er data fra de enkelte enheder

vaegtet, sé alle delgrupper i undersggelserne kommer til at udggre en repraesentativ andel
i den samlede undersggelse.
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12. Profil af malgruppen

Figur 12.1: Hvad er din relation som pargrende - er du f.eks. datter, sen, aegtefaelle eller
andet til den person, der modtager ydelser fra Kebenhavns Kommune?

Enhed Antal besvarelser Procent
Datter 419 44%
Sgn 226 24%
A gtefeelle 81 8%
Sgster 40 5%
Bror 31 3%
Bekendt 32 3%
Andet 118 12%

Figur 12.2: Hvor ofte kommer du pa plejehjemmet?

Enhed Antal besvarelser Procent
Flere gange om ugen 349 37%
Ca. en gang om ugen 266 28%
Flere gange om maneden 234 25%
Sjeeldnere end en gang om méneden 91 10%
Aldrig 7 1%

Figur 12.3: Hvor ofte er du i kontakt med din naertstaende pa anden vis, f.eks. via
telefon eller skype?

Enhed Antal besvarelser Procent
Flere gange om ugen 318 34%
Ca. en gang om ugen 90 10%
Flere gange om maneden 79 9%
Sjeeldnere end en gang om méneden 58 6%
Aldrig 402 41%
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