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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-

lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 q u g\/ Al (s &
tte o

Birgi oberg Sloth Mette Norré Sfarense}i
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
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Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Attendo, Bygmestervej 10, 2450 Kebenhavn NV

Leder: Mia Marquardt

Dato for tilsynsbesag: Den 5. juli 2022

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview leverandgrens ledelse

e Observationsstudier

e Tilsynsbesag hos fem borgere

e Gruppeinterview med to medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper og en social- og sund-
hedsassistent)

Ved udveelgelsen af borgere er tilsynet gjort opmaerksom pa, at leverandgren primaert varetager indsat-
ser til praktisk hjaelp. | forhold til observationsstudiet har en borger afvist, at tilsynet ma deltage under
plejen. Det har derfor ikke vaeret muligt for tilsynet at foretage et observationsstudie, hvori der er fo-
retaget observation af udfgrelsen af personlig pleje.

Borgere, som deltager i interviews, er udvalgt ud fra felgende kriterier:

e To borgere, der modtager personlig pleje og praktisk hjaelp mellem 2-8 timer
e To borgere, der modtager personlig pleje og praktisk hjaelp i mere end 8 timer
e En borger, der modtager praktisk hjaelp

Tilsynet er anmeldt en dag forinden.

Tilsynsfgrende:
Gitte Duus Andersen, Manager og sygeplejerske, cand. cur
Pernille Johansson, Manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et anmeldt tilsyn hos den private leverander At-
tendo. Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Saerdeles tilfredsstillende

Interview med ledelsen

Tilsynet vurderer, at ledelsen kan redegare for, hvordan der er arbejdet malrettet med anbefalingerne fra
sidste ars tilsyn og for, hvordan der arbejdes med relevante emner i kvalitetsarbejdet. Hertil vurderer til-
synet, at ledelsen samtidig kan redeggre for, hvordan der arbejdes ud fra en struktureret og malrettet
organisering af kvalitetsarbejdet.

Observationsstudier

Tilsynet har foretaget et observationsstudie af praktisk hjaelp og psykisk statte, og det vurderes herud fra,
at medarbejderen under observationsstudiet har en sardeles respektfuld og ligevaerdig kommunikation og
adfaerd over for borgeren, og at indsatsen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang med fokus pa at sikre
borgerens selvbestemmelse og medinddragelse.

Tilsynet vurderer, at indsatsen er tilrettelagt ud fra en hensigtsmaessig organisering, at der ikke forekommer
ungdige afbrydelser, og at den praktiske stgtte leveres i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.
Hertil vurderes det, at medarbejderen under observationsstudiet udviser stor opmaerksomhed pa at sikre
korrekt hygiejne, hvortil der udfgres korrekt handhygiejne ved handskeskift samt i forbindelse med, at
medarbejderen ankommer til boligen, og idet medarbejderen forlader boligen.

Interview med borgerne

Tilsynet har foretaget interviews hos fem borgere, og der er under flere af besggene foretaget spontane
observationer af interaktionen mellem borgere og medarbejdere. Pa baggrund heraf vurderer tilsynet, at
borgerne giver udtryk for at have en hverdag med trivsel, tryghed og selvbestemmelse, hvortil borgerne
udtrykker stor tilfredshed med leverandgren.

Tilsynet har, grundet borgernes helbredsmaessige tilstand, kun adspurgt en borger om livets afslutning, og
denne borger finder det ikke relevant at drefte forhold omkring genoplivning med medarbejderne.

Borgernes hjem og tilstand baerer efter tilsynet vurdering praeg af, at den tildelte indsats er svarende til
borgernes behov, og det vurderes, at der hos en borger arbejdes relevant med at motivere borgeren til at
modtage renggringen. Det er tilsynets vurdering, at borgerne giver udtryk for at fa den pleje og stotte, de
har behov for, hvortil borgerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af hjalpen. Borgerne beskriver,
at aftaler holdes, at medicinen udleveres til tiden, og at de altid har mulighed for at komme i kontakt med
leveranderen. Samtidig beskriver tre borgere, at hjalpen leveres af faste medarbejdere, mens to borgere
oplever svingende kontinuitet. Borgerne problematiserer ikke dette, idet medarbejderne kender til opga-
ven, og medarbejderne gor det, de skal under besgget. Pa baggrund af borgernes udsagn og observationer
af interaktioner mellem borgere og medarbejdere vurderer tilsynet, at medarbejderne har en saerdeles
venlig, respektfuld og haflig kommunikation og adfeerd i medet med borgerne. Hertil vurderes det, at bor-
gerne oplever en god kontakt til medarbejderne, hvor deres privatliv og personlige graenser respekteres.

Tre borgere har erfaringer med overgange mellem hospital og leverandgren. Hertil er det tilsynets vurde-
ring, at borgerne oplever et godt samarbejde med leverandgren i forbindelse med overgangene, hvortil der
er styr pa praktiske forhold. Ligeledes vurderes det, at borgerne oplever, at medarbejderne vil kontakte
sygeplejerske, laege eller hospitalet, safremt de har behov for det, og at medarbejderne har et godt internt
samarbejde, hvor de drgfter borgernes tilstand og pleje.
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Tilsynet vurderer, at de to borgere, som modtager mad fra Det Danske Madhus, beskriver tilfredshed med
madens kvalitet og smag, og de oplever, at maden leveres som aftalt.

Interview med medarbejderne

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for kvalitetsarbejdet og de faglige indsatser med sam-
menhang til de omrader, som er udpeget af ledelsen.

Medarbejderne kan ogsa redegare for faktorer, der medvirker til at sikre en venlig og respektfuld kommu-
nikation og adfaerd i samarbejdet med borgerne. Samtidig kan medarbejderne redegere for det tvaerfaglige
samarbejde og for, hvordan indsatsen tilrettelaegges ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor borgerne sikres
selvbestemmelse og medindflydelse.

Det vurderes ligeledes, at medarbejderne kan redeggre for livets afslutning og genoplivning med sammen-
haeng til gaeldende instruks for omradet.

Det er desuden tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der medvirker til at sikre
borgernes sikkerhed og tryghed, samt for hvad der skal kontrolleres, nar der administreres medicin. Medar-
bejderne kan herudover redeggre for arbejdsgange i forbindelse med plejen og dokumentationen samt for
udfyldelse og anvendelse af besggsplaner og handlingsanvisninger.

Ligeledes vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for anvendelse af VAR, og at medarbejderne, ad-
spurgt til anvendelse af instrukser, henviser til kontakt til ledelsen/kontoret.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
hos den private leverandgr:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSEN

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne Data

Opfelgning pa sid- | Ved sidste ars tilsyn modtog leverandgren anbefalinger vedrgrende borgernes ople-
ste ars tilsyn velse af manglende kontinuitet og medarbejdernes kommunikation.

Lederen fortaeller, at det er lykkedes at ansaette flere medarbejdere, og at der
derfor ingen vakante stillinger er pa nuvaerende tidspunkt. Dette bevirker, at der
kun anvendes ganske fa vikarer, hvilket medvirker til at skabe gget stabilitet i med-
arbejdergruppen og gget kontinuitet. Herudover italesaettes det, at der er indfert
kontaktpersonsordning, sa alle borgere nu har en fast kontaktperson.

Som opfelgning pa anbefaling vedrgrende kommunikationen beskriver lederen, at
emnet har veeret italesat pa personalemgderne. Herudover beskrives det, at der er
arbejdet malrettet med medarbejdernes trivsel, og at dette, sammen med den
ggede stabilitet, ogsa har en positiv effekt pa medarbejdernes engagement, adfaerd
og kommunikation. Lederen oplever, at der er en positiv og god stemning blandt
medarbejderne.

Sarlige fokusom- | Ledelsen beskriver, at der i Attendo er ansat en central kvalitetsudvikler, som er
rader i kvalitets- | ansvarlig for kvalitetsarbejdet pa tvaers af hele Attendo. Her er der fokus pa at ens-
arbejdet rette og digitalisere kvalitetsarbejdet samt at skabe laering og udvikling, blandt an-
det pa baggrund af et faelles arshjul og de utilsigtede haendelser.

Herudover beskriver lederen, at hun har undervist medarbejderne i forflytning og
hjaelpemidler, idet hun har saerlige kompetencer inden for omradet. Lederen for-
taeller, at indsatsen har fart til, at tre borgere har faet nye karestole. Lederen har
ogsa vaeret med ude sammen med medarbejderne og foretage observationer hos to
borgere, hvorefter hun er kommet med forslag til forbedringer.

Samtidigt beskrives det, at der ogsa er arbejdet malrettet med forebyggelse af
tryksar, hvori der ses store forbedringer hos borgerne. Til de faste triageringsmader
draftes forskellige faglige problemstillinger hos borgerne. Hertil beskrives det, at
borgere med udadreagerende adfaerd og psykiske problemer fylder meget hos med-
arbejderne. Lederen kommer med et eksempel pa en borger med svaer psykisk kom-
pleksitet, hvor leverandaren er i dialog med kommunen som en del af at sikre med-
arbejdernes arbejdsmiljg.

Lederen italesatter ogsa, at der er arbejdet malrettet med medarbejdernes triv-
sel. Herunder at skabe en kultur, hvor medarbejderne melder tilbage og fortaeller
om de udfordringer, som de matte sta i. Der er ogsa indfert nyt arbejdstaj, og der
er lavet forskellige forbedringer i forhold til medarbejderkontoret. Lederen fremvi-
ser ogsa en pjece, som er malrettet medarbejderne. | pjecen beskrives nogle af de
forventninger, der er til medarbejderne samt forskellige personalegoder. Lederen
fortaeller, at pjecen til borgerne ogsa er opdateret digitalt, men at de fortsat af-
venter den fysiske udgave af pjecen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen kan redeggre for, hvordan der er arbejdet malrettet med anbefalingerne
fra sidste ars tilsyn og for, hvordan der arbejdes med relevante emner i kvalitetsarbejdet.
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Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne

Organisering af
kvalitetsarbejdet

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen kan redeggre for, hvordan der arbejdes ud fra en struktureret og malret-
tet organisering af kvalitetsarbejdet.

Data

Det tvaergaende kvalitetsarbejde i Attendo er nu organiseret gennem en central
kvalitetsudvikler, som startede 1. april 2022. Ledelsen beskriver, hvordan kvalitets-
medarbejderen har et taet samarbejde med leverandarens ledelse, og at der i kvali-
tetsindsatsen ogsa er fokus pa at sikre overholdelse af lovgivningen samt at bygge
bro mellem den danske og den svenske koncern.

Lederen beskriver, at hun selv er ansvarlig for det daglige kvalitetsarbejde og for
triageringsmaderne. Hertil beskrives det, at der er ved at blive ansat en souschef,
som fremadrettet ogsa vil varetage opgaver i kvalitetsarbejdet.

Ledelsen italesaetter systematiske kvalitetsmgder og datastyret ledelse med fast
opfelgning pa tvaers i Attendo. Herunder, at der bade er fokus pa utilsigtede han-
delser, borgerhenvendelser, sygefravaer og medarbejdertrivsel.

| forhold til medarbejdertrivslen beskrives det ogsa, at der udfgres kvartalsvise til-
fredshedsundersggelser blandt medarbejderne, hvor tilfredsheden er stigende med
et resultat pa 4,8 ud af 5 ved sidste undersagelse.

Som en del af at sikre videndeling og kommunikation med medarbejderne er der
implementeret en medarbejder-app "Appendo”. Herfra kan der sendes beskeder til
medarbejderne om fx personalegoder, kvalitetsarbejdet og generel information.
Der er ogsa mulighed for at dele gode historier. Hertil beskrives det, at der efter
sommerferien implementeres et medarbejder-anerkendelsesprogram, hvilket inde-
baerer, at de gode fortaellinger deles, og at medarbejderne anerkendes, nar de gar
noget saerligt.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne

Hvad synes |, tilsy-
net skal laegge
saerligt maerke til?

Data

Tilsynet er blevet bedt om at laegge saerligt maerke til medarbejdernes trivsel, og
det er derfor aftalt med ledelsen, at medarbejderne spagrges ind til dette under
medarbejderinterviewet.

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne

Kommunikation

Data

Observationsstudie af praktisk hjeelp og psykisk stgtte:

Medarbejderen hilser venligt og imgdekommende pa borgeren. Borgeren for-
teeller, at hun er meget glad for at se, at det er netop denne medarbejder,
der skal hjaelpe hende, da hun er meget glad for hans vaeremade. Medarbej-
deren saetter sig i en stol ved siden af borgeren, sa han er i gjenhgjde med
borgeren. Medarbejderen indbyder til dialog om forskellige emner, der er re-
levante for borgeren, og medarbejderen sparger ind til borgerens velbefin-
dende.

oo
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Medarbejderen er meget lyttende, og han udviser en rolig adfaerd. Medarbej-
deren fremtraader omsorgsfuld og naervaerende over for borgeren, og der an-
vendes fysisk bergring under dialogen.

Selvbestemmelse og
medindflydelse

Observationsstudie af praktisk hjeelp og psykisk stgtte:

Medarbejderen medinddrager borgeren i alle relevante handlinger under be-
seget. Medarbejderen sparger f.eks. ind til borgerens ensker for mad- og
drikkevarer, og medarbejderen imgdekommer herefter borgerens gnsker.

Medarbejderen italesaetter dagens planer, og der sparges efterfelgende ind
til borgerens gnsker for hjalpen. Dette ggres, idet borgerens gnsker kan va-
riere fra dag til dag, grundet borgerens psykiske tilstand.

Medarbejderen sparger ogsa ind til borgerens gnsker om aktiviteter, som
klippekortet kan anvendes til. Pa baggrund af borgerens gnsker og behov
planlaagger medarbejderen og borgeren sammen en tur til naeromradet se-
nere pa ugen.

Rehabilitering

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderen under observationsstudiet har en sardeles respektfuld og ligevaer-
dig kommunikation og adfaerd over for borgeren, og at indsatsen leveres ud fra en rehabiliterende til-
gang med fokus pa at sikre borgerens selvbestemmelse og medinddragelse.

Observationsstudie af praktisk hjeelp og psykisk stgtte:

Borgeren har selv gjort kaffemaskinen klar med kaffebgnner efter aftale med
medarbejderen, men borgeren kan ikke selv fylde kaffemaskinen tilstraskke-
ligt op med vand. Medarbejderen yder kompenserende hjaelp hertil, og med-
arbejderen anerkender borgerens indsats. Medarbejderen tilbyder borgeren
at ga en tur, men borgeren gnsker ikke dette. Borgeren kan selv drikke og
spise, men borgeren er svar at motivere til yderligere opgaver pa tilsynsda-
gen.

Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af arbej-
det

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at indsatsen er tilrettelagt ud fra en hensigtsmaessig organisering, og at der ikke fore-
kommer ungdige afbrydelser.

Data

Observationsstudie af praktisk hjeelp og psykisk stgtte:

Medarbejderen prioriterer at starte med at forberede borgerens morgenmad,
da borgeren giver udtryk for at vaere sulten. Mens borgeren spiser, foretager
medarbejderen praktiske garemal. Herefter satter medarbejderen sig sam-
men med borgeren og inviterer til dialog om hverdagslivet, aktiviteter og
borgerens behov. Afslutningsvist smgrer medarbejderen borgerens frokost.

Stetten er organiseret hensigtsmaessigt, og der forekommer ingen ungdige af-
brydelser undervejs.

O
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Mal 3: Faglige opgaver

Emne Data

Praktisk stotte Observationsstudie af praktisk hjeelp og psykisk stgtte:

Medarbejderen spritter haender og iferer sig handsker. Sterstedelen af de
praktiske opgaver udfgres af medarbejderen, grundet borgerens psykiske til-
stand, der gor, at borgeren ikke selv kan overskue opgaverne. Medarbejderen
er i dialog med borgeren om, hvilke opgaver borgeren kan varetage.

Borgeren naevner for medarbejderen, at hun gerne vil have afrimet sin fry-
ser, og at hun selv vil forsgge at varetage opgaven, da dette vil vaere en sejr
for hende. Medarbejderen aftaler med borgeren, at de kan finde en dag,

hvor han i forvejen er i borgerens bolig til renggringsopgaver, i tilfalde af, at
borgeren far udfordringer. Dette udtrykker borgeren stor glaede ved.

Medarbejderen smarer borgerens morgenmad og frokost, temmer og vasker
borgerens askebasger samt vasker op og tgrrer af efter sig.

Alle opgaver udfgres i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer. Med-
arbejderen udviser stor opmaerksomhed pa korrekt hygiejne, hvortil han fo-
retager handskeskift og spritter hander lgbende, samt inden boligen forla-

des.
Personlig statte og Observationsstudie af praktisk hjaelp og psykisk statte:
pleje Medarbejderen udfarer ikke hjaelp til personlig pleje under tilsynets besag.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den praktiske stgtte leveres i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer, og
at medarbejderen under observationsstudiet udviser stor opmaerksomhed pa at sikre korrekt hygiejne,
hvortil der udferes korrekt handhygiejne ved handskeskift samt i forbindelse med, at medarbejderen
ankommer til boligen, og nar han forlader boligen.

3.3 INTERVIEW MED BORGERE

Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne Data
Livskvalitet og Tilsynet har foretaget interviews hos fem borgere, som alle beskriver at have en
tryghed hverdag, som de er tilfredse med, hvortil de oplever tilfredshed og tryghed ved

hjeelpen. En borger begrunder oplevelsen af tryghed med ngdkaldet, og borgeren
fremhaever samtidigt, at de er flinke til at hjaelpe, nar borgeren henvender sig til
kontoret.

Selvbestemmelse Borgerne italesaetter, at de oplever selvbestemmelse og medindflydelse i forhold
til tidspunkt for hjaelpen, og hvordan hjalpen udferes. En borger beskriver, at der
er et godt samarbejde med medarbejderen i forhold til, hvordan den praktiske
hjaelp skal leveres, og borgeren roser samtidig medarbejderens evne til selv at
komme med forslag til, f.eks. at kaleskabet skal gares rent. Samme borger glaades
ved muligheden for at tilkebe mere hjalp, som borgeren fortaeller, at hun anven-
der til gature, indkab eller ekstra renggring. Herudover kommer borgerne med fol-
gende udsagn:

e ”Mine pdrerende og jeg har selv vaeret med til at planlaegge, hvilke dage
og hvilket tidspunkt de skal komme”.
e ”Jeg kan afmelde hjelpen og bede om ekstra hjaelp uden problemer”.
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Livets afslutning

Tilsynet vurderer, at

derne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

melse, hvortil borgerne udtrykker stor tilfredshed med leveranderen.

Tilsynet har, grundet borgernes helbredsmaessige tilstand, kun adspurgt en borger om livets afslutning,
og denne borger finder ikke, at det er relevant at drefte forhold omkring genoplivning med medarbej-

Tilsynet har, grundet borgernes helbredsmaessige tilstand, kun fundet det relevant
at adsperge en borger om livets afslutning. Borgeren beskriver, at hun ikke finder
det relevant at drgfte forhold omkring genoplivning med medarbejderne.

borgerne giver udtryk for at have en hverdag med trivsel, tryghed og selvbestem-

Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne

Pleje og statte

Data

Borgerne beskriver alle, hvordan de modtager den hjalp til pleje og statte, som
de har behov for, og borgerne italesaetter samtidig muligheden for at fa mere
hjaelp, hvis dette er ngdvendigt. Borgerne udtrykker ligeledes tilfredshed med kva-
liteten af hjaelpen, hvor en borger begrunder dette med, at medarbejderen "kom-
mer ud i krogene” under renggringen. Borgerne siger herudover:

e ”De er sd spde og rare... Jeg kan kontakte dem, hvis jeg fx har glemt et te-
lefonnummer, og sd er de flinke til at hjeelpe mig videre”.

e ”Jeg fdr i meget haj grad den hjeelp, jeg har behov for... Og jeg er meget
taknemmelig for hjaelpen”.

e "Jeg synes, at jeg bliver sorget godt for”.

Borgerne italesaetter, at medarbejderne lytter til dem, og at medarbejderne udfg-
rer hjeelpen ud fra borgernes gnsker og behov, samt at aftaler overholdes. En bor-
ger fortaeller, at medarbejderne altid ringer, nar de bliver forsinket. En borger si-
ger f.eks.:

e ”De er gode til at forstd mit behov for hjaelp, og de sparger mig altid, om
jeg er tilfreds eller har behov for mere hjaelp”.

Ligeledes beskriver borgerne, at medarbejderne giver dem mulighed for at ggre de
ting, som de kan, og at borgerne saetter en &re i at varetage sa mange opgaver
som muligt selvstaendigt. En borger siger blandt andet:

e "Alle de ting, jeg selv kan, gor jeg”.

To borgere modtager stgtte til indtagelse af medicin, og begge borgere giver ud-
tryk for, at medicinen udleveres som aftalt.

Borgerne italesaetter alle, at de ville kontakte kontoret, hvis de havde behov for at
klage eller udtrykke deres utilfredshed. Flere af borgerne kan navne navne pa
medarbejdere eller lederen, som kan kontaktes telefonisk, og borgerne beskriver
alle, at det er let at komme i kontakt med leverandaren.

Observation

Borgernes hjem og tilstand baerer praeg af, at den tildelte indsats er svarende til
deres behov. Hertil bemaerker tilsynet, at der hos en borger ses flere snavsede
overflader. Borgeren har renggring pa tilsynsdagen, og medarbejderen ankommer,
mens tilsynet er i hjemmet. Tilsynet observerer, hvordan medarbejderen motive-
rer borgeren til at fa stgvsuget og vasket kakkengulvet, og at borgeren accepterer
dette.
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Tilsynet er efterfalgende i dialog med medarbejderen, der fortaeller, hvordan der
arbejdes malrettet med rengaringsopgaven hos borgeren ud fra en padagogisk til-

gang.
Kontinuitet i stat- | Tre borgere beskriver, hvordan hjalpen leveres af faste medarbejdere, som de
ten kender. En borger fortaeller, at hendes faste hjaelper har informeret hende om, at

der i hjaelperens ferie kommer en anden fast medarbejder. Dette er borgeren me-
get taknemmelig for. En anden borger roser sin faste hjaelper i pane vendinger,
mens en tredje borger fortaeller, at hun har faet telefonnummer til hendes faste
hjaelper, hvilket borgeren er meget glad for.

To borgere oplever, at hjalpen leveres af forskellige medarbejdere, men borgerne
gnsker ikke at problematisere dette, idet medarbejderne lgser de opgaver, de
skal, nar de er i hjemmet. En borger fortaller, at de ggr, hvad de kan pa kontoret
for at sikre faste medarbejdere, mens en anden borger fortaeller, at medarbej-
derne altid har kendskab til opgaven, nar de kommer i hjemmet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgernes hjem og tilstand barer praeg af, at den tildelte indsats er svarende til
deres behov, og at der hos en borger arbejdes relevant med at motivere borgeren til at modtage rengg-
ringen. Det er tilsynets vurdering, at borgerne giver udtryk for at fa den pleje og stgtte, de har behov
for, hvortil borgerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen. Borgerne beskriver, at afta-
ler holdes, at medicinen udleveres til tiden, og at de altid har mulighed for at komme i kontakt med
leverandegren. Samtidig beskriver tre borgere, at hjalpen leveres af faste medarbejdere, mens to bor-
gere oplever svingende kontinuitet. Borgerne problematiserer ikke dette, idet medarbejderne kender til
opgaven, og medarbejderne gor det, de skal under besaget.

Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med- | Borgerne italesatter en god kontakt til deres faste hjaelper og de gvrige medar-
arbejderne bejdere, som de mgder. Borgerne giver alle udtryk for, at medarbejderne taler til
dem i en venlig, respektfuld og hgflig tone, og at medarbejderne udviser respekt
for deres privatliv. Borgerne kommer blandt andet med fglgende udsagn:

e ”De er alle sammen sgde og rare, de mister aldrig den ordentlige tone”.

e ”De har altid en heflig og ordentlig tilgang - jeg tror det er en vaerdi, de
gdr meget op i hos Attendo”.

e ”De skal have stor ros, de er meget sagde og venlige”.

e ”De gdr aldrig over mine greenser”.

| to hjem observerer tilsynet ligeledes interaktionen mellem borgere og medarbej-
dere. | begge tilfaelde anvender medarbejderne en yderst respektfuld og ligevaer-
dig tone over for borgerne. Medarbejderne tiltaler borgerne ved fornavn, og de har
tilpasset kommunikationen til den enkelte borger. | et tilfeelde ses det f.eks., at
medarbejderen og borgeren laver sjov med hinanden og griner sammen, mens der
hos den anden borger observeres, at medarbejderen taler roligt og tydeligt til bor-
geren, og at medarbejderen sikrer sig, at borgeren har forstaet det sagte.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Pa baggrund af borgernes udsagn og observationer af interaktioner mellem borgerne og medarbejderne
vurderer tilsynet, at medarbejderne har en sardeles venlig, respektfuld og hgflig kommunikation og ad-
feerd i mgdet med borgerne. Hertil vurderes det, at borgerne oplever en god kontakt til medarbej-
derne, hvor deres privatliv og personlige graenser respekteres.
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Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne Data

Overgange To borgere beskriver erfaringer med indlacggelser pa hospitalet, mens en tredje
borger ofte er til ambulante behandlinger pa hospitalet. Alle borgerne beskriver et
godt samarbejde med den private leverander, herunder at der er styr pa praktiske
forhold i forbindelse med overgangene. En borger beskriver, at tidspunktet for
hjeelpen tilpasses hendes hospitalsbesag, mens en anden borger fortaeller, at hjael-
pen hos leverandaren startede op i forbindelse med en udskrivelse fra hospitalet.
Borgeren udtrykker tilfredshed med modtagelsen fra leverandgren

Borgerne har indtrykket af, at medarbejderne vil kontakte sygeplejersken, laagen
eller hospitalet, hvis de har behov for det. Samtidig italesaetter borgerne oplevel-
sen af, at medarbejderne taler sammen om borgernes tilstand og pleje, og at med-
arbejderne har et godt internt samarbejde. Borgerne siger i den forbindelse fx:

e ”Det er jo deres arbejde, og det er jeg sikker pd, de gor helt, som de skal,
i betragtning af deres faglighed”.

e "Det er vigtigt for mig, at der ikke er ufred. Man kan meerke, at de har
det godt sammen”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tre borgere har erfaringer med overgange mellem hospital og leverandaren. Hertil er det tilsynets vur-
dering, at borgerne oplever et godt samarbejde med leverandgren i forbindelse med overgangene, hvor-
til der er styr pa praktiske forhold. Ligeledes vurderes det, at borgerne oplever, at medarbejderne vil
kontakte en sygeplejerske, laegen eller hospitalet, hvis de har behov for det, og at medarbejderne har
et godt internt samarbejde, hvor de drgfter borgernes tilstand og pleje.

Mal 5: Mad og maltider

Emne Data

Mad og maltider To ud af de fem borgere modtager mad fra Det Danske Madhus. Begge borgere ud-
trykker tilfredshed med madens kvalitet og smag. Hertil siger en borger fx:

e ”Jeg er meget glad for maden fra Det Danske Madhus. Sovsen er god, og
kartoflerne er kogt pd en vidunderlig mdde”.

Ligeledes beskriver borgerne, at maden leveres som aftalt. En borger fortaeller, at
maden altid kommer kL. 16, sa maden er klar til spisetid.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at de to borgere, som modtager mad fra Det Danske Madhus, beskriver tilfredshed
med madens kvalitet og smag, og de oplever, at maden leveres som aftalt.

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Fokus i kvalitetsarbej- Medarbejderne beskriver, at de i deres arbejde primaert har fokus pa borger-
det nes behov, og at borgerne far den bedste behandling og pleje.
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Medarbejderne forteeller, at der labende er fokus pa udfgrelse af renggring,
arbejdsmilje og hjaelpemidler. Hertil beskriver medarbejderne, at lederen
har italesat anvendelse af korrekte hjaelpemidler og korrekte arbejdsstillin-
ger. Medarbejderne beskriver ogsa, at borgernes helbredstilstand draftes til
de faste triageringsmader, og at der her ogsa arbejdes med at forebygge
tryksar. Endvidere italesaetter medarbejderne, at der er arbejdet med at
skabe kontinuitet hos borgerne, hvortil der anvendes faste ruter og kontakt-
personsordning.

Adspurgt til utilsigtede haendelser fortaeller medarbejderne, at de er forplig-
tede til at foretage indrapportering af haendelser ved f.eks. fald, eller nar en
borger ikke har taget sin medicin. Medarbejderne beskriver samtidigt et taet
samarbejde med sygeplejen, som gives besked, hvis en borger ikke har taget
sin medicin gentagne gange.

Vedrgrende medarbejdernes trivsel beskriver medarbejderne stor trivsel og

arbejdsglaede. Medarbejderne italesatter en oplevelse af en lydher ledelse,
som giver dem mulighed for at sige til og fra. Medarbejderne beskriver ogsa
et godt internt samarbejde mellem kollegaerne, hvilket gor, at de nyder at

ga pa arbejde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for kvalitetsarbejdet og faglige indsatser med sam-
menhang til de omrader, som er udpeget af ledelsen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne

Kommunikation

Data

Medarbejderne italesaetter falgende faktorer som vedvirkende til at skabe en
god, venlig og respektfuld kommunikation:

e At de smiler og er glad.

e At de anvender en humoristisk tilgang hos de borgere, som ansker
det, og at de inviterer til dialog om emner, som borgerne interesse-
rer sig for.

e At de udviser ro og naervaer, og at de signalerer, at de har tid til bor-
geren.

e At de har et roligt kropssprog, og at de taler i gjenhgjde.

Som en del af at udvise respekt for borgerens hjem beskriver medarbejderne,
at de banker pa dgren, inden de gar ind i boligen, at de prasenterer sig for
borgeren, og at de tager deres sko af eller tager bla futter pa. Endvidere be-
skrives det, at medarbejderne roser borgernes hjem, og at de spgrger borge-
ren om tilladelse, for handlinger udferes.

Hos borgere med demens italesaetter medarbejderne anvendelse af spejling,
korte saetninger, sparsom dialog og kun fa spargsmal.

Borgerinddragelse, selv-
bestemmelse og med-
indflydelse

Som en del af at sikre, at borgerne inddrages i plejen, og at plejen tilrette-
laegges ud fra borgernes gnsker og vaner, beskriver medarbejderne, at de al-
tid taler med borgerne under besgget, at de har faste borgere, og derfor har
et stort kendskab til borgerne, at der er korte beskrivelser om besaget pa ka-
relisten, og at indsatsen leveres ud fra beskrivelserne i besagsplanen.

Medarbejderne beskriver, at der er en taet kontakt mellem kontoret og nye
borgere, sa besgget planlaegges ud fra borgernes gnsker.
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Hertil er der mulighed for at anvende ”last tid”, hvilket betyder, at besgget
skal leveres pa et bestemt tidspunkt.

Medarbejderne beskriver ogsa, hvordan de inddrager borgerne i renggringen
ved fx at spgrge ind til borgernes tilfredshed, og om alt er, som det skal
veere.

Medarbejderne italesaetter, at klippekort anvendes til de ting, som borgerne
gnsker. Her beskrives det, at borgerne tilbydes gature, naervaer eller indkeb.

Rehabilitering

Medarbejderne beskriver den rehabiliterende tilgang, som en made at moti-
vere borgerne til at anvende deres ressourcer aktivt, sa borgerne kan bibe-
holde eller forbedre deres funktionsniveau. Medarbejderne kommer med ek-
sempler pa, hvordan de motiverer og vejleder borgerne under badet eller i
forbindelse med forflytning. Medarbejderne italesaetter ogsa, hvordan de be-
skriver over for borgerne, hvorfor det er vigtigt, at borgerne holder sig i
gang, og hvordan mulige konsekvenser kan vaere, hvis de er inaktive. Dette
italesaettes som motiverende for flere borgere.

| forhold til rehabiliteringsforlgb efter § 83a beskriver medarbejderne, at de

ikke har den store erfaring hermed, men at de er bekendte med muligheden
for at s@ge forlgbene.

Livets afslutning

Medarbejderne beskriver, at oplysninger om livets afslutning og genoplivning
skal dokumenteres i Cura, og at der skal ydes farstehjaelp, hvis det ikke er
tydeligt noteret, at borgeren har fravalgt genoplivning. Medarbejderne be-
skriver, at de fleste af borgerne ikke har taget stilling hertil, og at det altid
er en laegelig vurdering, om der skal ordineres fravalg af genoplivning.

Samarbejde

| forbindelse med indlaeggelse pa og udskrivelse fra hospital italesatter med-
arbejderne, at ydelserne pauseres og aktiveres automatisk. Medarbejderne
beskriver ogsa, at sygeplejen har kontakt med hospitalet, og at sygeplejen
besgger borgeren efter udskrivelsen. Sygeplejen kontakter leverandgren, hvis
der er oplysninger, som leverandgren skal vaere opmaerksom pa. Hertil be-
skriver medarbejderne en opmaerksomhed pa andringer i borgernes funkti-
onsniveau, behov for andre hjaelpemidler, andringer i medicin og behov for
indkeb. Medarbejderne fortaeller, at de altid taler med borgerne om indlaeg-
gelsen, og at de har flere eksempler pa, hvor borgerne har haft behov for
oget hjeelp efter udskrivelsen, hvorefter Visitationen kontaktes.

Ud over sygepleje og visitation fremhaver medarbejderne borgernes egen
laege og pargrende, og medarbejderne beskriver samtidigt, at de oplever et
godt tvaerfagligt samarbejde, hvilket bevirker, at borgerne modtager den
rette hjaelp hurtigt. Fx i forbindelse med kontakt til sygeplejen.

Medarbejderne italesaetter, at viden deles gennem dokumentation, taet spar-
ring, de faste morgenmgder og triageringsmader. Herudover beskrives det, at
der er en kalender, hvor informationer deles mellem aften- og dagvagt, og at
lederen ogsa sikrer mundtlig overlevering af vigtige informationer mellem
dag- og aftenvagt.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der medvirker til at sikre en venlig og
respektfuld kommunikation og adfaerd i samarbejdet med borgerne. Samtidig kan medarbejderne rede-
gore for det tvaerfaglige samarbejde og for, hvordan indsatsen tilrettelagges ud fra en rehabiliterende
tilgang, hvor borgerne sikres selvbestemmelse og medindflydelse.

Det vurderes ligeledes, at medarbejderne kan redeggre for livets afslutning og genoplivning med sam-
menhaeng til gaeldende instruks for omradet.
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Mal 3: Sikkerhed

Emne

Tryghed og sikkerhed

Medarbejderne italesaetter fast personale og genkendelighed som trygheds-

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der medvirker til at sikre borgernes sik-
kerhed og tryghed samt for, hvad der skal kontrolleres nar der administreres medicin.

Data

skabende faktorer. Hertil beskriver medarbejderne, at borgerne ogsa oplever
tryghed, nar medarbejderne tager sig tid til at tale med borgerne ved det
forste besag, og at de ved alle besgg agerer ud fra en professionel tilgang,
hvor de udviser naervaer, positivt kropssprog og mimik samt har en smilende
tilgang.

| forhold til sikkerhed beskriver medarbejderne, hvordan urinvejsinfektioner
kan forebygges gennem korrekt hygiejne og med en god opmaerksomhed pa
at arbejde fra rent til urent. Hertil italesaettes der fokus pa vaeskeindtag.
Medarbejderne fortaller ogsa, at engangsforklade anvendes ved den tatte
personlige kontakt og ved saerlig smitterisiko.

Medarbejderne beskriver endvidere, hvordan de sgrger for, at der er rydde-
ligt i borgernes hjem, sa der ikke ligger ting, som borgerne kan falde over.

Under plejen observeres borgernes hud for radme samt tegn pa svamp og
tryksar. Hertil beskriver medarbejderne, at de gennem deres store kendskab
til borgerne hurtigt observerer og handler pa forandringer.

En medarbejder redeger for, hvad der skal kontrolleres, nar der administre-
res medicin, herunder at rette antal tabletter kontrolleres, samt at medici-
nen skal ses indtaget.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i forbin-
delse med indsatser ef-
ter Serviceloven/Sund-
hedsloven

Data

Medarbejderne beskriver, at besggene planlagges pa faste ruter, og at de
oplever mulighed for indflydelse pa planlaegningen, hvor medarbejderne fx
bytter internt eller er i taet dialog med planlaeggeren. Medarbejderne beskri-
ver, at de mades kort hver morgen, hvor de drgfter dagens opgaver.

Under besgget hos borgerne beskriver medarbejderne, at de saetter deres te-
lefon pa lydlgs, sa der ikke sker forstyrrelser. Plejen udferes ud fra en fast
rutine, hvortil medarbejderne beskriver at klarggre alle remedier, sa plejen
kan udferes hensigtsmaessigt.

Ved forvaerringer i borgernes tilstand beskriver medarbejderne, at de foreta-
ger observationer af borgerne, at de laeser i dokumentationen, og at de kon-
takter sygeplejen. En medarbejder kommer med et eksempel, hvor sygeple-

jen er kontaktet, og hvor der blev reageret hurtigt. Medarbejderne italesaet-
ter et godt samarbejde med sygeplejen, hvor de hjalper hinanden pa tvaers.

Arbejdsgange i forbin-

onsarbejdet

delse med dokumentati-

Medarbejderne beskriver, at de dokumenterer pa deres telefoner lgbende el-
ler i slutningen af vagten, afhaengig af, hvilken type dokumentation, der er
tale om.
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Ved akutte ting sikrer medarbejderne, at der dokumenteres med det samme.
Medarbejderne beskriver faglige refleksioner om, hvad der dokumenteres, og
hvordan det beskrives, sa dokumentationen er faglig relevant og brugbar.

Medarbejderne beskriver samtidigt, at de faler sig klaedt pa til dokumentati-
onsopgaven, og at der altid er mulighed for stette og vejledning.

Instrukser, vejledninger | Medarbejderne henviser til Kebenhavns Kommunes hjemmeside, men de kan
og procedurer ikke umiddelbart beskrive, hvilke instrukser de ville udsege her. Medarbej-
derne italesatter en arbejdsgang, hvor de henvender sig til lederen/kontoret
ved faglige tvivl, eller hvis de star i situationer, hvor de er usikre pa, hvordan
de skal handle.

Medarbejderne henviser til, at VAR anvendes i elevarbejdet, men at de sjael-

dent selv anvender VAR i hverdagen, hvilket primaert skyldes, at de laser

mange praktiske opgaver eller opgaver med lav kompleksitet, hvor de ikke
oplever faglig tvivl eller usikkerhed.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange i forbindelse med plejen og doku-
mentationen. Ligeledes vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for anvendelse af VAR, og at de,
adspurgt til anvendelse af instrukser, henviser til kontakt til ledelsen/kontoret.

Mal 5: Dokumentation

Emne Data

Besggsplan Medarbejderne beskriver, at besggsplanen skal indeholde detaljeret beskri-
velser om, hvilken hjaelp og statte borgerne skal have, samt beskrivelse af
borgerne ressourcer, og hvilke opgaver borgerne selv lgser. En medarbejder
italesaetter anvendelsen af overskrifter, hvilket medvirker til en overskuelig
opbygning. Besaggsplanerne udfyldes og opdateres af kontaktpersonen, hvilket
ggres minimum to gange om aret eller ved forandringer.

Handlingsanvisninger Medarbejderne henviser til, at sygeplejen udarbejder handlingsanvisninger
ved indsatsen til medicin, og at der her er beskrivelser af, hvordan opgaven
skal udfares.

Medarbejderne beskriver ogsa, at der ved indsatsen til klippekort skal beskri-
ves, hvis en borger fx gnsker at anvende klippekortet til faste ting.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for udfyldelse og anvendelse af besggsplaner og
handlingsanvisninger.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Evt. spgrgsmal
med udgangspunkt
i de situationsbe-
stemte observatio-
ner

Tilsynet har ikke foretaget observationer, som har givet anledning til yderligere
spargsmal til medarbejderne.

Tilsynets samlede vurdering -
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kebenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2022” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vasentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstrackkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

o Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlangelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager starst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2022”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leveranderer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

De anmeldte tilsyn gennemfares af tilsynsferende, som har en sygeplejefaglig/sundhedsfaglig baggrund.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhasngigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvars af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf. kk.dk
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6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Mange tak for et godt tilsyn - vi har intet at tilfgje, vi er meget glade.

De bedste hilsner

Attendo O@0Q

Omsorg pad dift sdit

Virksomhedschef
Mia Marquardt
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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