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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,
observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Med venlig hilsen
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Hjemmeplejen Valby, Kgs. Enghave og Vesterbro (VKV), Krumtappen 2, 2500 Valby

Leder: Karen Sonne

Dato for tilsynsbesgg: Den 21., 22. og 23. august 2022

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med hjemmeplejens leder

e Observationsstudier

e Tilsynsbesag hos tolv borgere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (to social- og sundhedshjaelpere og to social- og sund-
hedsassistenter)

Tilsynet i Hjemmeplejen VKV omfatter tilsyn i aftentimer.

Tilsynet er varslet en dag forinden.

Tilsynsfarende:
Gitte Duus Andersen, Manager og sygeplejerske, cand. cur

Mette Norré Sgrensen, Senior manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kebenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn i Hjemmeplejen VKV.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at leder kan redeggre for, hvorledes der er arbejdet malrettet med anbefalingerne fra
sidste ars tilsyn. Samtidig kan tilsynet konstatere, at der fortsat er udfordringer med at sikre kontinuitet i
hjeelpen for borgere, der modtager hjemmepleje, samt at der fortsat er konstateret udfordringer i forhold
til bade dokumentationen og medicinomradet for sygeplejen.

Ledelsen kan herudover redeggre for, hvorledes der arbejdes med relevante omrader i kvalitetsarbejdet,
herunder tavlemgder, utilsigtede haendelser, borgerinddragelse og ensomhed samt for, hvorledes organise-
ringen af det strukturerede kvalitetsarbejde i hgj grad understetter et tvaerfagligt samarbejde og vidensde-
ling i hele organisationen.

Observationsstudier:

Tilsynet har foretaget forskellige observationsstudier i henholdsvis aften- og dagvagten. Pa baggrund heraf
vurderer tilsynet, at der er en sardeles respektfuld, imgdekommende og venlig kommunikation under alle
observationsstudier, som er tilpasset borgernes individuelle behov. Ligeledes vurderes det, at medarbej-
derne har fokus pa at sikre borgernes selvbestemmelse og medindflydelse, samt at indsatsen udfgres ud fra
en rehabiliterende tilgang i et omfang, der er tilpasset opgavens karakter og borgernes ressourcer og funk-
tionsniveau.

Tilsynet vurderer, at der under alle observationsstudier er en sardeles hensigtsmaessig organisering og til-
rettelaeggelse af hjalpen, og at der ikke forekommer ungdige afbrydelser. Den praktiske hjalp og person-
lige pleje udfgres med udgangspunkt i borgernes individuelle behov, og det vurderes, at galdende retnings-
linjer generelt fglges. Hertil vurderes det, at medarbejderne benytter korrekte vaernemidler under indsat-
sen, at der udfares korrekt skift af handsker, og at medarbejderne generelt arbejder ud fra en stor forstaelse
omkring afbrydelse af smitteveje, hvor der i alle tilfaelde udferes korrekt handhygiejne ved ankomst til
boligen, og nar denne forlades. Ligeledes udfgres der ogsa korrekt handhygiejne mellem handskeskift, fraset
enkelte mangler under det ene observationsstudie.

Interview med borgerne:

Tilsynet har foretaget interview med tolv borgere i deres hjem. Herudfra vurderer tilsynet, at borgerne
giver udtryk for en oplevelse af livskvalitet, tryghed og selvbestemmelse i hverdagen.

Det er tilsynets vurdering, at borgernes fremstar veltilpasse og soignerede, og at hjemmene fremstar til-
straekkeligt rengjorte, svarende til borgernes habitus. Borgerne giver udtryk for, at de far den hjaelp til
personlig pleje og praktisk statte, som de har behov for, og at hjalpen leveres ud fra en rehabiliterende
tilgang. Borgerne udtrykker generelt stor tilfredshed med kvaliteten af hjalpen. Hertil vurderes det, at
over halvdelen af borgerne italesatter manglende kontinuitet. Tre borgere italesatter, at den manglende
kontinuitet pavirker kvaliteten af hjaelpen eller tidspunktet for besgget, mens stgrstedelen af borgerne
oplever, at medarbejderne/vikarerne har kendskab til deres behov for hjaelp, og at det derfor ikke pavirker
kvaliteten af hjaelpen, nar der kommer forskellige medarbejdere.

Det vurderes, at borgerne generelt oplever at fa deres medicin til tiden, men at en borger italesaetter at
have henvendt sig til hjemmeplejen gentagne gange, far indsatsen til gjendraber blev gget, sa gjendraberne
nu gives to gange dagligt, som ordineret.
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Tilsynet vurderer, at borgerne italesatter medarbejderne som vaerende sgde og venlige, og at de oplever
en imgdekommende og respektfuld kommunikation og adfaerd fra medarbejderne side.

Pa baggrund af elleve borgeres oplevelse med overgange mellem hospital, midlertidigt ophold og eget hjem
vurderes det, at borgerne har positive oplevelser hermed, hvortil der ved hjemkomst har vaeret styr pa
forskellige og nadvendige praktiske forhold. Ligeledes vurderes det, at borgerne italesatter oplevelsen af,
at medarbejderne vil kontakte sygeplejerske, laege eller hospital, safremt de har behov for det, samt at
borgerne generelt oplever, at medarbejderne taler sammen om deres pleje. Hertil vurderes det dog, at der
for en borger er forhold omkring opfalgning pa redme og hudirritation, hurtig opstart af behandling og
information af borgeren, som kan forbedres.

Fem borgere modtager Madservice, og det vurderes, at borgerne oplever mulighed for selv at vaelge retter,
og at maden leveres i faste tidsrum. Samtidigt vurderes det, at tre borgere udtrykker tilfredshed med
madens kvalitet, mens to borgere beskriver maden som mindre velsmagende.

Interview med medarbejderne:

Pa baggrund af gruppeinterview med fire social- og sundhedsmedarbejdere er det tilsynets vurdering, at
medarbejderne kan redeggre for fokusomrader i kvalitetsarbejdet med sammenhaeng til de emner, som er
identificeret af ledelsen.

Det vurderes, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der medvirker til at sikre en ligevaerdig, venlig
og respektfuld kommunikation. Samtidig kan medarbejderne redeggre for, hvorledes der arbejdes ud fra en
rehabiliterende tilgang, hvortil der udvises opmaerksomhed pa at sikre borgernes selvbestemmelse. Medar-
bejderne kan redeggre for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde og for dokumentation i relation til livets
afslutning.

Ligeledes vurderer tilsynet, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der medvirker til at sikre borgernes
tryghed og sikkerhed og for korrekt kontrol ved udlevering af medicin, jf. retningslinjer pa omradet. Med-
arbejderne kan endvidere fagligt reflekteret redeggre for arbejdsgange i forbindelse med plejen og doku-
mentationen, herunder hvordan eksterne vikarer introduceres til opgaven, og hvorledes der handles, sa-
fremt der observeres forandringer i borgernes tilstand.

Endelig vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med besaggsplaner og handlingsanvisnin-
ger efter Sundhedsloven, men at medarbejderne fremstar mindre sikre i forhold til de handlingsanvisninger,
som oprettes inden for Serviceloven.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
i Hjemmeplejen VKV:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at der forekommer enkelte
mangler i forhold til at sikre korrekt handhygiejne
ved handskeskift under det ene observationsstu-
die.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder indsatsen
omkring hygiejne, sa der er et kontinuerligt fokus pa
omradet, hvortil det sikres, at alle medarbejdere fal-
ger glaedede retningslinjer.

Tilsynet bemaerker, at tre borgere beskriver, at
den manglende kontinuitet pavirker kvaliteten af
hjeelpen eller tidspunktet for besaget.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder og skaerper
indsatsen omkring introduktion af vikarer, sa bor-
gerne oplever hjaelp af hgj kvalitet og pa de aftalte
tidspunkter, uanset hvem hjaelpen leveres af.
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Tilsynet bemaerker, at en borger italesaetter at
have henvendt sig til hjemmeplejen gentagne
gange, for indsatsen til gjendraber blev gget, sa
gjendraberne nu gives to gange dagligt, som ordi-
neret.

Samtidig bemaerker tilsynet, at der for samme
borger er forhold omkring opfalgning pa redme og
hudirritation, hurtig opstart af behandling og in-
formation af borgeren, som kan forbedres.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen satter fokus pa plan-
laegning og koordinering pa tvaers af degnet, sa bor-
gerne sikres korrekt planlaegning af hjaelpen, hurtigst
mulig opstart af behandling og den nadvendige infor-
mation.

Tilsynet bemaerker, at to ud af de fem borgere,
som modtager Madservice, beskriver maden som
mindre velsmagende.

Tilsynet anbefaler, at leverandgren af Madservice
iveerksaetter tiltag, der medvirker til at hgjne bor-
gernes tilfredshed omkring madens kvalitet.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne fremstar
mindre sikre i forhold til de handlingsanvisninger,
som oprettes inden for Serviceloven.

Tilsynet anbefaler, at der i indsatsen omkring doku-
mentation saettes fokus pa, at medarbejderne har vi-
den om oprettelsen af handlingsanvisninger inden for
Servicelovsomradet.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSEN

Mal 1: Saerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne

Opfalgning pa sid-
ste ars tilsyn

Data

Tilsynet indledes med, at lederen redeggr for opfelgning pa anbefalinger fra sidste
ars tilsyn. Her modtog hjemmeplejen en anbefaling vedrgrende kontinuiteten,
mens hjemmesygeplejen modtog anbefalinger malrettet dokumentationen og medi-
cinomradet, omhandlende opbevaring og manglende kvittering for medicinadmini-
strationen.

Lederen beskriver, at der labende er fokus pa kontinuiteten, og at der, som et for-
sag, er afpragvet en faelles introduktion pa tvaers af kommunens hjemmeplejeenhe-
der malrettet aflgsere og interne vikarer. Herunder blandt andet fokus pa handhy-
giejne og dokumentation. For eksterne vikarer arbejdes der ud fra en arbejdsgang,
hvor en medarbejder er ansvarlig for at saette vikaren ind i opgaverne hos de bor-
gere, som vikaren skal besgge, sa vikaren er forberedt. Herudover er der generelt
fokus pa at indrette pleje og besggene saledes, at antallet af eksterne vikarer mini-
meres, hvilket flere grupper beskriver at vaere lykkedes godt med. Der arbejdes ud
fra et team af faste medarbejdere omkring borgerne, og der benyttes aflasere og
interne vikarer. Herudover medferer arbejdet i grupperne drgftelser omkring den
enkelte borger samt gget faglighed i dokumentationen, hvilket ogsa medvirker til at
understgtte kontinuitet i opgavelgsningen.

| forhold til anbefalingerne malrettet hjemmesygeplejen beskriver lederen, at der i
forhold til dokumentationen arbejdes malrettet med helbredstilstandene, idet to af
kvalitetssygeplejerskerne har fokus pa dette i deres forbedringsagent-uddannelse.

Lederen italesaetter, at der fortsat er en udfordring i forhold til at sikre det faglige
mal i handlingsanvisningerne, og at myndigheden er ansvarlig for dette. Hertil be-
skrives det, at der er nedsat en arbejdsgruppe med repraesentanter fra myndighed
og hjemmepleje, som blandt andet arbejder med omradet. Sygeplejerskerne er an-
svarlige for at sikre individuelle og handlevejledende beskrivelser af indsatsen i
handlingsanvisningen. Hertil beskriver lederen, at kvalitetssygeplejerskerne falger
op pa den faglige kvalitet af handlingsanvisningerne, og at der ved mangler falges
op med den enkelte sygeplejerske.

Lederen fortaeller, at medicinomradet er en del af indsatsen omkring Forbedrings-
modellen, og at der er udarbejdet en saerskilt handleplan pa omradet. Der udfgres
fast auditering. Herudover tilbydes medarbejderne undervisning, og der er labende
PDSA-afprgvninger af forskellige tiltag. En gruppe har eksempelvis en afprgvning
omkring labels og afhentning af medicin, hvortil lederen italesaetter forbedringer
pa omradet.

Saerlige fokusom-
rader i kvalitets-
arbejdet

Af gvrige kvalitetsomrader italesaetter lederen, at VKV har deltaget i udviklingen af
prototypen pa e-tavler, og at tavlerne nu er implementerede i alle grupper. | aften-
plejen er de dog i gang med at udvikle en model, som er tilpasset deres behov.

Der afholdes faste daglige tavlemgder, hvortil Hjemmeplejens APN-sygeplejerske
har analyseret indholdet for tavlemgderne. Data herfra viser blandt andet, at der i
65 % udarbejdes nye aftaler omkring borgerne ved madet.
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Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at lederen kan redeggre for, hvorledes der er arbejdet malrettet med anbefalingerne
fra sidste ars tilsyn. Samtidig kan tilsynet konstatere, at der fortsat er udfordringer med at sikre konti-
nuitet i hjaelpen for borgere, der modtager hjemmepleje, samt at der forsat er konstateret udfordrin-
ger i forholdt til bade dokumentationen og medicinomradet for sygeplejen.

Samtidigt vurderes det, at lederen kan redeggre for, hvorledes der arbejdes med relevante omrader i
kvalitetsarbejdet, herunder tavlemader, utilsigtede handelser, borgerinddragelse og ensomhed.

Hjemmeplejen har valgt, at en borger vises pa tavlen, nar der ikke er foretaget do-
kumentation gennem fire uger. Dette tiltag beskrives af lederen som en made at ar-
bejde forbyggende pa og sikre kontinuerlig opfalgning.

Til de faste tavlemader om morgenen deltager bade sygeplejersker og social- og
sundhedsassistenter i draftelsen omkring enkelte borgere. Herefter fglges eventuelt
op med den social- og sundhedshjaelper, som har besag hos borgeren. Lederen for-
teeller, at de er ved at inddrage hjaelperne yderligere, idet der nu afholdes mader
omkring frokost, hvor social- og sundhedshjaelperne ogsa deltager.

Der er ogsa udarbejdet en hygiejneorganisation, hvortil der er uddannede hygiejne-
ressourcepersoner, som blandt andet skal afholde undervisning i grupperne.

| forhold til hygiejneomradet er der arbejdet med uniformering, samt hvilken type
klude der skal anvendes ved aftgrring af remedier og overflader.

De utilsigtede handelser varetages fortsat af den sygeplejefaglige leder. Haendel-
serne drgftes i en arbejdsgruppe, hvortil der indgar reprasentanter fra alle fag-
grupper. Lederen beskriver, at haendelserne indgar som en fast del af det samlede
kvalitetsarbejde, og det er planlagt, at tendenser fra farste halvars handelser skal
gennemgas pa naste MED-made.

Endvidere beskriver lederen, at Hjemmeplejen er optaget af borgerinddragelsen og
ensomhedsomradet, hvortil der har vaeret afholdt markedsdag og biografarrange-
ment, og der inviteres ogsa til borgermader. Som en del af indsatsen omkring
”Hvad er vigtigt for dig” beskriver lederen, at man netop nu sidder og analyserer
data fra alle de kort, som er udfyldt af borgerne med henblik pa at identificere
tendenser, som eventuelt kan vaere en del af det organisatoriske kvalitetsarbejde.

Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne

Organisering af
kvalitetsarbejdet

Data

Som en del af arbejdet med Forbedringsmodellen fremviser lederen den kvalitets-
tavle, som enheden har udarbejdet. Pa tavlen ses igangvaerende afprgvninger, au-
ditfund og resultatet fra de seneste auditeringer

Hjemmeplejens tre kvalitetssygeplejersker er ansvarlige for opdateringen af tavlen
og for auditeringerne. Herudover deltager kvalitetssygeplejerskerne i dokumentati-
onsgrupperne og varetager forlgb med konkrete medarbejdere, hos hvem der er
identificeret faglige udfordringer.

Lederen forteeller, at der i forbindelse med implementeringen af e-tavler er lavet
en andring i madestrukturen, sa der nu afholdes daglige tvaerfaglige mader mellem
hjemmeplejen og sygeplejen. Hertil beskrives det, at de daglige mgder medvirker
til at skabe tydelighed omkring, hvem medarbejderne kan kontakte for ngdkald el-
ler for sparring, og at maderne ligeledes har gget det faglige faellesskab.
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Herudover beskrives det, at der ikke er andringer i organiseringen af kvalitetsar-
bejdet, hvortil farmaceuten fortsat arbejder kontinuerligt med kvaliteten omkring
medicinhandtering, og hvor der fortsat afholdes 10 faglige minutter hver fjerde
uge, hvortil alle social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker deltager.

| forhold til de forskellige indsatser arbejdes der overordnet ud fra en organisering,

hvortil der deltager medarbejderreprasentanter fra de forskellige grupper med
henblik pa at sikre videndeling og spredning i hele hjemmeplejen/sygeplejen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen kan redegare for et struktureret kvalitetsarbejde, hvortil organiseringen i
haj grad understatter et tvaerfagligt samarbejde og vidensdeling i hele organisationen.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes |, tilsy- | Tilsynet er bedt om at laegge saerligt maerke til borgerinddragelsen, og i hvor hgj
net skal laegge grad borgerne fgler sig inddragede i forhold til hjaelpen.
saerligt maerke til?

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne Data

Kommunikation Observationer i fglgeskab med to medarbejdere i aftenvagt:

Medarbejderne indleder alle fem besgg med at banke pa dgren, inden de
skaffer sig adgang til boligen med Bekey. Herefter hilser medarbejderne og
praesenterer sig for borgerne. Medarbejderne anvender en individuel tilgang,
som er tilpasset den enkelte borger. En borger er praget af hukommelses-
vanskeligheder, og medarbejderne taler her i en rolig tone og anvender kun
sparsom dialog. Hos en anden borger anvendes en mere humoristisk og mun-
ter tone, hvortil der er en livlig dialog under hele besgget. En tredje borger
er praeget af afasi. Her sikrer medarbejderne sig, at de har forstaet det, som
borgeren siger ved at benytte gentagelser.

Medarbejderne udviser opmaerksomhed pa, at kommunikationen foregar i
gjenhgjde med borgerne, hvortil de tiltaler borgerne ved fornavn. Medarbej-
derne har et roligt og naervaerende kropssprog, og de giver sig tid til at tale
med borgerne. Hos flere borgere er ogsa borgernes pargrende til stede. Her
hilser medarbejderne ligeledes venligt pa de pargrende, og der indledes en
kort dialog. En pararende har flere spgrgsmal omkring hjaelpemidler, hvortil
medarbejderne italesaetter, at de vil falge op.

Observationsstudie i felgeskab med en social- og sundhedsassistent i aften-
vagt:

Medarbejderen ringer pa daren, og benytter Bekey de steder, hvor der ligger
aftale pa omradet. Medarbejderen hilser pa borgerne pa en venlig og haflig
made. Alle borgerne kender medarbejderen, og de er klar over, hvilken op-
gave, der skal lgses under tilsynet. Medarbejderen malretter sin kommunika-
tionsform individuelt, og medarbejderen sparger ind til borgernes velbefin-
dende.
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Under besggene er medarbejderen opmaerksom pa at skabe en positiv stem-
ning, og medarbejderen formar at efterlade borgerne med et smil pa laeben.

Medarbejderen oplyser til borgerne, at han kommer igen i morgen. Hos en
borger er det fast kutyme, at borger vinker fra vinduet efter besgget, og
medarbejderen er opmarksom pa at vinke igen.

Observationsstudie af personlig pleje i sengen i dagvagt:
Tilsynet mgder medarbejderne i boligen.

Medarbejderne har et godt kendskab til borgeren. Medarbejderne benytter
en venlig og omsorgsfuld kommunikationsform, og de udviser stor opmaerk-
somhed pa borgerens signaler. Under plejen giver den ene medarbejder op-
lysninger omkring observationer af borgerens hud, hvor medarbejderen med
stor begejstring i stemmen fortaeller, at huden er mindre rad. Medarbejderen
benytter borgerens navn, og medarbejderen gentager sine handlinger mange
gange, hvilket er i trad med, at borgeren er lettere hukommelsessvaekket.
Medarbejderen roser borgeren for hendes medvirken under plejen.

Observation af personlig pleje ved to medarbejdere i dagvagt:

Medarbejderne siger godmorgen til bade borgeren og dennes pargrende. Den
pargrende reagerer med et smil og stor glaede ved synet af den ene medar-
bejder, som er tilbage efter ferie.

Under plejen er der en god kontakt mellem medarbejderne og borgeren,
hvortil medarbejderne sikrer gjenkontakt med borgeren, samt at borgeren
har hert og forstaet det sagte.

| enkelte tilfaelde besvarer den pargrende spgrgsmal, som medarbejderne har
stillet til borgeren. Den ene medarbejder kommer pa et tidspunkt med en
humoristisk bemaerkning hertil, hvilket far bade den parerende, borgeren og
medarbejderne til at grine hgjlydt.

Under hele forlgbet er medarbejderne opmarksomme pa at svare den parg-
rende og inddrage borgeren relevant. Der er en god og til tider humoristisk
stemning under forlgbet, hvortil kommunikationen baerer praeg af, at medar-
bejderne har et stort kendskab til borgeren og den pararende.

Selvbestemmelse og
medindflydelse

Observationer i fglgeskab med to medarbejdere i aftenvagt:

Medarbejderne sikrer sig under alle fem besgg, at borgerne er relevant ind-
dragede i tilrettelaaggelsen af stgtten. Dette gores eksempelvis ved, at med-
arbejderne indleder besgget med at italesaette opgaverne over for borgeren,
hvorefter medarbejderne sparger ind til borgerens accept af planen.

Under plejen italesaetter medarbejderne deres handlinger, og de sikrer sig
borgernes accept, inden handlingen udfagres. En medarbejder udviser under
den personlige pleje stor opmaerksomhed pa en borgernes reaktion, idet bor-
geren gmmer sig lidt. Medarbejderen spgrger ind til, om borgeren har smer-
ter, hvilket borgeren afviser. Medarbejderen fortsaetter herefter plejen og
italesatter, at dette gares skansomt, samt at det snart er overstaet, hvilket
borgeren accepterer. Borgeren fremstar rolig og virker ikke smerteforpint.

Hos en anden borger udviser medarbejderne ligeledes stor opmarksomhed
pa borgerens smerteproblematik, og medarbejderen sparger i flere tilfaelde
ind til, om borgeren oplever smerter, hvilket borgeren i alle tilfaelde afviser.

| flere tilfaelde ses det ogsa, hvordan borgerne samarbejder og er forberedt
pa den kommende del af plejen. En borger pabegynder eksempelvis forflyt-
ningen til den ene side, inden medarbejderne har italesat handlingen, og en
borger saetter sig klar i sengen, inden medarbejderne har hentet liftsejlet.

11



UANMELDT ORDINART TILSYN 2022

HJEMMEPLEJEN VKV K@BENHAVNS KOMMUNE

Observationsstudie i folgeskab med en social- og sundhedsassistent i aften-
vagten:

Pa alle besggene arbejdes der efter handlingsanvisning pa omradet. Borgerne
virker bekendte med opgavelesningen, og flere borgere har fundet remedi-
erne frem, sa medarbejderen hurtig kan udfgre opgaven.

Borgerne virker trygge ved medarbejderens indsats.

Observationsstudie af personlig pleje i sengen i dagvagt:

Under plejeforlabet fortaeller medarbejderen lgbende om sine handlinger, og
medarbejderen afventer borgerens accept. Det bemaerkes, at borgeren hver
gang besvarer med ”selvfalgelig”, men at medarbejderen alligevel fastholder
at inddrage borgeren i plejen. | starten af plejen er der kun en medarbejder
omkring borgeren, men senere tiltraeder den anden medarbejder, da hun er
feerdig med kekkenarbejdet. Borgeren bliver oplyst, at nu er der to omkring
borgeren.

Medarbejderen spgrger labende ind til borgerens behov, fx om borgeren har
brug for et lille hvil, om borgeren sidder godt, om borgeren fryser, eller om
borgeren har andre gnsker for plejen.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere i dagvagt:

Borgeren ligger roligt i sengen under hele forlgbet, og det er tydeligt, at ple-
jen udferes ud fra borgerens faste rutine. Medarbejderne italesaetter deres
handlinger, og de inddrager lebende borgeren ved at spgrge ind til forskellige
forhold og give borgeren relevante valgmuligheder. Eksempelvis sparges der
ind til, om borgeren er klar til at komme op, om borgeren skal i bad, og om
borgeren gnsker at fa stremper pa.

Ogsa den pargrende inddrages relevant under forlgbet, hvortil medarbej-
derne afstemmer med den pargrende, hvilke opgaver medarbejderne laser,
og hvilke opgaver den pargrende varetager. Eksempelvis spgrger medarbej-
derne den pargrende, om hun hjaelper med medicinen, hvilket den parg-
rende bekraefter. Medarbejderen bruger god tid pa at afstemme forventnin-
gerne, og medarbejderen giver ogsa den pargrende forskellige muligheder,
som indebaerer, at den pargrende vil blive aflastet yderligere i opgaverne.
Dette afvises dog af den pargrende.

Rehabilitering

Observationer i fglgeskab med to medarbejdere i aftenvagt:

Medarbejderne anvender en rehabiliterende tilgang under alle besgg, hvortil
indsatsen er tilpasset borgernes individuelle funktionsniveau. F.eks. vejledes
en borger til at bgje benene og lgfte numsen, idet bukserne skal traekkes af
og pa, mens en anden borger selv forflytter sig laengere ind i sengen og hol-
der kateterposen, mens medarbejderne fjerner liftsejlet. Medarbejderne ro-
ser borgerne for deres indsats, og en medarbejder omtaler i flere tilfalde
indsatsen som gymnastik.

For de borgere, hvor der serveres mad, er denne anrettet pa en made, sa
borgerne selv kan spise maden. For en borger ses det ogsa, at drikkevarerne
serveres i en kop med tud, sa borgeren selv kan drikke.

Observationsstudie i folgeskab med en social- og sundhedsassistent i aften-
vagten:

Alle tilsynene omhandler gjendrypning, hvor borgerne ikke selv kan varetage
opgaven. Pa forskellig vis inddrages borgerens ressourcer, fx finder en borger
selv en serviet frem, sa borgeren kan tgrre de overskydende draber af kin-
derne. Generelt er de besggte borgere ressourcestaerke borgere, som vareta-
ger mange opgaver selv.
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Observationsstudie af personlig pleje i sengen i dagvagt:

Borgeren motiveres til at benytte sine ressourcer under plejen i sengen. Fx
siger medarbejderen, at nu er det morgengymnastik, og medarbejderen
guider herefter borgeren til at vende og dreje sig i sengen under plejen. |
forbindelse med plejen foran handvasken motiverer og guider medarbejderen
borgeren til at deltage i plejen ved at give borgeren kluden i handen.

| forbindelse med forflytning fra baekkenstol til kerestol benyttes sengehe-
sten til at holde fast i. Borgeren rejser sig op og star i ganske kort tid, for ke-
restolen placeres bag ved borgeren, derved traenes borgerens stafunktion.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere i dagvagt:

Medarbejderne udviser opmaerksomhed pa at inddrage borgerens ressourcer
aktivt under forlgbet. Eksempelvis vender borgeren sig om pa siden under
plejen, og borgeren lafter selv sit ben, idet en af medarbejderne giver ham
bukser pa.

Ved forflytningen til sengekanten benytter medarbejderne sengens funktion
og et hjaelpemiddel, sa borgeren selv kan varetage sa meget af opgaven, som
muligt.

Borgerens funktionsniveau er ikke helt som vanligt, og medarbejderne indle-
der med at vejlede borgeren i forflytningen for at afprave, om borgeren kan
klare det selv. Herefter ydes en kompenserende hjalp.

Forflytningen til toiletstol og karestol foretages ved Sara Stedy, hvilket stot-
ter borgeren i at anvende sin stafunktion aktivt.

Medarbejderne giver borgeren en vaskehandske, sa han selv kan varetage
dele af den gvre personlige pleje, sasom vask af ansigt. Borgeren varetager
selv tandbgrstning med stotte fra den pargrende.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der er en sardeles respektfuld, imgdekommende og venlig kommunikationen un-

der alle observationsstudier, som er tilpasset til borgernes individuelle behov. Ligeledes vurderes det,

at medarbejderne har fokus pa at sikre borgernes selvbestemmelse og medindflydelse, samt at indsat-
sen udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, der er tilpasset opgavens karakter og borger-
nes ressourcer og funktionsniveau.

Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af arbej-
det

Observationer i fglgeskab med to medarbejdere i aftenvagt:

Tilsynet folger fem besag, hvoraf fire af besggene varetages af to medarbej-
dere. Medarbejderne indleder med at aftale raekkefglgen for besggene, hvor-
til de italesaetter, at planlaegningen sker ud fra borgernes ansker om tids-
punkt for besgg. Herudover forbereder medarbejderne sig til besggene ved at
orientere sig i dokumentationen og ved at medbringe de nadvendige reme-
dier, sasom handsker, engangsforklaeder og evt. vaskeklude.

Under besggene er der en tydelig rollefordeling mellem medarbejderne,
hvortil opgaverne lgses ud fra en hensigtsmaessig organisering. Eksempelvis
starter en medarbejder med at klarggre remedier, mens den anden medar-
bejder skaber kontakten til borgeren og spgrger ind til, hvordan borgeren har
det.

Plejen udfgres pa rutineret vis og ud fra en hensigtsmaessig rackkefalge,
hvortil der ikke forekommer unadige afbrydelser.
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Observationsstudie i folgeskab med en social- og sundhedsassistent i aften-
vagten:

Medarbejderen orienterer sig i CURA, far der kares ud pa ferste besgg. Dette
ggres pa en systematisk made, hvor hvert eneste observationsnotat af nyere
dato laeses. Der er en ny borger pa listen, som netop er blevet overdraget fra
sygeplejen. Medarbejderen har faet udleveret et papir, hvor borgerens hel-
bredsmaessige problemstillinger beskrives.

Medarbejderen placerer borgerne pa karelisten i en hensigtsmaessig raekke-
folge, og medarbejderen henviser til, at raekkefelgen planlaegges med ud-
gangspunkt i borgernes gnsker og behov. Ruten er tilrettelagt med fokus pa,
at der ikke er ungdvendig vejtid, men samtidig med hensyntagen til borger-
nes gnsker.

Observationsstudie af personlig pleje i sengen i dagvagt:

To medarbejdere ankommer pa samme tid til besgget. Den ene medarbejder
arbejder i kgkkenet, mens den anden medarbejder varetager plejen. Da
medarbejderen er faerdig i kekkenet, tiltraader denne medarbejder i plejen.
Hjaelpen leveres pa rutineret vis og pa en faglig kompetent made, hvor der
ikke er ungdvendige afbrydelser.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere i dagvagt:

Medarbejderne indleder besgget med at aftale raekkefalgen og fordele rol-
lerne. Herefter ggres alle remedier klar.

Plejen udfgres ud fra en hensigtsmaessig raekkefelge, hvortil medarbejderne
prioriterer at give borgeren tid alene pa toiletstolen.

Medarbejderne benytter relevante hjalpemidler, og de er opmaerksomme pa
at anvende sengens funktioner under plejen.

Den ene medarbejders telefon ringer en enkelt gang, og medarbejderen be-
svarer telefonen ved at forlade rummet, sa det ikke er forstyrrende for ple-
jen. Opkaldet indebaerer, at medarbejderen er ngdt til at ga tidligere, hvil-
ket medarbejderen orienterer sin kollega og borgeren om. Afbrydelsen pavir-
ker ikke forlgbet, idet medarbejderens funktion primaert indebaerer at stotte
ved forflytninger. Der forekommer derfor ingen ungdige afbrydelser under
plejen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der under alle observationsstudier er en saerdeles hensigtsmaessig organisering og
tilrettelaeggelse af hjaelpen, og at der ikke forekommer ungdige afbrydelser.

Mal 3: Faglige opgaver

Emne

Praktisk stotte Observationer i fglgeskab med to medarbejdere i aftenvagt:

Medarbejderne foretager praktiske opgaver, sasom sengeredning og temning
af skrald. Hos en borger observeres det, at borgeren har spildt sodavand i
sengen, hvorfor medarbejderne sikrer, at madrassen tarres af, og at der bli-
ver lagt rent lagen pa sengen. Medarbejderne udfgrer de praktiske opgaver
korrekt ud fra galdende retningslinjer.

Observationsstudie i falgeskab med en social- og sundhedsassistent i aften-
vagt: Ikke relevant
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Observationsstudie af personlig pleje i sengen i dagvagt:

En medarbejder reder sengen og ordner i sovevaerelset, mens den anden
medarbejder foretager pleje pa badevarelset. Medarbejderen er ifgrt hand-
sker og forklaede. Der bemaerkes, at der er stor opmaerksomhed pa afsprit-
ning af overflader, herunder borgerens kgrestol, som farst afterres, og deref-
ter sprittes pude og handtag af.

Der ryddes efterfolgende op i badevaerelset, og affald tages med ud.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere i dagvagt:

Medarbejderne foretager sengeredning og let oprydning efter galdende ret-
ningslinjer. Medarbejderne afstemmer opgaverne med den pararende, hvortil
de eksempelvis spgrger ind til, om sengetgjet skal skiftes, hvilket den parg-
rende takker nej til.

Personlig stotte og
pleje

Observationer i fglgeskab med to medarbejdere i aftenvagt:

Medarbejderne indleder og afslutter hvert besgg med at udfere korrekt hand-
hygiejne. Herudover udferes korrekt handhygiejne ved skift af handsker samt
mellem diverse opgaver. Medarbejderne er ligeledes ifert korrekte vaerne-
midler, sasom engangsforklaede og handsker, og der foretages korrekt skift af
disse under alle besag.

Medarbejderne udfgrer opgaver, sasom personlig pleje, skift af ble, anret-
ning og servering af mad, udlevering af medicin, katheterpleje og administra-
tion af gjendraber. Alle opgaverne udfgres fagligt korrekt og efter gaeldende
retningslinjer.

Under den personlige pleje italesaetter medarbejderne observationer af bor-
gernes hud, hvortil der smgres relevant med barrierecreme hos en borger.
Herudover udviser medarbejderne opmaerksomhed pa borgernes blufaerdig-
hed. Dette ses eksempelvis ved, at en medarbejder i et tilfalde tildaekker en
borger, mens kollegaen foretager handskeskift og handhygiejne.

Under tre besgg forflyttes borgerne med loftlift eller gulvlift. Forflytningerne
varetages pa en korrekt og skansom made for borgerne.

Observationsstudie i felgeskab med en social- og sundhedsassistent i aften-
vagten:

Medarbejderen foretager spritning af haenderne for besgget hos borgerne. |
forbindelse med gjendrypning benytter medarbejderen handsker, og ved hver
handskeaftagning foretages den ngdvendige handhygiejne.

@jendrypningerne udfares, jf. handlingsanvisningerne og medicinliste pa om-
radet, og der er opmaerksomhed pa, at der sikres korrekt tid mellem
@jendrypning hos de borgere, der skal have to praeparater.

Alle praeparater, der gives under tilsynet, er maerket med anbrudsdato, og
der kvitteres for medicin ved alle besggene.

Under besggene sikrer medarbejderen at sparge ind til borgerens vaeske- og
fedeindtag, og medarbejderen giver vejledning og gode rad i forhold til at fo-
rebygge dehydrering. For enkelte borgerne leveres der mindre servicelovsind-
satser, som medarbejderen udferer i forbindelse med besgget. Alle opgaver
bliver leveret med stort fokus pa borgerens trivsel samt borgerens mulighed
for at kunne klare resten af aftenen uden yderligere hjaelp fra hjemmeple-
jen.

Observationsstudie af personlig pleje i sengen i dagvagt:

Medarbejderne anvender forklaede og handsker i den taette personlige pleje.
Mellem hvert handskeskift foretages der korrekt handhygiejne.
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Den nedre pleje foregar i sengen, hvor en medarbejder farst pasaetter stotte-
stremper pa korrekt vis. Det bemaerkes, at medarbejderen er meget omhyg-
gelig med, at stremperne sidder glat pa benene. Derefter vaskes borgeren
forneden, hvor medarbejderen folger de gaeldende hygiejniske retningslinjer
pa omradet. Derefter liftes borgeren op pa bakkenstol. Ved forflytningen er
der to medarbejdere omkring borgeren, og forflytningen foregar pa en sikker
og rolig made.

Efterfolgende kares borgeren ud pa badevaerelset, hvor borgeren sattes
foran handvasken, og den gvre pleje udferes med statte fra medarbejderen.
Under plejen er medarbejderen meget opmaerksom pa, at borgeren er til-
strackkeligt soigneret. Haret friseres, og borgerens ryg vaskes grundigt, hvil-
ket er til stor glaede for borgeren. Efterfelgende keres borgeren ind i sove-
vaerelset igen, hvor borgeren smares med diverse cremer.

Borgeren forflyttes igen, denne gang til kerestolen, og keres efterfglgende
ind i spisestuen, hvor morgenmaden serveres. Medarbejderen sikrer, at der
er rigeligt med vaeske, idet det er en meget varm dag. Medicinen gives efter
retningslinjerne og ses indtaget

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere i dagvagt:

Medarbejderne udfgrer handhygiejne, inden de traeder ind i boligen. Inden
plejen pabegyndes, ifgrer medarbejderne sig engangsforklaede og handsker.
Handskerne skiftes korrekt under forlgbet, men medarbejderne mangler i fa
tilfaelde at udfgre den nadvendige handhygiejne mellem handskeskiftene.
Medarbejderne udfgrer handhygiejne, idet boligen forlades.

En medarbejder varetager den nedre personlige pleje pa korrekt vis, hvortil
medarbejderen italesaetter, at borgerens hud ser pan ud. Efterfaglgende for-
flyttes borgeren med Sara Stedy til toiletstol, hvortil han gives en vaskeklud,
sa han selv kan udfare dele af den gvre personlige pleje.

Herefter forflyttes borgeren til karestolen, som kares ud i kekkenet, hvortil
den pararende har gjort borgerens tandbegrste klar. En medarbejder reder
herefter borgerens har, og medarbejderen afstemmer tidspunkt for naeste
besgg.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp og personlige pleje udfgres med udgangspunkt i borgernes in-
dividuelle behov, og at geeldende retningslinjer generelt falges. Hertil vurderes det, at medarbejderne
benytter korrekte vaernemidler under indsatsen, at der udferes korrekt skift af handsker, og at medar-
bejderne generelt arbejder ud fra en stor forstaelse omkring afbrydelse af smitteveje, hvor der i alle
tilfaelde udfares korrekt handhygiejne ved ankomst til boligen, og nar denne forlades. Ligeledes udfgres
ogsa korrekt handhygiejne mellem handskeskift, fraset enkelte mangler under det ene observationsstu-
die.

3.3 INTERVIEW MED BORGERE

Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne Data
Livskvalitet og Borgerne beskriver alle, at de har det godt, og at de oplever tryghed ved den
tryghed hjelp, de modtager fra hjemmeplejen. Flere af borgerne henviser til, at hjalpen

er fleksibel, og de begrunder oplevelsen af tryghed med eksempelvis hurtig besva-
relse af nadkald, at der er lavet konkrete aftaler om adgang til boligen, at hjael-
pen er af en hgj kvalitet, eller at hjalpen leveres af faste medarbejdere.
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Selvbestemmelse

i hverdagen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af livskvalitet, tryghed og selvbestemmelse

Borgerne italeszetter alle en oplevelse af selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag. Flere af borgerne beskriver et samarbejde med medarbejderne omkring
indsatsen, og at medarbejderne er gode til at sparge ind og udvise lydherhed over
for borgernes gnsker og behov. Dog fremhaver enkelte borgere, at nogle medar-

bejdere er mere fleksible end andre. Borgerne siger eksempelvis:

e ”De er gode til at forstd og lytte. Jeg synes jeg har vaeret meget heldig”.

e Vi taler om, hvad der skal laves, og hvad vi skal nG”.

e ”Ja jeg bestemmer alt, og de sparger altid ind til, om der er noget speci-
elt de skal hjelpe med. Det er altid pd mine pramisser”.

En borger udtrykker tilfredshed pa omradet, og borgeren beskriver selvbestem-
melse inden for rammen, men borgeren siger samtidigt, at hjaelpen om eftermid-
dagen kan veere lidt firkantet. Borgeren eftersparger en mere individuel hjaelp,
hvor der eksempelvis kan hjaelpes med at varme mad eller koge en gulerod. Borge-
ren har forstaelse for, at der er faste rammer pa omradet.

Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne

Pleje og statte

Data

Borgerne beskriver alle, at de modtager den hjaelp til personlig pleje og praktisk
stotte, som de har behov for. Borgerne udtrykker generelt stor tilfredshed med
kvaliteten af hjaelpen, hvilket dog for enkelte borgere kan vare pavirket af mang-
lende kontinuitet.

En borger har tidligere modtaget skaarmbesgg, men borgeren far nu udelukkende
fysiske besag. Borgeren fortaeller, at skaarmen endnu ikke er blevet afhentet.

Flere af borgerne italesaetter, hvordan hjalpen tilpasses deres gnsker og behov, fx
ved at besagene leveres pa nogenlunde faste tidspunkter eller ud fra en fast ru-
tine. Borgerne fortaeller ogsa, at hjalpen leveres ud fra en rehabiliterende til-
gang, hvortil borgerne oplever at blive stattet i at anvende deres ressourcer ak-
tivt, fx til at vaske ansigt eller selv tage tgj af og pa.

Borgerne kommer eksempelvis med fglgende udsagn:

e ”De kommer gerne klokken 9, men jeg stdr op klokken 7, for sd kan jeg nd
at vaere nogenlunde parat”.

e ”Hende om morgenen, hun kommer altid tidligt”

e ”Det fungerer godt. Jeg fdr altid bad onsdag, undtagen i denne uge, da
jeg selv har lavet det om, da jeg skal til laegen.”

e "Det er en meget fin hjeelp, alle gor det godt, der er bestemt ikke noget
at klage over”.

e ”Jeg laver fx selv morgenmaden, men de laver frokosten. Jeg bliver ogsd
selv sat lidt i sving omkring renggringen”.

e ”Jeg er meget opmaerksom pd at gare det, jeg selv kan, men det begynder
at knibe, da helbredet bliver ddrligere og ddrligere. Medarbejderne er al-
tid villige til at hjaelpe og statte mig. Nyder at medarbejderne roser

in??

mig”.

For de borgere, som modtager statte til administration af medicin, beskrives der
generelt en oplevelse af, at medicinen leveres pa de rette tidspunkter. En borger
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italesaetter dog, at hjalpen til gjendraber farst blev gget, og dermed leveret to
gange dagligt, som ordineret, efter at borgeren havde henvendt sig til hjemmeple-
jen gentagne gange.

Borgerne beskriver, hvordan de vil tale med medarbejderne eller henvende sig til
kontoret, safremt de oplever utilfredshed og vil klage. Flere af borgerne har alle-
rede erfaringer med at kontakte kontoret, hvortil de italesaetter oplevelsen af at
blive taget alvorligt, og at deres problemstilling blev handteret.

Observation Borgerne fremstar veltilpasse og soignerede. Borgernes tilstand baerer praeg af, at
den tildelte indsats er svarende til deres behov.

Borgernes hjzelpemidler fremstar tilstrackkeligt rengjorte. De besggte hjem frem-
star generelt tilstraekkeligt rengjorte, svarende til borgernes habitus.

Kontinuitet i stat- | Fire borgere italesaetter stor kontinuitet i hjaelpen, saerligt i hverdagene. En bor-
ten ger beskriver, at hjaelpen leveres af en elev, hvilket borgeren er glad for, idet ele-
ven har mere tid.

@vrige borgere beskriver en svingende kontinuitet, hvilket starstedelen af bor-
gerne ikke gnsker at problematisere. En borger siger eksempelvis, at den mang-
lende kontinuitet skyldes en sommerferieperiode, hvilket borgeren finder natur-
ligt, mens flere borgere henviser til, at medarbejdere og vikarer altid ved, hvilken
hjeelp og stgtte borgerne skal have. En borger siger eksempelvis:

e "Det er ikke den samme hele tiden. Men jeg skal have det samme hver
dag, og de ved godt, hvad de skal”.

Tre borgere beskriver en oplevelse af, at den manglende kontinuitet pavirker kva-
liteten af hjaelpen. En borger forteeller, at vikarerne ikke kender til borgerens be-
hov for hjaelp, mens en anden borger fremhaver, at den manglende kontinuitet
har pavirket tidspunktet for besgget. En tredje borger siger:

e ”Der har veeret sd meget sommerbesvaer, og det var ikke rart. Der har vee-
ret nogen, som er helt uduelige”.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Det er tilsynets vurdering, at borgernes fremstar veltilpasse og soignerede, og at hjemmene fremstar
tilstraekkeligt rengjorte, svarende til borgernes habitus.

Tilsynet vurderer, at borgerne giver udtryk for, at de far den hjzelp til personlig pleje og praktisk
stotte, som de har behov for, og at hjaelpen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang.

Borgerne udtrykker generelt stor tilfredshed med kvaliteten af hjeelpen. Hertil vurderes det, at over
halvdelen af borgerne italesatter manglende kontinuitet. Tre borgere italesaetter, at den manglende
kontinuitet pavirker kvaliteten af hjaelpen eller tidspunktet for besgget, mens starstedelen af borgerne
oplever, at medarbejderne/vikarerne har kendskab til deres behov for hjaelp, og at det derfor ikke pa-
virker kvaliteten af hjaelpen, nar der kommer forskellige medarbejdere.

Det vurderes, at borgerne generelt oplever at fa deres medicin til tiden, men at en borger italesaetter
at have henvendt sig til hjemmeplejen gentagne gange, far indsatsen til @jendraber blev gget, saledes
at gjendraberne nu gives to gange dagligt, som ordineret.

Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med- | Borgerne beskriver medarbejderne som vaerende sgde og venlige, og de fortaeller

arbejderne samtidig, at medarbejderne har en imadekommende og respektfuld kommunika-
tion og adfaerd. Borgerne italesaetter, at medarbejderne prasenterer sig ved an-
komst, at de spgrger ind til, hvordan borgerne har det, og at de er narvaerende
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under besgget. Enkelte borgere italesaetter, at vikarer/aflgsere ikke altid siger sa
meget, men borgerne gnsker ikke at problematisere dette.

Borgerne siger fx.

e ”De er sd sede og rare alle sammen”.

e “Jeg har fdet en fra Thailand, og sd vil jeg prove at laere at sige godmor-
gen pd thailandsk”.

e ”De siger altid godmorgen, og de sparger, om jeg har sovet godt”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne italesaetter medarbejderne som vaerende sgde og venlige, og at de ople-
ver en imgdekommende og respektfuld kommunikation og adfaerd fra medarbejderne side.

Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne Data

Overgange Elleve ud af de tolv borgere beskriver at have nylige erfaringer med overgange
mellem hospital, midlertidigt ophold og eget hjem. Borgerne beskriver alle gode
overgange, hvortil hjaelpen er opstartet som vanligt ved hjemkomst, og hvor der
har vaeret styr pa forskellige praktiske forhold. Enkelte borgere fremhaver ogsa,
at de ved hjemkomsten har faet tildelt yderligere hjaelp, at der er blevet etable-
ret ngdkald, eller at de har modtaget et eller flere hjaelpemidler.

En borger fortaeller, hvordan vedkommende efter udskrivelsen fik meget hjaelp,
men at hjaelpen nu er reduceret igen, idet borgeren kan klare flere ting selv.

Borgerne beskriver samtidig, at de har oplevelsen af, at medarbejderne kontakter

sygeplejerske, laege eller hospital, safremt de har behov for det. Flere borgere har
allerede erfaring hermed, hvor de eksempelvis har anvendt ngdkaldet i forbindelse
med fald, og hvor der efterfelgende er ivaerksat den ngdvendige hjaelp.

Borgerne italesatter generelt en oplevelse af, at medarbejderne taler sammen om
deres pleje. En borger siger dog, at han nogle gange har oplevet, at hjaelpen er le-
veret pa trods af, at han har meddelt medarbejderne, at denne skulle aflyses.

En anden borger fortaeller, at der ved badet i sidste uge blev konstateret radme og
hudirritation, hvilket borgeren ikke oplever, at der er blevet handlet pa. Borgeren

far hjaelp flere gange dagligt. Ved gennemgang af dokumentationen ses det, at der
er taget kontakt til egen laege, og at der opstartes behandling under tilsynsdagene.
Dog er der forhold omkring koordinering pa tvaers af degnet i forhold til opfalgning
og hurtig opstart af behandling samt information af borgeren, som er mindre tyde-
lige, hvilket er gennemgaet med ledelsen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Pa baggrund af elleve borgeres oplevelse med overgange mellem hospital, midlertidigt ophold og eget
hjem vurderes det, at borgerne har positive oplevelser hermed, hvortil der ved hjemkomst har vaeret
styr pa forskellige og n@dvendige praktiske forhold. Ligeledes vurderes det, at borgerne italesatter op-
levelsen af, at medarbejderne vil kontakte sygeplejerske, laege eller hospital, safremt de har behov for
det, samt at borgerne generelt oplever, at medarbejderne taler sammen om deres pleje. Hertil vurde-
res det dog, at der for en borger er forhold omkring opfalgning pa redme og hudirritation, hurtig opstart
af behandling og information af borgeren, som kan forbedres.
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Mal 5: Mad og maltider

Emne Data

Mad og maltider Fem borgere modtager Madservice. Borgerne fortaeller, at de selv har mulighed for
at veelge retter, og at maden leveres i et fast tidsrum. En borger forteller, at
hjemmeplejen har hjulpet med en nagle, sa chauffgren selv kunne skaffe sig ad-
gang til boligen, idet borgeren ofte er lang tid om at abne.

En anden borger beskriver maden som god, men borgeren siger samtidig, at appe-
titten er sparsom, og at borgeren derfor ofte ma smide meget mad ud. Borgeren
oplyser at fa leveret den mindste potionsstarrelse.

Tre borgere udtrykker tilfredshed med kvaliteten af maden, mens to borgere be-
skriver maden som mindre velsmagende.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Fem borgere modtager deres mad fra Madservice, og heraf vurderes det, at borgerne oplever mulighed
for selv at vaelge retter, og at maden leveres i faste tidsrum. Samtidig vurderes det, at tre borgere ud-
trykker tilfredshed med madens kvalitet, mens to borgere beskriver maden som mindre velsmagende.

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Fokus i kvalitetsarbej- Medarbejderne fortaeller, at der i hjemmeplejen arbejdes med forskellige
det projekter, herunder e-tavler. Medarbejderne oplever, at tavlerne skaber et
godt overblik over borgerne, samt at tavlerne bidrager positivt til det tvaer-
faglige samarbejde, hvilket medvirker til at hgjne fagligheden. Medarbej-
derne beskriver, at der afholdes daglige mader i hver gruppe, men at det er
lidt forskelligt, hvor langt grupperne er i forhold til at inddrage social- og
sundhedshjaelperne i magderne.

Medarbejderne italesaetter ogsa, at der er et kontinuerligt fokus pa skaerm-
bespg med fokus pa at gge antallet af borgere, der modtager skaarmbesgg.
En medarbejder fortaeller, at hun, som en del af at motivere borgerne til
skarmbesgg, medbringer en prgveskaerm, sa borgerne kan opleve, hvor let
besggene er at handtere.

Medarbejderne fremhaever ogsa ensomhedsomradet, hvortil borgerne scree-
nes for ensomhed, og hvor der er arbejdet med indsatsen "Hvad er vigtigt for
dig”. Her fortaeller medarbejderne, at de sammen med borgerne har udfyldt
de udleverede kort. Kortene er herefter taget retur til ledelsen.

Af gvrige omrader italesaetter medarbejderne 10 faglige minutter, hvortil en
sygeplejerske eller farmaceut underviser i et konkret emne inden for medi-
cinomradet.

Medarbejderne fortaeller endvidere, hvordan der i dokumentationsgrupper
arbejdes med dokumentationen, og at denne opdateres lgbende, hvortil der
ogsa er fokus pa konkrete emner, som eksempelvis ”arbejdsmiljg”.

Adspurgt til auditering og forbedringstavlerne beskriver medarbejderne, at
tavlerne er forholdsvis nye, og at der er planer om at arbejde med forbed-
ringsomraderne efter sommerferien.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for fokusomrader i kvalitetsarbejdet med sammen-
haeng til de emner, som er identificeret af ledelsen.

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne

Kommunikation

Data

Medarbejderne redeger for, hvad der efter deres mening er vigtigt i kommu-
nikationen med borgerne, herunder at kommunikationen tilpasses til den en-
kelte borgers behov, at de mader borgeren i gjenhajde, og at de udviser re-
spekt for borgerens livsstil og valg.

Medarbejderne italesaetter, hvordan de i kommunikationen med borgere med
demens og hukommelsessvakkelse er opmaerksomme pa eget kropssprog, at
anvende korte saetninger og et roligt tempo, samt at tilpasse kommunikatio-
nen ud fra deres faglige viden om borgerens diagnose og borgerens egen
kommunikationsform.

Borgerinddragelse, selv-
bestemmelse og med-
indflydelse

Medarbejderne beskriver, at besggsplanerne er udarbejdet i samarbejde med
borgeren, og at besggsplanen derfor bidrager til, at hjalpen leveres ud fra
borgerens gnsker. Hertil beskrives det, at medarbejderne under besagene
inddrager borgerne og sparger ind til deres gnsker og behov for plejen. Her-
udover beskriver medarbejderne, hvordan det kan vaere relevant at inddrage
pargrende, hvis en borger eksempelvis er hukommelsessvakket.

Medarbejderne beskriver, at der for nye borgere visiteres vurderingsblok, og
at denne indsats primart varetages af social og sundhedsassistenter eller er-
farne social og sundhedshjaelpere. Ved vurderingsblok gennemgas forskellige
forhold hos borgeren, og medarbejderne fortaeller, at der er ved at blive ud-
arbejdet en tjekliste, sa de kommer systematisk omkring alle omrader.

Klippekort anvendes af medarbejderne til de aktiviteter, som borgerne gn-
sker, og anvendelsen af klippene dokumenteres i Cura. Medarbejderne kom-
mer med forskellige eksempler pa, hvad klippene anvendes til.

Rehabilitering

Rehabilitering handler ifglge medarbejderne om at inddrage borgerne og der-
med motivere borgerne til at gare flest mulige ting selvstandigt.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder ud fra princippet om “hjeelp til
selvhjaelp”, og at tilgangen er naturlig i hverdagen. Medarbejderne fremhae-
ver tilgangen som vigtig i forhold til at forebygge sygdomme og opretholde
borgernes livskvalitet.

Livets afslutning

Medarbejderne beskriver, at borgernes laege tager stilling til enske om gen-
oplivning, og at oplysninger om dette kan findes pa forsiden i Cura med radt,
sa oplysningerne er tydelige.

Medarbejderne beskriver, at de hos terminale borgere er opmaerksomme pa,
at der tages stilling til genoplivning, men at dette ogsa kan vaere relevant
hos andre borgere.

Samarbejde

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes ud fra en fast arbejdsgang, nar en
borger udskrives fra hospitalet. Nar medarbejderne modtager besked om, at
borgeren er pa vej hjem, pabegynder tanker om planlaegning af besggene, og
hvem der skal varetage disse. Visitationen aktiverer indsatserne, og medar-
bejderne henviser til, at det fremgar af dokumentationen, hvis der er an-
dringer i borgerens funktionsniveau.
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De farste besgg varetages primaert af en social og sundhedsassistent, som
ogsa har fokus pa, om der er de rette hjaelpemidler, og om borgeren har be-
hov for yderligere indsatser.

Medarbejderne italesaetter samarbejde med sygeplejen, som altid varetager
forhold omkring medicin, nar borgerne udskrives fra hospitalet.

Herudover fremhaever medarbejderne et tvaerfagligt samarbejde, hvortil der
inddrages arbejdsmiljereprasentanter, forflytningsvejledere og rehabilite-
ringsvejleder. Viden om borgerne deles primaert gennem dokumentationen og
til de daglige tavlemader.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der medvirker til at sikre en ligevaerdig,
venlig og respektfuld kommunikation. Samtidig kan medarbejderne redegare for, hvorledes der arbej-
des ud fra en rehabiliterende tilgang, hvortil der udvises opmarksomhed pa at sikre borgernes selvbe-
stemmelse. Medarbejderne kan redeggre for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde og for dokumen-
tation i relation til livets afslutning.

Mal 3: Sikkerhed

Emne Data

Tryghed og sikkerhed Medarbejderne beskriver, at tryghed skabes gennem kontinuitet og naervaer
under besgget. Medarbejderne fremhaever ogsa besgg pa faste tidspunkter,
samt at de har kendskab til borgernes behov for hjaelp. Hertil beskrives det,
at det er vigtigt, at besggsplanen er ajourfert. og at de har laest denne inden
besgget. Medarbejderne italesaetter ogsa, at anvendelsen af Bekey bidrager
til tryghed, frem for brugen af nagle.

| forhold til sikkerhed italesaetter medarbejderne, at der i den forebyggende
indsats observeres for tryksar, vasskemangel, tegn pa urinvejsinfektion og
a&ndret adfaerd. Medarbejderne beskriver, hvordan de udferer en screening
af hjemmet og borgerens tilstand under besgget, og at der ogsa er opmaerk-
somhed pa at forebygge fald. Hertil italesaettes det, at der laves faldudred-
ning.

En medarbejder redeger korrekt for, hvad der skal kontrolleres, nar der ad-
ministreres medicin, herunder at antallet af tabletter kontrolleres, og at me-
dicinen skal ses indtaget. Herudover italesattes en opmarksomhed pa, om
der skal administreres andet medicin, som eksempelvis gjendraber eller
laksantia. Medarbejderne fremhaever, at holdbarheden pa praparatet kon-
trolleres, og at der kvitteres for administrationen i Cura.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der medvirker til at sikre borgernes
tryghed og sikkerhed og for korrekt kontrol ved udlevering af medicin, jf. retningslinjer pa omradet.
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Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne Data

Arbejdsgange i forbin- Medarbejderne beskriver, at de tager udgangspunkt i de visiterede ydelser og
delse med indsatser ef- | besggsplanen. Om morgenen aftales madetidspunkt, hvis man skal vaere to
ter Serviceloven/Sund- | medarbejdere i besgget, hvortil man altid mgdes foran hjemmet og gar ind
hedsloven sammen. Fgr kontoret forlades, forbereder medarbejderne sig ved at med-
bringe rette remedier, sasom forklaeder og handsker. Medarbejderne beskri-
ver, at de ved mangler i hjemmet opretter en huskeseddel, og at de skriver
det i kalenderen, sa de manglende remedier kan medbringes ved naste be-
sog.

Under besggene italesatter medarbejderne, at de ikke besvarer telefonen
under plejen, og at telefonen kan saettes pa lydlas, safremt en borger har
behov for ro. Medarbejderne beskriver, at der arbejdes ud fra en aftale om,
at de altid ringer tilbage, sa kollegaer ikke ringer flere gange.

Adspurgt til, hvordan vikarer introduceres til opgaven, beskriver flere af
medarbejderne, at de i deres gruppe udelukkende anvender interne vikarer/
aflgsere, som har et kendskab til borgerne. | de grupper, hvor der anvendes
eksterne vikarer, italesaettes det, at vikarerne opfordres til at laese besags-
planerne, og at der er en medarbejder til radighed til at besvare spargsmal.

Safremt der observeres forandringer i borgernes tilstande, italesatter med-
arbejderne, at en social- og sundhedshjaelper altid kontakter en social- og
sundhedsassistent, sygeplejersker eller leder. En social- og sundhedsassistent
beskriver anvendelse af TOBS og kontakt til sygeplejerske, akutteam eller
egen laege. Medarbejderne fremhaever, at alle forandringer dokumenteres,
og at der laegges en opgave. Medarbejderne beskriver, at planlaeggerne i
nogle grupper printer opgaverne ud og fordeler til medarbejderne, mens det
i andre grupper er social- og sundhedsassistenterne, som er ansvarlige for at
handtere alle opgaver fra morgenstunden, sa der sikres opfalgning.

Arbejdsgange i forbin- Medarbejderne beskriver, at dokumentationen foretages pa farten, hvilket
delse med dokumentati- | indebaerer, at der dokumenteres hos borgerne i det omfang, det kan lade sig
onsarbejdet gore. Medarbejderne oplever, at det kan vaere vanskeligt at finde ro til doku-

mentationsopgaven, men at der generelt er afsat tid til opgaven.

Medarbejderne forteeller, at der altid er mulighed for at fa hjaelp og sparring
omkring dokumentationen, og at der ved nye medarbejdere er stort fokus pa
at sikre en god og grundig introduktion til dokumentationen.

Instrukser, vejledninger | Medarbejderne beskriver, at alle galdende instrukser findes i en mappe. |
og procedurer mapperne kan der findes instrukser om fx vaskeservietter, senioraftaler, CO-
VID-19 restriktioner og forskellige handleplaner.

Medarbejderne henviser ogsa til anvendelse af VAR, hvor der fx kan udsgges
oplysninger om, hvordan en injektion gives, eller hvordan et kateter laegges.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for arbejdsgange i forbindelse
med plejen og dokumentationen, herunder hvordan eksterne vikarer introduceres til opgaven, og hvor-
ledes der handles, safremt der observeres forandringer i borgernes tilstand.
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Mal 5: Dokumentation

Emne Data

Besagsplan Medarbejderne redeger for udfyldelse og opdatering af besggsplaner. Hertil
beskrives det, at besggsplanerne inddeles i tidsrum, og at teksten skal vaere
kort og praecis, sa indholdet er overskueligt. Besaggsplanen skal indeholde in-
dividuelle oplysninger om besaget, herunder saerlige opmaerksomhedspunk-
ter, og det skal vaere tydeligt, hvilke opgaver borgeren selv udferer. Ogsa
tidspunkt for besgg og aftaler om kontakt og kaldenavn skal fremga af be-
sggsplanen, sa der sikres en god kontakt til borgeren. Medarbejderne beskri-
ver, at der i besagsplanen anfgres risikovurdering, hvilket indebaerer oplys-
ninger om, hvorvidt besgget skal varetages af to medarbejdere.

Handlingsanvisninger Medarbejderne fortaeller, at der skal oprettes handlingsanvisninger for alle
sundhedslovsindsatser, herunder alle ”Statte til”-opgaver. Oplysningerne skal
vaere handlevejledende, og der skal henvises til VAR.

Adspurgt til, hvilke handlingsanvisninger der skal oprettes under Servicelo-
ven, fremstar medarbejderne mindre sikre i deres besvarelse. Ved henvisning
til handlingsanvisninger for klippekort og ekstra renggring beskriver medar-
bejderne, at de er usikre pa, om disse oprettes.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med besagsplaner og handlingsanvisnin-
ger efter Sundhedsloven, men at medarbejderne fremstar mindre sikre i forhold til de handlingsanvis-
ninger, som oprettes inden for Serviceloven.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Under gruppeinterviewet har tilsynet pa baggrund af observationer hos borgerne
spurgt yderligere ind til handling og opfalgning ved andringer i borgernes tilstand
samt arbejdsgang for introduktion af vikarer. Medarbejdernes besvarelse heraf er
stemte observatio- | beskrevet under mal 4, som omhandler arbejdsgange i forbindelse med indsatser
ner efter Serviceloven og Sundhedsloven.

Tilsynets samlede vurdering -

Evt. spgrgsmal
med udgangspunkt
i de situationsbe-
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kebenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2022” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understatte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vasentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstrackkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlangelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager starst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2022”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leveranderer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

De anmeldte tilsyn gennemfares af tilsynsferende, som har en sygeplejefaglig/sundhedsfaglig baggrund.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhasngigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf. kk.dk
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6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Hjemmeplejen VKV har ingen bemaerkninger til rapporten.

Bh
Karen Sonne
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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