
 
   

 

Kære Peter Bjerregaard 

 

Tak for din henvendelse af d. 6. marts 2023, hvor du stiller følgende 
spørgsmål til forvaltningen: 

  

“Hvor mange borgere er pt visiteret, men stadig på venteliste til 

henholdsvis: 

 Botilbud 

 Egen bolig med støtte 

 Egen bolig 

 Hvis, der er underkategorier af ovenstående, ønskes de også 
opgjort.  

 Det ønskes også besvaret, hvad den estimerede ventetid for 
hver af boformerne er.” 

  

Socialforvaltningens svar  

Nedenfor følger forvaltningens svar.  

 

Botilbud  

Data, som bliver anvendt til at beskrive ventelister i dette afsnit, stammer 
fra Socialforvaltningens halvårlige status til Borgerrådgiveren ang. 
forsyningsforpligtelsen. De seneste tal er fra udgangen af januar 2023. I 
denne status er tallene opdelt i en netto- og bruttoventeliste.  

 

Nettoventelisten omfatter borgere, hvor forvaltningen har pligt til at 

finde et konkret og egnet botilbud til borgeren, og hvor borgeren endnu 

ikke har modtaget tilbud om botilbud. Dette gælder både borgere uden 

en botilbudsplads samt borgere, som har brug for et andet botilbud end 

det nuværende. 

 

Bruttoventelisten omfatter borgere, som har fået tilbudt et konkret og 

egnet botilbud, men som har takket nej af forskellige årsager. Borgeren 

kan også bo på et egnet botilbud, men ønske plads et andet sted. Endelig 

kan borgeren også været skrevet op til et tilbud, som er under 

anlæggelse, og som borgeren ønsker at afvente indflytning til.  

 

Brutto- og nettoventende er således to separate grupper af borgere 

uden overlap. Eftersom borgere på bruttoventelisten allerede er blevet 

tilbudt eller bor på et egnet botilbud, har Socialforvaltningen et særligt 

fokus på at nedbringe nettoventelisten.  

 

Udover opdelingen i netto- og bruttoventende er ventelisten opdelt i tre 

målgrupper: Handicap-, psykiatri- og udsatteområdet. Borgere i disse tre 
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grupper har forskellige behov, og nogle borgere inden for 

målgrupperne kræver særligt specialiserede indsatser. 

Socialforvaltningen arbejder for at skabe et godt match mht. botilbud, så 

borgeren kan få den rette støtte. 

 

Borgere bliver visiteret til botilbud ud fra særligt tre bestemmelser: § 107 

og § 108 i serviceloven og § 105 i almenboligloven. 

 Servicelovens § 107 giver hjemmel til, at kommunen tilbyder 

midlertidige ophold på botilbud til personer, som på grund af 

betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige 

sociale problemer har behov for det. 

 Servicelovens § 108 giver hjemmel til, at kommunen tilbyder 

længevarende ophold på botilbud til personer, som på grund af 

betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har 

behov for omfattende hjælp til almindelige, daglige funktioner 

eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan få dækket 

disse behov på anden vis.  

 Almenboliglovens § 105 giver hjemmel til, at kommunen tilbyder 

almene boliger til ældre eller personer med handicap, som har 

særligt behov for sådanne boliger.  

 

De nedenstående tabeller beskriver netto- og bruttoventelister på 

handicap-, psykiatri- og udsatteområdet. Tabel 1 viser antallet af 

ventende inden for de forskellige grupper og opdelt i længevarende 

(SEL § 108 og ALM § 105) og midlertidige botilbud (SEL § 107) samt en 

samlet kategori. Tabel 2 viser den gennemsnitlige ventetid i måneder for 

de forskellige grupper. Den gennemsnitlige ventetid er for de borgere, 

der pr. januar 2023 venter på blive tildelt en plads i et botilbud. Det er 

således et øjebliksbillede, og derfor ikke et præcist udtryk for den 

estimerede ventetid for borgere, som bliver anvist til botilbud nu.  

 
Tabel 1: Antal ventende per januar 2023 
 

 

 

Borgercenter 

Handicap 

Borgercenter 

Voksne, psykiatri 

Borgercenter 

Voksne, udsatte 
I alt 

Læng. Midl. I alt Læng. Midl. I alt Læng. Midl. I alt Læng. Midl. I alt 

Antal  

ventende 

Netto 15 31 46 27 75 102 7 12 19 49 118 167 

Brutto 28 37 65 82 25 107 7 0 7 117 62 179 

 
 
Tabel 2: Gennemsnitlig ventetid per januar 2023 

 

 

Borgercenter 

Handicap 

Borgercenter 

Voksne, psykiatri 

Borgercenter 

Voksne, udsatte 

Gennemsnitlig   

ventetid i måneder 
Netto 6,0 8,8 4,3 

Brutto 14,6 17,9 33,4 
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I budgetaftalen for 2023 blev ventetider til botilbud fremhævet som en 

af Socialforvaltningens specifikke udfordringer i de kommende år, og 

der blev også afsat midler til området. Det blev desuden besluttet som 

en politisk hensigtserklæring, at Socialforvaltningen i samarbejde med 

Økonomiforvaltningen skal udarbejde forslag til en plan for, hvordan 

ventelisten relateret til forsyningsforpligtelsen kan afvikles helt. 

Forvaltningerne arbejder aktuelt på forslagene, så disse kan indgå i 

budgetforhandlingerne for 2024.  
 

Egen bolig 

Socialforvaltningen har mulighed for at anvise socialt udsatte borgere 

til egen almen bolig. Anvisningen følger den udlejningsaftale, som 

Socialforvaltningen hvert fjerde år indgår med BL 1. kreds og de almene 

boligselskaber, og som betyder, at de almene boligselskaber stiller 

boliger til rådighed for kommunen. 

Antallet af boligindstillede og boliganviste borgere har de seneste år 

været stabile og ensartede, med ca. 1.200 boligindstillede om året og 

ca. 800 anviste.  

Hver tredje af de almene boliger i København, som bliver ledige, 

modtages i den boligsociale anvisning. Derudover er det muligt for 

kommunen at få op til 20 % af boliger i nybyggeri til boligsocial 

anvisning ved førstegangsudlejning. Antallet af boliger, som stilles til 

rådighed for boliganvisningen, vil derfor variere, og boliganvisningen 

har ikke indflydelse på boligernes placering, indretning eller månedlige 

ydelse.  

Borgerne, som anvises til egen bolig, anvises ikke efter et 

ventelisteprincip. Borgerne vil blive anvist en bolig, efterhånden som 

der kommer boliger ind til boliganvisningen, der imødekommer den 

enkelte borgers boligsociale behov og betalingsevne. Vurderingen af, 

hvorvidt en bolig matcher borgerens behov, beror altid på en konkret 

og individuel vurdering. Ventetiden for borgerne vil derfor afhænge af 

hvilke boliger, der stilles til rådighed for den boligsociale anvisning.  

På grund af udfordringer med nyt fagsystem, der blev indført ultimo 

2022, er det ikke muligt at give et øjebliksbillede af, hvor mange der lige 

nu er indstillet til egen bolig. Nedenstående data er derfor baseret på et 

datatræk for 2021. Generelt har borgerens betalingsevne stor 

betydning for, hvor længe borgeren i gennemsnit venter på at blive 

anvist egen bolig.  

Borgere med en betalingsevne mellem 2000-3500 kr. ventede i 2021 i 

gennemsnit 318 dage. Den gennemsnitlige ventetid for en borger med 

en betalingsevne på 3500–5000 kr. var 281 dage, imens borgere med 

en betalingsevne på 5000-6500 kr. ventede 118 dage. Borgere med en 

betalingsevne på +6500 kr. ventede i gennemsnit 97 dage på at blive 

anvist en bolig i 2021.  
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Halvdelen af borgerne med en betalingsevne på mellem 2000-3500 kr. 

havde fået en bolig inden for 311 dage, mens halvdelen af de anviste 

borgere med en betalingsevne på 5000-6500 kr. og +6500 kr. havde 

fået en bolig inden for henholdsvis 54 og 40 dage. Borgere med en lav 

betalingsevne oplever i gennemsnit den længste ventetid. Generelt 

fremgår det af tallenene, at jo lavere betalingsevne borgeren har, des 

længere ventetid er der på at blive anvist egen bolig.  

 

Egen bolig med støtte 

Udover den socialpædagogiske støtte, borgerne modtager i 

midlertidige og længerevarende botilbud, kan borgere også modtage 

socialpædagogisk støtte (SEL § 85) i egen bolig, som oftest en almen 

bolig. Borgerne visiteres særskilt hertil uanset boligform.   

Der kan forekomme en mindre ventetid i forbindelse med visitationen til 

den socialpædagogiske støtte i egen bolig.  

Aktuelt modtager alle borgere med handicap socialpædagogisk bistand 

senest 4 uger efter visitationen.  

Ved udgangen af februar 2023 ventede 123 borgere i Borgercenter 

Voksne (borgere med sindslidelser og i udsathed) på at få igangsat 

socialpædagogisk støtte i egen bolig. Forvaltningen er i fuld gang med 

at rekruttere medarbejdere, bl.a. som følge af en øget efterspørgsel på 

socialpædagogisk støtte i egen bolig, og forventer, at der ikke vil 

opleves ventetid i støtten medio 2023. 

I forbindelse med implementering af den statslige bolig- og 

hjemløseaftale og den nye lovgivning, der følger deraf, skal flere 

hjemløse borgere anvises egen bolig fra 2023 og i de kommende år. 

Det betyder også, at behovet for socialpædagogisk støtte i egen bolig vil 

stige, og at Socialforvaltningens kapacitet hertil skal øges yderligere. 

Socialforvaltningen fremsætter budgetforslag om implementering af 

bolig- og hjemløseaftalen, herunder behovet for øget støtte i egen bolig 

til hjemløse, til den kommende overførselssag og til forhandlingerne 

om Budget 2024. 

 

Med venlig hilsen 

 

Mikkel Boje 

Administrerende direktør 


