KS Rekruttering og Kompetenceudvikling (5888)
@konomiforvaltningen

Til Birgitte Kehler Holst (A)

Politikersvar til Birgitte Kehler Holst (A) - opfalgning
pa medlemsforslag om anonymisering af jobansggnin-
ger

@konomiforvaltningen (@KF) har den 14. marts 2023 modtaget fal-
gende spergsmaél fra Birgitte Kehler Holst (A) til besvarelse:

e Har @KFiden lgbende dialog med Talent Recruiter faet afklaret
scopet af at udvikle en screeningfunktion, der kan understatte
oget grad af anonymisering?

Herunder en tidshorisont og et prisestimat.

e Erdererfaringer med at opfordre ansggere til at anonymisere
deres ansggninger? | s& fald hvilke og hvordan formuleres det i
opslagene?

@konomiforvaltningens svar

Som opfelgning pa @konomiudvalgets (DU) dreftelse den 29. marts
2022 af "Opfolgning pd medlemsforslag om anonymisering af joban-
s@gninger og det videre arbejde med fremme af ligebehandling af an-
sogere | Kebenhavns Kommune (KK)” behandlede @U den 25. januar
2023 indstillingen “"Opfalgning pd systemunderstattelse til anonymise-
ring afjobansagninger i Kebenhavns Kommune”. Se bilag 1. Indstillin-
gen blev taget til efterretning uden afstemning.

@KF folger fortsat markedsudviklingen for understattelse af anonymise-
ring af jobansagninger. @U orienteres ultimo 2023 om status.

Svar pa spergsmal 1

| september 2022 gennemfarte @KF en ny markedsanalyse til brug for
indstillingen "Opfalgning pd& systemunderstattelse til anonymisering af
jobansa@gninger i Kebenhavns Kommune”. | den forbindelse var @KF i
dialog med Talent Tech (TT), som leverer rekrutteringssystemet Talent
Recruiter (TR) til KK.

TT gavi 2021 udtryk for, at de har til hensigt at udvikle en anonymise-
ringsfaciliteti TR. TT forventer, at Igsningen vil tage afseet i screenings-
spergsmal og test for at holde fokus pa kompetencer og resultater, og at
kandidaten forbliver anonym frem til anseettelsessamtalen. @KF har |-
bende fulgt op pé status. TT har medio marts 2023 oplyst, at de tidligst
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forventer at kunne pabegynde udviklingen af en lesning Q3 2023. @KF
vil falge op med TT ift. tidshorisont og prisestimat i forbindelse med
naeste afrapportering til @U ultimo 2023.

Svar pa spergsmal 2
@KF har ikke kendskab til, at arbejdspladser i KK har erfaringer med at
opfordre ansggere til at anonymisere ansegninger til KK.

Det bemeerkes, at det pd nuveerende tidspunkt ikke er muligt at sende
en fuldt anonymiseret ansggning til KK. KK beder dog ikke kandidaterne
om at oplyse alder eller kan via TR. Oplysninger herom tilgar kun KK,
hvis kandidaterne vaelger at oplyse det i deres ansggning.

Som det fremgér af indstillingen fra den 25. januar 2023, har @KF fokus
pé KK som en arbejdsplads, der favner mangfoldighed og understatter
ligebehandling af ansggere. @KF har i efteraret 2022 gennemgaet bru-
gerrejsen for ansggere i KK's rekrutteringsproces, samt styrket kommu-
nikationen om KK som en mangfoldig arbejdsplads med ligebehand-
ling i rekrutteringsprocessen pa bade kk.dk/job og i KK's ansggningsfor-
mular for ansggere.

@KF har kendskab til, at KVINFO og Arhus Kommune arbejder med
anonymisering af ansggere. Hos KVINFO anonymiseres jobansggnin-
ger, men anonymiseringsprocessen er manuel kombineret med brug af
test til andensamtalen. Arhus Kommune har igangsat et forsgg med
anonymisering af jobans@gere, hvor de over de naeste 2 &r pé ca. 20 stil-
lingsopslag vil anonymisere jobansggningerne.

Forsgget er ikke systemmaessigt understattet af fuld automatisering og
indebaerer sédledes, at
e Ansggerne vejledes i selve opslaget i ikke at oplyse om navn, al-
der, kan eller etnicitet
e Ansggerne skal ikke uploade en ansggning, men i stedet be-
svare en raekke spgrgsmél om uddannelsesbaggrund, motiva-
tion, relevant erhvervserfaring mv.
e Ansggernes besvarelser gennemgds og anonymiseres manuelt,
for de fremsendes til ansaettelsesudvalget

OKF vil falge op pé forseget, som forventes evalueret ultimo 2024. Det
bemeerkes, at det ikke pa nuveerende tidspunkt er muligt at gennemfare
et lignende setup i KK, idet det ikke er muligt at udarbejde en anonymi-
seret kandidatoversigt i KK's rekrutteringssystem eller at bede ansggere
til udvalgte stillinger om at besvare konkrete spgrgsméal om uddannel-
sesbaggrund, motivation, relevant erhvervserfaring mv. i stedet for

at oploade en ansggning.

Bilag
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Bilag 1: Indstilling til @U vedr. Opfelgning pé systemundersteottelse til
anonymisering af jobansegninger i Kebenhavns Kommune (25. januar
2023)



JGKONOMIUDVALGET
M@DEDATO: 25.01.2023, KL. 10:00
M@DESTED: COMWELL K@GE STRAND

Opfolgning pa systemunderstottelse til
anonymisering af jobansegninger i
Kobenhavns Kommune

@konomiudvalget gives en status pa markedsudviklingen i forhold til systemtekniske lgsninger, der
kan understgtte ligebehandling af jobansggere i Kgbenhavns Kommune. @konomiforvaltningen
vurderer ikke, at der siden seneste status til @konomiudvalget den 29. marts 2022 er sket en ny
udvikling, der kan anvendes til at understatte ligebehandling af ansggere. Indstillingen er til
efterretning.

Indstilling
@konomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget,

1. at status pa markedsudviklingen, jf. bilag 2, i forhold til at understgatte ligebehandling af
ansggere i Kgbenhavns Kommune, tages til efterretning.

Problemstilling

Okonomiudvalget (QU) godkendte den 29. marts 2022 sagen “Opfolgning pd medlemsforslag om
anonymisering af jobansggninger og det videre arbejde med fremme af ligebehandling af ansggere i
Kebenhavns Kommune”. I den forbindelse afgav QU en protokolbemarkning om, at ”@QU ensker,
at @konomiforvaltningen (3KF) inden udgangen af 2022 vender tilbage med en status pa
markedsudviklingen i forhold til systemtekniske Igsninger samt falger op pa, om der er igangsat
andre nye initiativer pa markedet som kan understotte ligebehandling af ansegere.”, se bilag 1.

Losning

Status pa markedsudviklingen

@KF har i september 2022 gennemfart en opdatering af den markedsanalyse, der 1a til grund for
@U-indstillingen den 29. marts 2022. Den opdaterede markedsafdaekning viser, at der fortsat er

to grundlaeggende tilgange til en systemmaessig understgttelse af anonymisering:

e Preascreening af kandidater gennem tests, cases mv. som indledende sorteringsredskab mv.


https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/%C3%98konomiudvalget

o Slering af data i cv, ansggning og gvrige dokumenter ved hjelp af fx machine learning, hvor
billeder og udvalgte data fjernes automatisk.

Pa det danske marked har en enkelt leverandgr udviklet en ny lgsning til slgring af data, som kan
anvendes til at vurdere, hvor godt et givet CV matcher et givet jobopslag. @KF vurderer imidlertid,
at lgsningen ikke er moden til at kunne bruges i Kgbenhavns Kommune (KK), idet lgsningen indtil
nu kun har veeret anvendt i mindre omfang. @KF fglger udviklingen heraf. Se bilag 2.

Det er OKF’s vurdering, at der herudover ikke er nogen af de leverandgrer, der indgar i
markedsanalysen, der siden seneste afdeekning, har udviklet systemerne vaesentligt eller opnaet
tilstreekkelig erfaring med anonymiseringsfunktionaliteten i deres produkter. Udbyderne har dog
givet udtryk for, at der er en stigende interesse for anonymisering af jobansggninger pa markedet,
men ogsa at kunderne er tilbageholdende med at tage teknologien i brug.

Erfaringer fra andre danske arbejdspladser

Anonymisering af jobansggninger er ikke udbredt pa danske arbejdspladser, hverken offentlige eller
private. De arbejdspladser, der har fokus pa at sikre ligebehandling i rekruttering, arbejder ligesom
Kgbenhavns Kommune i hgjere grad med at sztte fokus pa inkluderende og neutralt sprogbrug i
jobannoncerne samt uddannelse af ledere og ansettelsesudvalg i forhold til egne bias.

Arhus Kommune har i 2022 besluttet at igangsatte et forsag med anonymisering af jobansagere,
hvor der skal sikres fuld anonymisering af jobansggere pa parametrene ken, alder og etnicitet. Det
er et mindre forsgg, som gennemfgres pa 20-30 HK-, AC-, og lederstillingsopslag i to udvalgte
afdelinger i kommunen. Forsgget er ikke systemmaessigt understattet af fuld automatisering og
indeberer saledes, at

« Ansggerne vejledes i selve opslaget i ikke at oplyse om navn, alder, kan eller etnicitet

« Ansggerne skal ikke uploade en ansggning, men i stedet besvare en raekke spgrgsmal om
uddannelsesbaggrund, motivation, relevant erhvervserfaring mv.

« Ansggernes besvarelser gennemgas og anonymiseres manuelt, far de fremsendes til
ansettelsesudvalget

@KF vil fglge op pa forsgget, som forventes evalueret ultimo 2024. Se bilag 3.

Det bemarkes, at det ikke pa nuvarende tidspunkt er muligt at gennemfare et lignende setup i KK,
idet det ikke er muligt at udarbejde en anonymiseret kandidatoversigt i KK’s rekrutteringssystem
eller at bede ansggere til udvalgte stillinger om at besvare konkrete spgrgsmal om
uddannelsesbaggrund, motivation, relevant erhvervserfaring mv. i stedet for at oploade en
ansggning. Se bilag 3.

KK’s indsatser for at understgtte gget ligebehandling i rekrutteringsprocessen

@KF arbejder pa at styrke ligebehandling af ansggere, og der er bl.a. igangsat nedenstaende
aktiviteter.

1. Oplysnings- og undervisningsmateriale til ansaettelsesudvalg og ledere




Borgerrepraesentationen vedtog den 4. november 2021, med afset i inklusionsmalingens resultat, at
KK skal arbejde med at gge det generelle kendskab til og bevidstheden om implicitte bias. Dette
skal ske dels i forbindelse med rekrutteringsprocesser, dels i forbindelse med den daglige ledelse og
karriereudvikling af kommunens medarbejdere. | den forbindelse udarbejdes nedenstaende
materialer, der forventes implementeret i farste kvartal, 2023:

o Oplysnings- og uddannelsesmateriale malrettet ansettelsesudvalg, som skal integreres i
rekrutteringsprocessen.

« Oplysnings- og uddannelsesmateriale malrettet ledere i relation til karriereudvikling og
daglig ledelse af medarbejdere.

2. @age ansggernes kendskab til KK’s ligebehandling af alle ansggere i rekrutteringsprocessen.

@KF har herudover fokus pa at brande KK som en arbejdsplads, der favner mangfoldighed og
understgtter ligebehandling af ansggere. @KF har i den forbindelse gennemgaet brugerrejsen for
ansggere i KK’s rekrutteringsproces og styrket kommunikationen om KK som en mangfoldig
arbejdsplads og ligebehandling i rekrutteringsprocessen pa bade kk.dk/job og i den
ansggningsformular, som ansggerne skal udfylde i forbindelse med upload af ansggning og bilag.
Se bilag 4.

@konomi
Der er ingen gkonomiske konsekvenser forbundet med opfalgningen pa markedsudviklingen i

forhold til systemtekniske lgsninger med serligt fokus pa, om der er igangsat nye initiativer pa
markedet som kan understatte ligebehandling af ansggere.

Videre proces

@KEF vil fortsat falge markedsudviklingen og primo 2024 igen orientere @U om status. @KF vil
endvidere fglge op pa evalueringen af Arhus Kommunes forsgg primo 2025 med henblik pé at
vurdere, om der er resultater i evalueringen, der kan bruges i KK.

Sgren Hartmann Hede / Mads Grgnvall

Beslutning

Dagsordenspunkt 10: Opfglgning pa systemunderstgttelse til anonymisering af jobansggninger i
Kgbenhavns Kommune (2022-0310878)

@konomiudvalgets beslutning i mgdet den 25. januar 2023



Indstillingen blev taget til efterretning uden afstemning.



