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Spergsmal til skriftlig besvarelse stillet af Emil Moselund den 9. no-
Edoc sagsnummer

vember 2022 om sagsbehandlingstiden pa CPR-registrering af inter- 2022-0353193

nationale borgere
F2 sagsnummer
2022 - 17124
Spergsmal

Hvad kan vi som kommune gare for at seenke sagsbehandlingstiden for
cpr-registreringen for internationale borgere?

Svar

Servicemalet for sagsbehandlingstiden i International Citizen Service
East pa én uge overholdes pa nuveerende tidspunkt. Servicemalet er af-
talt i nationalt kommissorium. Vurderingen er, at det ikke er muligt at
saenke sagsbehandlingstiden yderligere. Ventetiden forventes at blive
markant kortere ved kommmende perioder med stor travihed end det tid-
ligere har veeret (senest fire uger i oktober).

Servicemdl

Det fastsatte servicemal er en uge for behandling af ansegning og mak-
simalt to uger i hgjsaeson (februar og oktober) samt én uges ventetid
for at fa en tid til fysisk mede. Fysisk fremmeade er lovkrav grundet per-
sonlig identifikation.

Servicemélet overholdes i gjeblikket med en ventetid p&d maksimalt en
uge for sagsbehandling og en uge for tidsbestilling, fer borgere far ud-
stedt et CPR-nummer. Dog har borgere i peak-perioder (oktober og fe-
bruar) desveerre kunnet opleve en ventetid péa op til fire uger grundet
indrejse af internationale studerende i forbindelse med studiestart
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Radhuset

Yderligere opgaver overfart fra staten i januar 2022

International Citizen Service East, der star for sagsbehandling og regi-
strering af internationale borgere i 37 sjeellandske kommuner, har med
Budget 2023, bl.a. pd grund af overtagelse af opgaver fra staten faet til-
fert yderligere ressourcer for at nedbringe sagsbehandlingstiden. Op-
gaven overgik til kommunerne i januar, og midlerne blev tildelt i sep-
tember.

Forventning om kortere ventetid

Det forventes, at ventetiden vil blive kortere fremover grundet de flere
tilferte midler og en generelt gget driftsstyring. Endvidere er der afsat
midler til en feelles digital Iesning med Styrelsen for International Re-
kruttering og Integration (SIRI) og International Citizen Service i K-
benhavn og senest Arhus. En faelles digital lgsning vil betyde lettere
sagsgange for ansgger og hurtigere sagsbehandling idet borgerne ind-

giver data ét sted og flere af disse data kun skal tjekkes af én myndighed.

Selvom midlerne er afsat, har SIRI p.t. ikke prioriteret arbejdet med den
feelles digitale lesning, men der er dialog herom.

Det er forvaltningens vurdering, at de tilferte midler vil nedbringe sags-
behandlingstiden fremover. Et evt. eskaleret samarbejde med SIRI vil
veere nyttigt ift. at optimere pa den samlede indrejse for nye internatio-
nale borgere.

Med venlig hilsen

Seren Tegen Pedersen

Administrerende direktar
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