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velfeerdsydelser pé berne- og ungdomsomrédet:

Socialdemokratiet beder Barne- og Ungdomsforvaltningen kortlaegge
pa& hvilke centrale velfeerdsydelser p& borne- og ungdomsomradet i
Kabenhavn, der er registreret sagsbehandlingstid, samt hvad den
konkrete sagsbehandlingstid er. Det kunne fx vaere
sagsbehandlingstiden til Barne- og Ungdomstandplejen og
Paedagogiskpsykologisk Radgivning (PPR).

Besvarelse

Til at afgraense forstaelsen af “centrale velfeerdsydelser” pa bgrne- og
ungeomradet refererer forvaltningen til "Rapport om
optjeningsprincipper i forhold til danske velfeerdsydelser”, marts 2011
(Microsoft Word - Samlet rapport 30.03.11.doc (bm.dk), hvori der er
kortlagt omkring 120 velfeerdsydelser. P4 bgrne- og ungeomradet

naevnes:

e Dagtilbud (vuggestue, bgrnehave, dagpleje og lignende),
herunder: tilskud og plads opholdskommune, sgskendetilskud,
fripladstilskud, tilskud og plads anden kommune, mad i
daginstitutioner og tilskud til privatinstitutioner

e Tilskud til pasning af egne bgrn

e  Tilskud til privatpasning

e  Fritidshjem, herunder: tilskud og plads i opholdskommunen,
tilskud og plads i anden kommune, sgskendetilskud, fripladstilskud,
mad i fritidshjem, tilskud til kommunale og selvejende fritidshjem i Center for Politik og HR

kommunen, tilskud til privat fritidshjem Ledelsessekretariatet

Radhuspladsen 11550

¢ Klubtiloud og andre socialpaedagogiske fritidstiloud til sterre barn
Kebenhavn V

og unge, herunder: tilskud og plads i opholdskommunen, tilskud
og plads i anden kommune, fripladstilskud, seskendetilskud. EAN-nummer
e Grundskole: Folkeskolen, frie grundskoler, efterskoler, 5798009382160

moderélsundervisning


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fbm.dk%252Fmedia%252F8620%252Foptjening-samlet-rapport.pdf&data=05%257C01%257C%257C0b476f067201423c4e8e08da79f4b9be%257C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%257C0%257C0%257C637956389233596563%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%253D%257C3000%257C%257C%257C&sdata=4BuZ7MQ3GFw%252BJmEpi5aPy6TPN2hX6kGmRswl6DMpTDs%253D&reserved=0
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e Forebyggende sundhedsydelser, herunder sundhedsplejerske
¢ Kommunal tandpleje
Nedenfor redegeres for hvilke af ovenfornaevnte centrale
velfeerdsydelser, der registreres sagsbehandlingstid pé, og hvad
sagsbehandlingstiden er.

Pladsanvisningen
| Pladsanvisningen registreres der ikke en praecis sagsbehandlingstid.

Adgangen til dagtilbud er i de fleste tilfeelde en proces hvor borgeren
undervejs i processen er i en lgbende dialog med Pladsanvisningen.
Pladsanvisningen besvarer henvendelser blandt andet vedrgrende
indmeldelser, udmeldelser, opskrivning pé venteliste, oplysning af
ventelisteplacering, overflytninger og sgskendefortrin indenfor
daginstitution, fritidsinstitution og klub. Borgeren far svar pa sin
skriftlige henvendelse indenfor 5 dage.

Borgere, der seger om dispensation fra de almindelige regler kan
forvente svar pé sin ansggning indenfor hgjst 3 uger, men vil oftest fa
svar indenfor én uge.

Borgere, der seger om tilskud til pasning af eget barn kan forvente svar
pé sin ansggning indenfor hgjst 2 uger, men vil ofte fa svar indenfor fa
dage.

Foraeldrebetalingen
Der registreres delvist sagsbehandlingstid forbundet med telefoniske

og skriftlige henvendelser fra borgere til foraeldrebetalingen. Det drejer
sig om opkraevning af foraeldrebetaling for dagtilbud, fritidshjem og
klub mv., herunder ansegning om gkonomisk friplads. Ved telefonisk
henvendelse kan borgeren opleve ventetid pé op til 18 minutter.
Herefter kan samtalen vare mellem 20-45 minutter. Ved besvarelse af
skriftlige henvendelser er sagsbehandlingstiden op til 4 uger. Specifikt
ift. ansegning om gkonomisk friplads, s& behandles sagen inden for fa
dage.

Endelig er der sagsbehandlingstid forbundet med tilskud til privat
pasning. Her kan der veere op til 3 ugers ekspeditionstid p& udbetaling
af tilskud. Der er ikke ventetid pa telefonen til Privat Pasning.

Modersmalsundervisning
Der registreres ikke sagstid for behandlingen af borgere, der gor brug af

Modersmalsskolens tilbud.

Nar en borger (foreelder) henvender sig til enten Modersmalsskolens
administration med et gnske om at tilmelde deres barn til
modersmalsundervisning, er sagsbehandlingstiden ganske kort - typisk
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en dag. Tilmeldingen foregar i praksis ved, at borgeren skal rette
henvendelse til skolesekretaeren pé barnets egen skole, som sé saetter
kryds i “"KMD" ved modersmalsundervisning - dernaest traekker vi disse
oplysninger og tilmelder barnet senest dagen efter.

N.B.: Ift. bern der gér pa privatskoler er sagsbehandlingstiden typisk 2
uger. Dette skyldes, at privatskoler ikke har samme tilmeldingssystem
som folkeskoler.

Mad i dagtilbud og skoler
P& madomradet kan der veere tale om velfeerdsydelser, der knytter sig
til:

e Ansggning om dieetmad i dagtilbud

e Ansggning om fritagelse for betaling for den feelles

frokostordning i dagtilbud
e Ansggning om tilskud til skolemaden (EAT og madskoler)

Der registreres ikke sagsbehandlingstider p& de ydelser, der er pé
madomrédet. Sagsbehandlingstiden sgges holdt indenfor den
generelle svarfrist pa 10 arbejdsdage. | afgreensede perioder kan der ga
laengere tid, fx ved skoledrets start, hvor mange foraeldre seger om
tilskud til skolemaden.

Sundhedsplejen
Der registreres ikke sagsbehandlingstider i Sundhedsplejen.

Sundhedsplejen arbejder indenfor Sundhedslovens rammer og de
regionale aftaler angiver tidsrammen for hvornér beseg og kontakt skal
tilbydes.

Der er enkelte interne tilbud og ydelser fra sundhedsplejen, som i
perioder kan have ventetid fra henvisning til opstart. Ved leengere
ventetid ivaerkseettes alternativt tilbud indtil opstart.
e En God familiestart - EGF (tveerfagligt BUF/SOF-tilbud til
familier O - 2 ar) ventetid op til 2 uger.
o Efterfedselsreaktionsgrupper herunder tilbud til seerligt sarbare
grupper. Ventetid op til 8 uger (leengst i ferieperioder).

Berne- og ungdomstandplejen (BUT)

Af velfeerdsydelser kan fremhaeves:
e Forebyggelse, undersggelse og behandling af taeender, kaeber
og mundhule for de 0-21-arige herunder tilbud om
tandregulering ved indikation

Intervallet for indkaldelse til diagnostiske undersggelser fastsaettes ud
fra anbefalinger i Sundhedsstyrelsens nationale kliniske retningslinjer
for fastleeggelse af intervaller mellem diagnostiske undersggelser i
tandplejen. Der kan vaere ventetid pa nogle af kommunens tandklinikker
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i forhold til overholdelse af indkaldeintervallet. Den gennemsnitlige
ventetid pd undersggelser er 6 mdr. Dette skyldes primeert efterslaeb
grundet Coronapandemien. Der tilbydes altid tider til akut behandling
ved henvendelser. Ventetiden fra den diagnostiske undersggelse til
behandling af en evt. behandlingskraevende tilstand er i gennemsnit 4
uger.

Tilbuddet om tandregulering er reguleret af Sundhedsstyrelsens
vejledning om omfanget af og kravene til den kommunale tandpleje.
Heraf fremgar det, at “Tilbud om tandreguleringsbehandling
fremsaettes pd det for behandlingens forlab gunstigste tidspunkt, og
kan afhaenge af forhold som typen af tandstillingsfejl og barnets
vaekst.” Der er ventetid pd igangsaettelse af ortodontiske behandlinger
pd gennemsnit 2 &r. Denne ventetid skyldes &relange
rekrutteringsudfordringer samt konsekvenserne affgdt af
Coronapandemien. Der foretages i BUT faglig konkret vurderinger af
hver enkelte patient, som afger, hvornar en behandling begr seettes i
gang jvf. ovenstaende uddrag af vejledningen. De bgrn og unge hvis
tandstillingsfejl kreever hurtig igangseettelse af tandregulerings-
behandling prioriteres fgrst i keen. Ventetiden kan derfor variere
afhaengig af typen af tandstillingsfejl.

Center for specialundervisning for voksne (CSV)

Ydelse: R&dgivning og vejledning af smé - og farskolebgrn samt barn i
grundskolen, der er blinde eller svagsynede i Kebenhavns Kommune
(Folkeskoleloven). Tilouddet retter sig mod barnet og de personer, som
har tilknytning til dem, sdsom forzeldre, seskende, peedagoger og
leerere.

Visitationsprocedure og sagsbehandlingstid: Der udmeldes ikke en
sagsbehandlingstid, men nér barnet er tilmeldt synsregisteret via en
gjenlaege, sa far de automatisk tildelt en synskonsulent og modtager en
pjece fra CSV. Herefter kan de selv kontakte CSV, eller de vil blive
kontaktet af CSV indenfor 7-14 hverdage.

Bornecenter Kebenhavn (BCK)

BCK er en specialrddgivning for bern og unge i Kebenhavn mellem 0-18
ar med funktionsnedsaettelser under Omrade Indre By/@sterbro.
Centret er bydaekkende og bestér af psykologer, tale-hgrekonsulenter,

samt fysioterapeuter og ergoterapeuter, som betjener kommunens

specialinstitutioner og -skoler. Der registreres ikke sagsbehandlingstid
for tale-hgrekonsulenters arbejde. | forhold til psykologernes arbejde
med fx udarbejdelse af en peedagogisk psykologisk vurdering af et barn
(PPV) er en estimeret sagsbehandlingstid opgjort under afsnittet om
PPR laengere nede i dokumentet.
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https://bck.kk.dk/boernecenter-koebenhavn-bck/psykologer
https://bck.kk.dk/kontakt/fysioterapeuter-og-ergoterapeuter
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Barnecenter Kebenhavn rummer desuden et Legetek, Oralmotorisk

Team samt Den Ambulante Bgrneterapi.

| Legeteket kan bgrn og familier, som er tilknyttet Barnecenter
Kebenhavn, fa rad og vejledning i forhold til leg, aktivitet og
kommunikation. Oralmotorisk Team yder rad og vejledning i forhold til
bern med vanskelige oralmotoriske problemstillinger.

| Den Ambulante Bgrneterapi ydes der r&dgivning, undersggelse og
treening til bern og unge i alderen 0-18 ar, som bor i Kebenhavns
Kommune, og som har nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne.
Dette tilbud er rettet mod bern og unge (og deres familier), som ikke
har et tilbud om terapi i institution eller skole.

De lovgivningsmaessige forpligtigelser kommunen har for fysioterapi
og ergoterapi pd berneomréadet er samlet i Berne- og
ungdomsforvaltningen under Barnecenter Kgbenhavn. Det er et teet
samarbejde mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

(SUF), Socialforvaltningen (SOF) og Bgrne- og ungdomsforvaltningen
(BUF).

SUF har myndighedsansvaret pd sundhedslovens §140 - Ifglge
sundhedsloven skal en genoptraeningsplan iveerkseettes senest 7
kalenderdage efter kommunen har modtaget barnets
genoptreeningsplan fra hospitalet. Denne sagsbehandlingstid
efterleves.

SOF har myndighedsansvaret pé servicelovstreening §11.7 og §44 jf. §
86.2 - Socialforvaltningen har op til 8 ugers sagsbehandlingstid pa
afgerelser om treening pé serviceloven. Denne sagsbehandlingstid
efterleves af SOF - P4 opstart af treeningstiloud i BCK, pa baggrund af en
afgerelse, er der ingen lovgivningsmaessig tidsgaranti, men de
opstartes hurtigst muligt - i gennemsnit 2-4 uger efter modtagelse

Paedagogisk psykologisk radgivning (PPR)

Ydelser under PPR kan fx veere udarbejdelse af en peedagogisk
psykologisk vurdering (PPV) eller specialpeedagogisk bistand (tiltag
som er ngdvendige for elevens deltagelse i undervisningen).

Der registreres ikke sagsbehandlingstid. Dog kan det oplyses, at Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen har vedtaget en ventetidsgaranti pa hgjst
fire maneder i PPR, s& der hgjst mé gé fire maneder, fra der er skrevet en
indstilling til PPR, til der foreligger en paedagogisk psykologisk
vurdering (PPV). Senest 10 dage efter at PPR har modtaget en
indstilling til PPV, sendes kvitteringsskrivelse til foreeldre og skole. Dette
er i overensstemmelse med de generelle svarfrister i Barne- og
Ungeforvaltningen. Foraeldrene og skole oplyses om den max.


https://bck.kk.dk/ydelser-og-aktiviteter/legeteket
https://bck.kk.dk/ydelser-og-aktiviteter/oralmotorisk-team
https://bck.kk.dk/ydelser-og-aktiviteter/oralmotorisk-team
https://bck.kk.dk/den-ambulante-boerneterapi-dab
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sagsbehandlingstid, samt at de vil blive indkaldt til afsluttende mede
senest 4 maneder senere.

Modtagelse af specialtilbud
Der registreres ikke sagsbehandlingstid pé visitationen til specialtilbud

pé smaberns- eller skoleomrédet.

0-5 &rs omradet: Fagligt center i BUF visiterer 9 gange om éret til
specialtilbud. Sagsbehandlingstiden afhaenger af ventelisteforholdene,
kapacitet pd omrédet, hvor mange tilflyttere, som eri proces og hvor
mange foraeldre der takker nej til et tilbud. Sagsbehandlingstiden kan
variere fra 1 méned til 5 maneder.

Skoleomradet: Pa skoleomradet er der tre érlige visitationer - i Izbet af
skoleéret - en i efteraret med lgbende optag i indevaerende skoleér - og
hovedvisitation i dec- jan med optag pr august - derudover er der
labende visitation for tilflyttere eller saerligt akutte sager. Ventetiden
afhaenger af kapacitet pd omradet, hvor mange tilflyttere, someri
proces og hvor mange foreeldre der takker nej til et tilbud.
Sagsbehandlingstiden kan variere fra 1 méaned til 6 méaneder.

Seerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse: Der visiteres og dermed
sagsbehandles 3- gange om aret pd STU- omrédet. Her er der halvarligt
optag - undtagen for fx unge der hjemtages efter en anbringelse.
Sagsbehandlingstiden kan ogsé her variere mellem 1 maned og 5
maneder af de samme arsager som de to andre kategorier.
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