Center for Z£ldreliv og Innovation
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Til Socialdemokratiet

Besvarelse af politikersporgsmal om sagsbehandlings-
tider i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialdemokratiet har den 1. juli 2022 stillet Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen fglgende spergsmal vedrerende sagsbehandlingstider.

Sporgsmal:

Socialdemokratiet beder Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyse,
hvad sagsbehandlingstiden er pé de forskellige omrader, samt om den
forventede sagsbehandlingstid bliver overholdt, eller om der er afvigel-
ser. Hertil bedes det oplyst, hvilke omréder der opleves udfordringer
pa, og hvor lang svarsfristen dermed er.

Svar:

Ifalge retssikkerhedslovens § 3 er kommunen forpligtet til at fastseette
sagsbehandlingstider pé& det sociale omrade. For indsatser efter ser-
viceloven er sagsbehandlingstiden udtryk for, hvor lang tid der mé ga
fra modtagelsen af en ansggning til, at afgerelsen skal vaere truffet.

| Kebenhavns Kommune er sagsbehandlingstiderne fastsat ud fra den
tid, kommunen normalt er om at behandle 80 til 90 procent af de an-
segningstyper, der modtages.

Sagsbehandlingstiderne p& Sundheds- og Omsorgsforvaltningens om-
rdde fremgéar af forvaltningens kvalitetsstandarder ‘Zldre i Kebenhavr,
som arligt godkendes af Borgerrepraesentationen, jf. bilag 1.

Overholdelse af sagsbehandlingstider

Pa baggrund af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens politiske visioner
og malseetninger er der fastlagt et administrativt mal om, at der skal ske
overholdelse af sagsbehandlingstiderne i mindst 80% af alle sager. Tal-
let er sat ud fra en forventning om, at enkelte sager - pga. seerlige kom-
pleksitet - ikke kan behandles inden for fristen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen monitorerer og praesenterer i for-
bindelse med forvaltningens arlige statusrapport lsbende overholdelse
af sagsbehandlingstider.

Figur 1 nedenfor viser Sundheds- og Omsorgsforvaltningens overhol-
delse af sagsbehandlingstider det seneste halvar sammenlignet med de
to forudgdende halvar i 2021.
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Figur 1 - Andel sager med overholdt tidsfrist for sagsbehandling i 1.
halvar 2021 - 1. halvar 2022
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Kilde: Cura
Note: De seneste ars udfordringer med Covid-19 og sygeplejestrejke bety-
der, at data for de tre perioder ikke er direkte sammenlignelige.

Udfordringer i forbindelse med overholdelse af sagsbehandlingsti-
derne

Som visti figur 1 herover, overholder Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen det fastsatte maéltal pd 80% i forhold til bevilling af tekniske hjeelpe-
midler samt personlige hjeelpemidler. For ydelser, der gives under
overskriften hjemmehjeelp, bevilling af plejebolig samt genoptraening
efter serviceloven, ligger forvaltningen under det fastsatte maltal.

Tabellen 1 nedenfor viser, hvor mange dage der i gennemsnit gar fra en
ansggning er modtaget til afgerelsen er truffet i ferste halvar 2022. Det
bemeaerkes, at tallene udtrykker stor spredning i sagsbehandlingstid. Det
vil sige, at mange sager kan have kort sagsbehandlingstid, mens nogle
sager kan traekke ud.

Tabel 1- Gennemsnitlig svartid pa afgerelser i forste halvar 2022

Sagsomrade Antal dage/gns.
Hjemmepleje "

Plejebolig 9
Genoptrening SEL 18

Tekniske hjeelpemidler 9

Personlige hjeelpemidler 6

Visitationsomradet i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemgik i
oktober 2021 en gennemgribende omlaeegning pa baggrund af tidligere
udvalgsindstilling herom. Omlaegningen har betydet, at lokale visitatio-
ner, sygeplejekoordinationer, udskrivnings- og rehabiliteringsenheder
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og udskrivningskoordinationen er samlet i to enheder i hhv. Visitation
Nord og Visitation Syd.

Medarbejdere og ledere har siden omlaegningen arbejdet intensivt
med at lzse kerneopgaverne i visitationen samtidig med, at den nye or-
ganisering fortsat kreever omstilling i forhold til de nye mader at arbejde
pé.

Omradevisitationerne har i forbindelse med omlagningen oplevet en
gget personaleomsaetning, hvilket har sat driften under pres. Medarbej-
dersituationen har bl.a. resulteret i, at visitationerne ikke har haft til-
straekkeligt med ressourcer til at komme sagspuklerne helt til livs. Ande-
len af afgerelser, som har overholdt sagsbehandlingstiderne, er derfor
fortsat ikke helt pa et tilfredsstillende niveau. Det skal dog understreges,
at statte til borgere med akutte behov altid igangseettes med det
samme.

Inden omlaegning af visitationen har ogsd COVID19 og sygeplejerske-
strejke medio 2021 udfordret sagsbehandlingstiderne. Tendensen i for-
hold til overholdelse af sagsbehandlingstider og nedbringelse af sags-
pukler har dog generelt over de seneste 2 maneder varet positiv, og
det forventes, at sagsbehandlingstiderne i Igbet af det naeste halvar vil
veere tilbage pé niveauet for omleegning.

Katja Kayser
/Helle Schnedler



Bilag: Oversigt over sagsbehandlingstider pa servicelovsydelser i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Indsatsomrade

Lovgivning

Tidsfrist for afggrelse

Udrednings- og rehabiliteringsforlgb
Praktiske hjzlp

Personlig pleje og madservice

Aktivitetstilbud

Genoptraening

Vedligeholdende traening

Tekniske hjeelpemidler

Personlige hjzlpemidler

Forbrugsgoder

Boligindretning

Plejebolig

Aldrebolig
Midlertidigt Ophold

Aflgsning af pargrende i hjemmet

Pasning af nzertstaende

Pasning af dgende

Serviceloven §83a

Serviceloven §83

Serviceloven §83
Serviceloven §§79, 86 og 104
Serviceloven §86 stk. 1
Serviceloven §86 stk. 2
Serviceloven §112
Serviceloven §112
Serviceloven §113

Servicelov §116

Servicelov §192 / Almenboligloven §54

Almenboligloven §54

Serviceloven §84 stk. 2

Servicelov §84

Servicelov §118

Servicelov §119

Inden for 10 hverdage
Inden for 10 hverdage

Inden for 10 hverdage
Inden for 10 hverdage
Inden for 10 hverdage
Inden for 10 hverdage
Inden for 20 hverdage

(hvis der er behov for yderligere oplysninger kan det tage
lengere tid)

Inden for 20 hverdage (hvis der er behov for yderligere
oplysninger kan det tage laengere tid)

Inden for 20 hverdage (hvis der er behov for yderligere
oplysninger kan det tage laengere tid)

Inden for 20 hverdage (hvis der er behov for yderligere
oplysninger kan det tage laengere tid)

Inden for 10 hverdage

Inden for 10 hverdage
Inden for 10 hverdage

Inden for 10 hverdage
Inden for 10 hverdage

Inden for 3 hverdag



Bevilling af sygeplejeartikler til dpgende mv. Servicelov §122 Inden for 10 hverdage

Flextrafik og Handicapkgrsel Lov om Trafikselskaber § 11 / Serviceloven §117 Inden for 10 hverdage
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