Direktionen
Socialforvaltningen

il
Peter Bjerregaard, MB

Keere Peter Bjerregaard

Tak for din henvendelse af d. 23. juni 2022, hvor du stiller falgende
sporgsmal til forvaltningen:

1. Hvor mange borgere med aktive sager i socialforvaltningen
eri 2021 sat ud af deres boliger som fglge af opsigelser eller
opheevelser fra udlejer?

2. Hvor mange borgere er opskrevet til en bolig?

3. Hvad er kriterierne for tildeling af bolig i socialforvaltningen?

4. Hvor ofte oplever sagsbehandlere i socialforvaltningen, at
borgere med krisesager i Borgercenter Voksne bliver
sanktioneret af beskeeftigelsesforvaltningen.

5. Forvaltningen bedes redeggre for, hvilke overvejelser
undersggelsen (se nedenfor) giver anledning til og hvad
forvaltningen vil gere for at forbedre sagsbehandlingen i
Kgbenhavn.

Socialforvaltningens svar

1. Hvor mange borgere med aktive sager i socialforvaltningen
er i 2021 sat ud af deres boliger, som felge af opsigelser
eller ophaevelser fra udlejer?

Socialforvaltningen har ikke adgang til data over, hvor mange
borgere med en aktiv sag i Socialforvaltningens regi som seettes ud
af deres boliger som felge af opsigelser eller ophaevelser fra udlejer.

Derfor vil svaret pa spergsmalet tage udgangspunkt i alle varslede
og effektuerede udsaettelser af borgere i Kebenhavns Kommune, da
Socialforvaltningen registrerer disse.

Nar en borger modtager en varsling om udseettelse af sin bolig,
registreres varslingen hos Socialforvaltningen, som derefter tager
kontakt til borgeren. Det sker for at sikre, at borgeren modtager den
nedvendige og snskede hjeelp til at undgé, at udseettelsen
effektueres. Dermed vil borgere, som modtager en varsling om
udseettelse, fa en indgang til Socialforvaltningen. Der vil med
overvejende sandsynlighed ogsé veere borgere, som modtager et
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varsel om udseettelse af deres bolig, som allerede er tilknyttet
Socialforvaltningen af andre arsager.

Safremt udseettelsen ikke kan afveerges, er det fortsat muligt for
borgeren at modtage hjeelp og rddgivning fra Socialforvaltningen.

Socialforvaltningen arbejder generelt og kontinuerligt for at sikre, at
borgerne i Kebenhavn fastholder deres bolig.

| samarbejde med Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
arbejdes der for at forebygge, at feelles borgere sanktioneres af
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, da de dermed
risikerer at blive sat ud af deres bolig som felge af de gkonomiske
sanktioner, der iveerkseettes over for borgerne. Feelles borgere er i
denne henseende borgere med en sag i begge forvaltninger, som
har haft en boligproblematik og derefter er kommet i egen bolig -
enten ved egen hjeelp eller via den boligsociale anvisning i
Socialforvaltningen.

Samarbejdet foregar ved, at en adviseringsliste flere gange
ugentligt oversendes til BIF/SOF-Specialenheden. Listerne
omhandler borgere med en sag/tilknytning i Socialforvaltningen,
som er udeblevet fra en samtale eller aktivitet i Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, og som derfor risikerer en sanktion.

BIF/SOF-Specialenheden adviserer borgerens boligraddgiver eller
andre kontaktpersoner i Borgercenter Voksne, som efterfglgende
kan ops@ge borgerne og hjaelpe dem med at kontakte
Ydelsesservice i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.
BIF/SOF-Specialenheden bliver i gennemsnit adviseret om cirka 15
borgere dagligt, som er i risiko for at fa fratrukket ydelser fra
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

| 2021 blev der varslet 1.109 udseettelser i Kebenhavns Kommune og
effektueret 198. Til sammenligning blev der i 2012 varslet 2.934
udseettelser og effektueret 600. Der er siden 2012 sketen
kontinuerlig nedgang af bade varslede og effektuerede udseaettelser
af borgere i Kebenhavns Kommune, jf. tal fra Domstolsstyrelsen.

2. Hvor mange borgere er opskrevet til en bolig?

De borgere, som skal anvises en bolig i Kebenhavns Kommune, skal
leve op til de boligsociale kriterier. De boligsociale kriterier er fastsat
af Borgerrepraesentationen i Kebenhavns Kommune i 1998.
Borgeren skal opfylde samtlige kriterier, som er ligestillede.

For at blive anvist en bolig i Kebenhavn skal borgeren have
folkeregisteradresse i Kebenhavns Kommune. Borgerens
boligproblem skal vaere opstéet under ophold i Kebenhavn, og ikke
fordi borgeren er flyttet til eller har et anske om at flytte til
Kgbenhavn uden udsigt til en varig bolig. Derudover skal borgeren
have et akut boligsocialt behov, som borgeren ikke selv kan lgse. Et
akut boligsocialt behov defineres ved, at borgeren har et akut
boligproblem og sociale problemer, som afhjeelpes helt eller delvist



ved anvisning af en bolig. Borgeren skal desuden kunne bo i en
almindelig bolig eventuelt med statte fra kommunen.

Det er kommunen, som ud fra en konkret og individuel vurdering
afger, om borgeren opfylder de boligsociale kriterier. Derefter vil
borgeren blive anvist en ledig bolig, som opfylder borgerens behov,
og img@dekommer borgerens betalingsevne.

1/3 af de almene boliger i Kebenhavn, som bliver ledige ved
fraflytning, kommer ind til boliganvisningen i Kebenhavns
Kommune. Antallet af boliger, som bliver stillet til rddighed for
boliganvisningen, vil derfor variere. Borgerne bliver Igbende anvist
en bolig efterhdnden, som der kommer boliger ind til
boliganvisningen, som ima@dekommer den enkelte borgers
boligsociale behov og deres betalingsevne. Hvis boligen er for dyr
for borgerne i den boligsociale anvisning, vil den blive returneret til
boligselskaberne.

Borgerne i den boligsociale anvisning er derfor ikke skrevet op til en
bolig og anvises ikke efter et ventelisteprincip. Der bliver i
gennemsnit indstillet ca. 1.200 borgere til en bolig om éaret.

3. Hvad er kriterierne for tildeling af en bolig i
Socialforvaltningen?

Socialforvaltningen skal henvise til besvarelsen af spgrgsmal 2
ovenfor.

4. Hvor ofte oplever sagsbehandlere i socialforvaltningen, at
borgere med krisesager i Borgercenter Voksne bliver
sanktioneret af beskaeftigelsesforvaltningen.

Det er blevet oplyst, at spgrgsmalet rettelig er, at det er borgere
med aktive sager i Borgercenter Voksne og ikke borgere med
krisesager, der spgrges til.

| sagssystemet DOMUS fremgér det, at der siden marts 2022 har
veeret 210 sanktionssager for borgere med aktive sager i SOF. Dette
svarer til, at der er ca. 14 sanktionsager ugentligt.

Forvaltningen har ingen opgerelser, der alene omhandler
sanktionssager for borgere med sag i Borgercenter Voksne, men det
ma antages, at langt de fleste sanktionssager omhandler borgere
med sag i Borgercenter Voksne.

5. Forvaltningen bedes redegere for, hvilke overvejelser
undersggelsen giver anledning til og hvad forvaltningen vil
gore for at forbedre sagsbehandlingen i Kebenhavn?

For at besvare spgrgsmaélet har Socialforvaltningen indhentet
bidrag fra Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, da deter
denne forvaltning, som har deltaget i Ankestyrelsens undersggelse.
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Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen henviser til
indstillingen “Ankestyrelsens praksisundersggelse om sanktioner”,
som Borgerrepraesentationen behandlede d. 24. juni 2022.
Indstillingen kan ses her: Ankestyrelsens praksisundersggelse om
sanktioner.

Med venlig hilsen
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Mikkel Boje

Administrerende direktar
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