Adm. direktor
Socialforvaltningen

Kaere Annika Smith

Tak for din henvendelse af d. 19. maj 2022, hvor du stiller felgende
spergsmal til forvaltningen:

1. Med udgangspunkt i vedheeftede bilag gnsker jeg en
opdatering af oplysningerne i de svar, som jeg fik pa mine
spgrgsmal i 2021 ang. hvilke enheder, der statter driften i
Socialforvaltningen. Jeg gnsker desuden svar pa fglgende:

2. Huvilke primeere opgaver har de tre vicedirektgrer lgst frem til nu
og hvilken funktion vil de have fortsat, fx ifm borgercentrenes
omstillingsplaner?

3. Hvad er antallet af ledelseslag i SOF i dag sammenlignet med
antallet af ledelseslag i de gvrige forvaltninger?

Socialforvaltningens svar

Ad 1. Opdaterede oplysninger fra tidligere svar
Socialforvaltningen er organiseret i tre borgercentre, de centrale
enheder, direktion samt borgmester, jf. organisationsdiagram i bilag 1.

Hvert borgercenter er organiseret med borgercenterledelse bestdende
af en vicedirekter og to borgercenterchefer samt stabsfunktioner.
Borgercentrene er organisatorisk opdelt mellem varetagelsen af
myndighedsarbejdet, herunder sagsbehandling og visitation, og
udfererarbejdet, eksempelvis drift af et botilbud eller udkerende statte
eller pleje i hjemmet.

Direktionen og vicedirektgrerne udger til sammen forvaltningen
koncerndirektion.

De centrale enheder bestar af seks enheder, der understatter SOF's
borgercentre i arbejdet med borgerne og betjener Socialudvalget,
socialborgmesteren og direktionen, herunder i forbindelse med opgaver
pé tveers af kommunen og andre myndigheder.

SOF har fem ledelsesniveauer:

Niveau 1: Direktionen

Niveau 2: Vicedirektgrer, borgercenterchefer og kontorchefer i de
centrale enheder

Niveau 3: Omradechefer, centerchefer og stabschefer

Niveau 4: Institutions-, tilbuds- og enhedsledere.
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Niveau 5: Afdelingsledere

Der er pr. maj 2022 i alt 373 ledere i Socialforvaltningen, hvoraf
sterstedelen (niveau 4 og 5) arbejder med og i driften som henholdsvis
institutions- og tilbudsledere eller afdelingsledere. En mindre del af
afdelingslederne arbejder pa myndighedsomradet. Det samlede antal
ledere opgjort i februar 2020 var 375.

Tabel 1 angiver fordelingen af ledere pa de fem ledelsesniveauer i de
enkelte borgercentre og i de centrale enheder.

Tabel 1. Ledere i Socialforvaltningen pr. omrdade og lederniveau

Organisation/lederniveau 1 2 3 4 5 lalt

Direktion 3 3

De centrale enheder

Borgercenter Bgrn og Unge 13| 30| 49 95

Borgercenter Handicap 13| 40| 82 138
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Borgercenter Voksne 18| 73| 36 130

I alt 3 15| 45| 143 | 167 373

Kilde: KfO-treek fra KKorg maj 2022

Antallet af ledere pa alle niveauer er stort set tilsvarende det
forvaltningen opgav i februar 2020, dog er der 5 feerre péa niveau 3, og
én mere pa niveau 2, 4 og 5.

Overordnet beskrivelse af lederniveau 3 - 5

Niveau 3 er chef for et seerligt fagomrade, og har ansvar for driften og
udviklingen af det pageeldende omréde, herunder det overordnede
ansvar for gkonomi, implementering af organisatoriske omstillinger samt
lgbende udvikling af kvaliteten i indsatsen for borgerne. Niveau 3 chefer
er centerchefer, omradechefer og stabschefer i borgercentrene.

Et eksempel péd en niveau 3 chef er centerchefen for Center for
Kriminalitetstruede Unge i Borgercenter Barn og Unge, som har ansvaret
for 3 anbringelsesinstitutioner, et skoletiloud, en reekke aktivitets- og
samveerstiloud og radgivningstiloud samt individuelle forebyggende
foranstaltningstilbud. Ofte ligger tilbuddene fordelt pa forskellige
adresser i Kgbenhavn, og kreever derfor koordinering og udvikling péa
tveers af tilbud og enheder. En centerchef har oftest flere niveau 4 ledere
under sig.

Niveau 4 er fx leder for en institution, et krisecenter eller et botilbud og
er blandt andet ansvarlig for den faglige kvalitet i tilbuddets daglige
opgavevaretagelse, personalet og tilbuddets gkonomi. Eksempelvis kan
en leder pa niveau 4 veere leder for et botilbud til borgere med nedsat
funktionsevne henhgrende under et center for autisme, hjerneskade mv.
En institutions-, botilbuds- eller enhedsleder har oftest et mindre antal
niveau 5 ledere under sig.



Niveau 5 er afdelingsledere, der har ansvaret for den daglige drift af en
mindre enhed, herunder tilretteleeggelse af det daglige arbejde, bl.a.
vagtplanleegning og faglig sparring med medarbejderne. Det kan
eksempelvis veere for et enkelt afsnit eller etage pa en institution.

Hvordan er AC’erne fordelt i forvaltningen?

Pr. maj 2022 er der ansat 6.287 ordinert maéanedslgnnede i
Socialforvaltningen. 703 medarbejdere er ansat efter overenskomst for
akademikere (AC). Det svarer til 11,2 pct. af de ordineert manedsleannede
i Socialforvaltningen, jf. tabel 2. | Kgbenhavns Kommune udger
medarbejdere ansat efter overenskomsten for akademikere (AC) 10,6
pct. af ordinert manedslgnnede medarbejdere, jf. KRL ordineert
manedslennede medarbejdere, 2021.

Undtages ledere, medarbejdere i saerlige beskeaeftigelsesordninger og
barselsvikarer/vikarer er der i alt 579 medarbejdere ansat efter
overenskomsten for akademikere (AC) i Socialforvaltningen. Det svarer
til 9,2 pct. af de ordineert manedslgnnede i Socialforvaltningen, jf. tabel
2.

Tabel 2. Antal AC'ere i Socialforvaltningen efter omréade

AcC'ere, undtaget AC'ere i

lederstillinger, seerlige
Omradeii AcC'erei alt uanset | beskaeftigelsesordninger
Socialforvaltningen ansaettelsesform | og barselsvikarer/vikarer
Borgercenter Bgrn og Unge 273 226
Borgercenter Handicap 132 104
Borgercenter Voksne 143 16
Centrale Enheder 155 133
I alt 703 579
Pct. af ansatte i alti SOF 1,2% 9,2%

Kilde: KfO-traek fra OPUS lansystem, maj 2022

Opgerelsen viser, at der siden februar 2020 er sket en stigning i antallet
af AC'ere (undtaget AC'ere i lederstillinger, seerlig beskeeftigelse og
barselsvikarer/vikarer) i borgercentrene og et mindre fald i de centrale
enheder. Ift. stigningen i borgercentrene er den stgrste del af den
samlede stigning medarbejdere i borgerneere stillinger pa
myndigheds- og udfgreromrédet som for eksempel sagsbehandlere,
udviklingsfaglige medarbejdere, fagfaglige jurister og psykologer.
Stigningen i stabene er lille.

Ud af de 579 medarbejdere ansat efter overenskomsten for akademikere
(AC) er 46 pct. (267 AC'ere) ansat i de centrale enheder og stabene i
borgercentrene. De resterende 54 pct. (312 AC'ere) er ansat i svrige
stillinger/borgernaere stillinger, jf. tabel 3.




4/6

Tabel 3. AC’ere i stabsfunktioner og i den evrige organisation

Omrade i Socialforvaltningen Antal
BBU 226
Borgercenter Bgrn og Unge - Stab 51
Borgercenter Bern og Unge - Myndighed 86
Borgercenter Bgrn og Unge - Udfarer 89
Borgercenter Handicap 104
Borgercenter Handicap - Stab 35
Borgercenter Handicap - Myndighed 19
Borgercenter Handicap - Udfgrer 50
Borgercenter Voksne 16
Borgercenter Voksne - Stab 48
Borgercenter Voksne - Myndighed 29
Borgercenter Voksne - Udfarer 39
Centrale Enheder 133
Compliance, Indkgb og Kontrakt 14
Digitalisering 38
Ledelsessekretariat 10
Organisationsudvikling 19
Socialpolitik og Udvikling 27
@konomi og Byggeri 25
lalt 579

Kilde: KfO-traek fra Opus lansystem, maj 2022 samt KfO's opgerelse af
stabsfunktioner/kontorer ud fra KKOrg.

Opgaverne og behovet for forskellige AC-kompetencer varierer mellem
borgercentrene og de centrale enheder, jf. tabel 4. De stgrste AC-
faggrupper/AC-stillingsbetegnelser i Socialforvaltningen samlet set er
hhv. magistre, specialkonsulenter, jurister/ekonomer, psykologer,
chefkonsulenter jf. tabel 4. Hertil kommer en samlegruppe af gvrige
AC'ere. Tabel 4. Antal AC’ere efter faggruppe/stillingsbetegnelse og
omrade
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Borgercenter Handicap | 37| 25| 20 9 13| 104
Borgercenter Voksne 31| 27| 19| 14 41 21| 116
Centrale Enheder 21 38| 41 14| 19| 133
I alt 153|120 | 117 | 92| 22| 75 | 579

Kilde: KfO-traek fra Opus lensystem, maj 2022

Note: @vrige AC'ere udger folgende faggrupper/stillinger: Akademikere,
arkitekter, bachelorer, bibliotekarer, civilingenigrer, handelsjurister,
kandidater og sygeplejerske

| forhold til opgegrelsen i februar 2020 er der sket et fald i det samlede
antal jurister/ekonomer og chefkonsulenter ansat i forvaltningen. Til
gengeaeld er der sket en stigning i antallet af magistre, psykologer
(seerligti Borgercenter Barn og Unge) og specialkonsulenter. Gruppen
af evrige AC'ere er ogsé vokset, da der er kommet flere
faggrupper/stillinger ind i denne gruppe.

Ad 2. Hvilke primaere opgaver har de tre vicedirektorer lgst frem til
nu og hvilken funktion vil de have fortsat, fx ifm. borgercentrenes
omstillingsplaner?

Vicedirektgrerne er ansat med det formal at styrke den
helhedsorienterede og borgerneere indsats og sikre en teettere kobling
mellem det politiske og det decentrale niveau i Socialforvaltningen. De
primeaere opgaver for de tre vicedirektgrer er i relation til nedenstaende
ansvarsomréader:

e Vicedirektgren udggr sammen med borgercentercheferne den
samlede ledelse af det enkelte borgercenter.

e Vicedirektgren har det overordnede ansvar for, at det enkelte
borgercenters ydelser haenger sammen pé tveers og udvikler sig i
takt med behovet, og at der sikres gode overgange/snitflader med
de andre borgercentre.

e Vicedirektgren er ansvarlig for at fremme borgernes oplevelse af
sammenhangende og god service i det enkelte borgercenter og pé
tveers af forvaltningen

e Vicedirektgren har ansvaret for borgercenterets udviklingsplan
samt at sikre fremdrift i arbejdet med udviklingsplanen.

e Vicedirektgren skal sikre en tilstreekkelig og kvalificeret risikostyring.
Ifm. starre kritiske sager har vicedirekteren ansvaret for at
koordination og at tilvejebringe tilstreekkelige ressourcer.

e Vicedirektgren har det samlede ansvar for borgercentrets gkonomi.

e Vicedirektgren far det direkte ledelsesansvar for
borgercenterstabene.

e Vicedirektgren i det enkelte borgercenter er formand i
BorgercenterMED.

e Vicedirektgren repreesenterer det samlede borgercenter ift.
Socialudvalget, borgmester, direktion og @vrige samarbejdspartnere
i og udenfor KK.

e Vicedirektgrerne er medlem af koncerndirektionen og seetter séledes
sammen med direktererne den overordnede retning for og
prioritering af forvaltningens arbejde.
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Vicedirektgren har det overordnede ansvar for borgercenterets
omstillingsplan, herunder at sikre fremdrift i arbejdet med planen, skabe
engagement og forstaelse for indholdet og at de opstillede mal indfries
Ad 3. Hvad er antallet af ledelseslag i SOF i dag sammenlignet med
antallet af ledelseslag i de avrige forvaltninger?

Forvaltningerne i Kebenhavns Kommune har mellem 3 og 5

ledelseslag. De sterre forvaltninger, herunder Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen, Socialforvaltningen samt Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har alle 5 ledelseslag.

Forvaltningerne har forskellig organisering. Derfor er lederstillingerne
ikke sammenlignelige mellem forvaltningerne pa tveers af de forskellige
ledelseslag. | Kebenhavns Kommune inddeles ledelseslagene i
felgende ledelsesniveauer:

e Ledelsesniveau 1 udggres af forvaltningernes
direktioner/koncerndirektarer.

e ledelsesniveau 2 udggres af chefer med direkte reference til
direktionerne/direktarer, typisk kontorchefer, omradechefer,
centerchefer m.fl.

e Ledelsesniveau 3 vil ofte i de starre forvaltninger veere
kontorchefer og/eller ledere for ledere, fx klyngeledere, ledere
af plejehjem og centerfeelleskaber.

Ledelsesniveau 4 og 5 udgegres typisk af institutions- og tilbudsledere,
afdelingsledere og teamledere m fl.

Med venlig hilsen

Mikkel Boje

Administrerende direktar



