Center for HR og Uddannelse
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Til Katrine Kildgaard Nielsen, MB

Besvarelse af politikerspgrgsmal om regelsanering

Katrine Kildgaard Nielsen (B) har den 8. februar 2022 stillet Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen et politikerspergsmaél vedrgrende regelsane-
ring.

Sporgsmal:

Sisse snakkede pad et tidspunkt om, at | havde haft en regelsanering,
hvor man tog forskellige regler op til overvejelse for at afbureaukrati-
sere. Kan jeg fa et overblik over udfaldet af det? Hvor mange regler
man afskaffede, hvad processen var, og hvad der blev foresldet?”

Svar:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) har igennem de seneste ti
&r arbejdet med afbureaukratisering péd aeldreomradet i regi af Keben-
havns Kommunes mere overordnede tillidsdagsorden, som Borgerre-
praesentationen tog initiativ til i 2012.

Formalet med tillidsdagsordenen er at sikre mere tid til kvalitet i kom-
munens kerneydelser og ege arbejdsgleeden gennem mere fokus pa til-
lid, faglighed og afskaffelse af uhensigtsmaessige arbejdsgange.

Tillidsdagsordenen er blevet en integreret del af den made, hvorpa SUF
arbejder med at skabe veerdi for borgeren. Tillidsdagsordenen er i hgj
grad lokalt drevet og lokalt forankret i forvaltningens lokalomréder og
decentrale enheder.

Béde det politiske og administrative niveau er sdledes meget opmaerk-
somme pé, ndr der traeffes beslutninger, at der ikke indferes ungdige
regler og kontrol - men at fokus til stadighed er pé at fastsaette de over-
ordnede mal og rammer. Hermed gives der plads til, at medarbejderne
og lederne kan finde Igsninger lokalt, som skaber veerdi for borgeren.

SUF har i 2017 bidraget til besvarelse af spargsmal fra Folketingets
Sundheds- og Zldreudvalg (bilag 1. bidrag til besvarelse af spargsmal
fra Folketingets Sundheds- og Z£ldreudvalg) om afbureaukratisering af
Aldreplejen i Kebenhavns Kommune. Heri fremgér konkrete indsatser
samt eksempler pé regelsanering i forvaltningen.

Det kan hertil bemaerkes, at de lsbende effektiviseringer pad administra-
tion i SUF kun har veeret mulige ved, at SUF har haft et kontinuerligt fo-
kus pé regelsanering og gode arbejdsgange.
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Forvaltningen eri 2022 i gang med en intern proces for at sikre, at SUF
lobende felger og justerer pé balancen mellem péa den ene side de reg-
ler, dokumentation og kontrol over vaesenets ydelser, som et ensartet
og kvalitetssikret tilbud til borgerne leegger op til, og pa den anden side
gnsket om at udnytte medarbejdernes faglighed samt borgernes og de
pérerendes gnsker til sammen at finde de rigtige l@sninger for den en-
kelte borger.

Katja Kayser

/Clea Hinrichsen



Sundheds- og Aldreudvalget 2016-17
SUU Alm.del endeligt svar pa spargsmal 392
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KGBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Ledelsessekretariatet

Bidrag til besvarelse af spgrgsmal fra Folketingets
Sundheds- og Zldreudvalg

KL har anmodet Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) om
bidrag til besvarelse af Folketingets Sundheds- og Aldreudvalgets
alm. del spargsmal 392 om afbureaukratisering af &ldreplejen i
Kgbenhavns Kommune.

Konkret har KL bedt SUF om bidrag til besvarelse af hvilke regler,
dokumentationskrav m.v., som Kghenhavns Kommune har afskaffet
indenfor eldreplejen, og om der har varet pavist en effekt heraf.

Bidrag til besvarelse:

SUF har igennem de senere ar arbejdet med afbureaukratisering pa
aldreomradet i regi af Kgbenhavns Kommunes mere overordnede
tillidsdagsorden, som Borgerreprasentationen tog initiativ til i 2012.
Formalet med tillidsdagsordenen er at sikre mere tid til kvalitet i
kommunens kerneydelser og gge arbejdsgleeden gennem mere fokus
pa tillid, faglighed og afskaffelse af uhensigtsmassige arbejdsgange.

Tillidsdagsordenen er blevet en integreret del af den made, hvorpa
SUF arbejder med at skabe vaerdi for borgeren. Tillidsdagsordenen er i
hgj grad lokalt drevet og lokalt forankret i forvaltningens lokal-
omrader og decentrale enheder.

Den centrale styring fra politisk hold og fra forvaltnings-niveauet
baseres i dag pa tydelige og relativt fa overordnede politiske mal. SUF
er saledes gaet fra ca. 60 styringsmal tidligere til 9 mal i dag. Bade det
politiske og administrative niveau er saledes meget opmarksomme pa,
nar der treeffes beslutninger, at der ikke indfares ungdige regler og
kontrol — men at fokus til stadighed er pa at fastsette de overordnede
mal og rammer. Hermed gives der plads til, at medarbejderne og
lederne kan finde lgsninger lokalt, som skaber vaerdi for borgeren.

Som en del af arbejdet med tillidsdagsordenen bliver regler, arbejds-
gange, procedurer, madestrukturer lgbende kritisk gennemgaet — og det
vurderes, om de er ngdvendige, eller om de kan erstattes med mere tillid.
Fx har forvaltningen ”ryddet op” og reduceret antallet af retningsgivende
dokumenter med 75 %. Dokumentation er pa ingen made bandlyst — men
det som dokumenteres, skal vare brugbart ift. at vurdere indsatserne og
hermed gge kvaliteten i opgavelgsningen. Hvad der er det rigtige at
dokumentere afhanger saledes ogsa af, hvilken opgave der er tale om.
Formalet er at undga ineffektiv detailstyring af opgaverne og give
medarbejderne gode forudsatninger for at bruge deres faglighed til
gavn for borgerne.

Konkrete eksempler pa afbureaukratisering
Helt overordnet er det vanskeligt — og har ikke vaeret ambitionen — at
male en samlet effekt af tillidsdagsordenen i SUF. Som hovedregel
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forbliver den tid, som kan frigares ved afbureaukratisering i det
decentrale raderum frem for at indga i en samlet effektivisering. Den
gkonomiske besparelse er derfor heller ikke opgjort systematisk, og
der er kun i begraenset omfang koblet egentlige effektiviseringer til de
ivaerksatte afbureaukratiserende tiltag

Der er taget en lang reekke store og sma afbureaukratiserende
initiativer lokalt — som er med til at smidiggere driften og seette
fagligheden endnu mere i spil til gavn for borgeren. Nedenstaende er
blot fem eksempler, der illustrer bredden.

Eksempel 1: Besggsblokke — fra kontrol til tillid

Fire minutter til stotte til personlig hygiejne, 4 minutter til hjeelp til at
komme i tgjet. Ydelser registreret minut for minut. Sadan var
hjemmeplejen i SUF styret. Nu er tidsregistrering og minuttyranni
erstattet af tillid. | hjemmeplejen arbejdes der i dag med sakaldte
"besggsblokke’. Det betyder, at Kgbenhavns ldre i stedet for en
reekke enkeltydelser i dag far en sammenhaengende indsats morgen,
eftermiddag og/eller aften (kaldet en besggsblok). Og det er
medarbejderen og borgeren, der sammen skal finde frem til, hvad
indsatsen skal besta i — selvfalgelig vurderet ud fra en hgj faglighed.

Besggsblokkene giver medarbejderne indflydelse pa deres
arbejdsopgaver — og plads til at tenke og planlegge selv, sa tiden
bruges bedst muligt. Samtidig giver det fleksibel service for borgeren.
Det betyder ogsa, at maling af 70 enkeltydelser nu er skiftet ud med en
langt mere enkel model i form af fa besggsblokke. Medarbejderne skal
ikke bruge deres arbejdstid pa ungdvendig bureaukrati. Modellen er
udviklet i et teet samarbejde med tillidsreprasentanter og
fagbeveaegelsen

Eksempel 2: Mere rammestyring - mindre aktivitetsstyring
Forvaltningen har som led i tillidsdagsordenen og den generelle
beveegelse vk fra stram detailstyring mod mere rammestyring,
afskaffet visitation til plusmidler pa plejecentre’.

Det betyder, at de midler, der tidligere blev tildelt plejecentrene ved
visitation, nu fordeles mellem plejecentrene som en del af
rammebevillingen. Plejecentrene har dermed det faglige raderum til at
vurdere, hvordan midlerne bedst finder anvendelse, sa borgernes
behov tilgodeses. Der skal ikke lzengere udfeerdiges anmodninger eller
gennemfares visitation, hvilket frigiver medarbejdernes ressourcer og
skaber mere tid til den enkelte borger.
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Eksempel 3: Mere handlefrihed pa treeningscentrene

Fra 2014 er der indfart tillidsdagsorden pa genoptraeningsomradet, der
imgdekommer et gnske om at fa mere fagligt raderum som terapeut i
samarbejdet med borgeren. Hovedandringen er, at terapeuterne ikke
lzengere skal folge bestemte standardforlgb.

Nu far terapeuterne starre frihed til at planleegge den genoptraning, de
mener, er bedst for den enkelte borger. For at sikre at borgeren far en
indsats af hgj faglig kvalitet, arbejdes der ud fra bedste viden
(evidens). Til at understgtte dette er der udarbejdet faglige vejledning.
Medarbejderne kan nu i hgjere grad tilpasse et individuelt forlgb i
samarbejde med borgeren.

Eksempel 4: Medarbejdere og ledere finder Igsninger lokalt
@restad Plejecenter er ét af ni plejecentre i Kgbenhavn, der i lgbet af
2016 har arbejdet systematisk med at nedbringe antallet af
medicineringsfejl. Baggrunden for arbejdet er, at embedslaegen
gennem flere ar har noteret relativt mange fejl med medicinering pa
disse plejecentre. Det har forvaltningen taget meget alvorligt, og det
har fart til et ekstraordineert fokus pa at fa den hgje fejlprocent ned.
Der blev udarbejdet handleplaner og gennemgaet journaler. Problemet
var bare, at det ikke forte til varige forbedringer. Antallet af fejl faldt
ikke, fordi krav om handleplaner og dokumentation ikke lgste de
strukturelle problemer ude pa plejecentrene

| begyndelsen af 2016 blev det imidlertid besluttet at ga helt
anderledes til vaerks. Nu blev medarbejdere og ledere pa de enkelte
plejecentre spurgt om hjeelp: Hvad mente de, der skulle til for at undga
de mange fejl? Pa @restad Plejecentre udviklede de et system, der gav
mening for dem lokalt. Sygeplejersker og sosu-assistenter registrerer
og dokumenterer saledes nu pa eget initiativ. Den ekstra registrering
giver mening for medarbejderne fordi de oplever, at det reducerer
antallet af fejl betydeligt. Det at de selv udvikler lgsninger ger en
forskel — for som en medarbejder siger: ”Hvis nu vores centerleder
havde sagt, at vi skulle kvittere for, at beboerne har faet deres medicin
alle fire gange i dagnet, sa tror jeg ikke, det havde faet den samme
gennemslagskraft,”.

Medarbejdere og ledelse pa plejecentret fejrer nu uger uden hverken
store eller sma fejl med medicin til de aldre beboere. Noget der
tidligere forekom naermest umuligt. Ligeledes har Embedslagen i
2016 generelt fundet ferre fejl og ikke mindst, faerre alvorlige fejl pa
kgbenhavnske plejecentre.
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Eksempel 5: Veek med rammer, der strammer

Projekt “Fri-institutioner” havde til formal at give driftsenheder storre
fagligt raderum til at lgse kerneopgaven ved at udfordre kommunens
udstukne rammer for malstyring, dokumentation og mader at lgse
kerneopgaven pa i en bottom-up-proces, hvor enhederne selv har
udviklet Igsninger undervejs.

De deltagende enheder oplevede at projektet bidrog positivt til
arbejdsgleeden og gav oplevelse af at blive inddraget og opna
indflydelse pa egen arbejdsplads. Samtidigt er der blevet aflivet en
reekke negative forteellinger om, hvad der kan og ikke kan lade sig
gare.

For eksempel har et af plejecentrene i projektet udviklet en ny og
forenklet *degn- og ugeplan’ som er det sundhedsfaglige redskab, der
skal give medarbejderen overblik over den indsats, der skal udferes i
borgerens bolig. Den nye dggn- og ugeplan giver en mere effektiv
pleje, fordi medarbejderne hurtigt kan sette sig ind i det, som er
vigtigt for borgeren, og flere plejecentre har taget planen i brug.
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