Kontoret for Selskaber og Rettigheder
@konomiforvaltningen

Notat

Til Finn Rudaizky

Metroselskabet — Svar pa spgrgsmal til @konomifor-
valtningen om nedbrud pa Cityringen den 3. december
2021

Du har den 6. december 2021 stillet falgende spgrgsmal til @konomi-
forvaltningen:

"Cityringen brgd sammen den 3. december 2021 og efterlod kebenhav-
nerne i et kaos pa stationerne. Kan forvaltningen redeggre for den tekni-
ske baggrund for nedbruddet og initiativerne for at sikre, at noget lig-
nende ikke sker igen?”

@konomiforvaltningens svar
@konomiforvaltningen har videresendt spgrgsmalene til Metroselska-
bet med henblik pa svar.

@konomiforvaltningen har modtaget fglgende svar fra Metroselskabet:

Systemleverandgren Hitachi udfarte i starten af uge 48 en opgradering
af Cityringens fagrerlgse system for en yderligere forbedring af driften.

Pa trods af grundige forudgéende test opstod der desvaerre en soft-
warefejl, som bevirkede nedbruddet 3. december 2021.

Softwarefejlen er ikke sikkerhedsrelateret og bliver rettet i systemet i
uge 49.

Herefter forventes saddan et nedbrud ikke at kunne opsta igen.
Videre proces

Dit spgrgsmal og @konomiforvaltningens svar offentligggres pa @kono-
miudvalgets hjemmeside under "Spgrgsmal til Gkonomiudvalget”.
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