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1. Introduktion

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa brugernes oplevelse og vurdering af kvalitet inden for en raekke
udvalgte emner. Brugerundersggelsen danner grundlag for at kunne arbejde malrettet
med at udvikle og forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for
kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser udvalgte resultater pa spgrgsmal, som er ensartet péa tveers af
serviceomrader, inden for emnerne:

samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen, information, medarbejderne, borger- og
pargrendeinddragelse, socialt samvaer og faellesskaber og ensomhed. Ikke alle spgrgsmal
er stillet inden for alle ydelsesomrader. Derfor kan der veere serviceomrader, hvor der
ikke vises et resultatet.

Denne rapport viser udvalgte resultater péa tveers af serviceomraderne, der fremgar af
tabellen nedenfor. Antallet af besvarelser fra fremgar ligeledes af tabellen.

Enhed Antal besvarelser
Hjemmepleje 2020 2509
Genoptraeningscentre 2020 717
Visitation 2020 816
Aktivitetstiloud 2020 393
Rehabiliteringscentre 2020 59
Center for Kreeft og Sundhed 2020 110

Brugerundersggelsen er gennemfoart af Epinion P/S for Kebenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,
Afdeling for Evaluering,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune


http://www.kk.dk
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2. Samlet udbytte og tilfredshed

Figur 2.1: Er du tilfreds med den ydelse, du modtager?
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Hjemmepleje 2020 (2455) 4,0

Genoptraeningscentre 2020 (691) 41
Visitation 2020 (782) R
Aktivitetstiloud 2020 cso T
Rehabiliteringscentre 2020 (58) R

Center for Kraeft og Sundhed 2020 (108) _ 4,4

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 2.2: Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting selv, som falge af dit
forleb?
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Hjemmepleje 2020 (2002)
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Genoptraeningscentre 2020 (612) _ 3,6

Aktivitetstilbud 2020 (291) I :
Rehabiliteringscentre 2020 (55)

Center for Kraeft og Sundhed 2020 (76)

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant' er frasorteret.

* Det er kun borgere, som har gennemgaet et udrednings- og rehabiliteringsforlab, som har faet stillet dette spargsmal.
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Figur 2.3: Har du opnéaet det, som du gerne ville opna med dit forlob?
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Rehabiliteringscentre 2020 (52)

I - -
Center for Kraft og Sundhed 2020 (96) I ::

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant' er frasorteret.

Figur 2.4: Har dit forleb medyvirket til at forbedre dit fysiske helbred?
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Genoptraeningscentre 2020 (632) _ 3,6
Aktivitetstilbud 2020 (354) R
Rehabiliteringscentre 2020 (53) I :-
Center for Kreeft og Sundhed 2020 (96) I

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 2.5: Har dit forleb medvirket til at forbedre dit psykiske helbred?

Rehabiliteringscentre 2020 (43) - EE
Center for Kreeft og Sundhed 2020 (77) I :-

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant' er frasorteret.
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3. Modtagelsen

Figur 3.1: Folte du dig velkommen forste gang da du ankom?

N
Genoptreeningscentre 2020 (660) _ 98%
Aktivitetstilbud 2020 zss [ -
Rehabiliteringscentre 2020 o R 899 Ex
Center for Kraeft og Sundhed 2020 (107) _ 100%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.



a:“")w,p

iki ; Epinion
& p
e"sm—\VA

4.Information

Figur 4.1: Ved du, hvem du skal kontakte, hvis du har spergsmal til dit forleb?

N
Hjemmepleje 2020 sss) [ -
Genoptraeningscentre 2020 (689) _ 91%
Visitation 2020 760 | -
Aktivitetstilbud 2020 7o [ ;-
Rehabiliteringscentre 2020 s [T -

Center for Kraeft og Sundhed 2020 (110) _ 96%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 4.2: Blev du informeret om, hvad der skulle ske under dit forlgb?

N

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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5. Medarbejdere

Figur 5.1: Er medarbejderne venlige og imedekommende over for dig?
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Femmepie 2020 ooy N -

Visitation 2020 (806)

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 5.2: Oplevede du, at medarbejderne var dygtige til deres arbejde?
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Hjemmepleje 2020 (2422)

Genoptraeningscentre 2020 (683) _ 4,5
Visitation 2020 z+8) [
Aktivitetstiloud 2020 77 T ¢
Rehabiliteringscentre 2020 (57) R
Center for Kreeft og Sundhed 2020 (106) _ 4,6

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 5.3: Faler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjalper dig?

N

Hiemmepleje 2020 2400) [ ;-
Genoptraeningscentre 2020 (693) _ 96%
Visitation 2020 zon [ -
Aktivitetstilbud 2020 c79 T oo
Rehabiliteringscentre 2020 e+ [T -
Center for Kraeft og Sundhed 2020 cosy [ oo

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.

10
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6. Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 6.1: Var dine pargrende inddraget i dit forleb?

N
Hjemmepleje 2020 +30) | -
Genoptraeningscentre 2020 (709) - 16%

Visitation 2020 c02) | o

Aktivitetstilbud 2020 c79) |
Rehabiliteringscentre 2020 (58) R
Center for Kraeft og Sundhed 2020 (109) _ 34%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 6.2: Blev dine pargrende inddraget pa den made, som du gerne ville have?

Spergsmalet er kun stillet til personer, som har par@rende, som er inddraget i forlebet

N
Hjemmepleje 2020 (853) _ 93%
Genoptraeningscentre 2020 (13) _ 1%
Visitation 2020 zoo) [
Aktivitetstilbud 2020 @3 [ -
Rehabiliteringscentre 2020 (a41) _ 98%
Center for Kraeft og Sundhed 2020 (37) _ 97%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.

11
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Figur 6.3: Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forlob?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som ikke har par@grende, som er inddraget i
forlzbet

N
Hjemmepleje 2020 a138s) [ o
Genoptraeningscentre 2020 (563) l 4%

Visitation 2020 @39 R s

Aktivitetstilbud 2020 235 [ 5%
Rehabiliteringscentre 2020 (16) B
Center for Kraeft og Sundhed 2020 (67) l 4%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret ‘'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 6.4: Oplevede du, at medarbejderne forstod dig og dine behov?

z
N
w
~
o

Femmepiee 2020 Coso) N -

Genoptraeningscentre 2020 (682)

Visitation 2020 (792)

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), I ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'

eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

12
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7.Socialt samveer og feellesskaber

Figur 7.1: Har du mulighed for at snakke og vaere sammen med andre, hvis du har
behov for det?

4
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w
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[6)]

Hjemmepleje 2020 ez [ :
Aktivitetstiloud 2020 cs7) T - -
Rehabiliteringscentre 2020 (38) _ 3,0

Center for Kraeft og Sundhed 2020 (70) _ 3,9

Note: Spgrgsmadlet i fisuren er indledt med "l hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Slet ikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet tilen
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant' er frasorteret.

13



w
.z
=]

Wy
.*ﬁ). o¥ n 'Y
_iRi G Epinion
= 3
RN

8. Ensomhed

Figur 8.1: Hvor ofte sker det, at du er alene, selvom du har mest lyst til at vaere sammen
med andre?

N
Hjemmepleje 2020 (2409) - 10%
Aktivitetstilbud 2020 (376) - 9%
Rehabiliteringscentre 2020 (54) - 10%

Note: Andel, som svarer "Ofte".

Figur 8.2: Er der nogen, som du er saerlig fortrolig med, og som du kan tale med, hvis
du har problemer eller brug for stotte?

Fjemmeplefs 2020 e I -

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med "I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'lkke relevant’ er frasorteret.
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