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Referat

1.Velkomst
Mia Nyegaard bgd velkommen, og mgdet blev indledt med en prasen-
tationsrunde.

2.Godkendelse af dagsorden
Dagsorden blev godkendt uden bemarkninger.

3.Godkendelse af referat
Referatet fra Dialogforums mgde den 7. marts blev godkendt uden be-
maerkninger.

4.0psamling ved borgmesteren
Mia samlede op pa en reekke spargsmal, der bl.a. blev rejst pa Dialog-
forums seneste made:

e Tina har spurgt til, om Socialforvaltningen kun har fokus pa
kemisk misbrug frem for andre misbrugsformer, fx kabemani.
Mia Nyegaard forklarer, at forvaltningen har tilbud til borgere,
der har et alkohol- eller stofmisbrug, men ikke andre misbrugs-
former. Det skyldes, at gvrige afhengighedsformer ikke er
fastlagt som kommunale behandlingsopgaver. Forvaltningen
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har derfor udarbejdet en oversigt over forskellige behandlings-
tilbud til de gvrige misbrugsformer. Oversigten er vedlagt refe-
ratet.

e Erik spurgte pa sidste mgde til fartidspension, og hvornar task-
forcen pa omradet var ferdig. Mia forklarer, at task forcen har
undersgagt, hvorfor Kgbenhavn var den kommune i landet, hvor
der blev tildelt feerrest fartidspensioner og fleksjob. Resultatet
af undersggelsen kom i april 2018. Task forcens overordnede
konklusion er, at det lave antal tilkendelser bl.a. kan forklares
med manglende igangsattelse af og fremdrift i den beskeefti-
gelsesrettede og helbredsmaessige afklaring af borgerne, og at
overholdelsen af de processuelle krav i visse tilfelde er blevet
veegtet hgjere end det materielle i sagerne. De har ogsa konklu-
deret, at der er for mange aktarer i hver sag, og at sagsbehand-
lerne har flere sager end i resten af landet.

Taskforcen er kommet med en reekke anbefalinger, der arbej-
des videre med primert i Beskeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen. Det er bl.a. bedre dokumentation og socialfaglig
vurdering, bedre arbejdsbetingelser for sagsbehandlere og en
bedre oplevelse for borgeren.

e Derudover har Lizzie Sgrensen fra SIND gjort Socialforvalt-
ningen opmarksom pa, at Dialogforum ikke har faet en samlet
mgdeplan for 2018. Mia oplyste, at de naste to mader afholdes
den 27. august kl. 15-17 og den 19. november kl. 15-17. Over-
sigten blev delt rundt pa madet.

5. Opleeg om uddannelsen i recovery og rehabilitering samt den
faglige guide

Birgitte Skjold Knudsen, uddannelseskonsulent i Borgercenter VVoksne
i Socialforvaltningen, holder et kort opleeg om uddannelsen i recovery
og rehabilitering samt den faglige guide. Birgittes slides er vedlagt re-
feratet.

Birgitte forteeller indledningsvist, at Socialforvaltningen i forbindelse
med omstillingsplanen af socialpsykiatrien arbejder med at skabe et
steerkere fagligt fundament med fokus pa recovery og rehabilitering.
Der er fire “elementer” 1 det faglige fundament (grundfortellingen,
den faglige guide, uddannelsen i recovery og rehabilitering samt et
forlgb for ledere i socialpsykiatrien). Alle fire elementer skal veere
med til at satte gget fokus pa recovery og rehabilitering i arbejdet i
socialpsykiatrien.

Side 2 af 10



Birgitte forteeller endvidere, at der har veeret en inddragende proces
under udarbejdelsen af bade grundfortaellingen, uddannelsen, lederfor-
labet og den faglige guide. Der har bl.a. veeret afholdt workshops og
konferencer, hvor medarbejdere, ledere, borgere og andre interessenter
har kunnet komme med deres input og bidrag.

Uddannelse i recovery og rehabilitering

Uddannelsen henvender sig til alle medarbejdere i den kabenhavnske
socialpsykiatri, og alle former for tilbud er med pa uddannelsen, lige-
som medarbejdere pa myndighedsomradet ogsa deltager. De enkelte
hold bestar af medarbejdere fra de forskellige centre og tilbud, lige-
som myndighed og udfarer ogsa er pa hold sammen. Det ger blandt
andet, at de far en faelles forstaelse af hinandens arbejde og bliver in-
spireret pa kryds og tveers. Det kan ogsa gare deres samarbejde mere
smidigt, fordi de far et bedre indblik i hinandens arbejdsopgaver og et
feelles sprog om rehabilitering og recovery. Uddannelsen lgber over 8
undervisningsdage og afsluttes med en eksamen.

Dan spgrger, hvordan man vil meerke uddannelsen pa botilbuddene.
Birgitte siger, at beboerne pa kort sigt selvfalgelig vil merke det ved,
at personalet er veek i en periode. Selve den forventede faglig effekt af
uddannelsen vil hun komme ind pa senere i oplaegget.

Dagene pa uddannelsen er delt op i forskellige temaer, og er bl.a.
planlagt ud fra inputs fra borgere, medarbejdere mv., som Metropol
efterfalgende har sat ind i en leeringsramme. Forud for uddannelsen
har alle ledere i socialpsykiatrien veeret pa et serligt lederforlgb, hvor
de har arbejdet med, hvordan de skal veere ledere i en rehabiliterende
organisation. Det skal bl.a. gare, at de bedre kan stgtte op om deres
medarbejdere, mens de er pa uddannelsen. Hver leder har ogsa lavet
en implementeringsplan for, hvordan de vil arbejde med grundfortael-
lingen, uddannelsen mv. pa det enkelte tilbud. Uddannelsen evalueres
lobende af deltagerne og bliver tilrettet undervejs.

Bjarne sparger til borgerens rolle i uddannelsen, og om borgeren ma
komme med pa den? Birgitte svarer, at borgerne ikke skal deltage i
selve uddannelsen, blandet andet fordi at det er en ministeriel god-
kendt kompetencegivende uddannelse. Det skyldes ogsa, at Socialfor-
valtningen har vurderet, at det i farste omgang var ngdvendigt at lgfte
medarbejdernes niveau. Alene i socialpsykiatrien er der ca. 1100 med-
arbejdere, og det tager alene 2-3 at fa alle medarbejdere igennem ud-
dannelsen. Der er desuden risiko for, at det kun er borgere med lettere
psykiske lidelser, der kan deltage i uddannelsen.

| borgerpartnerskabet, som er den af uddannelsen, er det tanken, at
borgerne skal samarbejde med medarbejderne om, at medarbejderne
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bliver dygtigere. Borgerne kan give medarbejderne konstruktiv feed-
back, og borgerne far muligheder for at tale om, hvad de gerne vil.
Borgerpartnerskabet skal ogsa vaere med til at skabe en forbindelse
mellem uddannelse og praksis pa ens arbejdsplads.

Knud papeger, at fagpersoner og borgere har forskellige refleksioner. |
borgerpartnerskabet skal man huske begge dele. Birgitte siger, at det
netop er derfor, at borgerpartnerskabet er indfert. Sa far bade borgeren
og medarbejderen mulighed for at komme med input og deres per-
spektiver. .

Den faglige guide:

Birgitte forteller efterfalgende om den faglige guide. Den faglige
guide handler om rehabilitering, og den beskriver, hvordan man arbej-
der rehabiliterende. Formalet med guiden er at give medarbejdere og
ledere et praksisnart veerktgj, som de kan bruge i deres daglige ar-
bejde. Guiden er under udarbejdelsen og er pa tidspunktet for mgdet
sendt ud i en hegring. Der er stadig tale om et udkast, som skal forbed-
res.

Guiden har ogsa et andet formal. Den skal vaere med til at sikre, at alle
har samme tilgang til og forstaelse af rehabilitering pa tveers af hele
socialpsykiatrien. Det gar det nemmere at samarbejde pa tveers af fx
forskellige tilbud og myndighed og udfarer.

Guiden er pa nuvaerende tidspunkt delt op i tre niveauer; en beskri-
velse af recovery og rehabilitering, en beskrivelse af det faglige funda-
ment i rehabilitering samt en gennemgang af faserne i et rehabilite-
ringsforlgh, som bestar af fem forskellige faser; udredning, malsaet-
ning og planlaegning, indsatser, evaluering og opfglgning samt afslut-
ning.

Lisbeth Jargensen fortzller, at hun har talt med andre pargrende. De
har sveert at se, hvordan uddannelsen og guiden skal kunne have en
positiv effekt, nar tilbuddene har begraensede ressourcer og stor perso-
nalegennemstrgmning. Hun oplever desuden, at pargrende skal fun-
gere som behandler pga. manglende ressourcer, og det gar ud over den
familieere relation.

Eva svarer, at uddannelsen blandt skal veere med til at fastholde med-
arbejdere ved at tilbyde dem nye kompetencer og faglig udvikling.
Forvaltningen er opmarksom pa, at det er ngdvendigt at skabe et ar-
bejdsmilje, hvor medarbejderne gerne vil blive. Ift. pargrende er det
vigtigt, at de ikke far en behandlerrolle og lgfter medarbejdernes op-
gaver. Pargrende er vigtige, og ambitionen for Socialforvaltningen er
at fa et godt samarbejde med pargrende, fordi de er vigtige for borger-
nes recoveryproces.
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Per siger, at det er positivt med uddannelsen. Det er vigtigt, at perso-
nalet bliver uddannet i recovery og rehabilitering, og at de pargrende
ogsa tages med i uddannelsesforlgbet, fordi de bruger meget tid med
beboerne.

Birgitte svarer, at medarbejderne skal veere gode til pargrendesamar-
bejdet. Derfor bergres pargrendesamarbejdet ogsa pa uddannelsen,
bl.a. hvordan kan man inddrage og samarbejde med de pargrende.
Der er ogsa ting pa uddannelsen, som ikke handler direkte om parg-
rende, men som kan bruges i samarbejde med borgerens netvark, fx
aktiv lytning. Mia siger, at hun har noteret, at forvaltningen fortsat
skal have fokus pa pargrendesamarbejdet, og hvordan vi kan blive
bedre til det.

Erik fortaeller, at han er glad for uddannelsen. Alt praksis er menings-
lost, hvis man ikke arbejder med recovery. Erik siger desuden, at
guiden indeholder for mange gentagelser. Mange ting i guiden kraever
desuden mere tid og flere ressourcer end det, der er i gjeblikket i soci-
alpsykiatrien.

Signe siger, at hun ogsa ser gode takter i uddannelsen og den faglige
guide. Hun er sarlig spaendt pa at se det endelige afsnit om misbrug.
Hun er ogsa bekymret for sammenhangen mellem den nye socialstra-
tegi, omstillingsplanen og ressourcerne. Det er ikke realistisk, nar der
er ikke er flere ressourcer i forvaltningen, end det er tilfeeldet.

Lisbeth Jgrgensen forteeller, at hun har hgrt fra de unge medarbejdere,
at det var en udmeerket uddannelse, men at selve leesematerialet var
tart. Det er ogsa vigtigt, at forvaltningen investerer i de aldre medar-
bejdere, som har et andet perspektiv pa arbejdet end de unge og min-
dre erfarne.

Mia afrunder Birgittes oplaeg og takker for gode input og bemarknin-
ger.

7. Afrunding og skift af lokale til feellesmgdet med Socialudvalget
Mia forteeller, at det naeste mgde i Dialogforum er den 27. august. Til
de kommende mgder i efteraret har sekretariatet for Dialogforum no-
teret, at medlemmerne bl.a. gnsker falgende emner pa dagsordenen:
e Personalegennemstrgmningen pa botilbud
e Samarbejdet med behandlingspsykiatrien, bl.a. om patienter
som udskrives hurtigt
e Inddragelse af pargrende
e Evt. beskaftigelse med sarligt fokus pa fartidspension, res-
sourceforlgb og andre Igsninger til borgere med psykisk syg-
dom. Mia tilfgjer, at hun har her bl.a. har fokus pa, om
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erhvervslivet kan tilbyde borgere med psykiske lidelser flere
former for beskaftigelse.

Bjarne tilfgjer, at de gerne vil have et emne pa om borgernes retssik-
kerhed.

Referat af feellesmgde mellem Socialudvalget og Dialogforum:

1. Velkomst og praesentationsrunde
Mia Nygaard byder velkommen, hvorefter der falger en praesentati-
onsrunde.

2. Opleeg om aktuelle tiltag og aktiviteter i socialpsykiatrien
Mikkel Boje, direkter i Socialforvaltningen, forteller om de udfor-
dringer, som Socialforvaltningen oplever pa socialpsykiatriomradet,
samt de aktiviteter, som forvaltning har igangsat i forbindelse med
omstillingen af socialpsykiatrien.

En veesentlig udfordring for socialpsykiatrien er, at der er sket en ud-
vikling i den regionale psykiatri, som betyder, at der er feerre senge-
pladser end tidligere, og at flere borgere udskrives hurtigere. Derud-
over er der flere borgere med psykiske lidelser, der har mere kom-
plekse problemstillinger og foranstaltningsdomme, ligesom der ogsa
er flere borgere med psykisk sygdom og somatiske problemstillinger.
Det pavirker ogsa socialpsykiatrien, fordi borgerne, der udskrives, har
andre problemstillinger og befinder sig et andet sted i deres behand-
lingsforlgb end tidligere. Der er derfor ogsa starre behov for speciali-
serede tilbud i socialpsykiatrien.

En anden udfordring i socialpsykiatrien er, at der er for mange bor-
gere, der venter pa et botilbud, og mange borgere venter ogsa for
leenge pa en plads. I tilleeg hertil er Kgbenhavns Kommune ogsa ud-
fordret af, at der mangler almene boliger, som borgerne kan betale.

En tredje udfordring er, at Kagbenhavns Kommune ud af de seks stor-
ste kommuner har de nast lavest enhedspriser i socialpsykiatrien. Det
betyder, at der sammenlignet med de andre seks kommuner ikke er
mange ressourcer til omradet.

Socialforvaltningen har for at imgdekomme de forskellige udfordrin-
ger igangsat en stgrre omstilling af socialpsykiatrien. Omstillingen har
bade fokus pa det faglige fundament, specialisering af botilbud, gget
kapacitet, modernisering og renovering mv. Et centralt led i omstillin-
gen er den nye grundforteelling, som skal sette retningen for arbejdet i
socialpsykiatrien fremover, ligesom der ogsa er etableret en uddan-
nelse i recovery og rehabilitering for alle medarbejdere i socialpsyki-
atrien. I august lanceres den faglige guide, som skal satte gget fokus
pa rehabilitering.
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3. Drgftelse af oplaeg
Dan siger, at der bgr veere et stgrre fokus pa genindlaggelser i be-
handlingspsykiatrien.

Per kvitterer for et godt opleeg og forteeller, at en aktuel udfordring for
mange i socialpsykiatrien er de annoncerede huslejestigninger, som
for nogle boliger er pa mere end 50 %. Det er stor stigning — iseer hvis
man ikke har ret mange penge til radighed. Huslejestigninger er vars-
let pa samtlige centre i socialpsykiatrien. Pa Thorupgarden er der sket
en fejl, s beregningerne er forkerte. Eva svarer, at forvaltningen
gerne vil se n&ermere pa sagen.

Erik supplerer med, at beboerne pa Sundbygardsvej er blevet afregnet
for, at tilbuddet kan veere med til at betale aktivitets- og samveerstil-
buddet pa botilbuddet. Regnefejlen i huslejestigningerne omhandler,
at feelleslokalerne ogsa bliver inddraget. Det er vigtigt, at beboerne far
deres penge tilbage igen, hvis de har betalt for meget. Erik forteeller
desuden, at der i Polen er en lov om rehabilitering, hvor virksomheder
far en bade for ikke at tage imod medarbejdere med sociale proble-
mer. | Kage er der en slags regel om, at hvis man vil handle med kom-
munen, skal man have arbejdspladser til borgere med psykisk sygdom.

Dan siger, at huslejen hos ham efterhanden er sa hgj, at man skal veere
pa fartidspension for at have rad til at bo der. Derudover er det blevet
besluttet, at man Cafe Viger skal nedleegges. Det betyder, at bruger-
jobs nedlaegges, og det ogsa er et samlingspunkt for hele Center Nord-
Vest. Det er meget uheldigt, at cafeen skal lukkes.

Signe siger, at forslag UDO5 til budgetforhandlingerne ikke er hen-
sigtsmaessigt. Forslaget indikerer, at det er noget galt, hvis det er billi-
gere at kgbe pladser end at drive eget tilbud i forvaltningen. Det er be-
hov for specialiserede pladser, og med forslaget lukker Socialforvalt-
ningen det eneste specialiserede misbrugstilbud. Signe tilfajer desu-
den, at budgetforslaget er beregnet ud fra konstruerede tal om efter-
spargslen efter pladser. Det er vigtigt, at Socialudvalget traeffer et valg
om budgetforslag ud fra et oplyst grundlag. Sine spgrger afslutnings-
vist til, hvad der skal ske med huset, hvis en lukning af den kommunale
dagninstitution, Netveerket, bliver realiseret. Mia svarer, at hun ikke er
bekendt med nogle eksisterende planer for huset eller grunden. Nina Eg
svarer, at der ikke foreleegger nogle planer for huset.

Lisbet Fog papeger, at feellesarealerne regnes med i huslejestignin-
gerne. Der er ogsa varme og strgm, som indgar i beregningen. Det er
sveert at fa styre pa beboernes gkonomi, fer det her falder pa plads.
Eva svarer, at der falges pa huslejestigninger pa Dialogforums naste
mgade.
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Lisbeth Fog sparger ogsa, om det er korrekt, at Socialforvaltningen
har faet flere demografimidler, og om der er ansattelsesstop. Der er
slet ikke nok medarbejdere pa arbejde pa Thorupgarden, fx var der
ikke mange medarbejdere i pinsen. Mia svarer, at Socialforvaltningen
fra 2019 far demografimidler til handicapomradet og socialpsyki-
atrien. Nina supplerer, at enhedspriserne, som Mikkel viste i sit oplaeg,
er et udtryk for, hvor meget personale der er pa vores tilbud. Vi har
anden laveste enhedspriser sammenlignet med de seks andre store-
kommuner, og vi har ogsa feerre medarbejdere end i andre kommu-
nerne. Derudover har Socialudvalget vedtager, at der i forvaltningen
skal spare 1 % i1 2018.

Knud spgrger, om forvaltningen i forbindelse med omstillingsplanen i
socialpsykiatrien har gjort sig nogle overvejelser om rammerne. Hvor-
dan skal man na malet og hvornar? Tid er vigtigt, og tid kraever ogsa
ressourcer. Mikkel svarer, at forvaltningen er bevidst om, at kulturen
ikke andrer sig af selv. Det er blandt andet ogsa derfor, at vi har inve-
steret i medarbejdernes faglighed ved at sende dem pa en uddannelse.
Nina tilfgjer, at nogle ting i omstillingen kan geres inden for det eksi-
sterende budget, mens en faglig specialisering koster, hvis der skal an-
seettes fx flere sygeplejersker pa tilbuddene.

Marcus Vestager spgrger Dialogforum om deres erfaringer med Huset
for Psykisk Sundhed. Hvad oplever medlemmerne, at der fungerer og
ikke fungerer? Lisbeth Jargensen fortaeller, at hun har forsggt at hen-
vise flere personer til det. Hun har ogsa haft ringet til personalet. De
har oplyst, at man ikke kan hjalpe folk med gkonomi og medicinfor-
hold.

Per forteeller, at Akuttilbuddet i huset er et fantastisk godt tilbud, som
kan hjaelpe borgere i midlertidig krise. Det gar virkelig en forskel for
borgerne. Mia oplyser, at der er dialog med regionen om, at der skal
veere et feelles udvalgsmgde med regionens Social- og Psykiatriudvalg
i Huset for Psykisk Sundhed.

Gitte siger, at hun har brugt et halvt ar pa sagen om huslejestigninger.
Hun undrer sig ogsa over, at man skal betale for mad pa bostederne,
hvis man er pa kontanthjeelp. Der er mange private bosteder, hvor
mad, behandling mv. er en del af pladsprisen.

Dan siger, at lejerne hos Lejerbo skal betale 30 kr. mindre i husleje, og
de far ogsa nye vinduer. Pa hans tilbud er der huslejestigninger, men
der er samtidig stop for vikarer pga. besparelser pa 4,5 %. Nina svarer,
at der kan veaere mange arsager til besparelserne, men at forvaltningen
ser pa huslejestigningerne.

Livia fortzeller, at de pa Tranehavegard mister tre fuldtidsstillinger, og
at feelleslokalet nedleegges. Det betyder, at der ikke er noget sted, hvor
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man kan ga hen om aftenen, og at det gger muligheden for isolation.
Beboerne er bekymrede. De har et velfungerende tilbud og er nu ner-
vgse for, hvordan det ser ud om et ar.

Erik siger, at det kunne vaere en ide at lave en levevilkarundersggelse.
Forholdene for socialt udsatte har forbedret sig de sidste 20-30 ar, men
det er fortsat vigtigt at se pa levevilkarene.

Signe papeger, at hun godt kunne teenke sig, at forvaltningen forbedrer
deres processer for inddragelse. Dialogforum bliver tit hgrt for sent i
processen, fx nar forvaltningen har lavet analyser. Det kan ogsa veere
en fordel at inddrage flere fagprofessionelle, som ved, hvad der rgrer
sig. Det er desuden et godt tiltag med uddannelsen i recovery og reha-
bilitering, men der skal ogsa vere gode tilbud, hvor medarbejderne
kan arbejde og bruge deres viden. Mia svarer, at Socialudvalget pa et
kommende mgde skal drgfte, hvordan man bedst kan inddrage forskel-
lige parter fremover.

Bjarne siger, at borgerne i Huset for Psykisk Sundhed ikke er glade
for de store dare, og at det er svart at finde rundt i huset. Man kan
godt lave det mere imgdekommende, fx ved at tage imod folk, nar de
kommer ind ad deren og sikre den rette information. Derudover et det
vigtigt, at der kommer fokus pa den store personalegennemstrgmning.
Det er godt, at uddannelsen er en del af en fastholdelsesstrategi, men
kan der laves andre tiltag?

Nina siger, at grundfortzllingen og et felles stasted ogsa skal give ar-
bejdsgleede. Mia siger, at hun mgder medarbejdere, som er meget dyg-
tige, og som gerne gar pa arbejde og ger det bedste indenfor ram-
merne. Vi skal politisk se pa, om vi kan gare mere for at forbedre for-
holdene for dem. Bjarne siger, at han er enig med Mia, men at der
ogsa kan laves en analyse af, hvad der farer til personalegennem-
stramning. Eva svarer, at emnet kan drgftes pa det neeste Dialogforum.

Karen Melchior forteller, at det er nyttigt, at Dialogforum deler deres
viden med Socialudvalget. Hun sparger, om medlemmerne ved, om
man far hjelp til at sage boligstatte, nar man har krav pa det?

Charlotte Lund sparger i forlengelse heraf, hvordan Dialogforum op-
lever mgdet med Socialforvaltningen, herunder hvad forvaltningen
kan gere bedre og hvordan det er at sgge puljen med enkeltydelser.

Livia fortaeller, at hendes hjemmevejleder hjalp med at sgge bolig-
statte. Alle pa Tranehavegard far boligstatte, for ellers har de ikke rad
til at bo der. Ift. enkeltydelser er det for sveert at sgge, sa folk giver op.
Signe tilfgjer, at hun ogsa oplever, at det er svert at sgge enkeltydel-
ser.
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Erik forteeller, at mange har erfaringer i, at kommunerne fokuserer pa
det skonomiske frem for mennesket. Man er bange for forvaltningen.
Recoverymentorer kan veere en hjeelp i dialogen med kommunen.

Bjarne forteeller, at indgangen til kommunen er en administrativ udfor-
dring, og at han i den forbindelse er spaendt pa Borgerens Plan. Nina
forteller, at Borgeren Plan netop nu pilottestes pa alle malgrupper.
Det er vigtigt, at den virker i praksis

Lisbeth Jargensen siger, at der ift. enkeltydelser er store kommunikati-
onsvanskeligheder mellem forskellige dele af forvaltningen. Telefon-
systemet fungerer darligt, og sagsbehandlerne er leenge om at finde
frem til den rette medarbejder et andet sted.

4. Afrunding
Mia takkede for de gode bemarkninger og et godt mgde.
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