KBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

"'M-"' Center for Omsorg og Rehabilitering

Til Ali Hansen

Besvarelse af spgrgsmal fra Ali Hansen (&) vedrgrende
forholdene pa Falledgarden

Medlem af Borgerrepraesentationen Ali Hansen (&) har via e-mail den
4. maj 2018 stillet spergsmal til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
om forholdene pa Felledgarden.

Spgrgsmal

1. Hvordan er kvaliteten af maden, og hvilken indflydelse har
beboerne pa valg af menuen?

2. Jeg ved, at der findes en dementafdeling. Hvorfor bliver
beboere fra andre afdelinger ikke flyttet over til
dementafdelingen, nar de bliver demente? Hvordan pavirker
det de beboere, der lever sammen med demente i ikke-dement-
afdelingerne?

3. Hvordan bliver beboerdemokratiet praktiseret? Er der en
beboerforening? Er der et centerrad? Hvis ja, hvor tit holder
de mader? Hvilken indflydelse har foreningen og radet pa
beboernes hverdag?

Svar

1. Hvordan er kvaliteten af maden, og hvilken indflydelse har
beboerne pa valg af menuen?

Pa Feelledgarden er der et produktionskagkken, hvor meget af maden
laves fra bunden. Maden pa Falledgarden bestar af 80 % gkologiske
ravarer. Borgerne pa Felledgarden er generelt tilfredse med maden. |
brugerundersggelsen fra 2017 13 beboernes tilfredshed med maden pa
3,7 paen skala fra 1-5, hvor 5 er den mest positive.

Feelledgarden arbejder lgbende pa at forbedre madkvaliteten og
maltidsoplevelsen hos beboerne og har bl.a. deltaget i projekt Det
Gode Maltid. Fra maj 2018 er Feelledgarden med i Meyers Madhus’
udviklings- og radgivningsforlgh *Madliv Kgbenhavn’, som skal
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understette og videreudvikle Feelledgardens arbejde med madkvalitet
0g gkologiomlaegning.

Feelledgarden har til morgenmad et sortiment, som beboerne hver
morgen kan veelge imellem. Der udarbejdes hver maned en menuplan
for aftensmaltidet, som bestar af en varm hovedret samt forret eller
dessert. En dag om ugen er en gnskedag, hvor beboerne kan komme
med gnsker til menuen.

Sundheds- og Omsorgsudvalget har vedtaget nogle minimumskriterier
for beboerdemokrati, som er grundlaget for brugerinddragelse pa
plejehjemmene. Mad og maltider er ét af de emner, hvor
plejehjemmene skal sikre beboernes indflydelse. Felledgarden bruger
de manedlige afdelingsmader, hvor ogsa kakkenchefen deltager, til
formalet. Her kan beboerne fortalle, hvad de synes om maden og
komme med @nsker til retter og madvarer, som kgkkenchefen
efterfalgende forsgger sa vidt muligt at imgdekomme.

2. Jeg ved, at der findes en dementafdeling. Hvorfor bliver
beboere fra andre afdelinger ikke flyttet over til
dementafdelingen, nar de bliver demente? Hvordan pavirker
det de beboere, der lever sammen med demente i ikke-dement-
afdelingerne?

Mange aldre beboerne pad kommunens plejehjem har
demenssymptomer i mild til sveer grad. Demenspladserne giver ekstra
stgtte til de beboere, som er ramt af svaere demenssymptomer, mens
nogle beboere med demenssymptomer bliver i de almindelige
plejeboliger.

Pa Faelledgarden er der i alt 193 plejeboliger. Heraf er 30 boliger pa
afdeling 5 kategoriseret som demenscenter. Demenspladserne giver
ekstra stotte til de beboere, som har svert kompliceret demens eller
demenslignende symptomer. Felledgéarden har dog, pa lige fod med
andre plejehjem med almindelige plejeboliger, ogsa borgere med en
demenssygdom eller med demenssymptomer boende i almindelige
plejeboliger. Disse borgere kan veere pavirket i starre eller mindre
grad af deres demenssygdom eller demenssymptomer. Hvis det
vurderes at borgeren har behov for mere statte og pleje pga. demens,
foregar visitation til en plejebolig pa demenscenter via den centrale
visitation. Visitationen vurderer borgerens grad af demens og adfeerd
og tager pa den baggrund stilling til om borgeren skal tilbydes en
plejebolig pa et demenscenter. Dette gaelder for savel borgere i eget
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hjem, som borgere der bor i en almindelig plejebolig. En flytning kan
veere en sveaer proces for nogle borgere og ikke mindst borger med en
demenssygdom, og deres pargrende, kan finde det udfordrende at
borgeren skal flytte fra sin kendte bolig.

Forvaltningen er klar over, at der kan vere udfordringer forbundet
med enkelte borgere med demens pa almindelige plejehjem. Pa
Feelledgarden tilrettelegger man derfor ogsa forskellige aktiviteter og
tilbud serligt malrettet beboer med og uden en demenssygdom. Disse
tiltag skal vaere medhjeelpende til, at beboere uden en demenssygdom
bliver mindst muligt pavirket af beboere med en demenssygdom.
Feelledgarden har fx spisegrupper for beboer som er meget pavirkede
af deres demenssygdom, og forskellige andre aktiviteter som f.eks.
hgjtleesning for de beboere, der ikke har en demenssygdom.

3. Hvordan bliver beboerdemokratiet praktiseret? Er der en
beboerforening? Er der et centerrad? Hvis ja, hvor tit holder
de magder? Hvilken indflydelse har foreningen og radet pa
beboernes hverdag?

Det er et krav i lovgivningen, at plejehjem skal sikre
brugerinddragelse. Hvordan den sikres, beslutter og tilretteleegger
plejehjemmene selv. Sundheds- og Omsorgsudvalget har vedtaget
nogle minimumskriterier for beboerdemokrati som er grundlaget for
brugerinddragelse pa plejehjemmene, og som alle plejehjem skal
opfylde (bilag 1). Faelledgarden opfylder disse krav.

I juni 2017 valgte Fzelledgarden, at erstatte det daveerende beboerrad
og centerrad med manedlige afdelingsmgder. Beslutningen blev taget i
samarbejde med bestyrelsen for Falledgarden og Lokalomradet Indre
By/@sterbro (1BD). Felledgarden oplever, at afdelingsmaderne er
blevet et samlingspunkt for beboerne, og at beboernes nerdemokrati
er blevet styrket. Ved en nylig evaluering af afdelingsmgderne har
beboerne givet udtryk for, at de glade for afdelingsmgderne og at de
ikke gnsker de tidligere beboer- og centerrad tilbage.

Forud for afdelingsmgderne udarbejdes der en dagsorden, og beboerne
har mulighed for at byde ind med egne punkter. Pa mgderne draftes
forskellige hverdagsting, som fx gnsker til mad, blomster, fredagsbar,
busture og gnsker om musik til en fest. Alle emner er mulige.
Ledelsen bruger ogsa mgderne til at orienter om ting, der er relevante

for alle afdelinger.

Ved mgderne deltager der typisk mellem 10 og 25 beboere fra
afdelingen (Hver afdeling pa Feelledgarden har 37 beboere).
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Derudover deltager forskellige medarbejdere og ledelsen samt
kakkenchefen ved behov. Hver 3. maned kan pargrende deltage i
mgderne.

Udover afdelingsmaderne afholdes der to arlige dialogmader. Her
mgdes beboere og pargrende med ledelsen.
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