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KBENHAVNS KOMMUNE
Borgerradgiveren

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Sendt med e-mail

Vejledning i Ydelsesservice, Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningens sagsnummer 2017-0311754

Jeg blev pa baggrund af en konkret sag hos Borgerradgiveren bekym-
ret for Ydelsesservice praksis, nar borgerne henvender sig og anmoder
om vejledning.

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen oplyste ved brev af 13.
september 2017, at Ydelsesservice ikke har serlige retningslinjer for
besvarelser af henvendelser om vejledning, men fglger tilbagemel-
dingsgarantien.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens har supplerende ved e-
mail af 26. oktober 2017 oplyst, at Ydelsesservice ogsa falger tilba-
gemeldingsgarantien, nar der modtages mundtlige henvendelser om
vejledning.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har oplyst, at det er
Ydelsesservice vurdering, at den konkrete sag er enkeltstaende og
yderst uheldig, samt at der er sket beklagelse af handelsesforlgbet
overfor den konkrete borger.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har tillige oplyst, at
Ydelsesservice pa baggrund af den konkrete sag, har preeciseret og
indskaerpet retningslinjerne for tilbagemeldingsgarantien overfor per-
sonalet.

Da jeg ikke finder grundlag for at betvivle Beskaftigelses- og Integra-
tionsforvaltningens oplysninger, om at den konkrete sag er enkeltsta-
ende og yderst uheldigt, afslutter jeg min undersggelse pa dette grund-
lag.

Borgerradgiveren foretager saledes ikke yderligere i sagen
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