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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,
observationsstudie, tilsynsbesgg hos borgeren samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal
foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for
den samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Gitte Ammundsen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0406
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Attendo, Bygmestervej 10, 2450 Kebenhavn NV

Leder: Charlotte Bigum Christensen

Dato for tilsynsbesag: Den 14. januar 2021. (Tilsynet er galdende for tilsynsaret 2020)

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med ledelsen

e Observationsstudie

e Tilsynsbesag hos 5 borgere

e Gruppeinterview med 2 medarbejdere (1 social- og
Sundhedshjaelper og 1 social- og sundhedsassistent)

Fordeling af borgerne er sket ud fra udvaelgelseskriterierne for tilsynsbesag, jf. ”Tilsynskoncept 2020,
uanmeldte kommunale tilsyn, SUF”. | naervaerende tilsyn er borgerne udvalgt ud fra felgende kriterier:

e En boger modtager kun praktisk statte
e To borgere modtager praktisk statte og let personlig pleje
e To borgere modtager praktisk statte og personlig pleje flere gange i dagnet.

Tilsynsfgrende:
Mette Norré Serensen, Senior manager og sygeplejerske

Gitte Andersen, manager og sygeplejerske




ANMELDT ORDINART TILSYN 2020 PRIVAT LEVERAND@R, ATTENDO K@BENHAVNS KOMMUNE

2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kebenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn hos privat leverandgr Attendo.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Godt og tilfredsstillende

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, og at leverandgren
har fulgt konstruktivt op pa anbefalingerne. Det er tilsynets vurdering, at leverandgren, trods udfordringer
med Covid-19, har formaet at arbejde med relevante faglige emner, der medvirker til at understatte kvali-
teten i plejen og leverancen, og at indholdet i kvalitetsarbejdet afspejler kendte risikoomrader. Hertil har
leverandgren indfart triagering som metode, hvilket bade sikrer opfalgning hos borgerne og statter medar-
bejderne i den faglige dialog pa en hensigtsmaessig made.

Pa baggrund af observationsstudie af en badesituation er det tilsynets vurdering, at kommunikationsformen
er respektfuld, venlig og imadekommende. Medarbejder har relevant fokus pa at sikre borgerens selvbe-
stemmelse og medindflydelse i udfgrelsen af opgaverne. Medarbejderen har ligeledes stort fokus pa den
rehabiliterende tilgang og pa fastholdelse af borgers funktionsniveau. Tilsynet vurderer, at hjalpen er or-
ganiseret ud fra en hensigtsmaessig planlaegning, der tager udgangspunkt i borgerens individuelle gnsker og
behov. Tilsynet bemarker dog, at medarbejder ikke anvender engangsforklaede under badesituationen.

Tilsynet har foretaget fem borgerinterviews og vurderer herudfra, at borgerne er tilfredse med den hjalp,
der leveres og oplever kontinuitet. Det er tilsynets vurdering, at hjaelpen tager udgangspunkt i den enkelte
borgers behov, og at borgerne oplever selvbestemmelse. Tilsynet bemarker dog, at en borger fortaeller, at
medarbejder ikke altid er ifart mundbind ved besag, hvilket tilsynet vurderer kan medvirke til manglende
tryghed hos borgeren.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever stor tilfredshed med medarbejderne, hvor borgerne oplever en taet
kontakt og en god kommunikation. Tilsynet vurderer, at det er muligt for borgerne at lave aftaler med
leverandgren, og at aftalerne overholdes.

Tilsynet vurderer, at leverandarer sikrer gode overgange og handler hurtigt og relevant ved forandringer i
borgers situation, hvilket medvirker aget tryghed for borgeren

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for fokus i kvalitetsarbejdet pa tilfredsstillende vis, og
at medarbejderne kan beskrive, hvordan der kommunikeres respektfuldt, ligevaerdigt og individuelt tilpasset
den enkelte borger. Tilsynet vurderer, at medarbejderne arbejder rehabiliterende og tveerfagligt pa en
made, som sikrer medindflydelse og selvbestemmelse hos borgeren. Det er tilsynets vurdering, at medar-
bejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med at sikre borgernes tryghed og sikkerhed, herunder at
medarbejderne kan redeggre for korrekt medicinhandtering. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
involverer relevante samarbejdspartnere. Dog bemaerker tilsynet, at der mangler arbejdsgange i forhold til
at opspore og forebygge tryksar.

Endelig vurderer tilsynet, at medarbejderne har kendskab til relevante arbejdsgange, instrukser og vejled-
ninger og har mulighed for faglig sparring. | forhold til dokumentationen vurderer tilsynet, at der arbejdes
med besagsplaner og handlingsanvisninger pa korrekt vis, dog mangler medarbejderne viden om, at der
anvendes handlingsanvisninger ved enkelte servicelovsindsatser, jf. vejledningen.
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2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling i hos den private leverander:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker under observationsstudiet, at | Tilsynet anbefaler, at de hygiejniske retningslinjer
der under badesituationen ikke anvendes en- til en hver tid folges, og at der anvendes engangs-
gangsforklade. forklaede i plejesituationer med taet personlig kon-
takt, herunder bad.

Tilsynet bemaerker, at en borger oplever, at Tilsynet anbefaler, at medarbejderne fglger de geel-
medarbejder ikke altid er ifert mundbind ved be- | dende retningslinjer og altid anvender mundbind
s@g, og at dette kan medvirke til manglende ved besgg hos borgerne. Tilsynet anbefaler, at
tryghed hos borgeren. mundbind paferes ved besggets start for at gge fo-

lelsen af tryghed for borgerne.

Tilsynet bemaerker, at der mangler arbejdsgange | Tilsynet anbefaler, at der indferes konkrete ar-
til at opspore og forebygge tryksar. bejdsgange i forhold til at opspore og forebygge
tryksar hos borgerne.

Tilsynet bemaerker, at der ikke anvendes hand- Tilsynet anbefaler, at der sattes fagligt fokus pa
lingsanvisninger ved enkelte servicelovsindsatser, | anvendelsen af handlingsanvisninger ved enkelte
som fx klippekort, men at indsatsen ifglge med- | servicelovsindsatser, jf. instruksen.

arbejderne beskrives i besagsplanen.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSEN

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne Data

Opfalgning pa sidste | Hjemmeplejen stod ved sidste tilsyn i en saerlig organisatorisk udfordring, og der
ars tilsyn blev givet anbefalinger i forhold til hygiejne, involvering af borger i organisatori-
ske problemstillinger, manglende kontinuitet, manglende besked om tidspunkt
for besgg samt kendskab til instrukser og vejledninger.

Ledelsen oplyser, at der labende arbejdes med kvalitetssikring ud fra et arshjul,
hvor hygiejne har vaeret et af omraderne. Der er udarbejdet procedurer, hvor
bade hygiejne og vaernemidler er gennemgaet lebende siden sidste tilsyn. Hertil
har situationen med Covid-19 ogsa medvirket til at skabe @get fokus pa den kor-
rekte hygiejne og smitteforebyggelse.

Ledelsen beskriver, at leverandgren har gennemgaet en kulturaendring med fo-
kus pa tavshedspligt og loyalitet over for arbejdspladsen. Ledelsen beskriver en
lgbende proces, hvor der selvfglgelig arbejdes med, at borgerne ikke involveres
i forhold till omrader, som er dem uvedkommende.

| forhold til kontinuitet og tidspunkt for besgg beskriver ledelsen, at det er et
omrade med hgj prioritet. Her kan fortsat vaere nogle udfordringer, seerligt i et
omrade, hvor der er flere vakante stillinger. Som et led i at sikre kontinuitet an-
vendes faste vikarer, nar der er vakante stillinger, dertil er leder med i planlaeg-
ningen. Der arbejdes med fast kontaktperson, og medarbejderne kender bor-
gerne. Der ringes til borgerne ved forsinkelser.

Tilsynet bliver vist proceduremappe for dokumentation, afvigelser, kvalitetsar-
bejde og overdraget sygepleje. Ledelsen beskriver, at de fysiske mapper sikrer,
at procedurer er let tilgaengelige og handgribelige for medarbejderne. Alle nye
medarbejdere introduceres til mapperne, og ved spgrgsmal fra medarbejderne
henviser ledelsen ofte til konkrete procedurer for at styrke medarbejdernes
selvstaendighed

Seerlige fokusomra- Ledelsen beskriver, at det er gaet godt i forhold til handtering af Covid-19. Der
der i kvalitetsarbej- | har vaeret en taet kommunikation med borgerne, og alle retningslinjer er over-
det holdt. Der har ikke vaeret smitteudbrud blandt medarbejdere eller borgere, og

medarbejdergruppen testes regelmaessigt.

Teammeader er pauseret, mens kvalitetsmgder og personalemgder er fasthold
under forhold, hvor retningslinjer om afstand m.m. kan overholdes.

Der afholdes fortsat kvalitetsmgde én gang om maneden, og flere af omraderne
fra kvalitets-arshjulet er fastholdt. Der har vaeret fokus pa emner som hygiejne,
rehabilitering, akut darlige borgere og dokumentation. Herunder er der bade un-
dervist og gennemgaet dokumentationen med fokus pa ensartethed, indhold, og
hvor der dokumenteres. Ledelsen beskriver, at dokumentationen er et lgbende
fokus i kvalitetsarbejdet, der prioriteres hgjt, da det medvirker til, at borgerne
oplever sammenhaeng og kontinuitet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, og at ledelsen
har fulgt konstruktivt op pa disse.

Det er tilsynets vurdering, at leverandgren trods udfordringer med Covid-19, har formaet at arbejde
med relevante faglige emner, som medvirker til at understatte kvaliteten i plejen og leverancen.




ANMELDT ORDINART TILSYN 2020 PRIVAT LEVERAND@R, ATTENDO K@BENHAVNS KOMMUNE

Mal 2: Indholdet i kvalitetsarbejdet afspejler kendte risiko- eller problemomrader

Emne Data

Kendte risiko- eller Ledelsen fortzeller, at der ud over de manedlige kvalitetsmader, afholdes RISK-

problemomrader analyser hver 3. maned. Her arbejder kvalitetsgruppen med standardanalyser in-
den for konkrete omrader. Omraderne udvaelges pa baggrund af de indberettede
utilsigtede handelser, og der har blandt andet vaeret fokus pa medicinhandte-
ring samt smitterisiko. Der har ogsa vaeret fokus pa fald, hvor medarbejderne er
undervist i, hvilke observationer der skal gares hos borgeren samt opfalgning og
involvering af relevante samarbejdspartnere.

Ledelsen forteeller, at der anvendes triagering pa udvalgte borgere. Medarbej-
derne noterer selv borgeren pa en tavle ud fra konkrete observationer. Det kan
fx vaere, hvis borger har aendringer i adfaerd, eller de fgrste 24 timer efter en
udskrivelse. Tavlen understatter en god faglig dialog blandt medarbejderne, og
medvirker ogsa til at sikre en hgj faglig kvalitet i hjaelpen til borgerne. Ledelsen
beskriver, at der er et stort gnske om stgrre samarbejde med sygeplejen, fx
med deltagelse i triageringen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Det er tilsynets vurdering, at indholdet i kvalitetsarbejdet afspejler kendte risikoomrader.

Tilsynet vurderer, at implementeringen af triagering som metode understgtter opfalgningen pa kon-
krete borgere og statter medarbejderne i den faglige dialog pa en hensigtsmaessig made.

Mal 3: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne Data

Organisering af kva- | Ledelsen fortaeller, at leverandgren er organiseret med en leder og en souschef.
litetsarbejdet Medarbejdergruppen bestar primaert af social- og sundhedshjaelpere samt social-
og sundhedsassistenter.

Ledelsen oplever rekrutteringsvanskeligheder, hvor der sarligt i et omrade er
udfordringer med flere vakante stillinger. Der er lavet aftale med et rekrutte-
ringsfirma.

Leverandgren har et lavt sygefravaer, og ledelsen beskriver, at medarbejderne
er glade for arbejdet. Der anvendes “happy or not”, hvor medarbejderne efter
endt vagt kan vaelge den smiley, der bedst reprasenterer vagten. Ledelsen fgl-
ger malingerne taet og falger op, hvor der er behov.

Leverandgren har en kvalitetsgruppe, som er sammensat pa tvars af faglighe-
der. Kvalitetsgruppen mades fast én gang om maneden. Ledelsen beskriver, at
der arbejdes malstyret, hvor der anvendes en tavle til at synligggre arbejdet.
Ledelsen afholder ugentlige mgder med gvrige ledere i Attendo, hvor malsaet-
ningerne gennemgas.

De manedlige personalemader afholdes ud fra fast dagsorden, hvor kvalitetsar-
bejde og utilsigtede haendelser er et fast punkt pa dagsordenen. De daglige mor-
genmgder understgtter videndelingen blandt medarbejdergruppen. Her deles fx
viden om nye procedurer eller gennemgas korrekt pa- og aftagning af vaernemid-
ler. Herudover har leverandgren en Facebook-gruppe, hvor der ogsa deles infor-
mationer, fx er der delt viden om, at medarbejderne nu skal podes én gang om
ugen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at kvalitetsarbejdet er systematisk organiseret pa en hensigtsmaessige made.
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Mal 4: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes I, tilsy- Intet at bemaerke.
net skal laegge saer-

ligt maerke til?

Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet har ikke foretaget en vurdering.

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne Data

Kommunikation Observation af bad:

Medarbejder ringer pa daren og laser sig ind. Borger sidder i kakkenet sammen
med pargrende. Medarbejder hilser og prasenterer tilsynet. Medarbejder oply-
ser, at det er badedag, og borger bekraefter dette. Medarbejder fgrer en venlig
og respektfuld kommunikation, som vidner om, at borger og medarbejder ken-
der hinanden godt. Medarbejder sparger ind til, hvordan de foregaende dage er
gaet, idet medarbejder har haft fri. Borger oplyser, at det er gaet godt, men at
der var lidt problemer med at give armskinne pa samt nogle andre smating.

Under hele plejeforlgbet er der en hyggelig smasnakken, og medarbejder byder
ind med historier fra sit eget liv, dertil er medarbejder god til at spgrge ind til
borgers hverdag samt behandling. En enkelt gang under plejeforlgbet bliver bor-
ger lidt vredladen, medarbejder lader sig ikke pavirke af dette, og stemningen
bliver hurtig god igen.

Selvbestemmelse og | Observation af bad:

medindflydelse Hjeaelpen/statten tager udgangspunkt i borgers egne gnsker, og medarbejder
medinddrager og fortaeller om sine handlinger. Blandt andet i forhold til valg af
taj, tages der hensyn til borgers saerlige forhold og gnsker.

Det er tydeligt at se, at medarbejder besidder faglig viden og ekspertise i for-
hold til borgers pleje. Borger oplyser spontant til tilsynet, at medarbejder har
kendskab til alle sma detaljer, sa som hvilken shampoo og cremer der skal be-
nyttes under plejen, samt i hvilken raekkefalge borger gnsker plejeopgaverne le-
veret. Medarbejder udfgrer kun opgaver/indsatser, som borger er indforstaet
med.

Rehabilitering Observation af bad:

Hjaelpen/stotten starter med, at borger gar til badevaerelset, holdende i gelaen-
der som er opsat i gangen. Medarbejder gar bagefter med karestolen.

Under badet er der opgaver, som borger selv mestre. Medarbejder guider og vej-
leder borger. Der ses tydelige arbejdsgange og rutiner, som borger selv mestre.
Medarbejder giver tid og ro, sa borger har mulighed for at anvende egne res-
sourcer i opgavelgsningen.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at kommunikationsformen under observationen er respektfuld, venlig og imgdekom-
mende og vidner om, at borger og medarbejder kender hinanden godt.

Medarbejder har relevant fokus pa selvbestemmelse samt sikre, at borger har medindflydelse i udfarel-
sen af opgaverne.

Tilsynet vurderer, at medarbejder har stort fokus pa den rehabiliterende tilgang og motiverer, inddra-
ger og fastholder borgers funktionsniveau.

Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Observation af bad:

Arbejdet er tilrettelagt, sa medarbejder kan udfgre hjaelpen/stgtten hensigts-
maessigt og uden at blive afbrudt. Dertil er der afsat tilstraekkelig tid til opga-
ven, og der er de ngdvendige hjaelperedskaber til radighed for opgavelasningen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejder har fokus pa organiseringen af hjaelpen, herunder at der tages ud-
gangspunkt i borgers individuelle behov. Observationen baerer praeg af en hensigtsmaessig planlasgning,
og der forekommer ikke afbrydelser under udferelsen af hjaelpen/statten.

Organisering af ar-
bejdet

Mal 3: Faglige opgaver

Emne Data

Praktisk statte Observation af bad:

Medarbejder rydder op i badevaerelset efter badet. | samarbejde med borger
findes der frem til, hvilke t@jgenstande der skal til vask. Medarbejder star ikke
for vask af t@j samt sengeredning.

Personlig statte og Observation af bad:

pleje Den personlige pleje foregar pa badevaerelset. Borger gar det farste stykke til
badevaerelset, det sidste stykke foregar via karestol. Karestolen kares ud pa ba-
deveerelset, hvor borger forflytter sig over pa baskkenstol, som kgres ind i bru-
senichen. Medarbejder guider og sikre, at stolen er last, fgr forflytningen fore-
tages.

Vandet tempereres, og borger hjaelpes/stegttes under badet. Medarbejder er
ifert mundbind, handsker og bla overtraekssko. Der foretages handskeskift rele-
vant mellem plejeopgaverne. Medarbejder star inde i brusenichen, for derved at
kunne stgtte borger under badet, tilsynet bemaerker, at medarbejder ikke er
iklaedt sig forklaede under plejen.

Efter badet hjaelpes borger med at blive tarret og keres efterfalgende over til
handvasken - hvor tandbarstning og indsmaring med cremer foregar.

Medarbejder er under forlgbet opmaerksom pa et redt maerke, som borger har
pa hoften og sparger ind til, hvordan borger har padraget sig dette.

Borger kares ind i sovevaerelset, hvor borger hjalpes i tgjet og far sin ben- og
handskinne pa. Dette udfares pa en sikker og professionel made.

Borger gar igen fra sovevaerelset og ned ad gangen til kekkenet.
Medarbejder siger farvel og pa gensyn og vasker og afspritter haenderne.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at den personlige pleje og praktiske hjaelp udfares pa en meget tilfredsstillende
made og tager flot udgangspunkt i borgers individuelle behov. Det bemaerkes dog, at medarbejder ikke
anvender engangsforklaede under badesituationen, og derved kan der vaere risiko for smittespredning.

3.3 INTERVIEW MED BORGERE

Mal 1: At borgerne kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne

Livskvalitet

Alle fem borgere beskriver, at de er glade for den hjaelp, de modtager fra leve-

Data

randaren. Borgerne er i forskellig grad praeget af deres funktionstab og hel-
bredsmaessige problemstillinger, men de beskriver alle, at hjaelpen statter dem
pa en made, sa de kan klare sig i hverdagen. Borgerne beskriver, at medarbej-
derne lytter til deres gnsker, og at hjalpen udferes pa den made, som borgeren
gnsker det.

En borger fortaller med et smil pa laben:

e ”Min faste hjeelper sporger altid ind til, hvordan jeg ensker hjaelpen til
rengaringen udfort.

Tre af borgerne understreger, at det er vigtigt for dem at klare mest mulig selv i
hverdagen, og de beskriver, at hjaelpen udfares pa en made, hvor det er muligt.
En borger fortaeller, at borger efter et fald havde brug for laengere tid til at lase
opgaven selvstaendigt, og at medarbejderne statter borgeren pa en made, hvor
det var muligt. En borger siger:

e "Jeg fik lov at have den tid, jeg havde brug for. Der blev ikke maset
med mig. Det var dejligt”
e "De stgtter mig i at have det liv, som jeg gerne vil have”

Selvbestemmelse

Borgerne beskriver alle, at de oplever at have selvbestemmelse, og at medar-
bejderne sparger ind til ansker og behov. En borger siger:

e "De lytter til mig, og hjeelper mig med det, jeg har brug for”
Borgerne beskriver, hvordan de enten ringer til kontoret eller taler med medar-
bejderne, hvis de er utilfredse eller har saerlige gnsker til hjaelpen. En borger
beskriver fx, at tidspunktet for hjaelpen er fastsat ud fra borgers gnske. Borge-
ren beskriver, at det er nemt at lave aftaler med leverandgren.
Borgeren fortaeller:

e "Jeg ringer og laver aftaler med kontoret, hvis jeg har brug for det.

Hvis jeg er utilfreds, sd siger jeg det, og sa lytter de”

Ingen af de fem borgere er visiteret klippekortsordning, men to af borgerne for-
taeller, at klippekort er noget, som de meget gerne vil have, men som de ikke
ved, om de kan fa. Borgerne vil selv kontakte leverandgren.

Tryghed

Borgerne beskriver, at de oplever tryghed ved den hjalp, som de modtager.
Borgerne beskriver, at det giver tryghed, at det er faste medarbejdere, og at
hjaelpen leveres pa et fast tidspunkt. En borger siger:

e ”Ja, meget tryg. Medarbejder kommer pd fast ugedag og tidspunkt”

Flere af borgerne beskriver, at der bliver ringet til dem, hvis hjalpen er forsin-
ket, eller hvis der er andringer.
En borger fortaeller dog, at hun et par gange selv har skulle sige til medarbej-

derne, at de skal baere mundbind. Borger beskriver, at den ene situation var for
et par dage siden, og at det undrer borger, at medarbejderen glemte det.
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Borger forteaeller, at medarbejder reagerede positivt og hurtigt rettede til. En
anden borger fortaeller, at medarbejderne altid baerer mundbind.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever at have en hverdag med livskvalitet, hvor hjaelpen tager ud-
gangspunkt i den enkelte borgers behov. Tilsynet vurder, at borgerne foler sig involveret og oplever at
have selvbestemmelse. Tilsynet vurderer, at borgerne oplever tryghed, bade i forhold til den hjaelp de

modtager og de medarbejdere, som kommer i hjemmet.

Tilsynet vurderer dog, at en konkret borger oplever, at en medarbejder ikke altid er ifgrt mundbind ved
besag, hvilket kan medvirke til manglende tryghed hos borgeren.

Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne

Pleje og statte

Data

Alle fem borgere beskriver, at de far den hjalp og stette, de har behov for i
hverdagen. En borger beskriver, at hjaelpen er med til at fa hverdagen til at
glide, og en anden borger beskriver, at der hurtigt blev sat ind med ekstra hjaelp
i en kort periode, hvor borger havde et gget behov for statte.

Borgerne beskriver alle, at de taler med medarbejderne om de ting, som de
gerne vil klare selv, og at der bliver lyttet til dem. En borger fortaeller:

e "Hjemmeplejen har vist respekt. De er afventende, og det kan jeg godt
lide. Sd fdr jeg tid til at teenke mig om”.
Borgerne beskriver, at de er tilfredse med kvaliteten af renggringen, hvor flere
af borgerne oplever, at det er en fast medarbejder, der besgger dem. En borger
har for nyligt skiftet til privat leverander og beskriver, at der allerede er aftalt
hovedrengaring, hvilket borger er saerdeles tilfreds med, da borger oplever
hjemmet som vaerende meget stovet.

Alle borgere oplever, at der bliver lyttet til dem, nar de siger noget, og at med-
arbejderne er meget hjaelpsomme i forhold til de behov, som borgerne har. Bor-
gerne oplever bade, at medarbejderne selv sparger ind til deres behov, og de
oplever ogsa, at de selv kan spagrge medarbejderne, hvis de har brug for hjaelp.
En borger siger:

e ”Jeg kan tale med dem, og de lytter. Ndr jeg sparger om noget, siger
de enten ”ja”, eller det "mad vi ikke””

En borger, beskriver ogsa hvordan medarbejderne er gode til at fglge op pa for-
andringer, og hvordan de sparger ind til forskellige helbredsmaessige udfordrin-
ger. Borger har hjaelp til stgttestremper og oplever, at medarbejderne ofte
sparger ind til benene.

Observation

Flere af borgerne modtager kun let stotte ved personlig pleje og beskriver, at de
varetager flere dele af plejen selvstaendigt. Alle borgere fremstar soigneret,
veltilpasse og tilsvarende borgernes behov.

Alle hjem fremstar rene og ryddelige. | et hjem fremhaever borger selv, at der
er stgvet, men dette er ikke af en grad, som tilsynet vurderer bemaerkelsesveer-
digt. Samme borger har for nylig skiftet leverandar, og der er planlagt renggring
ved ny leverandgr.

Tre af borgerne har forskellige hjaelpemidler i hjemmet, som alle fremstar til-
straekkeligt rengjorte og i ordentlig stand.
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Kontinuitet i stgtten | Alle borgere beskriver at have en fast kontaktperson, og alle er enige om, at de
hovedsageligt besages af faste medarbejdere. En borger oplyser dog, at der
kommer mange forskellige til at hjeelpe med stottestremper, men at dette ikke
har betydning for borger.

Borgerne beskriver alle, at medarbejderne ved, hvad de skal lave, nar de kom-
mer. Borgerne beskriver, at de selv er i stand til at sige til og fra og nok skal for-
taelle, hvilken hjalp de har brug for.

Flere af borgerne forteaeller, at alle, som kommer i hjemmet, er sade og venlige
og til at tale med, men at det er bedst, nar det er den faste medarbejder, der
varetager besgget. Borgerne siger fx:

e "Det er altid den samme, der hjaelper mig hver dag, og det er dejligt.
Hun kender mine vaner - Det er toppen, ndr hun er der”

e "Det er den samme, der kommer, og det betyder meget. Det gor, at
man ikke skal gentage det hele”

Borgerne beskriver, at der bliver fulgt op pa aftaler, uanset hvilken medarbej-
der der kommer i hjemmet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne er tilfredse med den personlige pleje og den praktiske statte. Tilsynet
vurderer, at borgerne oplever kontinuitet, og at der er stor tilfredshed med medarbejderne, sardeles
med den faste hjaelper.

Tilsynet vurderer at det er muligt for borgerne at lave aftaler med leverandgren, og at borgerne ople-
ver, at aftalerne bliver overholdt.

Mal 3: Organisatorisk borgerinddragelse

Emne Data

Organisatorisk bor-
gerinddragelse

Tre af borgerne har ikke vaeret involveret i organisatorisk borgerinddragelse. En
af borgerne beskriver at have deltaget i tilsyn tidligere. En anden borger beskri-
ver at have deltaget i telefoninterview for laenge siden. Begge haendelser er

sket pa tidspunkt, hvor borgerne har modtaget hjaelp fra anden leverander.

Tilsynets samlede vurdering

Pa baggrund af sparsomme data, har tilsynet ingen bemaerkninger

Mal 4: Kontakt

Emne Data

Kontakten til medar- | Borgerne beskriver alle, at de har en taet kontakt og en god relation til medar-
bejderne bejderne. En borger udtrykker bekymring og savn, idet fast medarbejder skal
stoppe, da medarbejderen skal laese videre.

Borgerne beskriver, at de oplever en god kommunikation, og at medarbejderne
taler til dem i en venlig tone. En borger siger:

e "De er sgde alle sammen. Jeg kan snakke med dem om alt”
En anden borger siger:

e "De taler peent. Vi har en god kontakt”
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever at have en taet kontakt til medarbejderne.
Tilsynet vurderer, at borgerne oplever en god relation og kommunikation med medarbejderne.

Mal 5: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne Data
Overgange Tre af borgerne har ingen erfaring med overgange og har derfor intet at be-
meaerke.

En af borgerne har for nylig skiftet leverander og beskriver det som en god over-
gang. Borgeren forteeller:

o ”Det var meget behageligt. Der har veeret én og tale med mig, hvor vi
gennemgik tingene”
En anden borger har for nylig vaeret indlagt og beskriver at blive taget godt imod
ved hjemkomst. Borger beskriver, at der hurtigt blev ivaerksat handlinger i for-
hold til at stette borger, hvor borger blandt andet fik et nadkald. Borger beskri-
ver dette som en stor tryghed.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at leverandgrer har sikret en god overgang i de konkrete situationer. Tilsynet vurde-
rer, at der er handlet hurtigt og relevant, og at det har medvirket til at skabe tryghed for borgeren.

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Emne Data
Fokus i kvalitetsar- Medarbejderne beskriver, at der pa trods af situationen med Covid-19 har vaeret
bejdet forskellige fokus i kvalitetsarbejdet, men at det er udfert pa en lidt anden made

end tidligere, enten ved undervisning i mindre grupper eller ved én til én-spar-
ring. Tilsynet bemaerker, at der er sammenhang mellem de omrader i kvalitets-
arbejdet, som ledelsen har udpeget.

Medarbejderne forteeller, at dokumentationen er et af de omrader, der er prio-
riteret hgjt, og hvor der lgbende er fokus pa at hgjne kvaliteten. Fokus har
blandt andet vaeret pa degnplejeplaner og APV.

Medarbejderne forteeller, at der ud over undervisning er en kvalitetsmedarbej-
der til radighed i et konkret tidsrum, som blandt andet stgtter medarbejderne i
dokumentation og faglig sparring.

Herudover beskriver medarbejderne, at der udfgres journalaudit pa i alt 10
journaler hver maned. Resultaterne fra audit viser en stor fremgang i dokumen-
tationen. Der er ogsa lavet vejledninger og tjeklister, der stgtter medarbej-
derne i at komme hele vejen rundt om borgeren og i at vaelge de rette observa-
tioner. Den ene medarbejder deltager i kvalitetsarbejdet, og har en central
rolle i forhold til at stgtte leverandgrens gvrige medarbejdere.

Medarbejderen beskriver, hvordan de er blevet mere trygge og sikre i, hvordan
der skal dokumenteres. Det har medvirket til, at alle har stgrre indsigt i, hvor-
dan opgaven skal udferes hos den enkelte borger. Hertil beskriver medarbejde-
ren, at borgerne oplever stgrre tryghed, og at det kan skyldes forbedringerne i
dokumentationen.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for fokus i kvalitetsarbejdet pa tilfredsstillende vis.
Tilsynet vurderer, at den ene af medarbejderne har en central rolle i kvalitetsarbejdet og bidrager posi-
tivt i forhold til fx at stette leveranderens gvrige medarbejdere i dokumentationsarbejdet.

Medarbejderne beskriver, at der ogsa har vaeret meget fokus pa, at borgerne far
den hjeelp, de skal have - bade ud fra den visiterede indsats og ud fra borgerne
gnsker. Hertil fortaller medarbejderne, at der lgbende er fokus pa at anvende
en rehabiliterende tilgang hos borgerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan videndeling ofte er foregaet ved teammg-
derne, hvor man mgdes i mindre teams. Under situationen med Covid-19 har
teammgaderne dog vaere aflyst, og der har i stedet vaeret fokus pa én til én sam-
taler, hvor medarbejderne blandt andet har kunne fa statte til dokumentationen
eller har faet statte i den faglige refleksion.

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne

Kommunikation Medarbejderne beskriver, at det er vigtigt med en individuel tilgang til bor-

Data

gerne, hvor man mgder borgerne med gensidig respekt og abenhed.

Medarbejderne beskriver herudover fglgende overvejelser i forhold til en profes-
sionel kommunikation med borgeren:

e Ligevaerdig - Made borgerne, der hvor de er
e Afstemt i forhold til den konkrete borger
e Opmaerksomhed pa tonen

| forhold til borgere med demens beskriver medarbejderne, hvordan de taler i
korte saetninger. Medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes rutiner og fal-
ger planen. Medarbejderne fortaeller, at de anvender "kommandoer” i stedet
for at stille en masse spgrgsmal.

Borgerinddragelse,
selvbestemmelse og
medindflydelse

Medarbejderne fremhaever, at det er vigtigt at fa forventningsafstemt og med-
inddraget borgeren allerede fra starten. Nar leverandgren opstarter nye bor-
gere, ringer kontoret ud til borgeren og aftaler tidspunkt for besgg.

Medarbejderne beskriver, at de har en vigtig rolle i at fa besagget planlagt ud fra
borgers agnsker, og at de spgrger borgeren, om de har saerlige gnsker eller be-
hov. Medarbejderne rapporterer tilbage til kontoret ved andringer.

Medarbejderne beskriver, at det er forskelligt, om pargrende involveres, og at
dette afhaenger af, om borger og pararende gnsker det.

| forhold til klippekort beskriver medarbejderne, at klippekortet planlaegges ef-
ter borgernes gnsker, og at medarbejderne er opmarksomme pa, at informere
borgerne om forskellige aktiviteter og muligheder til inspiration med udgangs-
punkt i borgernes interesser.

Rehabilitering

Medarbejderne beskriver, at de er meget opmaerksomme pa rehabilitering og
ofte taler om rehabilitering i medarbejdergruppen. De forteeller, at det er vig-
tigt, at det dokumenteres i besggsplanen, hvordan man arbejder rehabiliterende
hos den enkelte borger, og hvad der motiverer borger.

Medarbejderne anvender folgende beskrivelser i forhold til den rehabiliterende
tilgang:

e Guider borgeren - Aldrig overhjalpe borgeren

e Vaere afventende i situationen

e Anvende arbejdsredskaber og hjaelpemidler
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En medarbejder beskriver, hvordan hun ogsa kan finde pa at lase opgaver i et
andet rum, mens borger fx er ved at tage taj pa og farst statter borger, nar bor-
ger har brug for det. Pa den made ggr borger lidt ekstra.

Samarbejde Medarbejderne beskriver, at det sa vidt muligt er faste medarbejdere, der kom-
mer hos borgerne.

Nar en borger udskrives, fortaeller medarbejderne at det ofte er kontoret, der
koordinerer og planlaegger. Medarbejderne beskriver, at de fglger op pa kon-
krete beskeder fra visitationen, men at de ikke er vidende om et fast samarbej-
dede med sygeplejen, nar borger udskrives. Medarbejderne beskriver, at borge-
ren skrives pa triage-tavlen, nar borger har vaeret indlagt.

Medarbejderne fortaeller, at det er vigtigt, at forandringer i borgers tilstand do-
kumenteres i Cura. Medarbejderne sender selv beskeder til relevante samar-
bejdspartnere, som fx sygeplejen, ved forandringer i borgers tilstand. Medarbej-
derne beskriver, at de er opmaerksomme pa, om borger har de rette indsatser,
og at de taler med deres leder, hvis der skal sgges mere hjaelp hos visitationen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa tilfredsstillende vis beskriver, hvordan der kommunikeres re-
spektfuldt, ligevaerdigt og individuelt tilpasset den enkelte borger.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne arbejder rehabiliterende og har fokus pa at sikre medindflydelse
og selvbestemmelse hos borgeren.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for tvaerfagligt samarbejde og har fokus pa, hvornar
det er nadvendigt at involvere relevante samarbejdspartnere.

Mal 3: Sikkerhed

Emne Data
Tryghed og sikker- | forhold til at skabe tryghed og sikkerhed hos borgerne fremhaver medarbej-
hed derne kontinuitet, arbejdsbeklaedning og ID-kort, som vaerende vigtigt. Medar-

bejderne fortaeller, at de ringer til de borgere, som er saerligt utrygge, eller hvis
de fx er forsinket.

Medarbejderne beskriver forskellige tiltag for at forebygge fald. | forhold til
smitteforebyggelse navnes varnemidler, som fx engangsforklade ved personlig
hygiejne og handhygiejne. Hertil beskriver medarbejderne saerlige Covid-19 re-
striktioner og restriktioner ved fx MRSA.

Medarbejderne fortaller, at de kun har fa borgere med tryksar. Medarbejderne
beskriver, at de hver isaer har ansvaret for at forebygge tryksar, og at der ikke
er en konkret arbejdsgang til opsporing og forebyggelse. Den ene medarbejder
beskriver et varslingssystem, som medarbejderen har anvendt i en anden kom-
mune i forhold til at forebygge tryksar. Medarbejderen vil tale med ledelsen, om
systemet kan indfares.

Medarbejderne beskriver arbejdsgang og instruks for medicingivning, herunder
at sygeplejen kontaktes hver gang, der er afvigelser i medicinen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa tilfredsstillende vis kan redeggre for hvordan de arbejder med
at sikre borgernes tryghed og sikkerhed, herunder korrekt medicinhandtering.

Tilsynet vurderer, at der mangler arbejdsgange i forhold til at opspore og forebygge tryksar. Det er til-
synets vurdering, at leverandgren kan udvikle arbejdsgange i forhold til at sikre opsporing og forebyg-
gelse af tryksar.
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Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

bindelse med indsat-
ser efter Servicelo-
ven/Sundhedsloven

Arbejdsgange i for- Medarbejderne beskriver, hvordan de finder tingene frem ferst. De lader telefo-

Data

nen ringe, eller slukker den, for at sikre, at der ikke forekommer afbrydelser.

Hvis borger er faldet, vurderer de situationen, og sygeplejen kontaktes i forhold
til TOBS. Medarbejderne beskriver, at der planlasgges ekstra hjalp, hvis borger
har behov for det.

Medarbejderne redeger for forskellen i kontakten ved akutte og ikke-akutte
handelser.

Arbejdsgange i for-
bindelse med doku-
mentationsarbejdet

Medarbejderne beskriver, at der dokumenteres lgbende pa telefonen. Dokumen-
tationen foregar enten hos borgeren eller efter besgget er slut.

Medarbejderne beskriver, at der altid er hjaelp at hente, enten ved at ringe til
kontoret eller til teammgader.

Instrukser, vejled-
ninger og procedurer

pa kontoret. Instrukserne anvendes, nar der er behov.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til relevante arbejdsgange, og har mulighed for fag-
lig sparring. Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til instrukser og vejledninger.

Medarbejderne beskriver, at de anvender VAR-Healthcare pa telefonen via ap-
pen, og at den er god, nar man er ude hos borgerne.

Herudover beskriver medarbejderne, at alle instrukser findes i en fysisk mappe

Mal 5: Dokumentation

Emne

Besggsplan

Data

Medarbejder beskriver, at det er borgers kontaktperson, der har ansvaret for
besggsplanen, som skal vaere individuel, handleanvisende og detaljeret i forhold
til motivation samt rehabiliterende.

Besagsplanen skal opdateres hver 6. maned eller ved andringer.

Handlingsanvisninger

visning, som instruksen beskriver.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa tilfredsstillende vis beskriver arbejdet med besggsplanen og
handlingsanvisninger. Tilsynet vurderer dog, at medarbejderne mangler viden om, at der anvendes
handlingsanvisninger ved enkelte servicelovsindsatser, jf. vejledningen.

Medarbejderne fortaeller, at de anvender handlingsanvisninger, men at de ikke
har ansvar for at oprette dem.

Medarbejderne redeger for handlingsanvisninger relateret til sundhedslovsind-
satser, men mener ikke, at der er servicelovsindsatser, der kraever handlingsan-
visninger. Klippekort dokumenteres fx i besggsplanen og ikke i en handlingsan-
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Mal 6: Observationer fra tilsynet

Emne Data

Evt. spargsmal med ud- | Ingen bemaerkninger
gangspunkt i de situati-
onsbestemte observati-

oner

Tilsynets samlede vurdering
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kebenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2020” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte/anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvali-
tetsudviklingen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3

VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

Der findes ikke fejl og mangler eller at de fundne forhold kun har yderst ringe risiko for borge-
ren. Kategorien anvendes, hvis der findes et godt, solidt og systematisk kvalitetsarbejde pa en-
heden.

2 - Godt og tilfredsstillende

Kategorien anvendes, hvis der kun findes fa fejl og mangler, som ikke har nogen saerlig risiko for
borgeren. Fejlene er som hovedregel lokaliseret pa forskellige omrader og kan korrigeres i lgbet
af kort tid. Der findes et solidt kvalitetsarbejde pa enheden, men der mangler enkelte forhold
for at det er helt optimalt. Der er fulgt op pa sidste ars tilsyn.

3 - Mindre tilfredsstillende

Der findes forhold med risiko for borgerens helbred og autonomi, men det drejer sig ikke om
alvorlige fejl. Enkeltstaende fejl med mere alvorlig risiko kan ogsa medfare denne konklusion.
Der findes et kvalitetsarbejde pa enheden, men der mangler nogle forhold for at det er tilfreds-
stillende og systematisk nok.

4 - Alvorlige fejl og mangler med stor risiko for borgernes helbred og autonomi

Der er et alvorligt misforhold mellem borgerens behov og de tildelte eller leverede indsatser
Borgeren er udsat for dokumenterbare alvorlige kraenkelser i forhold til personlige gnsker,
graenser og levevis

Der konstateres sundhedsskadelige hygiejniske forhold i hjemmet og pa faellesarealer med al-
vorlig risiko for borgerens helbred

Kvaliteten i den personlige pleje og sygeplejen medferer, at der er alvorlig risiko for borgerens
helbred og autonomi

Den registrerede fejl i medicinhandteringen medfarer, at der er alvorlig risiko for borgerens
helbred.

5 - Alvorlig kritik

Der er et alvorligt misforhold mellem borgerens behov og de tildelte eller leverede indsatser
Borgeren er udsat for dokumenterbare alvorlige kraenkelser i forhold til personlige ansker,
graenser og levevis

Der konstateres sundhedsskadelige hygiejniske forhold i hjemmet og pa faellesarealer med al-
vorlig risiko for borgerens helbred

Kvaliteten i den personlige pleje og sygeplejen medferer, at der er alvorlig risiko for borgerens
helbred og autonomi

Den registrerede fejl i medicinhandteringen medfarer, at der er alvorlig risiko for borgerens
helbred.

Forskellen fra kategori 4 til 5 er, at hvis der er fare for borgernes sikkerhed i en sadan grad, at det er
ngdvendigt, at der omgaende gribes ind, er resultatet kategori 5.
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 3 dage. Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, saledes at
det tager starst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2020”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, saledes at enheden understgttes i aktivt
at anvende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af
tilsynsresultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og
BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn i Hiemmeplejen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgben-
havns Kommune.

De anmeldte tilsyn gennemfares af tilsynsferende, som har en sygeplejefaglig/sundhedsfaglig baggrund.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste uafhangige private leverandegr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa eldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. P& aldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk

21


mailto:tilsyn@suf.kk.dk

ANMELDT ORDINART TILSYN 2020 PRIVAT LEVERAND@R, ATTENDO K@BENHAVNS KOMMUNE

6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Den del, der star beskrevet med handleanvisninger, har jeg er par kommentar til.

Vi har simpelthen misforstaet hinanden til tilsynet, bade vi og de medarbejder, der var med til tilsynet,

har faet den forstaelse af, at det der var ment, var der skulle vaere handleanvisninger pa ALLE enkel ydel-

ser, hvilket ogsa var det vi svarede ud fra, vi ved godt, at der skal vaere pa “de” enkle ydelser, som der
star i arbejdsgangen, altsa klippekort, ekstra renggring, vurderingsblok og andre sma ydelser.

Jeg ved ikke om det er muligt at aendre dette eller have dialogen omkring det.

BDO: Vi tager de nye oplysninger til efterretning, men fastholder fortsat rapportens ordlyd.

Lige en ekstra kommentar, vi har vaeret inde og lede efter den nyeste version af vejledningen, som be-
skrevet var den vi havde udlgbet, og der er desvarre ingen nye version jeg har gjort Kgbenhavns Kom-
mune opmaerksom pa det.

BDO: Vi er bekendt med, at Kgbenhavns Kommune har en nyere udgave af vejledningen ”Social og pleje-
faglig dokumentation”, som kan fremsgges pa KK-intranettet under faglige vejledninger og instrukser.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




