Adm. direkter
Socialforvaltningen

Til Niels E. Bjerrum, MB

Keere Niels E. Bjerrum

Tak for din henvendelse af d. 15. juni 2020, hvor du stiller felgende
spergsmal til forvaltningen:

" Jeg synes at de svar jeg har faet er meget 'teknokratiske’ og udelukkede
har fokus pa hvorvidt forvaltningen opfylder lovens ord og en reekke
malsaetninger i et excelark - og at de meget langt fra indeholde den
empati og forstaelse for menneskelige tragedier, som jeg havde hébet at
en socialforvaltning indeholdte!

Sédjegvil tillade mig at bede jer om at se pa denne problemstilling endnu
engang - og bede om at i ger det med den indlevelse som disse sveere
sager kreaever. Samtidig er der siden jeg stillede mit ferste spargsmal
kommet en raekke ekstra artikler og omtale af sager i diverse medier - som
med meget stor og smertelig tydelighed viser - at den méade hvorpa
socialforvaltninger i hele landet héandtere det stigende antal
indberetninger p4, kan veere yderste afggrende for families ve og vel og
at grundlgse sager der oprettes pa foreldre grundet fejl eller
rygdaekning i skoler og i institutioner, for altid vil pavirke og edeleegge
foreeldreskabet.

Hvordan sikre viat denne menneskelige forstaelse for hvor gdeleeggende
grundlgse anklager kan vere for foraeldre, komme ind i systemet, og
bliver brug i sagsbehandling?”

Socialforvaltningens svar

Forvaltningen er meget bevidst om, at det kan have betydelige
menneskelige konsekvenser for foraeldre, der oplever, at der underrettes
om deres barn eller bgrn, og hvor det viser sig, at der ikke er grund til
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bekymring for barnet. Jeg tror, vi alle sammen kan seette os ind i, hvor
vanskeligt, frustrerende og potentielt kreenkende et sddant forlab kan
veere, hvis man som forzelder fgler, at systemets tilgang handler om at
finde fejl hos og fa bekraeftet en mistanke snarere end om at hjelpe.

Af respekt for foreldrenes falsomme situation, er det derfor vigtigt, at
sagsbehandlingen er af hgj kvalitet i forhold til kontakten og mgdet med
foreldrene, og at kommunikationen her er lgsningsfokuseret og
empatisk. Det er desuden et klart lovkrav, at foreldrene inddrages og
heres i sagsbehandlingen.

For at arbejde malrettet pa at have dette fokus i sagsbehandlingen vil
forvaltningen i 2020 saette fokus pa, hvordan foraeldrene og bernene selv
oplever mgdet med sagsbehandlingen. Det sker i det kommende projekt
om borgerdreven udvikling, som startes op i neermeste fremtid og leber
frem til 2022.

Med dette projekt @nsker forvaltningen at styrke en kultur, hvor
omdrejningspunktet altid er borgernes egne oplevelser af deres
situation. Det er gnsket, at borgerne altid oplever, at deres sagsforlgb
tages alvorligt, at der tages udgangspunkt i borgernes @nsker og
ressourcer, og borgeren sa vidt muligt er en aktiv del af indsatsen. Det er
i den enkelte sag vigtigt, at borgeren er med til at saette ord pa
problemstillingen, men ogsa at finde lesninger. Derudover skal projektet
ogséa péa et mere generelt plan inddrage borgerne i at udvikle lzsninger
og initiativer til generel kvalitetsudvikling.

Tilgangen afpreves i farste omgang i Borgercenter Barn og Unge (BBU)
pad myndighedsomradet, hvor der tages udgangspunkt i borgernes
oplevelse af mgdet med systemet. Dette sker ved, at en reekke foreeldre,
der har haft en sag i BBU, inviteres til fokusgruppeinterviews samt
"borgerrejser”, hvor der lyttes til deres oplevelse af at m@de systemet for
at blive klogere péa, hvor sagsbehandlingen kan forbedres. Pa den
baggrund iveerkseettes konkrete projekter til at forbedre borgermadet,
og malseetningen er, at der sker en stigning i borgertilfredsheden og et
fald i antallet af klager.

Forvaltningens opgave er at stgtte mennesker i udsatte positioner, og
uanset hvilken situation de befinder sig i, er det vigtigt, at borgerne faler
sig hert og anerkendt i deres mgde med forvaltningen. Dette geelder
ogsa foreeldre, der oplever, at der bliver underrettet til forvaltningen
vedrgrende en bekymring for deres barn eller bgrn.

Vihar en interesse i - og en pligt til - at afdeekke, om der reelt er grund til
at veere bekymrede eller ej. Men vi har ingen interesse i at forfelge
grundlgse underretninger, og vi skal i alle tilfeelde veere bevidste om,
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hvordan det er at veere i borgerens sted. Dette er en opgave, som
forvaltningen tager alvorligt og arbejder kontinuerligt med.

il

Nina Eg Hansen



