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Du har den 5. august 2018 stillet @konomiforvaltningen nedenstdende
spergsmal: Sagsbehandler

) ) . o Pelle Erik Bjerg Mortensen
1. Hvem har ansvaret for, at der gives retvisende information til

brugere af busserne pa Amager?

2. Hvordan vil forvaltningen forklare at der gennem flere
maneder ikke er blevet rettet op pa en fejlbehcefiet
maskinopleesning af navne pad stoppesteder i buslinjerne 35 og
S5c?

3. Opfatter forvaltningen det som et tegn pa darlig ledelse, at
steerkt misvisende opleesninger af stoppesteder ikke straks
rettes?

4. Hvornar vil “Skolen pa Amagerbro” og “DR Byen Station”
lyde forstaeligt og som de almindeligt kendte stednavne i de
amagerkanske busser?

Okonomiforvaltningens svar

Pkonomiforvaltningen har indhentet svar fra Movia, da spergsmalene
omhandler omrader som er Movias ansvar.

Sporgsmdl 1: Hvem har ansvaret for, at der gives retvisende
information til brugere af busserne pa Amager?

Movia har oplyst felgende:

”Movia har ansvaret for, at buspassagererne fér retvisende information
om busdriften pé savel stoppesteder som i bussen.”

Sporgsmdl 2: Hvordan vil forvaltningen forklare at der gennem flere
mdneder ikke er blevet rettet op pad en fejlbeheeftet maskinopleesning af
navne pd stoppesteder i buslinjerne 35 og 5¢?

Movia har oplyst felgende:

”Movia har gennem en arraekke arbejdet med at digitalisere den

. . o . : T Mobili
passagerrettede information, séledes at den til stadighed kan opdateres eam Mobiiitee

med_ viden om den akt.uelle dqftssfcuatmn, 0gsd ndr der f.eks. er Kobenhavns Ridhus, Ridhuspladser
forsinkelser. Som led i denne indsats har Movia i 2018 foretaget en |
udskiftning det system, som udveksler realtidsinformation med 1550 Kabenhavn V

busserne i Hovedstadsomradet. Der er tale om et sterre IT-projekt, og
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det har desvarre 1 en raeckke tilfaelde givet fejl i de automatiske
systemer, der leverer passagerinformation, herunder annoncering af
navnet pé neste stoppested.”

Sporgsmal 3: Opfatter forvaltningen det som et tegn pa darlig ledelse,
at steerkt misvisende opleesninger af stoppesteder ikke straks rettes?

@konomiforvaltningen har generelt et godt samarbejde med Movia, og
Movia er generelt hurtige til at rette eventuelle fejl.

Sporgsmal 4: Hvorndr vil “Skolen pd Amagerbro” og “DR Byen
Station” lyde forstaeligt og som de almindeligt kendte stednavne i de
amagerkanske busser?

Movia har oplyst felgende:

”Movia er opmarksom péa problemet og arbejder lebende med
fejlrettelse og forbedring af disse automatiske oplasninger af
stoppestederne, sé snart vi finder disse fejl. Der sker ogsé i forhold til
buslinjerne 35 og 5C. Movia forventer, at problemet er lgst inden for
et par uger.”

Med venlig hilsen
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