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Tak for din henvendelse af 6. juli 2018, hvor du stiller falgende
spargsmal til forvaltningen:

1.

”Hvordan er personaleomsatning i de institutioner, hvor udsatte
barn og unge modtager behandling? Gerne i forhold til et udsnit
af andre af forvaltningens institutioner.”

”Hvordan ligger sygefraveeret i ovennavnte institutioner? Ogsa
gerne i forhold til et udsnit af andre af forvaltningens
institutioner.”

”Hvis der er en uhensigtsmaessig stor personaleomseetning, jfr.
Poul Ertners udtalelse til DR, hvilke tiltag har man sa sat i gang
/ eller planleegger at seette i gang for at demme op for problemet.
Jf. at det for nyligt har kunnet lases, at Kgbenhavns Kommune
har knaekket kurven for medarbejdernes sygefraveer, og at den
”ordinaere” indsats 1 sa fald ikke er nok hos disse institutioner.”

”Har man foretaget nogen serlige ledelsesmassige initiativer
for at undga en hgj personaleomsatning?”

“Er det muligt at anmode om trivselsmalinger af de bergrte
institutioner, hvor der er en hgj personaleomsetning?”

”Har forvaltningen taget kontakt til tidligere ansatte i de bergrte
institutioner for at undersgge arsagen bag den hgje
personaleomsetning?”’

I artiklen henvises der til medarbejdernes “robusthed”. Hvad
menes der med denne udtalelse?”

Motivation

Du gnsker at fa uddybet spgrgsmalene under henvisning til nedenstaende

artikel:

25. juli 2018

Sagsnr.
2018-0183499

Dokumentnr.
2018-0183499-11

Direktionen

Radhuset
1599 Kgbenhavn V.



https://www.dr.dk/nyheder/regionale/hovedstadsomraadet/udsatte-boern-og-
unge-lider-under-personaleflugt-kan-foere-til

Socialforvaltningens svar

Ad 1,2 0g)5)

Hvordan er personaleomseaetning i de institutioner, hvor udsatte
bgrn og unge modtager behandling? Gerne i forhold til et udsnit af
andre af forvaltningens institutioner.

Hvordan ligger sygefraveeret i ovennavnte institutioner? Ogsa
gerne i forhold til et udsnit af andre af forvaltningens institutioner.

Er det muligt at anmode om trivselsmalinger af de bergrte
institutioner, hvor der er en hgj personaleomsatning?

Besvarelse af punkt 1 (personaleomsatning), 2 (sygefraveer) og 5
(trivsel) er foretaget samlet.

Af tabellen pa naste side fremgar personaleomsatningen og
sygefraveeret for samtlige 20 institutioner i forvaltningen, hvor bgrn og
unge modtager behandling. Til sammenligning vises data for hele
udfgreromradet for bgrn og unge nederst i tabellen.

Personaleomsatningen vises for hele 2017 og for de farste 5 maneder i
2018. Det skal bemaerkes, at det pa tidspunktet for bestillingen ikke var
muligt at treekke data for juni 2018.

Sygefraveeret er af hensyn til sammenligneligheden afgreenset pa en
anden made. Data er derfor trukket for januar til juni for bade 2017 og
2018.

Af tabellen fremgar endvidere resultatet af to udvalgte spargsmal fra
den senest gennemfarte trivselsundersggelse i Kgbenhavns Kommune
- ”Er du tilfreds med dit job som helhed, alt tager i betragtning?” og
“Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?”. Begge spgrgsmal
stod under temaet “Trivsel og Motivation” i trivselsundersegelsen.
Tallene i tabellen er baseret pa et gennemsnit for besvarelserne af de to
spgrgsmal, og besvarelserne er sket pa en gradskala gaende fra 1 til 7,
med 7 som mest positiv.
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ikke modtager behandling

Personale- Personale- Sygefraveer | Sygefraveer | Trivsel og
Institution omsetning omseaetning 2017 2018 Motivation
2017 2018 (jan-juni*t) | (jan-juni™t)
(jan-maj™)
Akutinstitutionen Frederiksholm 4,3% 0,0% 2,6 1,6 6,1
Akutinstitutionen Klgvermarken 16,7% 5,6% 55 59 59
Akutinstitutionen Udsigten 8,7% 4,3% 4,7 14,8 6,4
Hybelinstitutionen 16,9% 13,3% 9,7 5,2 5,4
Solliden 0,0% 6,7% 4,0 25 6,4
Frederikshgj 14,7% 11,8% 7,2 6,6 55
Jacob Michaelsens Minde 32,2% 15,9% 6,8 7,0 57
Skodsborg 19,4% 5,9% 6,6 7,2 50
Solbakken 20,8% 7,8% 4,2 5.2 55
Spanager 15,9% 15,8% 8,2 8,1 5,7
Ungehuset Emdrup 25,0% 2,0% 4,2 6,5 5,6
Villa Kokkedal 16,0% 47,1% 47 12,9 57
Bgrne- og Familiehuset Arild 16,7% 0,0% 55 9,8 "2
Familiebehandlingscenter Suhmsgade 0,0% 0,0% 2,2 2,0 6,0
PsykologHuset for Barn og Unge 5,4% 0,0% 4,8 4,3 5,7
De Unges Hus (tidl. Pigegruppen og De 42,9% 12,5% 2 1,7 "2
Fire Arstider)*
Den Flyvende Hollzender 64,7% 20,0% 8,6 12,5 41
Nexus 8,3% 0,0% 3,2 2,6 6,7
Sgnderbro, Sikret Afdeling 28,1% 1,6% 6,1 6,3 6,0
Virkningsfulde Indsatser for Unge 10,5% 8,3% 5,2 3,9 *2
Gennemsnit for hele udfereromradet i
BBU, inkl. tilbud, hvor bgrn og unge 16,0%™ 7,1%" 50 5,3 5,7

*1 Personaleomsetningen kan pa nuverende tidspunkt kun hentes for maj maned og ikke juni maned 2018. Sygefraveeret er af
hensyn til sammenligneligheden trukket for januar til juni for bade 2017 og 2018.

"2 Da der har veeret organisationsandringer, er der ikke tilgeengelige data for den nuveerende institution.
*2 Som falge af budgetforslag BUO4 i 2018 er der sket en faglig omstilling af de to tilbud Pigegruppen og De Fire Arstider

"4 Eksklusiv BBU-Staben, som organisatorisk ogsa er placeret under Tilbudsomradet.
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Personaleomseetning
Tallet for personaleomsatning beskriver gennemstrgmningen af
medarbejdere i et givent ar, det vil sige tiltreedelser og fratraedelser.

| Kgbenhavns Kommune bliver personaleomsetningen beregnet pa
baggrund af data om ordinzrt manedslgnnede medarbejdere. Det vil
sige at timelgnnede medarbejdere og medarbejdere 1 serlige
jobordninger ikke regnes med. P& nuverende tidspunkt er det kun
muligt at beregne personaleomsatningen ind og ud af kommunen.
Personaleomsatningen viser derfor ikke, hvor mange medarbejdere der
flytter internt i forvaltningen eller internt i kommunen.

Der er pd nuvarende tidspunkt ikke defineret malsatninger eller
sammenligningsgrundlag for personaleomseetning i SOF, da en
personaleomsatning pa fx 20% pa visse arbejdspladser ikke
ngdvendigvis er problematisk, mens den kan skabe store udfordringer
andre steder. For eksempel pa tilbud, hvor det for bgrn og unge er
altafgerende med en voksen relation, som de kan have tillid til.

Som det fremgar af oversigten, er det specielt De Unges Hus (42,9%),
Jacob Michaelsens Minde (32%), Den Flyvende Hollender (64,7%) og
Senderbro (28,1%), som i 2017 har haft en stor personaleomsetning.
Efter de farste 5 maneder i 2018 har isar Villa Kokkedal (47,1%), Den
Flyvende Hollaender (20,0%), Jacob Michaelsens Minde (15,9%) og
Spanager (15,8%) en stor personaleomsztning.

Sygefraveer

Sygefraveeret er opgjort som fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat
(FVDV). Tallene for sygefraveer er for hhv. farste halvar 2018 og farste
halvar 2017 for at have et sammenligningsgrundlag.

Som det fremgar af oversigten er det seerligt Akutinstitutionen Udsigten
(14,8 FVDV), Villa Kokkedal (12,9 FVDV), Bgrne- og familiehuset
Arild (9,8 FVDV) og Den Flyvende Hollender (12,5 FVDV), der har
et bemerkelsesveerdigt hgjt sygefraveer, som desuden er hgjere i farste
halvar 2018 sammenlignet med farste halvar 2017.

Udfgreromradet i BBU har for 2018 et samlet maltal pa 10,4 FVDV.

Trivsel og motivation

Tallene for trivsel og motivation er hentet fra den sidst gennemfarte
trivselsundersggelse i Kgbenhavns Kommune (gennemfart i perioden
22. februar til 14. marts 2017).

Trivselsmalingen indeholder en reekke spargsmal, der relaterer sig til
medarbejdernes oplevelse af arbejdsmiljget pad deres arbejdsplads.
Forvaltningen har valgt at vise resultatet af to af besvarelserne af
spgrgsmalene i trivselsundersggelsen, da de begge direkte relaterer sig
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til medarbejdernes trivsel og motivation, som var et selvsteendigt tema
i trivselsundersggelsen. Der er tale om spergsmalene “Er du tilfreds
med dit job som helhed, alt tager i betragtning?” og “Feler du dig
motiveret og engageret i dit arbejde?”. Tallene i tabellen er baseret pa
et gennemsnit for besvarelserne af de to spergsmal: Besvarelserne er
sket pa en gradskala gaende fra 1 til 7, med 7 som mest positiv.

Gennemsnittet for tilbud pa udfereromradet i Borgercenter Bgrn og
Unge (inkl. tilbud hvor barn og unge ikke modtager behandling) er 5,7.
Et gennemsnit mellem 5,1 og 6,0 kan generelt set betragtes som hgjt,
mens et gennemsnit over 6,1 er meget hgjt. Kun to institutioner har et
gennemsnit, som kan betragtes som placeret i middel, dvs. mellem 4,1
og 5,0. Det drejer sig om hhv. Den Flyvende Hollender (4,1) og
Skodsborg (5,0).

Der skal afslutningsvis bemeerkes, at den neste trivselsundersggelse
finder sted i foraret 2019.

Ad 3) Hvis der er en uhensigtsmaessig stor personaleomsetning, jfr.
Poul Ertners udtalelse til DR, hvilke tiltag har man sa sat i gang /
eller planlaegger at seette i gang for at deemme op for problemet. Jf.
at det for nyligt har kunnet laeses, at Kgbenhavns Kommune har
knaekket kurven for medarbejdernes sygefraveer, og at den
”ordinzere” indsats i sa fald ikke er nok hos disse institutioner.

| 2017 gennemfgrte Borgercenter Bgrn og Unge en grundig afdaekning
af arsagerne til den hgje personaleomsztning pa 7 af borgercentrets
institutioner. Her blev der gennemfert 26 fastholdelses- og
fratreedelsessamtaler med eksisterende medarbejdere og medarbejdere,
der havde opsagt deres stilling. Undersggelsen pegede pa felgende
faktorer, der styrker fastholdelsen:

- Muligheden for at ”gere en forskel” for de udsatte
bgrn/unge og skabe resultater i arbejdet med bgrnene og de
unge.

- Gode muligheder for kompetenceudvikling for
medarbejderne, sa deres faglige profil styrkes.

- Gode rammer for arbejdet, fx faglige sparringsmuligheder,
kollegialt sammenhold og fleksibilitet ift arbejdstider.

Tilsvarende pegede medarbejderne i undersggelsen pa falgende
faktorer, der kan vare arsager til, at ansatte sgger vek:

- Mangelfuld introduktion til arbejdspladsen, nar nye
medarbejdere starter.

- Udfordrende malgrupper pa institutionerne, som betyder, at
det til tider er et udfordrende arbejde.
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Ad 4) Har man foretaget nogen serlige ledelsesmaessige initiativer
for at undga en hgj personaleomsztning?

Pa baggrund af kortleegningen i 2017 har Borgercenter Bgrn og Unge
iveerksat en raekke tiltag mhp. at styrke fastholdelsen af medarbejdere
pa institutionerne:

- Introduktion og oplaering af nye medarbejdere er styrket.
Der er gget fokus pa introduktion og oplaring pa den
enkelte institution, herunder ogsa brug af mentorer, hvor
erfarne medarbejdere far en sarlig rolle ift nye
medarbejdere. Derudover samles alle nye medarbejdere i
Borgercenter Bgrn og Unge fire gange arligt til en felles
introduktionsdag.

- Forsgg med rotationsordninger, hvor medarbejdere
indenfor et centerfaellesskab kan skifte fra ansattelse pa én
institution til en anden.

- Erfaringsudveksling og drgftelser i centerfallesskabernes
AfdelingsMED og Borgercenter Bgrn og Unges
BorgercenterMED om virkningsfulde tiltag ift fastholdelse
af medarbejdere.

- @get brug af strukturerede skemaer til brug ved
fratreedelsessamtaler.

- @get fokus pa kompetenceudvikling af medarbejdere, fx
kompetenceudvikling ift den faglige omstilling Teet pa
Familien og kompetenceudvikling ift bedre
dokumentationspraksis.

Udover ovennavnte initiativer som opfelgning pa undersggelsen
iveerkseetter forvaltningen endvidere tiltag, nar der er opstar serlige
behov eller situationer, fx gennem borgercentrets sygefravaerskonsulent
eller ved inddragelse af Arbejdsmiljg Kgbenhavn m.v. | sadanne
tilfelde kan der ogsa inddrages viden fra tidligere ansatte.

Ad 6) Har forvaltningen taget kontakt til tidligere ansatte i de
bergrte institutioner for at undersgge arsagen bag den hgje
personaleomsatning?

| afdeekningen af arsagerne til personaleomsatning (jf. pkt. 3 ovenfor)
har medarbejdere fra nedenstaende institutioner bidraget. Der blev
gennemfert 26 interview, hvor af 2 af interviewene var med
medarbejdere, der havde opsagt deres stilling. Begge medarbejdere
havde veret ansat pa Skodsborg.

Der blev afholdt interview med medarbejdere fra falgende institutioner:
Jacob Michaelsens Minde: 3 medarbejdere
Skodsborg: 4 medarbejdere og 2 tidligere medarbejdere

Side 6 af 7



Ungehuset Emdrup: 2 medarbejdere
Solbakken VB: 4 medarbejdere
Solbakken EM: 4 medarbejdere
Frederikshgj: 3 medarbejdere
Spanager:4 medarbejdere

Som navnt ovenfor kan det i s&rlige situationer vere relevant ogsa at
inddrage viden fra tidligere medarbejdere i afdeekningen af arsagen til
hgj personaleomsatning mv.

Ad 7) I artiklen henvises der til medarbejdernes “robusthed”. Hvad
menes der med denne udtalelse?

I artiklen udtaler borgercenterchef Poul Ertner, at medarbejderne “’skal
have psyken og styrken til at hdndtere de unge, som vi har med at gore”.
Det geelder sarligt de institutioner, som arbejder med de mest syge og
udadreagerende barn og unge. Derfor er der pa de institutioner et szrligt
fokus pa at rekruttere nye medarbejdere, som har de rette kompetencer
og redskaber til at sta i svaere og voldsomme situationer med de udsatte
bgrn/unge, samtidig med at der ledelsesmassigt kontinuerligt arbejdes
med at udvikle den ngdvendige robusthed hos medarbejderne. Dette
sker bl.a. ved at arbejde med arbejdsfellesskaber og ved at sikre en
feelles forstaelse af kerneopgaven. Det er i sidste ende ledelsens ansvar,
at der er et sikkert og trygt arbejdsmiljg.

( \Jm/

Med venlig hilsen

b

Nina Eg Hansen
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