Administrerende direkter
Socialforvaltningen

Til Henrik Appel, MB

Keere Henrik Appel

Tak for din henvendelse af d. 12. oktober 2020, hvor du stiller falgende
spergsmal til forvaltningen:

" Jeg ensker en redegerelse for, hvordan man i forvaltningen arbejder
evidensbaseret ift. behandling af borgernaere indsatser og kontakt.

Jeg ensker det eksempilificeret ift., hvordan forvaltningen arbejder
evidensbaseret inden for omrader som stofbehandling,
alkoholbehandling, tvangsfjernelser, hjemlgse og gerne flere relevante
eksempler.

Maéler forvaltningen pé effekt? Hvordan?

Méler forvaltningen pé de forandringer et menneske undergérien

behandling. Fx de kriminalpraeventive effekter? Uddyb? Maler man
efter 1 ar? Efter 2 &r? Eller bruger forvaltningen en anden metode?

Uddyb.”

Socialforvaltningens svar

Ad 1) "Jeg ensker en redegorelse for, hvordan man i forvaltningen
arbejder evidensbaseret ift. behandling af borgernare indsatser og
kontakt"

Socialforvaltningen har en maélsaetning om at arbejde ud fra den aktuelt
bedste viden og hele tiden udvikle vores faglighed i takt med nyeste
viden, jf. ogsé socialstrategien, der saetter rammen for forvaltningens
arbejde.

Fokus er i den sammenhang pé den bedste tilgeengelige viden om,
hvad der skaber de gnskede forandringer og resultater for borgerne.
Denne viden kan bade veere tilvejebragt gennem videnskabelige forseg,
evalueringer, systematiske forlgbsundersggelser, vidensopsamlinger,
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casestudier og erfaringer fra praksis. En del af denne viden kan
betegnes som veerende evidensbaseret. Dvs. at effekten af indsatsen er
veldokumenteret. Graden af evidens kan variere afheengig af typen og
omfanget af forskning. Steerk evidens er typisk forbundet med flere
studier og egentlig effektforskning, fx anvendelse af randomiserede
kontrolforsgg. Sadan forskning foreligger kun i begreenset omfang pa
socialomréadet. Derfor tager forvaltningens besvarelse heller ikke
udgangspunkt i en sneever tilgang til evidens, men en bredere
forstaelse heraf, jf. ogséa Socialstyrelsens tilgang til og kategorisering af
viden, der skitseres nedenfor.

Et eksempel pa, hvordan der i Socialforvaltningen arbejdes systematisk
med at indarbejde den aktuelt bedste viden og metoder, er netop, nar
der Igbende implementeres metoder anbefalet af Socialstyrelsen, som
anses for at veere den aktuelt bedste viden pé nationalt plan.

| forvaltningens vidensarbejde arbejdes der ogsd med andre former for
viden end den, der alene forteeller noget om effekt. Det drejer sig bl.a.
om viden om implementering, viden om brugertilfredshed og en mere
professionsbéaren viden, som relaterer sig til udviklingen inden for en
seerlig peedagogisk retning eller for en seerlig méalgruppe. Forvaltningen
bruger ogsa praksis som en basis for selv at skabe ny viden ved ogsa at
have blik for at systematisere de erfaringer, der opstar her.

Alle indsatser tilretteleegges sa vidt muligt i et samarbejde mellem
borgeren, fagpersoner og eventuelt pargrende.

Ad 2) "Jeg onsker det eksemplificeret ift. hvordan forvaltningen
arbejder evidensbaseret indenfor omrader som stofbehandling,
alkoholbehandling, tvangsfjernelser, hjemlose og gerne flere
relevante eksempler.”

Pa det sociale omrade findes der flere forskellige definitioner og
fortolkninger af evidensbegrebet. | nedenstdende oversigt tages der
afseet i det begreb, som Socialstyrelsen i deres
vidensdeklarationsarbejde definerer som "metoder, hvor niveauet af
viden om madlgruppe, metode, implementering, effekt og skonomi er
solidt og direkte relevant i dansk kontekst, og hvor
dokumentationsstyrken er staerk”. Det betyder, at der er tale om
veldokumenterede og velbeskrevne metoder, men ikke ngdvendigvis
det hgjeste evidensniveau set fra et forskningsmaessigt perspektiv.

Skemaet herunder giver en reekke eksempler péa veldokumenterede og
velbeskrevne indsatser og metoder ift. borgerneaere indsatser, som
Socialforvaltningen arbejder med. Listen er ikke udtemmende.
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Metodens Hvad metoden handler Hvor metoden bruges
navn om

Hvor der kan findes mere
information
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Addiction
Severity Index
(ASI)

Et redskab til screening
og dokumentation af
misbrug for borgere over
18 ar.

Rusmiddelomradet i
Borgercenter Voksne

https://vidensportal.dk/dok
umentation/udsatte-
voksne/Europ-ASI

Youth Level
Service (YLS)

Et redskab til at male
risiko for tilbagefald til
kriminalitet hos unge.

Forebyggende
behandlingsomrade i
Borgercenter Barn og
Unge

https.//vidensportal.dk/dok
umentation/udsatte-born-
og-unge/Youth-Level-
Service-Case-
Management-Inventory

Aggression
Replacement

Et manualbaseret
program, der har til

Forebyggende
behandlingsomrade i

https://vidensportal.dk/te
maer/udadreagerende-

Training formal at mindske Borgercenter Bgrn og adfaerd/indsatser/art-
(ART) aggressiv adfeerd, skabe Unge aggression-replacement-
hejere empati og bedre training

selvveerd for bern og

unge med risiko for at

udvikle adfeerdsmeessige

problemer.
Assertive En fleksibel og tveerfaglig | Hjemlgseomradet i https://vidensportal.dk/te
Community bostattemetode Borgercenter Voksne maer/unge-og-voksne-
Treatment hjemlose/indsatser/assertiv
(ACT) e-community-treatment-

act

Critical Time
Intervention
(CTDH

En case-management-
metode, der har til formal
at sikre en god overgang
fra institutionsophold til
egen bolig.

Psykiatriomradet og
Hjemlgseomradet i
Borgercenter Voksne,
forebyggende
behandlingsomrade i
Borgercenter Barn og
Unge, Ungeomradet i
Borgercenter Handicap

https://vidensportal.dk/te
maer/unge-og-voksne-
hjemlose/indsatser/critical-
time-intervention-cti

Feedback Et dialog- og Psykiatriomradet i https.//vidensportal.dk/vok
Informed evalueringsredskab, der Borgercenter voksne, sne/recovery/indsatser/fee
Treatment béade kvalificerer den forebyggende dback-informed-treatment
(FIT) konkrete indsats og behandlingsomrade i

samarbejdet mellem Borgercenter Barn og

medarbejderen og Unge,

borgeren. Hjemmevejledning i

Borgercenter Handicap

Funktionel et intensivt Forebyggende https://vidensportal.dk/te
Familie behandlingsforlgb, der behandlingsomréade i maer/udadreagerende-

Terapi (FFT)

har til formal at
forbedre familierelationer
samt mindske

Borgercenter Barn og
Unge

adfaerd/indsatser/fft-
functional-family-therapy
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misbrugsproblemer og
kriminel adfeerd.

Kognitiv
adfeerdsterapi
(KAT) eller
Cognitive
Behavioral
Therapy (CBT)

En terapeutisk tilgang,
der stotter borgeren i at
forandre negative og
uhensigtsmeessige
tanker, folelser og
handlinger.

Rusmiddelomréadet og
kriminalitetsforebyggel
sesomradet i
Borgercenter Voksne,
forebyggende
behandlingsomréde i
Borgercenter Bgrn og
Unge

https://vidensportal.dk/vok

sne/psykiske-
vanskeligheder-og-
samtidigt-
misbrug/indsatser/kognitiv
-adfaerdsterapi-cbt

Low Arousal
(LA)

En metode til
forebyggelse af trusler og
vold pa botilbud.

Psykiatriomradet,
rusmiddelomradet,
hjemlgseomrédet og
kvindekrisecenteromra
det i Borgercenter
Voksne, forebyggende
behandlingsomrade i
Borgercenter Barn og
Unge,
Botilbudsomradet i
Borgercenter Handicap

https.//vidensportal.dk/han
dicap/udviklingshaemning-
og-udfordrende-
adfaerd/indsatser/low-
arousal

Motiverende
Interview (MI)

En borgercentreret og
guidende tilgang, der har
til formal at ge
paratheden til forandring
over for en bestemt

uhensigtsmeaessig adfeerd.

Psykiatriomradet,
kriminalitetsforebyggel
sesomradet,
rusmiddelomradet,
hjemlgseomréadet og
kvindekrisecenteromra
deti Borgercenter
Voksne

https://socialstyrelsen.dk/t
vaergaende-
omrader/dokumenterede-
metoder-born-og-
unge/om-dokumenterede-
metoder/mi

Aben Dialog En tveersektoriel tilgang, Psykiatriomradet i https://vidensportal.dk/vok
der fokuserer pa at Borgercenter Voksne sne/recovery/indsatser/abe
inddrage borgerens n-dialog
private og professionelle
netvaerk og mobilisere
deres ressourcer til at
stgtte borgeren i hans
recoveryproces.

Parent En programpakke med Forebyggende https.//vidensportal.dk/te

Management | indsatser, der hjeelper behandlingsomrade i maer/udadreagerende-

Training - familier med et negativt, Borgercenter Barn og adfaerd/indsatser/pmto-

Oregon konfliktfyldt samspil tilat | Unge parent-management-

(PMTO) opné et positivt training-oregon

samarbejde og derved
reducere den unges
adfeerdsproblematik.
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klient med at regulere
ekstreme folelser, som
kan resultere i
selvskadende adfeerd.
Terapiformen indebeaerer
bade individuelle
sessioner og
gruppesessioner.

MOVE En Rusmiddelomradet i https.//vidensportal.dk/vok
effektiv evidensbaseret m | Borgercenter Voksne sne/stofmisbrug/indsatser/
etode til move-struktureret-
samtalebehandling af forstaerkende-
unge mellem 15 og 25 arii rusmiddelbehandling-til-
ambulant individuel unge
rusmiddelbehandling.

Dialektisk En intensiv Psykiatriomradet og https://vidensportal.dk/te

adfeerdsterapi | behandlingsform, der har | rusmiddelomréadet i maer/selvskadende-

(DAT) til formal at stotte en Borgercenter Voksne adfaerd/dialektisk-

adfaerdsterapi

Contingency

Er baseret pa

Rusmiddelomradet i

https://vidensportal.dk/vok

tilbud, der er udviklet i
Kebenhavns Kommune til
unge under 25 ar, som
har et problematisk
forbrug af rusmidler.

behandlingsomréde i
Borgercenter Bgrn og
Unge

management | adfeerdseendring gennem | Borgercenter Voksne sne/stofmisbrug/indsatser-
belgnning for opnaelse af der-virker-i-den-sociale-
bestemte resultater. stofmisbrugsbehandling/in
dsatser-der-virker-i-den-
sociale-
stofmisbrugsbehandling
U-turn Et helhedsorienteret Forebyggende https://vidensportal.dk/te

maer/misbrug/indsatser/u
-turn

De Utrolige Ar
(DUA)

Gruppebaseret
foreeldreprogram med
formalet at fremme
barnets positive udvikling
ved at understotte
foreeldrene.

Forebyggende
behandlingsomréade i
Borgercenter Barn og
Unge og Borgercenter
Handicap,
Familiehuset, tilpasset
borgere med autisme

https://vidensportal.dk/te
maer/Opmaerksomhedsfor
styrrelser/indsatser/de-
utrolige-ar-tilpasset-born-
med-adhd-og-deres-
foraeldre

foreeldreprogram til

Familiehuset

Medicinsk - Rusmiddelomradet i https.//www.sst.dk/da/Vide

behandling Borgercenter Voksne n/Stoffer/Behandling-af-
stofmisbrug/Vejledninger

Stepping Stepping Stones er et Borgercenter Link til evaluering af

Stone evidensbaseret Handicap, Stepping Stones ved VIVE:
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foreeldre til bern i alderen
2-12 med forskellige
handicap relateret til
forsinket udvikling samt
kommunikative og sociale
udfordringer. Formalet er
at give redskaber til en
positiv foraeldrerolle og til
at stotte barnets
udvikling.

https://www.vive.dk/media
/pure/7002/1726971

e Paedagogik)

og udnytte sine
kompetencer.
Anerkendelse og
forstaelse af borgerens
situation som et vigtigt

Early Bird Early Bird er et Borgercenter Man kan leese mere om
evidensbaseret program Handicap, NAS pa
til foreeldre til barn i Familiehuset www.nas.org.uk/earlybird
alderen 0-6 ar, der haren
autismespektrumforstyrr
else. Early Bird er
tilrettelagt som et
kursusforlgb over en
periode pa 12 uger. Early
Bird er en evidensbaseret
metode.
KRAP | arbejdet med KRAP er Borgercenter https.//socialstyrelsen.dk/u
(Kognitiv, der fokus pa borgerens Handicap, Center for dgivelser/om-metoden-
Ressourcefoku | ressourcer med selvstaendig bolig og krap
seret og udgangspunkt i, a.t . beskeeftigelse, Center httos://vidensportal.dk/han
Anerkendend | borgeren kan udvikle sig Campo

dicap/voksne-med-
udviklingshaemning/indsat
ser/Den%20diagnostiske%
20interventionsmodel%20
%28DIM%29

udvikling og fastholdelse
af sociale feerdigheder
mhp. at bedre borgerens
forstaelse af
mellemmenneskelige
signaler samt treene
deltagerens sociale
handlekompetence.
Metoden statter
borgeren i at reintegreres
i samfundslivet ved at @ge
den enkeltes kognitive

beskeeftigelse

udgangspunkt for at

stette borgeren.
SFI (Social Social Borgercenter https://socialstyrelsen.dk/t
Feerdighedstr | feerdighedstraening eren | Handicap, Center for vaergaende-
a&ning) paedagogisk metode til selvstaendig bolig og omrader/dokumenterede-

metoder-voksne-og-
handicap/om/social-
faerdighedstraening



https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/om-metoden-krap
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/om-metoden-krap
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/om-metoden-krap
https://vidensportal.dk/handicap/voksne-med-udviklingshaemning/indsatser/Den%20diagnostiske%20interventionsmodel%20%28DIM%29
https://vidensportal.dk/handicap/voksne-med-udviklingshaemning/indsatser/Den%20diagnostiske%20interventionsmodel%20%28DIM%29
https://vidensportal.dk/handicap/voksne-med-udviklingshaemning/indsatser/Den%20diagnostiske%20interventionsmodel%20%28DIM%29
https://vidensportal.dk/handicap/voksne-med-udviklingshaemning/indsatser/Den%20diagnostiske%20interventionsmodel%20%28DIM%29
https://vidensportal.dk/handicap/voksne-med-udviklingshaemning/indsatser/Den%20diagnostiske%20interventionsmodel%20%28DIM%29
https://vidensportal.dk/handicap/voksne-med-udviklingshaemning/indsatser/Den%20diagnostiske%20interventionsmodel%20%28DIM%29
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-handicap/om/social-faerdighedstraening
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-handicap/om/social-faerdighedstraening
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-handicap/om/social-faerdighedstraening
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-handicap/om/social-faerdighedstraening
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-handicap/om/social-faerdighedstraening
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-handicap/om/social-faerdighedstraening
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evner og sociale
handlemuligheder.

Level of Ser- Principperne for risiko, Borgercenter Voksne,
vice/ Risk - behov og responsivitet Kriminalitetsforebygge
Need - Re- (RNR) gar ud pé at Ise

sponsivity vurdere risikoen for, at en

(LS/RNR) borger begar ny

kriminalitet, og at
identificere, hvilke
risikofaktorer indsatsen
skal veere rettet mod.
Derudover géar
principperne ud pé at
tilpasse behandlingen til
borgerens styrker og
udfordringer.

https://vidensportal.dk/te
maer/ungdomskriminalitet
/Risiko%2C%20behov%20
09%20responsivitetsprinci
pperne%20%28RNR%29

Nedenfor udfoldes en reekke eksempler pa evidensbaserede indsatser,
der arbejdes med péa Socialforvaltningens hjemlgse-, berne- og
handicapomrader.

Hjemlgseomrddet - Critical Time Intervention (CTI)
CTIl pa& hjemlgseomréadet er en metode udviklet til borgere i

hjemlgshed, der efter et institutionsophold befinder sig i en kritisk
overgang ifm. at skulle etablere sig i egen bolig. CTl-indsatsen er opdelt
i tre faser af tre maneder med faldende intensitet.

Indsatsen udfgres af en CTI-medarbejder, som dels er stgtteperson for
borgeren og dels koordinerer og understgtter en sammenhang i
borgerens indsatser med henblik pa at etablere et varigt stettenetvaerk.
Formalet med indsatsen er at fastholde borgeren i egen bolig, ved at
gere borgeren mere selvhjulpen. Ved forlgbets afslutning overdrages
ansvaret for stgtten saledes til borgeren og det etablerede
stottenetveerk.

Som led i Socialstyrelsens indsatser i Hjemlgsestrategien (2009-2013)
og Implementerings- og forankringsprojektet (2014-2016) blev CTI-
metoden afprevet og/eller implementeret pa hjemlgseomréadet i 22
danske kommuner. Evalueringen af Hjemlgsestrategien viste, at 88 pct.
af den samlede gruppe borgere, som modtog CTl, stadig havde egen
bolig ved CTI-forlgbets opher. Samtidig viste evalueringen af
Implementerings- og forankringsprojektet, at 96 pct. af den samlede
borgergruppe stadig havde egen bolig ved afslutningen af CTl-forlgbet.

Barneomradet - Parent Management Training, Oregon (PMTO)

PMTO er et seet af vidensbaserede programmer mélrettet familier med
bern og ungeialderen 3-16 ar i adfeerdsproblematikker. Programmerne
har til formal at styrke foreeldrenes kompetencer i at opmuntre barnet



https://vidensportal.dk/temaer/ungdomskriminalitet/Risiko%2C%20behov%20og%20responsivitetsprincipperne%20%28RNR%29
https://vidensportal.dk/temaer/ungdomskriminalitet/Risiko%2C%20behov%20og%20responsivitetsprincipperne%20%28RNR%29
https://vidensportal.dk/temaer/ungdomskriminalitet/Risiko%2C%20behov%20og%20responsivitetsprincipperne%20%28RNR%29
https://vidensportal.dk/temaer/ungdomskriminalitet/Risiko%2C%20behov%20og%20responsivitetsprincipperne%20%28RNR%29
https://vidensportal.dk/temaer/ungdomskriminalitet/Risiko%2C%20behov%20og%20responsivitetsprincipperne%20%28RNR%29
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ved positiv feedback og ros, at veere medlevende involvereret i barnets
liv og til at seette forudsigelige og konsekvente greenser. Derudover
arbejdes der ogsa med problemlgsning, felelsesmeessig regulering,
effektiv kommunikation og konflikthandtering.

Grundtanken i PMTO er, at barnets vigtigste relationer er foraeldrene, og
der arbejdes derfor malrettet med at give dem veerktgjer til at eendre
negative adfeerdsmenstre i familien.

PMTO er veldokumenteret for behandlingseffekt ved en raekke
internationale studier. | en dansk kontekst har VIVE udfert et
sammenlignende studie mellem PMTO og de metoder/indsatser, som
almindeligvis anvendes for samme malgruppe, med henblik pa at
dokumentere effekten af PMTO. Her blev der fundet markant
reduktioner i bgrns adfeerdsproblemer under behandlingen.

Internationale effektstudier viser desuden, at programmet er saerligt
effektivt i forhold til at mindske bgrnenes antisociale adfeerd og
forbedre foraeldrenes foraeldreevne til positiv involvering,
felelsesmaessig regulering og graeensesaetning samt at skabe en sterre
familiesamhgrighed.

Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Peedagogik (KRAP)
KRAP er en metode er baseret pé anerkendende paedagogik. Metoden
anvendes i vid udstreekning i arbejdet med voksne med
udviklingshaemning.

KRAP er bédde et menneskesyn og en samling af virksomme metoder.
Menneskesynet i metoden KRAP er, at alle gor det bedste, de kan, ud fra
deres vilkar. Hvis en borger handler uhensigtsmaessigt i en situation, vil
man derfor ud fra KRAP veere nysgerrig pé, hvad der ligger til grund for
handlingen. Det anerkendende og ressourcefokuserede menneskesyn i
KRAP har det formal, at borgerne skal fele sig set og hert.

| praksis skal den anerkendende og ressourcefokuserede tilgang munde
ud i en inddragende proces, hvor indsatsmalene fra myndighedens
bestilling nedbrydes i realistiske og malbare delmél ud fra borgerens
perspektiv. Derefter kan en tilpasset indsats til udvikling af borgerens
feerdigheder seettes i gang. Borgerens udfordringer, ressourcer og
fremskridt synliggeres i processen og felges teet via dokumentation,
refleksion og evaluering.

Evalueringen fra afprgvningen af KRAP viser, at de borgere, der har
modtaget indsatsen, i hejere grad end kontrolgruppen fastholder deres
praktiske feerdigheder i hjemmet. Det er her en vigtig forudsaetning, at
metoden bruges systematisk. Evalueringen viser desuden, at


https://www.vive.dk/da/udgivelser/midtvejsevaluering-af-bedre-familiebehandling-6665/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/midtvejsevaluering-af-bedre-familiebehandling-6665/
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medarbejderne oplever mindre problemskabende adferd og ferre
konflikter.

Ad 3) "Maler forvaltningen pa effekt? Hvordan?"

Svaret pé dette spgrgsmal tager udgangspunkt i effekt pa aggregeret
niveau, mens svaret péa spgrgsmal 4 herunder forholder sig til
progression hos den enkelte borger.

Forvaltningen har kontinuerligt fokus pa at spore og dokumentere effekt
og har derfor arbejdet med at udvikle metoder til at méle effekten af
forvaltningens indsatser, ligesom der har veeret fokus pé at omseette og
anvende viden om effekter til at malrette og justere indsatser.
Forvaltningen bidrager ogsé aktivt til vidensudvikling pa nationalt plan
gennem deltagelse i relevante programmer under eksempelvis
Socialstyrelsen.

| forbindelse med implementeringen af socialstrategien i 2018, som
seetter rammerne for Socialforvaltningens indsatser, blev der f.eks.
opstillet en reekke mélbare succeskriterier (bilag 1). Disse blev
operationaliserede til en reekke spargsmal, der indgik i forvaltningens
brugertilfredshedsundersggelse samme ar.

Forvaltningen arbejder dog ikke med et feelles effektmalingskoncept,
som anvendes systematisk pa samtlige borgere. Det skyldes dels, at
effektmaling kreever mange ressourcer men vigtigere, at der kan veere
udfordringer ift. datakvalitet og malingsdesign. Socialforvaltningens
malgruppe har ofte meget komplekse problemstillinger og modtager
derfor individuelt tilrettelagte indsatser, hvor effekten vanskeligt lader
sig méle pa tveers af forskellige mélgrupper.

Nar forvaltningen falger op péa indsatsers effekt, sker det derfor ofte ud
fra forskellige koncepter afheengig af indholdet i den pageeldende
indsats og mélgruppen. Der anvendes saledes forskellige méleveerktajer
pé f.eks. rusmiddelomradet, det kriminalpraeventive omrade mv. Ofte
vil der ogsé veere tale om opfelgning pa og evaluering af afgreensede
projekter som f.eks. Sammen om Familien og Traumeprojektet pa
berneomradet.

Endelig er der forvaltningens brugertilfredshedsundersggelse (BTU),
som ogsa bidrager med viden om progression hos borgerne.
Besvarelsen er dog anonym, hvorfor der er tale om viden pa mélgruppe
og tilbudsniveau og ikke pa individniveau.
Brugertilfredshedsundersggelsen gennemfares arligt.

Ad 4) "Maler forvaltningen pa de forandringer et menneske undergar
i en behandling. Fx de kriminalpraeventive effekter? Uddyb?”



Direktionen

Borgere, der modtager vedvarende hjeelp og stotte i
Socialforvaltningen, har en handleplan, hvor der arbejdes med mal for
borgerens udvikling og trivsel. Sagsbehandlerne fglger Izbende op pa
handleplanerne sammen med borgeren. Nogle borgere har desuden
en psykiatrisk behandlingsplan, som der ligeledes fglges op pa.

Forvaltningen arbejder aktuelt pa at implementere Borgerens Plan, som
har til formal at give bade borgere og medarbejdere én samlet plan
over borgerens mal, hvad der er aftalt, og hvordan det gar med malene.
Det betyder, at forvaltningen med Borgerens Plan og det det
integrerede evalueringsredskab kaldet MOM (Maélspecifik
OpfelgningsModel) far data pa borgernes progression med
udgangspunkt i de specifikke mal, der arbejdes med. Det vil séledes
veaere muligt at treekke data til brug for den neere faglig ledelse ift. at
felge op og vurdere, om de indsatser, metoder, tilgange og aftaler, der
arbejdes med, ogséa hjelper borgeren til at opna de definerede mal.
Arbejdet skal forega med sé stor inddragelse af borgeren som
overhovedet muligt.

Borgerens Plan spiller ogsé en central rolle i den aktuelle udvikling af
forvaltningens nye it-system, DOMUS. Med implementeringen af
DOMUS i 2021 bliver Borgerens Plan udbredt til hele forvaltningen.

Et konkret eksempel péa et evalueringsredskab er FIT (Feedback
Informed Treatment), hvor der systematisk spgrges ind til borgerens
trivsel siden sidst og oplevelsen af dagens mgde. Data herfra
sammenholdes via en forskningsbaseret algoritme, sa de justeringer,
der foretages i indsatsen, sker pa baggrund af solid viden. FIT anvendes
bl.a. i Borgercenter Barn og Unges familiehuse, i Grib Kgbenhavn og i
hjemmevejledningen i Borgercenter Voksne og Borgercenter
Handicap.

| de kriminalpreeventive indsatser pé& voksenomradet arbejdes
evidensbaseret péd baggrund af screeningsredskabet LS/RNR, som alle
borgere vurderes med ved indskrivning. P4 baggrund af screeningen
udarbejdes en handleplan sammen med borgeren med specifikt fokus
pé de identificerede risiko- og behovsfaktorer. Under forlabet anvendes
metoderne kognitiv adferdsterapi samt MI (motiverende samtale), samt
den lokalt udviklede Indsatsmodel, der understgtter vejlederne i at
arbejde  specifikt med de kriminalpreeventive risikofaktorer.
Handleplanen opdateres mindst hver 3. maned, hvor malopfgligningen
drgftes med borgeren og journaliseres. Borgerens progression
monitoreres endvidere systematisk gennem forlgbet vha. skemalagte
opfelgningsmader med enhedens psykolog. Effekten af indsatsen males
og afrapporteres hvert ar til Sikker By (@KF). Her er der iseer fokus péa de
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eksterne effektmal, hvor data treekkes fra politiets sigtelsesregistre og
BIFs journalsystem FASIT. Succeskriterierne er:

e enreduktion pa 40 % i andelen af deltagere, som bliver sigtet for
ny alvorlig eller personfarlig kriminalitet 1 ar efter
programforlgbet er afsluttet.

e mindst 50 pct. af deltagerne er tilknyttet ordineer uddannelse,
ordiner beskeeftigelse eller en uddannelses- og/eller
beskaeftigelsesfremmende  aktivitet 3  maéneder  efter
programforlgbet er afsluttet.

| forbindelse med iveerksaettelse af misbrugsbehandling efter
serviceloven udarbejdes en behandlingsplan. Behandlingsplanen sikrer
sammenhaeng mellem de problemer og behov, der er afdaekket, og den
behandling, der iveerksaettes. Opfelgningen efter endt behandling
bestar af en samtale om status pa den aktuelle situation, herunder om
man fortsat opretholder méalet med behandlingsplanen. Opfglgningen
vil desuden sikre, at eventuelt behov for koordination af gvrige indsatser
sker.

Ad 5)" Maler man efter 1 ar? Efter 2 ar? Eller bruger forvaltningen en
anden metode? Uddyb.”

Kommunen har pligt til at foretage lgbende opfelgning af borgerens
sag for at vurdere hjelpebehovet, og om indsatserne er de rette. Denne
opfelgning sker som led i sagsbehandlernes arbejde.

Pa berneomradet er der et lovkrav om at felge op pa barnet eller den
unges handleplan senest tre maneder efter, at der er ivaerksat en
foranstaltning og derefter med hgjst seks maneders mellemrum (jf.
servicelovens § 70).

Pa voksenomradet er der ligeledes et lovkrav om opfelgning pa borgere
med visiterede indsatser. Intervallet afhaenger af den konkrete indsats,
der ydes til borgeren som uddybet nedenfor.

Ved bevilling af hjeelp pé voksenomradet fastseettes der for de fleste
ydelser en raeekke mal for ydelsen i handleplanen (jf. SEL § 141). Mélene
fastseettes efter SMART-modellen for at sikre, at der efterfalgende kan
males efter progression. Ved den efterfelgende opfelgning gennemgas
de mal, der var sat for bevillingen. Her vurderes det om indsatsen
fortsat matcher borgerens behov, eller om der fremadrettet skal ske
aendringer i indsatsen og/eller malsaetningerne for indsatsen, herunder
om det konkrete tilbud stadig er relevant. Hvor tit der falges op,
afheenger af ydelsens og mélenes karakter, af borgers trivsel og af
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borgers forventede potentiale for udvikling eller vedligeholdelse af
feerdigheder.

| de tilfaelde, hvor borgers stattebehov f.eks. skyldes et varigt nedsat
fysisk funktionsniveau, felges der op med leengere interval og ofte med
det hovedformal at sikre, at borger fortsat far det rette niveau af hjeelp.

| de fleste tilfeelde vil der dog, selv for borgere med varig
funktionsnedseettelse, veere udviklingspotentiale pa starre eller mindre
omrader. Alle ydelser falges op fra hver halve ar til hvert andet ar.
Undtaget herfra er nogle borgere i l&engerevarende botilbud, for hvem
det ikke virker realistisk at opsaette udviklingsmal, der forventes opnaet
indenfor 2 ar. | de tilfeelde folges kun op hvert 3. ar.

Der findes til eksempel lovkrav om, at forvaltningen, for borgere, dereri
misbrugsbehandling efter serviceloven, felger op pa den
behandlingsplan, som udarbejdes i forbindelse med iveerksaettelsen af
behandlingen. Opfelgningen sker senest en maned og igen seks
maneder efter, et behandlingsforlgb er afsluttet.

For borgere i substitutionsbehandling udarbejdes en laegelig
behandlingsplan, som der fglges op pd minimum en gang érligt. Ved
IV-behandling er der krav om opfelgningen minimum hver sjette
maned.

Derudover kan der som led i de konkrete indsatser og metoder, der
arbejdes med, ske en opfelgning. Hyppigheden heraf varierer.

Venlig hilsen
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