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Annika Smith, MB

Til Annika Smith

Tak for din henvendelse af den 24.juli, hvor du stillede felgende spargs-
mal til forvaltningen:

“Er der borgere, som ifm den delvise nedlukning af samfundet som falge
af Corona-pandemien ikke har modtaget den statte, de har faet tilkendt
i regi af Serviceloven § 857 Hvis ja, hvor mange borgere og hvilken form
for stotte / hjselp drejer det sig om?”

Socialforvaltningens svar

For at mindske risikoen for smittespredning blev en del af samfundets
funktioner midlertidigt sat i bero ifm. den delvise nedlukning af samfun-
det den 13. marts 2020. Det gjaldt ogsé socialomradet, hvor en raekke
funktioner dog blev betragtet som kritiske og derfor ikke lukket ned, men
sa vidt muligt omlagt ud fra en vurdering af den enkelte borgers behov
for den mest ngdvendige hjeelp. Det gjaldt bl.a. statte efter § 85.

Hjemlen til denne vurdering og prioritering af ressourcer fremgar af be-
kendtgerelse nr. 218 af 17/03/2020 om mulighed for midlertidig fravi-
gelse af forpligtelser for det offentlige og af privates rettigheder overfor
det offentlige pa socialomradet som led i handtering af COVID-19.

Af bekendtgerelsen fremgéar det blandt andet, at eendringer i hjelpen
alene kunne ske pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af
den enkelte borger. Der kunne under ingen omstandigheder ske an-
dringer, hvis det vurderedes at medfere en sikkerheds- eller sundheds-
maessig risiko for den enkelte borger, eller hvis det ville medfare be-
greensninger i akut eller absolut nedvendig hjeelp.

Pa den baggrund blev der i Socialforvaltningen foretaget en prioritering
af hjeelpen efter servicelovens § 85. Der har i alle tilfeelde vaeret foretaget
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en konkret og individuel vurdering af hver enkelt borgers behov, og der
har veeret taget kontakt til borgerne, jf. beskrivelser nedenfor. | det om-
fang det pd baggrund af kontakten til borgeren er vurderet, at det var
nedvendigt med et fysisk besgg, er dette gennemfeart.

| det folgende beskrives forlgb og praksis i hhv. Borgercenter Handicap
og Borgercenter Voksne. Det vil vaere forbundet med et betydeligt res-
sourcetraek at opgere, hvor mange borgere eller ydelser, der er blevet
omlagt, da det ikke er muligt at foretage validt datatreek og derfor vil
kreeve manuel gennemgang af ca. 450 sager i Borgercenter Handicap og
ca. 700 sager i Borgercenter Voksne.

Borgercenter Handicap

| Borgercenter Handicap var statten efter servicelovens § 85 omlagti pe-
rioden fra den 13. marts 2020 til den 4. maj 2020 som fglge af den delvise
nedlukning af samfundet.

Omlaegningen af hjemvejledningen til primeert at forega telefonisk eller
digitalt skete for at reducere smittespredning mest muligt, og dermed
passe bedst muligt pé borgerne, jf. regeringens udmeldinger.

Den 19. marts 2020 vurderede Borgercenter Handicap, at nedluknings-
perioden/karantaeneperioden i Danmark ville overstige de 14 dage, som
forst var officielt udmeldt. Derfor blev der udarbejdet en plan for hjem-
mevejledningen de kommende seks uger. Borgernes behov for kontakt
er lgbende blevet vurderet af hjemmevejlederne, herunder hvilket kon-
taktinterval og hvilken kontaktform den enkelte borger havde behov for.
Der har veeret Isbende dialog med den enkelte borger om deres situation
og deres behov i perioden.

Der blev etableret en hjemmevejledervagt med 2-3 hjemmevejledere pr.
distrikt, som fik til opgave at levere bostatte telefonisk, digitalt og i seer-
lige tilfeelde som besag. Der har vaeret kontakt til alle 450 hjemmeboende
borgere, der var visiteret til socialpaedagogisk stotte efter § 85, for at vur-
dere, om hjeelpen skulle fortsaette ueendret, gives pa anden vis eller mid-
lertidigt seettes i bero.

De mest udsatte borgere har i hele perioden modtaget deres hjemme-
pleje, hvilket vil sige, at de udover telefonisk kontakt med deres hjemme-
vejleder (fysisk i seerligt kritiske situationer) har haft fysisk besgg fra
hjemmeplejen i perioden med omleegning.

| Borgercenter Handicap er stetten normaliseret igen fra den 4. maj
2020, hvorefter statten er givet som oprindeligt bevilget.

Borgercenter Voksne
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| Borgercenter Voksne var stotten efter servicelovens § 85 omlagt i peri-
oden fra den 13. marts 2020 til den 1. juni 2020 som felge af den delvise
nedlukning af samfundet.

Borgercenter Voksne udarbejdede retningslinjer til vurdering af borger-
nes tilstand, behovet for statte og den mulige tilrettelaeggelse af statten.
Alle borgere blev kontaktet pa det tidspunkt, hvor der foreld aftale om fy-
sisk bes@g i borgers egen bolig. Her skulle medarbejderne vurdere, om
der fortsat var behov for fysiske besag, hvordan besgget kunne tilrette-
leegges i overensstemmelse med geeldende retningslinjer for fysisk kon-
takt fra Sundhedsstyrelsen, eller om statten kunne varetages i form af te-
lefonisk eller virtuel rddgivning.

Den 16. april 2020 blev der meldt feelles screeningskriterier ud til brug
foren vurdering af borgernes tilstand med henblik pd et ensartet service-
niveau og pé at felge borgernes tilstand kontinuerligt. Alle borgere, hvor
det blev vurderet ngdvendigt med fysisk besag, blev tilbudt dette. Der-
udover blev der foretaget Igbende vurderinger af nedvendigheden af
bes@g hos de @vrige borgere ud fra en vurdering af borgerens tilstand pé
daveerende tidspunkt, eller hvis der var bekymring for en mulig forveer-
ring af tilstanden.

Den 18. maj 2020 blev alle borgere inden for 14 dage tilbudt et fysisk be-
s@g i boligen. De borgere, der ikke snskede beszg i egen bolig, blev til-

budt et beseg udenders eller fortsat telefonisk eller virtuel samtale.

| Borgercenter Voksne er stgtten normaliseret igen fra den 1. juni 2020,
hvorefter staotten er givet som oprindeligt bevilget.

Venlig hilsen

Mikkel Boje
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