Adm. direktgr
Socialforvaltningen

Anna Overlund, MB

Kere Anna Overlund

Tak for din henvendelse af 30. oktober 2019, hvor du

stiller fglgende spogrgsmal til forvaltningen:

"Flere borgere jeg har talt med, har en opfattelse af at
omfanget af dokumentation ndr der skal laves en
underretning er gget markant over de seneste ar. Jeg har

derfor fglgende politikerspgrgsmal:

Hvor meget papir skal udfyldes i forbindelse med en
underretning?
Har det @ndret sig i lgbet af de sidste tre ar og har

bgrneinstitutionernes mulighed for at have lgbende kontakt

med sagsbehandlere i BBU centrene eller borgercenter

handikap @ndret sig?”

Socialforvaltningens svar

1. Hvor meget papir skal udfyldes i forbindelse med en
underretning

Underretningspligten er primert reguleret i servicelovens
§§ 153 og 154. Den almindelige underretningspligt er
reguleret i servicelovens § 154. Denne galder for alle
borgere, der far kendskab til at et barn eller ung under
18 ar lever under bestemte forhold, der bringer dets

sundhed eller udvikling i fare.

Den ska&rpede underretningspligt efter § 153 galder, nar
offentligt ansatte i1 udgvelsen af deres tjeneste eller
hverv far kendskab til eller grund til at antage, at et
barn/en ung eller et barn umiddelbart efter fgdslen kan
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have behov for szrlig stegtte. Det samme gzlder, hvis et
barn/en ung under 18 ar har varet udsat for overgreb,
eller hvis et barn/en ung har ulovligt skolefraver eller

undlader at opfylde undervisningspligten.

Der er ikke i lovgivningen opstillet krav til formen pa en
underretning.

Socialforvaltningen har et grundigt informationsmateriale

madlrettet fagprofessionelle vedr. underretningssager. Det

bestdr blandt meget andet af vejledninger om, hvad man som
fagprofessionel skal vere opmerksom pa ift. bgrns trivsel,

og hvordan underretninger foretages.

Socialforvaltningen har ogsa et underretningsskema, som
fagprofessionelle i Kgbenhavns Kommune skal benytte, hvis
deres bekymring for et barn eller en ung giver anledning
til at underrette forvaltningen. Underretningsskemaet
bidrager til, at underretningen indeholder den relevante
information om fagpersonens bekymring og observationer,
sdledes at Socialforvaltningen har bedst muligt
informationsgrundlag for at vurdere, i hvilket omfang, der
er behov for en nermere undersggelse af de forhold, der
har vagt bekymring. Skemaet fylder samlet tre sider, hvor
omkring en side samlet omhandler vejledning til udfyldelse

og uddrag af servicelovens § 153.

I skemaet skal underretter indledningsvis svare pa, om der
er mistanke om vold eller seksuelle overgreb mod barn/ung,
og om mistanken i sa fald retter sig mod forzldrene, da
der er sa&rlige arbejdsgange i sadanne sager. Underretter
skal dernest angive oplysninger om sig selv herunder navn
og funktionsamt angive personlige oplysninger om
barnet/den unge. Underretter skal ogsd beskrive sin rolle
ift. til barnet/den unge, og hvor lange den
fagprofessionelle har kendt barnet/den unge. Evt.
kontaktinformation til andre fagpersoner, der har kendskab

til barnet/den unge, kan ogsa anfgres.

Derefter skal baggrunden for underretningen angives:
e Hvad der bekymrer.
e Barnets fremmgde i skole/institution.
e Hvilke ressourcer er der hos barnet eller den unge,
i familien og netvearket.

e Har institutionen taget tiltag for at hjelpe barnet.



Det skal ogsd angives i skemaet, om forazldrene eller
barnet/den unge er orienteret om underretningen, ligesom
det er muligt at vedlagge relevante dokumenter som for

eksempel en padagogisk psykologisk vurdering.

Socialforvaltningen har ogsd et underretningsskema til
brug for almindelige borgeres underretninger til
forvaltningen, hvor underretter har mulighed for at vare
anonym. Dette er mindre omfattende og indeholder primert

et felt, hvor borgeren kan beskrive bekymringsarsagen.

Nar Socialforvaltningen modtager en underretning,
foretages der herefter en vurdering af, om familien har

brug for hjelp, og hvilken hjzlp der er den rigtige.

2. Har det e@ndret sig 1 lebet af de sidste tre &ar

I lgbet af de seneste tre ar er der foretaget justeringer
i skemaet en gang. Det er sket ved introduktionen af den
nuverende version af skemaet, der er fra december 2017,
hvor det blev prazciseret, at underretningsskemaer fredag
eftermiddage samt i weekender og ferier skal sendes til
Den Sociale Dggnvagt. Dertil kommer en formuleringsendring
i anvisning om, hvordan underretninger fra
fagprofessionelle skal sendes med sikker post. Der er
sdledes ikke tale om vasentlige @ndringer, der har gjort

skemaet mere omfangsrigt at udfylde.

3. Har bgrneinstitutionernes mulighed for at have lgbende
kontakt med sagsbehandlere i BBU centrene eller
borgercenter handikap @&ndret sig

Den lgbende kontakt med bgrneinstitutioner - fx vuggestuer
og bgrnehaver - og skoler er blevet styrket med
introduktionen af initiativerne
skolesocialradgiverordningen (2007) og socialradgivere pa
daginstitutionerne (2011), som der blev fundet genbevillig
til i Budget 2020. Viderefgrelsen af ordningen med
socialrddgivere pa daginstitutioner muliggegr den fortsatte
brobygning mellem SOF og BUF for at understgtte en
helhedsorienteret indsats omkring familien, ligesom
socialrddgiverne kan medvirke til at kvalificere

underretninger fra skoler og daginstitutioner.

Begge ordninger er en del af Kgbenhavns Kommunes strategi
for arbejdet med socialt udsatte bgrn og unge og skal ses
som en styrkelse af den tidlige og forebyggende indsats

rettet mod bgrn og unge med bekymrende trivsel. Hensigten
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med ordningerne er bl.a. at styrke dialogen og den lgbende
kontakt mellem institutionsmedarbejdere og

socialradgivere.

Det er vurderingen, at muligheden for den lgbende kontakt
til sagsbehandlere blev yderligere styrket med
implementeringen af Tt pad familien (2014). Denne faglige
og organisatoriske omstilling af Kgbenhavns Kommunes
samarbejde med udsatte bgrn, unge og deres familier
medfgrer bl.a. styrket fokus pa dialogen omkring

barnet/den unge og inddragelse i egen sag.

Vgnlig hilsen
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Niha Eg nsen
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