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Direktionen

Socialforvaltningens svar

Ad. 1. Hvor stort et skonomisk raderum har den enkelte sagsbe-
handler til at tage egne beslutninger om sager, for sagen loftes til
et sagsbehandlerteam?

Generelle retningslinjer

Sagsbehandlerne i Borgercenter Handicap har egen kompetence til
at treeffe afgerelse i sager, ndr det drejer sig om mindre indgribende
foranstaltninger og ydelser, sdsom ledsagerordninger, tidlige fore-
byggende indsatser, standardhjeelpemidler m.m. N&r indsatserne er
meget indgribende eller omkostningstunge, eller der er seerligt be-
hov for at sikre en ensartet linje pa tveers af omrader, ligger kompe-
tencen pé niveauer over sagsbehandler. For at sikre den ngdvendige
kvalitet i sagsbehandlingen kan der sdledes veere tilfeelde, hvor ledel-
sen inddrages, for den endelige afggrelse traeffes.

Beslutningskompetence i omraderne
| Borgercenter Handicap er myndighedsarbejdet fordelt pé fire om-
rdder, der hdndterer forskellige mélgrupper og behov:

e Bgrn 0-154&r

e Unge 15-25 &r (behandler badde bgrne- og voksenparagraf-
fer)

e Voksne 26 ar -

e Modtagelsen (borgernes indgang til borgercentret, der vejle-
der om muligheder for hjelp og stotte samtyder en raekke en-
keltstdende og bydeekkende ydelser, hjeelpemidler, invalide-
biler og handicapkompenserende ydelser til en afgraenset

malgruppe)

Nedenfor beskrives beslutningskompetence i omrdderne. Kompe-
tencestrukturen er bygget op omkring en gkonomistyringsmodel,
hvor kompetencerne fglger paragrafomréader eller bestemte former
for ydelser. Beslutningskompetencen er ledelsesdelegeret, men a&n-
dringer af visitationsstrukturen vil kreeve ny direktionsbeslutning eller
&ndring i skonomistyringen. For overblik se bilag 1 med skema over,
hvilke paragraffer og ydelser, sagsbehandler har kompetence til at
treeffe afgerelse pa.

P& de tre aldersomrader er der ikke en kompetencestruktur, som

bygger pa belgbsstarrelser. Kompetencerne fglger paragrafomra-
derne eller bestemte former for ydelser. Bagved valget af paragraf-
omrader og ydelser ligger dog hensyn til sdvel faglig kompleksitet,
graden af indgriben i borgerens liv, men ogsa gkonomiske hensyn.

Barneomradet

Sagsbehandlerne i Barneomradet har kompetence til at behandle
underretninger jf. servicelovens § 153/154, og pa baggrund heraf
treeffe afgerelser om bgrnefaglig undersggelse, samt udarbejde en
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handleplan med mél for indsatsen. Sagsbehandler medvirker til ud-
pegning af foraeldremyndighedsindehaver og iveerksaettelse af for-
eeldre- og ungepéleeg. Sagsbehandlerne udarbejder handleplan for
anbringelser, opseetter mél for indsatsen, gennemfgrer bernesam-
taler og ferer personrettet tilsyn péd anbringelsesstedet, godkender
plejefamilier, opheaever foranstaltninger efter servicelovens § 68 og
foretage opfelgninger pé foranstaltninger. Forvaltningen af disse
regler er udlagt til sagsbehandler og kan iveerkseette visse typer for-
anstaltninger uden foraeldremyndighedsindehavers samtykke (fx
kontaktpersoner).

Sagsbehandleren har kompetence til at henvise til vejlednings- og
radgivningsforlgb. Visitator (betegnelsen for en sagsbehandler med
afgreenset ansvar for servicelovens § 86, vedligeholdende treening)
til vedligeholdelsestraeningen har kompetence til at visitere til dette
omréde.

For handicapkompenserende ydelser (servicelovens §§ 41, 42 og 43)
er det en ledelsesmaessig vurdering, hvornar en sagsbehandlers fag-
lige niveau er tilstreekkeligt til at have bevillingskompetence, idet der
er tale om paragraffer med statsrefusion og stort behov for at sikre
korrekt praksis. | vurderingen af det faglige niveau leegges veegt p4, at
sagsbehandleren har overblik over paragrafomradet, kan skrive lov-
medholdelige afgerelser, og kan sondre i forhold til snitflader til an-
dre paragraffer og sektorer. Derudover skal sagsbehandler udvise en
adfeerd, hvor leder kan vaere sikker pé, at de s@ger faglig sparring, hvis
de er i tvivl om praksis. Det er forskelligt, hvornar en sagsbehandler
lever op til dette faglige niveau, men de fleste vil have kompetencen
indenfor 1 &rs opleering. | mellemtiden skal deres afgerelser godken-
des enten af en underskriftsansvarlig kollega eller en leder.

Sagsbehandlerne har ikke egen kompetence til at treeffe beslutninger
for borgere, der har brug for mere indgribende former for statte, dvs.
statte efter servicelovens §§ 52, 54, 55, 76, 83, 84 og 159. | disse til-
feelde tages beslutningen af bgrneomrédets visitationsudvalg, hvor
omradechefen er formand. Alle afggrelser pé visitationsudvalgs-
mede treeffes pd baggrund af en indstilling fra sagsbehandler og un-
der tilstedeveerelse af sagsbehandler, faglige konsulenter og afde-
lingsledelse.

Beslutningskompetencen pé servicelovens § 32 a om hjemmetree-
ning er lovpligtigt placeret i et tveerfagligt visitationsudvalg. Beslut-
ninger om dagbehandling og skole flex traeffes i lokale BEKU-udvalg,
hvor repraesentanter fra Socialforvaltningen og Bgrne- Ungdomsfor-
valtningen udger visitationsudvalget. | tilfeelde med tvangsmaeessige
anbringelser (servicelovens § 58), Igftes afgerelsen op i Bern og
unge-udvalget, mens borgercentercheferne har den endelige be-
slutningskompetence for servicelovens §§ 68 b og 69, som handler
om valg af anbringelsessted og andring af anbringelsessted.

Ungeomradet
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Sagsbehandlerne i Ungeomrédet behandler bdde bgrne- og voksen-
paragraffer. Bernesagsbehandlerne har selv kompetence til at traeffe
afgeorelse om samtykke efter servicelovens § 53, krav om koordinator
til unge idemt ungdomssanktion, iveerksaettelse af visse typer foran-
staltninger uden foreeldremyndighedsindehavers samtykke, iveerk-
saettelse af ungepélaeg, tilbud om udslusning efter frihedsstraf, op-
her af foranstaltninger efter servicelovens § 68, opfelgning pé foran-
staltninger, udarbejdelse af handleplan, afgerelser om ledsagelse til
bern og unge med handicap, der ikke kan feerdes alene, samt kompe-
tence til at henvise til vejlednings- og rédgivningsforlgb. Voksen-
sagsbehandlerne har kompetence til at bevilge ledsagelse til borgere
med handicap mellem 18-67 ar, der ikke kan feerdes alene, merudgif-
ter, magtanvendelser samt kompetence til at yde rdd og vejledning.

Ledelsen i omréadet skal inddrages i afggrelser om tilbud af behand-
lingsmaessig karakter (servicelovens § 102) for at sikre ensartet ser-
viceniveau, da ordningen sjeldent anvendes. Beslutningen om at
placere bevillinger af udgiftsdrivende karakter i visitationsudvalg be-
tyder, at beslutningskompetencen for de resterende omréder i Un-
geomrédet er placeret her. Det drejer sig om falgende omréder: ser-
vicelovens §§ 52, 76/76a, 83, 84, 85,103, 104, 107 og 108.

Voksenomrdadet

Sagsbehandlerne i Voksenomradet har kompetence til at treeffe afge-
relser om ledsagerordninger, magtanvendelser og merudgifter samt
kompetence til at yde rdd og vejledning. Sagsbehandlerne har ikke
egen kompetence til at traeffe beslutninger for borgere, der har brug
for mere indgribende former for statte, dvs. statte efter servicelovens
§§ 85,102,103, 104,107 og 108. | disse tilfeelde tages beslutningen af
omradechefen i samrdd med relevante fagpersoner. | praksis treeffes
naesten alle sddanne afgerelser pa et visitationsudvalgsmeade pé bag-
grund af en indstilling fra sagsbehandler og under tilstedeveerelse af
sagsbehandler, faglige konsulenter og ledelse. Begrundelsen herfor
er,som naevntiindledningen, et anske om at sikre et ensartet service-
niveau pé tveers af sager i Borgercenter Handicap samt sikre en solid
og gennemsigtig gkonomistyring.

Afgerelser efter servicelovens § 96 om BPA-ordninger har tidligere
veeret til godkendelse hos omréddechefen, men uden om visitations-
teamet. Det er for nylig vedtaget, at disse sager skal pé visitationsud-
valget for at ggre omradet mere ensartet, samt gore det mindre sér-
bartved at sikre et bredere kendskab i omradet til lovgrundlag. Her er
der samtidig, grundet mange lebende mindre ansggninger pd om-
raddet, fx om vikardeekning, givet kompetence til socialfaglig koordi-
nator i forhold til bevillinger pa op til 10.000 kr.

Modtagelsen

Sagsbehandlerne har beslutningskompetence pé bevillinger af hjzel-
pemidler, forbrugsgoder, indretning af bolig op til et belgb pa
250.000 kr. og til tilskud til transportmidler op til 20.000 kr. Ledelsen
involveres ved afggrelser der ligger over denne gkonomiske ramme,
af hensyn til gkonomistyring pd omradet. Faglig koordinator involve-
res, nar nyansatte treeffer afgerelser om handicapkompenserende
ydelser. Statte til bil bevilges i et visitationsudvalg.
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For overblik se bilag 1 med skema over, hvilke paragraffer og ydel-
ser, der er kompetence til at traeffe afgerelse pd for sagsbehandler i
de forskellige paragrafomrdder.

Ad. 2. Hvordan er den historiske overholdelse i sagsfristerne for
de sidste fem ar? Her vil jeg gerne have en oversigt over de for-
skellige omrader, ikke kun en generel sagsoverholdelse i Social-
forvaltningen.

Nedenstdende tabel viser den gennemsnitlige fristoverholdelse pa
afgjorte ansggninger pé de enkelte paragrafomrader i Borger center
Handicap for de sidste fem ar. Da fremdriften ikke alene kan ses af
sagsfristoverholdelse, men ogsé i nedbringelse af beholdningen, er
oplysninger om beholdningstallene indsat for de enkelte paragraffer
og procentfordelingen af antallet modtaget ansegningeri 2019 (pr.

september).
Andel af
2015 2016 2017 2018 2019 otals
ansognln-
ger (pct.)
Pct. Beholdn. Pct. Beholdn. 2019
Paragrafomréder Pct. |Beholdn.| Pct. |Beholdn.| Pct. Beholdn.| Pct. |Beholdn.| (jan-sep) | (prjan) | (pr.sep) (pr.sep) (pr.sep)
ALl 4 - hise gl i 32% | 261 |58% | 167 | 63% | 18 |57% | 93 48% 141 55 % 13 3,9%
bern- og unge
e Tabtarbejdsfortie- | 550 | 437 | g4% | 150 | 64% | 98 |45% | 95 40% 200 43% 153 43 %
SEL§85-Statteihjemmet | 5,0 | 35 | 400 | 43 | 50% | 35 |s0% | 42 50 % 51 70 % 27 1,4 %
(hjemmevejledere)
SIELE B - Zelg s 43 % 5 44 % 20 26 % 31 55% 17 81% 6 50 % 6 0,5 %
personlig assistance (BPA)
SEL§ 97 - Ledsagelse og 37% 20 40 % 30 50 % 27 69 % 10 71% 9 80 % 15 0,9 %
kontaktperson
SEL § 98 - Ledsagelse og o o o 9
kontaktperson - dgvblinde 27 % 4 L 2 75% 1 60 % 0 0% 0
fftsiéoo - Merudgifter til 63% 49 66 % 47 58 % 44 70 % 24 83 % 20 77 % 22 11 %
35?102‘3‘*"""”""”9“"' 62 % 3 80 % 2 75% 1 43% 4 29% 6 100 % 4 01%
SEL § 103 - Beskyttet be- 77 % 2 52% 1 70 % 2 68 % 4 52 % 2 100 % 6 0,2%
skaeftigelse for voksne
SELE RS ~Aiiicizilave] | 14 49 % 24 53 % 18 73% 13 56 % 8 83 % 17 1,0 %
for voksne
SEL§107 - Midlertidigtop- | ,, o | 44 |279% | 34 |s1% | 20 |36% | 18 38% 29 14 % 13 0,8%
hold for voksne
SELE e - Lengpraveoncts | e 20 44 % 31 58 % 14 1% 12 55 % 1 50 % 14 0,5%
ophold for voksne
SELG T2 - rosenligeay 47% | 1356 | 66% | 1402 | 75% | 685 | 67% | 875 67 % 143 78 % 669 71,2 %
tekniske hjeelpemidler
SELE S - el permielor - 25% | 296 | 42% | 345 51% 100 | 38% 101 37 % 197 65 % 86 4,3 %
forbrugsgoder
SIEL G - sl e o - 4% 84 13% 92 34 % 77 41 % 182 40 % 193 32% 151 2,0%
statte til biler
SEL § 116 - Hjeelpemidler - 64 % 231 | 79% | 224 | 87% 127 78 % 127 76 % 159 86 % 85 7.7 %
Boligindretninger

* Data er trukket den 30.9.2019 af Borgercenter Handicap fra CSC Social via SAS.

Udviklingsplanen samt de midler, der blev givet til flere sagsbe-

handlere og kompetenceudvikling ifm. budget 2019, har bidraget
til, at der i lgbet af &ret er sket en fremdrift, sdledes, at beholdningen
af ansggninger er betydeligt nedbragt og at
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sagstidsfristoverholdelsen Igbende i 2019 er steget og aktuelt for
september ligger péd 74 %.

De overskredne sagsbehandlingsfrister for perioden januar til sep-
tember 2019 er for nogle paragrafomrader udtryk for, at Borgercen-
ter Handicap i gjeblikket afvikler bunker af zeldre sager. Med bunker
menes den andel af beholdningen, som ikke kan pdbegyndes straks
efter modtagelsen af en ansggning. Det har de seneste 2 &r veeret
konsekvent praksis, at den seldste indkomne ansagning bliver be-
handlet farst, med mindre en sag har karakter af noget akut.

Forvaltningen har vedvarende fokus pd muligheder for at forenkle
og optimere sagsbehandlingen. Séledes har man bl.a. arbejdet med
nye arbejdsgange pa servicelovens §§ 41 0og 42 i samarbejde med
intern revision, som forenkler sagsbehandlingen pd nogle typer af
ansggningssager. P4 handicapomrddet arbejdes der derudover
saerligti regi af Borgercenter Handicaps udviklingsplan p&d myndig-
hedsomradet med en raekke indsatser, som bl.a. skal bidrage til en
bedre overholdelsesprocent.

Ad. 3. Hvad er den gennemsnitlige anciennitet for en sagsbe-
handler med borgerkontakt i Borgercenterhandicap?

Socialforvaltningen har ikke en specifik opgerelse af, hvilke funktio-
ner, der har borgerkontakt pd myndighedsomradet i Borgercenter
Handicap. For den praecise opgerelse vil der veere behov for en ma-
nuel gennemgang af samtlige personalesager. Forvaltningen kan
dog oplyse, at det primeert er socialformidlere, socialradgivere, ad-
ministrativt uddannede og ergo- og fysioterapeuter, som er sagsbe-
handlere og har borgerkontakt i Borgercenter Handicap. Gruppen af
kontorassistenter og kontorfunktionaerer er imidlertid sterst i Bor-
gercenter Handicaps gskonomienhed. Nedenstdende tabel viser der-
for den gennemsnitlige anciennitet for de udvalgte funktioner.

Gennemsnit af anciennitet
Antal personer

Funktioner (ar)
Assistenter 4 10,00
Bachelorer m.fl. 2 12,00
Ergoterapeuter 42 4,26
Fysioterapeuter 8 1,88
Kontorassistenter 3 11,67
Kontorfunktioneerer 31 4,97
Magistre 20 4,20
Socialformidlere 6 6,50
Socialpsedagoger 27 2,93
Socialradgivere 18 1,91
Specialister 44 3,86
Hovedtotal 305 3,42 ar

* Data er trukket den 30.9.2019 af Borgercenter Handicap.
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Ad. 4. Hvor mange midler mener forvaltningen, at der ville skulle
tilfojes omradet, hvis man skulle lave en fuldstaendig bunkeafvik-
ling i sagerne og opna et stabilt driftsleje i antal af sager og sags-
behandling?

Der var til budgetforhandlingerne for 2019 udarbejdet et budgeton-
ske pa 20 mio. kr. i varige midler til brug for sagsbehandling i Bor-
gercenter Handicap, hvilket aktuelt udger forvaltningens bedste
bud pd behovet. P4 den baggrund fik Borgercenter Handicap tildelt
15 mio. kr. i en treédrig periode med det formél at afvikle bunker pé
de paragrafomréder, der tegner sig for den stgrste volumen i Bor-
gercenter Handicap. Socialforvaltningen modtog ikke den fulde be-
villing, som var beregnet som forudsaetning for at opnéd de @nskede
resultater. Der er derfor fortsat behov for ekstra tilfersel af ressour-
cer til flere sagsbehandlere, ligesom behovet er varigt. Beregnin-
gerne tager desuden ikke hgjde for den udvikling, der kommer i
&rene derefter. For en uddybning heraf vedleegges budgetnotat ud-
arbejdet til budgetforhandlingerne for 2020.

Ad. 5. Hvor mange sager er kategoriseret som “bunkesager” og
hvor gammel er den aeldste bunkesag?

Socialforvaltningen kan oplyse, at det alene er Modtagelsen, som
har sager, der er karakteriseret som bunkesager. | borgercenteret er
der til enhver tid en beholdning af ansegninger. Beholdningen kan
have et driftsleje, der muligger, at der er igangsat sagsbehandling i
alle sager og s& kan beholdningen have et driftsleje, hvor en andel
betegnes som "bunke”, - dvs. ansggninger hvor sagsbehandlingen
ikke kan opstartes pga. for lav sagsbehandlerkapacitet.

| Omrader Bemaerkninger

Bgrneomridet Ingen bunkesager

Ingen bunkesager

Ungeomradet

De sager, de har, der er overskredne, er i gang og Borgercenter Handi-
cap afventer oplysninger fra borger eller fra 3. part til belysning af sa-
gen, for dernaest at kunne foretage den afsluttende sagsbehandling og
kunne treeffe afggrelse i disse sager.

Voksenomradet

Ingen bunkesager

De sager, de har, der er overskredne, er i gang og Borgercenter Handi-
cap afventer oplysninger fra borger eller fra 3. part til belysning af sa-
gen, for dernaest at kunne foretage den afsluttende sagsbehandling og
kunne treeffe afgarelse i disse sager.

Modtagelsen

Modtagelsen har sager, der er karakteriseret som bunkesager:

Tekniske hjaelpemidler: Der er 250 bunkesager.

406 ansggninger er i beholdning (nedbragt fra 984 i januar maned i
2019). Heraf er 121 fristoverskredne. Ud af de 406 sager, séa er der iveerk-
sat sagsbehandling i ca. 150 sager. Ift. sager som der endnu ikke er op-
startet, sa er der 4 sager tilbage frajuli, 22 fra august og resten er fra
september 2019. Det er ambitionen i afdelingen at nedbringe
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beholdningen til et driftsleje pa stabilt 300 sager, som forudsaetning for
lobende at kunne iveerkseette sagsbehandling straks der modtages an-
sggning. Der modtages arligt ca. 10.816 ansggninger om personlige og
tekniske hjeelpemidler, svarende til ca. 71 pct. af det totale antal anseg-
ninger i borgercentret.

Kropsbarne hjaelpemidler: Ingen bunkesager.

354 ansggninger er i beholdning -, heraf 125 fristoverskredne. Alle sa-
ger er opstartet, s& udfordringen er primaert ift. at f4 tilbagemelding fra
eksterne parter. Der er séledes ikke leengere en bunke i personlige hjeel-
pemidler. Da ansggningsflowet er meget hgjt pd dette omrade, sé er
der aktuelt udviklet software Igsning til at sikre en optimering af priori-
tering i sagerne indenfor sagsbehandlingsfristen. Som naevnt i afsnittet
om tekniske hjeelpemidler modtages der arligt ca. 10.816 ansagninger
om personlige og tekniske hjeelpemidler.

Handicapbiler: Der er 100 bunkesager.

148 ansggninger i beholdningen. Af beholdningen er 65 fristover-
skredne. De aldste sager er fra februar 2019. Beholdningen er ned-
bragt fra 199 i primo 2019 til de nuveerende 145 og fra 94 fristover-
skredne til de nu 65. Udviklingen i bunkeafvikling er en forholdsvis laen-
gerevarende opgave, idet en sagsbehandling pé bil almindeligvis tager
6 mdr., hvor sager pé kropsbarne hjelpemidler fx tager 2-4 uger. Der
modtages arligt ca. 299 anseggninger.

Merudgifter til bern og tabt arbejdsfortjeneste: Der er 5 bunkesager,
da alle gvrige sager er opstartet, men der er udfordringer med at leve
op til sagstidsfristen.

232 ansggninger er i beholdning, hvoraf 84 af dem er fristoverskredne.
Alle 84 ansggninger med undtagelse af 5 er igangsat. Den eeldste an-
segning er fra august 2018, og der afventes oplysninger fra skole, som
ikke har svaret indenfor fristen. Der bliver rykket for tilbagemelding. Der
modtages arligt ca. 1.244 ansggninger.

Ad. 6. Hvor mange ansogninger ligger som ubehandlede sager?

Som neevnt tidligere vil der altid veere en beholdning af sager, der er
under sagsbehandling. Der treeffes 14-16.000 afggrelser arligt, og
der indlgber hver uge flere hundrede sager. Mélet er, at beholdnin-
gen ikke er stgrre, end der er sagsbehandlerressourcer til at opstarte
sagsbehandlingen straks for derefter at kunne lgse opgaven inden-
for sagsbehandlingsfristen. Fristen er sat pa et niveau, der kreever et
uhindret flow i forlgbet, herunder at der ikke sker forsinkelse pa ind-
hentelse af oplysninger fra leege, skole etc. De sager, der endnu ikke
er igangsat betegnes som bunke - jf. beskrivelsen i ovenstdende af-
snit.

Nedenstdende tabel viser, hvor mange ansggninger, som endnu
ikke er feerdigbehandlet, der ligger i Borgercenter Handicaps be-
holdning pé de enkelte organisatoriske omréder.

Antal ansggninger,
Omrader Antal bunkesager som ikke er
feerdigbehandlet
Barn 0 73
Unge 0 51
Voksne 0 76




Direktionen

9/10

Modtagelse 355 785

Samlet set for hele BCH 355 985

* Data er trukket den 30.9.2019 af Borgercenter Handicap.

Ad. 7. I hvor mange tilfaelde er sagsbehandlingsfristerne i BCH
overskredet?

Borgercenter Handicap har afgjort 12.114 sager i perioden januar til

september 2019 og den gennemsnitlige overholdelsesprocent var

pé 62,5 pct. Det vil sige, ati 4543 sager blev sagsbehandlingsfrister
overskredet, svarende til 37,5 pct.

Ad.8. Hvor mange midler bruger BCH pa sagsbehandling?

Der henvises til spgrgsmal 9.

Ad. 9. Hvor mange midler i budgettet bruges pa hhv. direkte be-
villinger til borgere, sagsbehandling, udvidet sagsbehandling, sa-
ger i Ankestyrelsen, omggrelser osv.?

Nedenstdende tabel viser Borgercenter Handicaps samlede budget
for 2019, fordelt pd de indsatsomrdder som Socialforvaltningen fo-
retager sin skonomistyring pa. Endvidere viser tabellen, om budget-
tet kan kategoriseres som ydelser til borgeren eller bruges til admi-
nistration/sagsbehandling. Der henvises til svar pa spergsmal 10 for
sé vidt angar midler brugt pé at sager gar i Ankestyrelsen.

\ Borgercenter Handicaps samlede budget 2019

Omrade Aldersomrade Type Belgb i hele kr.

Sagsbehandling - Direkte 131.172.960
borgerkontakt T

D.agb.ehandllng/flek- Barn/unge Ydelse til borgeren 42.742.575

sibel indsats

Dagtilbud Voksen Ydelse til borgeren 247.420.968

Dggntilbud Voksen Ydelse til borgeren 1.076.999.321

E;)er;nstalt /ueget Voksen Ydelse til borgeren 140.458.047

Dggnanbringelser og

forebyggende foran- Bern/unge Ydelse til borgeren 277.381.944

staltninger

Hjaelpemidler Alle Ydelse til borgeren 111.330.163

Sociale tilbud Voksen Ydelse til borgeren 41.392.754

Administration/ Stab . Ingen 33.913.456
borgerkontakt

Samlet budget for

BCH

2.102.812.188

* Data er trukket den 30.9.2019 og 25.10.2019.



Direktionen 10/10

Ad. 10. Hvor mange midler bruges pa at sager gadr i Ankestyrel-
sen, herunder hjemvisninger om omgorelser?

Forvaltningen har ikke specifikke opgerelser over ressourceforbru-
geti Borgercenter Handicap i forbindelse med sager, der behandles
i Ankestyrelsen, herunder hjemvisning og omgerelser. P4 baggrund
af henvendelsen har forvaltningen foretaget en skensmeessig bereg-
ning. Skennet er lavet p& baggrund af en vurdering af, hvor meget
tid en klagesag gennemsnitligt tager. Det kan variere fra omkring 2,5
timer til omkring 8,5 timer (nogle gange dog op til flere dage). Det
forventes, at Borgercenter Handicap vil f ca. 450 sager retur fra An-
kestyrelsen i 2019. Et overslag pa anvendte ressourcer til 450 retur-
nerede sager er i storrelsesordenen 2.400 timer pr. &r, svarende til
lidt under 2 rsveerk.

Skgnnet er behaeftet med nogen usikkerhed pga. den store variation
i procestiden f.eks. kan nogle sager kraeve sparring med ledelsen el-
ler koordinator.

nlig then
y ;ﬁ '

WJ@ T
Nina I%“g Hansen



