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Baggrund og formal med afholdelse af Idea Factory

| Kebenhavns Kommune prioriterer vi dialogen med kebenhavnerne i udviklingen og driften af
byen hgjt, og vi arbejder hele tiden ud fra den grundholdning, at dialogen med kebenhavnere
skal forega sé tidligt, tydeligt, mangfoldigt og engagerende som muligt. Vi oplever, at de fleste
uopfordrede henvendelser fra kebenhavnerne er uproblematiske med en klar kommunal
modtager. Men vi oplever ogsé, at flere kebenhavnere henvender sig med idéer, der bryder
med de kendte rammer og gér pé tvaers af den kommunale organisering. Disse henvendelser
har vi sveerere ved at hdndtere og vi vil gerne kunne hjaelpe de idérige ksbenhavnere bedre pa
vej.

Formaélet med Idea Factory d. 21. november 2018 var derfor at generere idéer til lagsninger p4,
hvordan vores kommune bedre kan gribe kebenhavnernes initiativer og virkelyst til gavn for
byen, ogsa nér det er sveert. Idéerne spillerind i en overordnet indsats i Kebenhavns Kommune
med at definere en ny ramme for og metoder til en mere mangfoldig kebenhavnerinddragelse,
som gruppeformandskredsen (gruppeformandene for alle partier pd Kgbenhavns Radhus)
satte i veerk i sommeren 2018. Et delmél med Idea Factory var desuden at give deltagerne
indblik i og forstaelse for hinandens forskellige synspunkter og faglige omrader, som de kunne
tage med tilbage i deres hverdag som kebenhavner eller daglige arbejde som medarbejder i
kommunen.

Denne rapport er udarbejdet af kommunens tveergdende forvaltningssamarbejde: Sammen
om Byen, der arbejder med faelles indsatser, der kan styrke dialogen og samarbejdet mellem
kommunen og kebenhavnerne.

Metoden Idea Factory

Idea Factory er en metode til inden for forholdsvis kort tid, og i konkurrence mellem mange
deltagere, at udvikle en raekke idéer ud fra fastsatte spergsmal og kriterier. Ideerne udvikles
lobende i samrdd med en jury, som giver karakter og feedback ud fra klare kriterier. Deltagerne
kan falge med i pointstillingen mellem de konkurrerende grupper pé en feelles tavle og juryen
praesenterer til sidst et vinderhold.

Pa Idea Factory d. 21. november deltog i alt 123 forskellige kebenhavnere, embedsfolk og
lokaludvalgsmedlemmer. 38 af deltagerne var kebenhavnere (herunder bl.a. fra foreningslivet,
frivilligcentre, organisationer og Ungeradet), 22 var fra lokaludvalgene og 63 var ansatte fra
kommunen.

16 grupper af 7-8 deltagere udviklede i alt 132 ideer ud fra otte spargsmal. En jury bestdende
af 14 politikere, embedsfolk, forskere og akterer fra det private erhvervsliv vurderede
gruppernes svar ud fra fem kriterier. De otte spergsmal og fem kriterier kan ses bagerst i
rapporten.

Heltitrdd med tanken om, at Kebenhavn udvikles bedsti samarbejde med kebenhavnerne, var
Idea Factory dermed en workshop med deltagere og jury bade fra og uden for Kebenhavns
Kommune.

| det felgende kan du leese en opsamling med tveergdende pointer fra gruppernes arbejde,
efterfulgt af de renskrevne idéer samt en liste over de spergsmal og kriterier, der blev stillet pé
dagen.
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Tvaergdende idéer og pointer fra Idea Factory

| dette afsnit felger otte sammenskrivninger af idéer og pointer fra gruppernes samlede
besvarelser inden for hvert af de otte spgrgsmal. Sammenskrivningen er foretaget, sd man ikke
nedvendigvis kan genkende de enkelte gruppers konkrete forslag. Det skyldes, at der har veeret
flere ensartede idéer, som er blevet komprimereti sammenskrivningen. Dette er dog sket med
gje for at bevare pointer og nuanceforskelle, der er givet i de enkelte grupper. Der er ikke
foretaget en veegtning af gruppernes idéer ift., hvor ofte idéerne er naevnt eller hvor grundigt
de er beskrevet. Idéerne eri sammenskrivningen heller ikke vurdereti forhold til, hvor realistisk
det vil vaere at gennemfgre dem.

1. Det ferste megde - indgangen til kommunen
Som gennemgdende tendens foreslog deltagerne, at en fysisk og digital indgang supplerer
hinanden.

Den fysiske indgang

Den fysiske indgang skal hjeelpe med at kvalificere kebenhavnernes idéer, videndele, oplyse om
mulige samarbejdspartnere og skal kunne traekke pé faglig bistand péa tveers af kommunens
fagomrader/forvaltninger. Kebenhavnerne skal ikke selv finde vej i kommunen, men hjeelpes
pé vej af kommunens medarbejdere. Den fysiske indgang foreslds ogsé at kunne agere som
eller suppleres med en mobil enhed, der kan komme rundt i byen; f.eks. den ferste tirsdag i
maéaneden eller koblet op pé lokale arrangementer, sd der skabes mulighed for hurtige lokale
l@sninger. Der kan saettes fokus pé seerlige emner og veere mulighed for at afpreve sine idéer
direkte ved hjeelp af metoder som f.eks. borger-pitch-dag, Idea Factory, prototyping, open
stage m.m.

Den digitale indgang

Den digitale indgang skal fungere som et sted, hvor kebenhavnernes idéer kan samles og hvor
andre kebenhavnere kan bakke op og/eller vaere med til at prioritere eller pointgive de forslag
der stilles. Det kunne ogsé veere en model, hvor politikerne kunne involveres ved at “like” eller
lignende, og hvor de forslag, der optjener et vist antal statter, er sikret en politisk behandling.
Der peges p4, at det er vigtigt, at der udpeges en medarbejder, en procesagent, der er ansvarlig
for den enkelte sags behandling og feedback fra kommunens side. Portalen kunne have en
obligatorisk spgrgeformular, som skal hjelpe ksbenhavnerne med at kvalificere deres idéer
inden de slds op pé portalen. Det kunne vaere spgrgsmal som; hvilke problemer Igser idéen?
Hvilke behov opfylderidéen? og Hvem far gleede af idéen? Der er ogsé forslag om at inkludere
et "track & trace”-system, hvor idémageren kan folge idéens vej gennem det kommunale
system. Det er ikke altid, at idéerne skal realiseres eller at kommunen kan gere noget i sagen,
men kommunen skal lytte, svare og hjeelpe pé vej.

Flere supplerende indgange

Nogle forslag peger pé, at der ikke er én lgsning pé& indgangen til kommunen, men at
kommunen skal benytte sig af forskellige metoder. Her foreslas f.eks. pop up-events og
idéboder/-busser, der skal ud der, hvor kebenhavnerne opholder sig, samt at samarbejde med
og mellem lokale akterer, netvaerk og brobyggere, s& som boligsociale helhedsplaner,
lokaludvalg, omradefornyelser m.fl. Denne pointe tilskrives en saerlig vigtighed, ndr det handler
om at ramme en mere mangfoldig inddragelse, idet kommunen med fordel kan traekke pé de
lokale akterers teette kontakt og tillidsrelation til forskellige kebenhavnere. Det er desuden
nedvendigt med lgbende kampagner pd sociale medier om de forskellige indgange til
kommunen, for at synliggere indsatsen.
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2. Medarbejdernes kompetencer

De medarbejdere, der skal rddgive ksbenhavnerne, skal have kompetencer til at lytte, inddrage
og géidialog med mange forskellige kebenhavnere. De skal kende til hvilke metoder, der virker
motiverende for hvilke malgrupper; medborgerskabsmeder, handholdte dialogmeder,
micropublic, digital platform, handholdt rédgivning, lokale meader, stormegder,
leengerevarende dialogprocesser osv. Alle forvaltninger skal veere repreesenteret og
medarbejderne skal veere dygtige til at samarbejde pé tveers af fagligheder, dagsordener og
netveerk bade internt og eksternt. De skal kunne “bryde igennem” og have et staerkt netveerk i
egen forvaltning samt organisatorisk forstédelse. Medarbejderne skal vaere treenet i de "gode
sporgsmal” og kunne rammesaette og veere tydelige omkring, hvad vinduet for indflydelse reelt
er. Det foreslés, at de i et vist omfang er agile; kommer ud i byen, forstér at veere opsegende og
kommer teettere pa kebenhavnernes virkelighed. Medarbejderne skal veere ksbenhavnernes
stemme, og de kan seette denne stemme i politisk kontekst. Medarbejderne kunne tilknyttes
aktgrer for relevante uddannelsesinstitutioner med fokus péd innovation; f.eks. ingeniegr-,
arkitekt- og kommunikationsuddannelser. Denne seerlige opgave, og de kompetencer der skal
til for at veere i dialog med kebenhavnerne, skal vaere en prioriteret og respekteret faglighed.

Digitalt veerktej

Der foreslds, i tilkeb til medarbejdernes kompetencer, en “ressourcevejleder” - et digitalt
veerktej, der giver overblik over, hvor der er ressourcer og kompetencer i byen. F.eks. skoler
med lokaleudlén, Teknik- og miljgforvaltningens udlan/leje af naturarealer, frivillige der
tilbyder hjeaelp til konkrete opgaver, oplysninger om hvor man kan sgge finansiering m.m. Der
kunne ogsé veere et kort over ressourcernes placering i byen.

Brug eksisterende frontmedarbejdere

Kommunens frontmedarbejdere, der er teet pd kebenhavnerne; f.eks. ansatte pa biblioteker,
institutioner, hjemmeplejen mm. skal kende til kommunens kebenhavneridé-indgang og vide,
hvordan de hjeelper de kgbenhavnere, de er i bergring med, med at melde ideer ind. De skal i
et vist omfang kompetenceudvikles, s& de kan sparre med kesbenhavnernes om deres idéer.
Nogle peger pé lokaludvalgssekretariaterne som neglemedarbejdere, der hjelper
kebenhavneren igennem “landskabet fra idé til realisering”. Det kunne ogsd veere via
idégrupper under alle lokaludvalg, som modtager og opkvalificerer lokale idéer, sammen med
frivillige lokale k@benhavnere, inden idéerne formidles videre til den overordnede indgang for
idéer i kommunen.

3. Kvalificering af idéen

Kvalificeringen af idéerne skal veere let tilgeengelig og foregd et imgdekommende sted for
kebenhavnerne. | kvalificeringsprocessen skal idéen ansigt-til-ansigt kunne opkvalificeres,
gives en rackke relevante benspaend og bl.a. seettes i relation til politiske mélsaetninger. Der bor
genereltvaere transparens omkring, hvor langtidéen eri en kvalificeringsproces, og hvem man
kan fa kontakt til fra kommunen.

Et ‘frisat’ privat initiativ

Der er forslag om at etablere et privat initiativ - f.eks. “Foreningen Levens Hule” med
driftsmidler fra kommunen og private fonde, som kan réddgive kebenhavnerne, frisat af
kommunens love og retningslinjer, og fremme idérigdom og “vejen gennem bureaukratiet”.
Foreningen samarbejder med kommunens idéambassadgrer, der er forankret i kommunens
interne forvaltningssamarbejde om kebenhavnerinddragelse: “Sammen om Byen”.
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Digital kvalificering

Det kunne ogsd veere en digital spgrgeguide, et computerspil eller lignende, der pé
paedagogqisk, lavpraktisk vis guider kebenhavnernes idéerigennem en kvalificeringsproces, der
ogsé screener for, om der allerede er lignende idéer.

Flere steder naevnes, at en digitale lgzsning ber suppleres af fysiske idégenereringsvaerksteder.
Der skal vaere mulighed for at skabe tidlige prototyper og afprevning af idéer.

Kvalificering via feedback og afstemninger

Idéerne kunne synliggeres i en idébank, evt. tematiseres, hvor andre kan felge med og veere
med til at kvalificere og "like”. Det kunne veere op til kebenhavnerne, via en digital platform, at
samle opbakning fra et givent antal kebenhavnere, for idéerne skal behandles i kommunen. Der
kunne oprettes et "kvalificeringskorps” af frivillige kgbenhavnere, der via en
uddannelse/videokursus er blevet godkendt til korpset. Udvalgte gode idéer kan ogsé tages op
pd en pitchdag, deles p& Facebook eller digitale borgerpaneler, hvor kgbenhavnere,
medarbejdere m.fl. kan stemme om, hvilke forslag der skal g videre.

4. Den videre ideudvikling i tvaergdende samarbejde

Fokus pa kommunens samarbejde med andre aktorer

For at fa skabt et idérum, hvor flest mulige er med til at kvalificere og tage medejerskab, er der
brug for 1) en idémarkedsplads, hvor idéerne synliggeres 2) idérekruttering, hvoridémageren
rekrutterer flest mulige, der bakker op om idéen og 3) opbakning fra et tveerfagligt akterhjul af
flest mulige forskellige aktgrer, sdésom kebenhavnere, kommune, fonde, foreninger, erhvervsliv
og lokale aktgrer.

Kommunen skal sgrge for at have et steerkt samarbejde, partnerskab, netveerk eller lignende
med andre aktgrer; eksperter, organisationer, foreninger, virksomheder, socioskonomiske
virksomheder og lokalt placeret medarbejdere i lokaludvalg, omradefornyelser, veeresteder,
plejecentre, skoler mm. Kommunen skal have for gje, hvordan de forskellige aktgrer kan
medvirke til idéudviklingen. Via en digital idéplatform kan kebenhavnerne tilmelde sig et
"medlemsarkiv’, hvor de kan indtaste interessefelter og dermed blive inviteret med til at
kommentere eller felge sager, der interesserer dem.

Den kommunale medarbejder - “feellesskaberen”

Der kunne veere en lokalt forankret medarbejder - en "feellesskaber”, workshop eller rullende
veerksteder, hvor relevante aktgrer og kebenhavnere med samme interesse inviteres med. En
feellesskaber er en, man kender lokalt, som kender lokale aktgrer og netveerk samt kommmunens
forskellige enheder. Feellesskaberen kan indgd i et sterre netveerk/kompetencecenter, der
hjeelper med at udvikle idéerne til at blive puljeansagninger, indspil til budgetforhandlinger
m.m.

Brug “Bliv Hort"
Bliv Hart-portalen kunne bruges til “uformelle hgringer” og videreudvikling af idéer.

Brug eksisterende innovative miljoer

Kommunen mé gerne veere proaktiv og opsegende der, hvor der i forvejen foregér noget -
f.eks. pa skoler. Det skal veaere et innovativt miljg, motivationen skabes via gennemfgrelse af
kreative, smarte idéer der adresserer ksbenhavnernes behov, og det vil vaere attraktivt at
bidrage til samarbejdet, fordi deltagerne bliver profileret som kreative og socialt ansvarlige.

5. Realisering
Deltagerne sé pé forskellige stadier pa vejen mod en implementering af idéerne.
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Eventkontor/ldéambassadorer

Der kunne sammensaettes et team af kommunalt ansatte, som kan rddgive om kommunen,
eksterne parter, fonde m.m. De skal have godt kendskab til alle kommunens omréder;
tilladelser, krav, attester, beslutninger osv. Det kan ogs& veere en lokal model, hvor
frontmedarbejdere i lokale kommunale enheder er "Min faellesskaber”. Personerne er traeenet i
at stille gode spargsmaél, kende lokalomrade og KK-organisationen. Teamet kan henvise videre
og hjeelpe med. Det vil veere en stor fordel, hvis den samme lokale medarbejder falger
idéen/initiativet gennem processen/kommunen - svarende til en patient, der skal den samme
leege gennem hele sit forlgb.

Praesentation af idéer/pitch

Deltagerne kom med forskellige forslag til koncepter pa, hvordan man som initiativtager kan
praesentere sin ide for et starre publikum. F.eks. ‘Idea Giving Day’ eller et mere stramt format;
"Byens hule” a la fjernsynsprogrammet: “Levens hule”, hvor et panel bestdende af lokale
neglepersoner, eksperter og erhvervsfolk, vurderer initiativtagernes idéer. En fordel vil sd veere,
atjuryen med det samme kan bevilge midler til at idéerne kan gennemferes.

Online praesentation

Det kunne ogsd veere muligt at lave en online borgerbers eller digital platform
www.ldebanken.kk.dk, hvor det er muligt at stemme og 'like’ idéer, og hvor dem med flest
stemmer skal politisk behandles/implementeres. Det kan béde veere en central model for hele
byen eller en lokal model drevet af lokaludvalgene.

Scoring af idéerne

Forskellige praktiske scoringsredskaber kan veere med til at synliggere idéerne, og hvordan de
f.eks. spiller ind i kommunens forskellige malsaetninger og visioner, eller hvordan idéen
rammer forskellige malgrupper (demografi). Scoringen er synlig/offentlig og kan veere input
til at udvikle en idé samt veere med til at prioritere, hvilke idéer, der arbejdes videre med.

Enkeltstdende pointer
» Der er behov for bedre direkte dialog med politikere, da idéer nemt kan blive tabt i
embedsveerket.
» Derer potentiale for atinddrage erhvervslivet.
= Det skal veere nemmere at arbejde med test/midlertidighed og at lokalomradet
undervejs inddrages, f.eks. ved at kunne give feedback via en digital platform som "Bliv
Hort".

6. Mangfoldighed

Overordnet set er der fokus pé at mgde borgerne i gjienhgjde, det direkte personlige made og
behov for alsidighed i metoder og indgange.

Lokal indgang i bydelen

Der er behov for en borgernaerindgang/enhed if.eks. det lokale kvarterhus, bibliotek, kulturhus
eller lokaludvalg. Enheden/”Min faellesskaber” kan bé&de tage imod kebenhavnere, der
henvender sig, men kan ogsa veere opsggende i forhold til at f& malgrupper i spil, der ikke
kommer af sig selv. Medarbejderne er treenet i at stille de gode spergsmél og indgér i et starre
netveerk, der allerede er taet pd borgerne. Det kunne f.eks. Vaere boligsociale helhedsplaner,
gadeplansmedarbejdere, eksperter omkring udsatte unge, eldre, folk med erfaring fra
psykiatrien og sé videre, som bdde kan néd ud til malgruppen og kan hjeelpe omkring en bred
vifte af projekter og ogsé pé forskellige niveauer - f.eks. projektbeskrivelse, indspil til budget
eller puljeansggninger. Enheden kan evt. bruge en bus eller campingvogn som kontor, og
dermed bevaege sig rundt i bydelen: “Vi er mobile og meder ksbenhavnerne, hvor de er!”


http://www.idebanken.kk.dk/
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Lokaludvalget som indgang

Lokaludvalgene laver et stort opseggende arbejde, som ogsd inkluderer de ikke sé&
ressourcestaerke borgere og kan fungere som indgang og videreformidle idéer. Der er
erfaringer med kaffevogn, debatvogn, fester mm.

Lokale ambassadgorer

Lokale teams af erfarne borgere kan hjaelpe personer, der er uvante eller ikke sd gode til
digitale/skriftlige kanaler. Det kan ogsé veere ansatte/frivillige/eksterne, som har seerlig kontakt
til bestemte malgrupper. De lokale ambassadgrer kan evt. veere et "underudvalg” under
lokaludvalgene.

Mangfoldighed i metoder

Behov for at bruge flere metoder til at indga i dialog med forskellige grupper: digital platform,
fysisk kontor centralt i bydelene. Det vil veere oplagt at samarbejde med uddannelser, som har
fokus péa forskellige metoder - om de sé er kvalitative, kvantitative eller digitale. En konkret
metode kan veere Mini/Mikro-public, hvor 100 tilfeeldige, men demografisk repraesentative,
borgere udpeges og behandler et givet emne.

Digital platform kobles med fysiske mader

Arlig pitch-event (idea-giving-day) understattes af lokale pitch events, hvor lokale enheder
som biblioteker, bgrneinstitutioner, plejehjem mm. hjeelper borgere med at formulere deres
idéerien idé-app.

7. Dialogprocessen

Feedback
A Radgivning

:Q}: Sparring

Ambassaderer/

Ar
Min Faellesskaber/
Lokal

=lle:
aludvalg

Events: Idea-giving-day 9 v (Qg .~
/Byens Hule/ldé stafet - »

Hjeelp til at
Starre events, hvor man kan pitche og udvikie ide indsende idé
Evt. jury med ekonor i tlatin mplem eleeuuekts - b
-] .| a0o 80
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Politiske
udvalg

IT platform Kompetencecenter
Ktabenhavner Track-and-trace-nummer p
med idé S pa idé Kvalificering af idé, fx akonomi, eksisterende

~ projekter, kendskab til fagomrader/forvaltninger
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__ Dremmevejen ____-

Ovenstdende flowchart samler de fleste input til, hvordan processen ber veere.

En faelles digital platform

En feelles digital platform (KBH-IDE/Idébanken/IdéTinder e.lign.) er for mange grupper det
formelle sted, hvor en idé ber komme ind. Idéen far et track-and-trace nummer, sa
kebenhavneren, og andre interesserede ksbenhavnerne, kan fglge idéernes gang. Dvs. at der
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er &benhed og synlighed i processen. Nogle foreslar, at idéerne kvalificeres pa den digitale
platform, hvor andre kebenhavnere kan komme med deres input.

Den digitale platform kan have en funktion, hvor man kan sege en kommunal “date-partner” -
embedsmand eller politiker, som man kan “"tappe” med @nske om at date/géd i dialog
med. Platformen kan veere synlig pé& de sociale medier med mulighed for, at kebenhavnerne
kan vende tommelfingeren op eller ned til idéerne.

Flere indgang

De borgere, der kan, skal selv indtaste deres idé pa platformen. Nogle vil dog have brug for
hjelp eller sparring. Her er der mange forskellige muligheder i spil, som ogsé er naevnt i
speorgsmalene ovenfor: Min Feaellesskaber (ansatte), Ambassaderer (frivillige), Lokaludvalg
m.fl. Det kan ogséa veere med mobilt kontor (rullende sekretariat i campingvogn) eller via
enkeltstdende begivenheder som Idea-giving-day, Idé-stafetten eller Byens Hule (i format som
Levens Hule). Medarbejderne kan kvalificeres med Teknik- og Miljgforvaltningens metodekort
omkring professionel empati.

Kvalificering/behandling af idéen

Et kompetencecenter/sekretariat behandler idéen og har omfattende kendskab til alle
kommunens fagomrader samt kan tage fat i de relevante kommunale enheder/medarbejdere.
Der vil veere medarbejdere fra alle forvaltninger i enheden, s& de hurtigt kan hdndtere de fleste
besvarelser og har kendskab til hele kommunens struktur, eksisterende tiltag og indsatser. Et
centralt element er, at der er Isbende feedback og dialog med initiativtagerne samt synlighed
om, hvor idéen er i processen, og hvordan den er kategoriseret i platformen.

Nogle idéer kan handteres direkte med raddgivning som f.eks. henvisning til eksisterende
indgange eller puljer, andre kreever sparring og udvikling af samarbejde/partnerskab med
fagenheder, og endelig er der idéer, som kraever politisk behandling. Idéer kan videreudvikles
enten pé lokale workshops, testes med prototyper lokalt eller online via platformen.

Nogle ser at lokaludvalgene kan lgfte opgaven med at henvise til relevante enheder i
forvaltningerne og sikre dialogen mellem forvaltning og idémager. Andre ser at
"Feellesskaberen” (dvs. opkvalificerede medarbejde i bydelen f.eks. bibliotekarer eller
lokaludvalgsmedarbejdere) har et netveerk og pad den made kan handtere den funktion som
kompetencecentret har.

Drommevejen

Der er fra nogle grupper gnske om at kebenhavneren kan gé i direkte dialog med politikerne
om deres idé, da forvaltningerne kan opleves som en forhindring. Idéerne kan s& blive
kvalificeret af forvaltningerne efterfalgende, hvis politikerne gnsker det.

8. Aben kategori

Kebenhavnerkortet
Udvidelse af kebenhavnerkortet, sé& kebenhavnerne kan se, hvilke projekter, der er i pipeline og
i gang i lokalomradet, s& de selv kan kvalificere.

Borgerbudgetter
Forskellig former for borgerbudgetter naevnes:

*» Lokal opgavelgsning: Lokalt vejlaug/gérdlaug/havelaug modtager midler fra
kommunen i en periode til at lgse en konkret opgave f.eks. opgaver omkring
klimatilpasning, begrenning mm. (metode inspireret af dige-laug i Holland).
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» Brugerrad: Organer som Amager Strandpark-brugerrdd, der har en éarlig pulje (f.eks.
0,5 mio. kr.) til forbedringer af strandparken. Radet indsamler idéer fra kebenhavnere
og Teknik- og Miljgforvaltningen kvalificerer forslag, og kan bruge midlerne (evt. med
godkendelse fra Borgerrepraesentationen eller Teknik- og Miljgudvalget)

* Fripas: Lokale ildsjeele/Smart Urban Intermedias, som ud fra bestemte kriterier og
udveelgelse far en pose penge, et kontor, en kontaktbog, og herefter selv kan iveerksaette
lokale initiativer.

Kebenhavnerdialog-festival
Lokalt kebenhavner-folkemade med musik, dialog og debat.

Giv borgerne rollen som politiker
= Ungeparlament: | Kgbenhavns Kommune skal alle 7. klasseelever igennem forlgbet
‘Ungeparlamentet’. Her mader eleverne fagligheder, forvaltninger og byen og opnér
kendskab til demokrati, dannelse og byudvikling. Ungeparlamentet kvalificerer
undervisningen i folkeskolen, skeerper de unges kendskab til demokrati og giver dem en
forstéelse for, 'hvad der er inden for skiven’ (Ungeparlamentet findes allerede péa
Lykkebo Skole).

* Overtag radhuset: Tilfaeldigt udvalgte kebenhavnere overtager rddhuset for en dag og
diskuterer idéforslag fra kebenhavnerne. Politikkerne er pé tilskuerpladserne.

*  Brug § 17 styk 4-udvalg noget mere. Forum for samskabelse, hvor politikere sammen
med aktgrer og kommunale medarbejdere udvikler og kvalificerer idéen, sé&
Borgerrepraesentationen eller udvalgene kan vedtage og forvaltningerne udfere. De
nedseettes ad hoc, er tidsbegreenset og initiativet kan komme fra politikere, forvaltning
og akterer.

= Bydelshus/Nabocentral: Et lokalt medested/samlingspunkt, hvor biblioteket,
omradefornyelsen, kulturforvaltningen, lokaludvalg, byrumsforvalteren bor. Her kan
man henvende sig fysisk og f& hjeelp til, hvor man skal g& hen med sit problem eller sin
idé og fa sparring/opkvalificering. Dette vil skabe bedre koordination pé tveers af
forvaltninger, videndeling og netveerk. Kebenhavneren oplever én indgang, som er let
tilgeengelig og synlig. Maske samles forvaltningerne der jeevnligt. Det er motiverende
for samarbejdet, at man mades jeevnligt.

» Idélaboratorier: Lav flere test! Giv mulighed for at kebenhavnerne kan teste deres ideer
1:1. F.eks. skoleklasser, gymnasier, foreninger og veekstlag. Evt. kombineret med
undervisningsforlgb.

Spergsmal til deltagerne

1. Det forste moede - indgangen til kommunen

Beskriv en indgang - et fysisk sted, en afdeling i kommunen eller en digital lezsning - som
kebenhavnerne kan bruge til at afgive idéer. Hvad skal denne indgang kunne?

2. Medarbejdernes kompetencer

Kom med forslag til f.eks. proces, veaerktgj eller dialogredskab, som ruster de kommunale
medarbejdere til at indgé i dialog med kebenhavnerne om deres idéer. Angiv hvilke type
medarbejdere og deres placering i organisationen.
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3. Kvalificering af idéen
Giv forslag til redskab eller tiltag, som kebenhavnerne selv kan bruge til at kvalificere deres
idéer, inden de praesenteres for kommunen.

4. Den videre idéudvikling i tvaergdende samarbejde
Nar kommunen er blevet involveret i samarbejde om et nyt kebenhavnerinitiativ eller -idé,
hvordan kan andre relevante aktgrer eller bergrte kebenhavnere nemt blive inddraget?

5. Realisering
Hvordan sikrer vi, at de gode idéer realiseres? Giv et forslag til et redskab eller tiltag, der kan
hjelpe kommunen med at udvaelge og efterfelgende realisere idéerne.

6. Mangfoldighed

Kebenhavns Kommune modtager primeert idéer fra ressourcestaerke kgbenhavnere. Hvilke
redskaber eller tiltag kan hjeelpe, s& de kabenhavnere, som af forskellige &rsager har sveert ved
at kommunikere med Kgbenhavns Kommune, ogsé far indflydelse og motiveres til at komme
med idéer?

7. Dialogprocessen

Hvis vi opfatter dialogen om ideudviklingen med kgbenhavnerne som en produktionsproces,
hvordan ser den optimale proces s& ud? Lav et “flow-diagram” der ogsa inkluderer feedback til
kebenhavnerne.

8. Aben kategori
Beskriv jeres bedste idé, som ikke passer ind i spgrgsmal 1-7.

Juryens kriterier for vurdering af gruppernes besvarelser
Juryen vurderede Igbende de mange idéer fra deltagerne ud fra felgende fem kriterier, som
var givet pé forhand:

1. I hvor hgj grad hjeelper jeres forslag til at skabe bedre lasninger for kebenhavnerne/
Kebenhavn?

2. Hvorsynlige og maerkbare vil resultaterne af forslaget veere for kebenhavnerne?
3. | hvor hgj grad skaber forslaget hurtige, nemme forandringer?

4. | hvor hgj grad styrker forslaget motivationen for samarbejde mellem de involverede?
(Dvs. mellem kebenhavnere, embedsveaerk, og politikere)

5. Hvor stor er sandsynligheden for, at forslaget bliver implementeret?

1
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De renskrevne idéerne fra Idea Factory

Alle idéerne fra de seksten gruppers arbejde med de otte spgrgsmal kan leeses gruppe for
gruppe i de felgende seksten afsnit. Under renskrivningen af de hdndskrevne idéer, hvor ikke
alle seetninger har vaeret helt tydelige, er der foretaget mindre tilfgjelser og korrektur foratopné
sterst mulig leesevenlighed.

Gruppe 1

Spergsmal 1: Det ferste made - indgangen til kommunen

1) En fysisk indgang med radgivning fra/til alle forvaltninger. Kombineret med en digital
indgang. Borgeren skal ikke sendes videre - der skal arbejdes péd ideen her/nu. Et princip der
bygger pé at mgde borgeren, idemageren, kvalificering og samle.

2) Og pa tveers af alle forvaltninger (hamrende el AL
vigtigt). Mélgrupper for kompetencecenteret (det MELGRIPTER FOE mdcas
skal ~ kunne inddrage mange forskellige W[‘E”T’ENCE (ENTER. éﬂh}[’;‘"’;
malgrupper. Metoder: svagere borgere

(‘Medborgerskabsmeder’/ handholdte dialoger), oA q\- 2
steerkere  borgere (MicroPublic og digital Q\dﬁ.},@y A(‘D‘? ?s*-“"

platform), ivaerksaettere (stormeder og hdndholdt
rédgivning), politikere (mgder og indstillinger),
interesseorganisationer (dialogmeder), )

foreninger: idreets- og sociale (lokale mgder og quﬁ‘g‘ / 3 v’“"u‘
radgivning) og unge: Ungerad og u
skoleinddragelses-processer (processer pa m?ﬂ"

skoler). CH

Hvis dette skal implementeres kraever det, at | e
kompetencecenteret samarbejder taet med de ,f'f*’a"
aktgrer, der er taet pa de forskellige méalgrupper. A ek

Hvad skal der til for at kompetencecenteret . 5%
implementeres?: BR afseetter 7 rsveerk, ordningen
forankres péd direkterniveau i alle 7 forvaltninger.
Den enkelte medarbejder skal kunne samarbejde
pé tveers og bryde gennem egen forvaltning. De
gode historier/succeser skal formidles ud/veere M o Upmpehtntetambeet baad-le e
synlige blandt kgbenhavnerne med idéerne. ha avkecs , das ev fob i de

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Gruppen har erkendelse af at det er hamrende vigtigt med et team af medarbejdere - gerne i
forvaltningen som har/far opbygget rutine/erfaring i at tage imod ideer i INDGANGEN ind til
forvaltningen. Medarbejdere der har steerkt ‘indre’ netveerk i forvaltningen og kan agere. Men
ogsa rigtig vigtigt med en repraesentant for hver af de 7 forvaltninger, s& der kan traekkes pa
sparring og erfaring i teamet. Men ogsa vigtigt, at medarbejderne har dagligdag ude i byen og
har fuldstendigt frirum til at planleegge sin dag. Et eksempel kunne veere en
'‘bogbus’/dialogbus kombineret med fast tilholdssted. Et andet eksempel kunne veere, at det er
vigtigt med ungeparlamenti skolen til atindgéd i en demokratisk proces. Kompetencecenterets
medarbejdere skal kunne arbejde pa tveers og op og ned i hierarkier.

12
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Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

Det skal veere en méde, hvor det bade er let tilgeengeligt for den borger, som ter og vover sig
ind med sin idé, drem, forlaeg, behov eller irritation over hvad ikke fungerer. Det kunne veere et
feellesrum, hvor man kan blive mgdt ansigt til ansigt, og hvor man kan fa sparring eller blot lyttet
til - men hvor det er lettilgeengeligt at fa viden/info. Der skal veere forvaltningsmedarbejder,
der kan omseaette politik, mélsaetning, og péd den made opkvalificere - MIN IDE - og kunne
komme ind i it-platformen. PRINCIP: F& andre typer af borgere med.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Vores model med et kompetencecenter har metoder til det gennem sit staerke samarbejde
med teknologirdd, folkene bag omradeudvikling, f.eks. Urbanplanen og daglig dialog med
foreninger, virksomheder og sociogkonomiske virksomheder. Partnerskaber! Skal have gje for,
hvordan forskellige gruppers/akterers interesser kan inkorporeres i et givent projekt.
Kompetencecenteret har netvaerket til at kunne inddrage bredere eller handplukke nye aktarer
til samskabelse.

Spergsmal 5: Realisering
Et score-skema-veerktgj, der kan synliggere, hvor et givent projekt spiller ind pé flere af de 7
forvaltningers forskellige mélsaetninger og visioner:

Projekt X /Vision 1 2 3 4 5
Feellesskab KBH X X
Erhvervspolitik X X X X
Socialpolitik X X X
Born & Unge X X X

Kompetencecenter péa tveers af de 7 forvaltninger, som er ledelsesforankret pa
vicedirektgrniveau. Kompetencecenteret handholder, rddgiver og stotter
borgerideer/borgerprojekter helt frem til implementering.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Den borgerinddragelse vi kender har netop den begraensning, at den primeert (eller ligefrem
kun) servicerer de i forvejen engagerede. En sdkaldt “mini-public’-model kan sikre
mangfoldighed og repraesentativitet. F.eks. 100 tilfeeldigt udvalgte borgere (efter
repraesentative kriterier), der bliver tilstraekkeligt kleedt pé& til at behandle en politisk
sag/omrade. Derved sikres mangfoldigheden.

Udover MicroPublic har vores kompetencecenter folgende fordele:

1) Det fysiske og centralt beliggende center henvender sig til én gruppe borgere (erfaringen
rundt om bordet viser at mange 2-sprogede henvender sig). 2) Den digitale lgsning
henvender sig til den typiske idérige og ressourcesteerke borger

Spergsmal 7: Dialogprocessen

1) Kebenhavner med idé, 2) It-platform. Let forstaeligt, hvor KK-politikker og tjekliste indgér, 3)
Kompetencecenter: 7 repraesentanter fra forvaltningerne. Kvalificering af idé, f.eks. skonomi,
samarbejdspartnere. Bestér af: A) centralt, fysisk sted - Biblioteket. P4 rddhuset eller Biblioteket
péd radhuset og B) Udkerende enhed - lokaludvalg + sekretariat. Kompetencecenteret
definerer, hvor et projekt skal placeres: Borgerforslag, Politisk dagsorden, Samarbejde mellem
borgere/forening/ forvaltning. 4) Borgeren/foreningen folges over en leengere periode pa
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forskelligt niveau: rddgivning, samarbejde, partnerskab. Munder ud i feedback til
borgeren/foreningen/iveerkseetteren. 5) Udvikling af nyt tiltag til gavn for Kebenhavn.

UDVIELA ,
e N
A2,

Spergsmal 8: Aben kategori

Etabler et 'Ungeparlament’. Forstéelsen for ‘'monsteret’ KK skal bygges op 'nedefra’. Det kan
man gegre pa tveers af sociale lag i folkeskolen. | Kebenhavns Kommune skal alle 7. klasseelever
igennem forlgbet ‘Ungeparlamentet’. Her mader eleverne fagligheder, forvaltninger og byen
og opnér kendskab til demokrati, dannelse og byudvikling. Ungeparlamentet kvalificerer
undervisningen i folkeskolen, skaerper de unges kendskab til demokrati og giver dem en
forstéelse for, 'hvad der erinden for skiven'. Unge-parlamentet findes allerede péa Lykkebo Skole
- kom og besag os.

Gruppe 2

Spergsmal 1: Det farste mede - indgangen til kommunen

Forskellige indgange til forskellige behov. Med afsaet i eksisterende netveerk, mgdesteder,
events og kommunale institutioner og digitale lgsninger.

Det farste made - indgangen. "The wall”. En veeg til idéer i bydelen, hvor idéer kan seettes op.
Méske i en digital udgave, hvor man kan scanne idéer ind. Det forste mede - indgangen til
kommunen. Mennesker er forskellige - derfor kaber vi ikke praemissen om én indgang. Der skal
veere flere indgange. Derfor skal der arbejdes mere med "Det konkrete mgde mellem
mennesker”: 1) Digitalt: “"Din side” i KK, Giv et praj - idébank, 2) Mobil borgerservice -
cykelinddragelsesvogn. Koble sig pa events/arrangementer. 3) Pavilloner & brug af kiosker i
byen til henvendelse

Det ferste mede - indgangen til kommunen. Brug allerede eksisterende ressourcer:

lokaludvalg, omrédefornyelser og andre decentrale enheder. Opgrader og styrk dem. Brug
gamle eksisterende kiosker som bydaekkende enheder, hvor borgere kan komme og idéudvikle.
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Samarbejd med de boligsociale indsatser. “"Brobyggeren”. | forhold til indgang, sd har mindre
ressourcestaerke ofte en masse fordomme om "kommunen”, og oplever at de falder mellem to
stole. Anvend den boligsociale medarbejder som bindeled og dyrk det mere end i dag. De har
en tillidsfuld kontakt og er en naturlig brobygger.

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

De kommunale enheder skal kleeders pé. Rust de eksisterende enheder. Medarbejdernes
kompetencer: man skal veere treenet i "det gode spargsmél” og rammesaetningen skal veere
tydelig fra start - hvad er vinduet for indflydelse?

Agile teams skal have en ops@gende funktion. Skolerne kan f.eks. bruges meget mere De skal
have en mere ops@gende rolle i forhold til at f& bern & unge engageret. Boligsociale i forhold
til de etniske minoritetssteder. Hus Forbi og lignende i forhold til hjemlgse osv.

Nedseet tvaerfaglige koordinationsgrupper “Feaellesskabere” "Min faellesskaber”: Coach-teknik,
medarbejderen skal vide, hvor man skal gé tilbage m. inputi kommunen, agile teams pé tvaers
af forvaltninger. Ger ogsa brug af frivillige, herunder forskellige aldersgrupper (bern, unge,
aeldre)

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

En digital spergeguide der pad paedagogisk og lavpraktisk vis guider folk igennem. Dertil en
idébank, hvor man kan fa inspiration til andre idéer og her vinke til andre og komme i kontakt.
Ikke n@dvendigvis kun kommmunalt, ogsé regionalt eller landsdaekkende.

| et center for borgerinnovation med et team med forskellige kompetencer. "Det gré guld”
(frivillighed) - hjeelpe til at kvalificere idéer og teste dem. Vigtigt med et socialt baeredygtigt
aspekt (socialgkonomisk aspekt). Fleksjobbere med saerlige kompetencer i forhold til
arkitektur, inddragelse, sociale processer m.v. kan veere med til at kvalificere og teste idéer
inden de ndr "kormmunen”/det politiske. Digitalt forum for idéer: de 5 gode spargsmal, som
kvalificerer idéen, screening og synliggerelse af idéerne pd projekthjemmeside - s& man far
mulighed for at se, om andre har samme idéer. "Digital opslagstavle”. Partnerskab med
forskningsverdenen/personer, der kan veere behjaelpelige med at kvalificere idéer. De skal
kunne stille sig til rddighed. Hvad virker, hvad virker ikke?

Spergsmal 4+5+6+7: Den videre idéudvikling i tvaergdende samarbejde, realisering,
mangfoldighed og dialogprocessen

"Min feellesskaber”. Indgangen er den kommunale institution man har kontakt til (f.eks. skoler,
veeresteder, plejecentre, botilobud, lokaludvalg m.v.). Her mgder en frontmedarbejder, der er
uddannet til at stille de gode spargsmal (nogle steder en idé-wall, mobile cykelstation m.v.) =
kommunikationskanal til “Min feellesskaber”, der er en person/medarbejder, som alle kender og
som er lokalt forankret i omrédde og repraesenterer kommunens enheder. "Min fzellesskaber”
indgér i et starre netvaerk/agil gruppe som hjeelper med at udvikle idéerne og kan lave indspil
til budget, puljeansggninger m.v. i dialog med borgerne

og andre aktorer.

Spergsmal 7: Dialogprocessen

1) Akter eller nabocentral ->IDE<- Medarbejdere (stiller de gode spargsmal), 2) Idéen gar
videre til: Min fallesskaber (1 pr. enhed/klynge/afsnit), 3) Idéen gar videre til:
feellesskabernetvaerk (der sparrer med forvaltningerne), de mange puljer, budget. Spillekort.
4) Projekt. Der skal veere organisatorisk incitament -> direkter kontor?
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Evaluering
Forskellige adgange. "Punch smileys”. "Borgerkort” (=Rejsekort)

Spergsmal 8: Aben kategori

En “nabocentral” der samler pé tveers - mindre enhed. Tvaerfaglig enhed, hvor borgere kan
komme og udvikle for byen. "Peer review”. Sma "kollektiver” - mini-lokaludvalg. Undgéa
???gerelse. Der skal veere organisatorisk incitament for at producere idéer. Faktisk f&r man dem
lidt i dag for at "sld dem ihjel”. Brug §17, stk. 4-udvalg mere! Forum for samskabelse, hvor
politikere sammen med aktgrer og kommunale medarbejdere udvikler og kvalificerer idéen, s&
Borgerrepraesentationen eller udvalgene kan vedtage og forvaltningerne udfere. De nedsaettes
ad hoc, er tidsbegraenset og initiativet kan komme fra politikere, forvaltning og akterer. Fra
ejerskab til empowerment.

Metakommunikation/formidling: billboards som “slgjfer”, innovationsidéer: crowdinnovation,
resultater: “punch” smileys, "borgerkort/rejsekort”. Brug museer, hgjere lsereanstalter og
VIDENDELING.

Gruppe 3

Spergsmal 1: Det farste mede - indgangen til kommunen

"Giv et praj” er en god lgsning, men den kan ikke rumme mere komplekse problemstillinger. Et
eksempel fra virkeligheden: en defekt flagstang skal kunne indrapporteres via et abent
felt/kategori. "Giv et praj” i dag har for snaevre kategorier. "Giv et praj” kunne ogsé udvides til at
modtage ideer fra borgerne, fordi problemerne ofte kommer af, at der er et problem, der skal
loses. Det skal veere nemt for borgerne at komme med ideer uden selv at skulle kende
kommunens organisering: nogen inden for kommunen med mere viden og overblik visiterer
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ideen. Der skal veere mulighed for at blive ringet op og géd i dialog. Den skal kunne modtage en
tegning, foto, vedheaefte en beskrivelse.

Man skal kunne veelge som borger, om andre skal kunne se det. Konkrete erfaringer fra
cykelomrédet: giver overblik hvis mange melder om det samme problem = et
prioriteringsredskab. Det kreever at der gives feedback til borgeren. Kebenhavneren vil f& en
lettere vej ind i kommunen og de vil meerke/opleve at deres henvendelse tages serigst/tages
stilling til det. Det at kebenhavneren oplever at blive hert, styrker motivationen for samarbejde.
Politikere og embedsveerk bliver klogere pd, hvilke problemstillinger der rgr sig blandt
borgerne.

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Den digitale idebank, som borgerne indmelder forslag i, skal ogsd anvendes af de
medarbejdere, som i det daglige er i bergring med borgerne - f.eks. ansatte i biblioteker,
institutioner, hjemmeplejen osv. Medarbejderne skal séledes kende til idébanken og
indmelde/hjaelpe borgeren med at indmelde ideer dér. Medarbejderen skal indmelde
borgerens ide med kontaktoplysninger pé& borgeren, s& borgeren efterfalgende kan kontaktes
og uddybe sin idé. Medarbejderen skal kompetenceudvikles, s& de kan hdndtere indkomne
ideer og sparre med borgeren om ideen. Det vil gavhe kommen som helhed, at gode ideer
loftes op, sa de ikke kun fér liv lokalt.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

En interaktiv digital idébank, hvor man kan indmelde sin idé. Man kan ogséd “like” eller
kommentere pa hinandens ideer, sd borgerne opkvalificerer hinandens ideer og bidrager med
hver deres erfaring. Der skal veere en skabelon/oversigt/hjaelpespargsmal, der sikrer at man far
beskrevet sin ide fyldestggrende med navn, adresse osv. Den digitale lgsning suppleres af
idégenereringsworkshop/-veerksted. P& idégenereringsworkshoppen inviteres man pé
baggrund af den indmeldte ide. Her kan man videreudvikle pé den, fa nye gjne og sparring fra
forvaltningerne og hjeelp til at overseette ideen sa andre forstér det, der ellers er implicit.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Med udgangspunkt i idébanken inviteres der til en workshop, hvor de borgere, der har vist
samme interesse for et emne inviteres sammen med relevante eksperter, embedsfolk,
lokaludvalg, foreningsrepraesentanter, virksomheder. Lav altid en akter/interessent analyse.
Workshop kan godt veere drevet af lokaludvalg. Godt hvis BR-politikere er med pé en lytter.

Spergsmal 5: Realisering
Demografianalyse. Redskab der spgrger til om man nu har husket at spgrge alle grupper, for
hvem projektet/ideen er relevant. Demografien for KK: hvem har vi IKKE inkluderet? Hvem
falder uden for - ex: piger/kvinder er der i lang tid ikke blevet lavet faciliteter til i idreetslivet,
fordi de ikke har rabt hgjt.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Gor de udsatte grupper opmaerksomme p4, at de kan bidrage i borgerdialogen. Ggr det til en
integreret del af f.eks. kontanthjeelpssystemet; inklusion og motivation. M@d borgerne hvor de
er: et udgdende idégenereringsteam. Ex lokaludvalgets kaffevogn eller tag ud pé skolen,
plejehjemmet. Det er meerkbart for kabenhavnerne, at mgde kommunen face-to-face, som
viser interesse for dem. Lav maélgruppeanalyse hver gang: udsatte grupper/karrierer-
/bernefamilier/unge/bgrn. Samarbejde med ex. boligsociale netvaerk, helhedsplaner er
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vigtigt, fordi de har kontakt til de udsatte grupper. Brug tolkebistand for at f& de udsatte
grupper med - altsé et bredere udsnitaf kebenhavnerne med. Exlaver Amager @st Lokaludvalg
kommunalvalgsmeade i 2017 sammen med den boligsociale helhedsplan med tolkebistand -
detvar en succes! Brug de ressourcer/netvaerk, der allerede er i kommunen taet pa borgeren.

Spergsmal 7: Dialogprocessen
Dialogprocessen: 1) Definer problemstillingen/potentiale/udfordring/ramme -
ressourcevurdering (ideen stoppes evt her), 2) Indsamle data: undersgge problemstillingen;
regler, fakta, eksperter, borgere osv. Pointen er, at input fra borgerne er data pé lige fod med
anden fakta. Brug bl.a. lokaludvalg: de har boet i bydelen hele deres liv, de cykler rundt i
bydelen, de har et keempe bagland i lokalomréddet, men spgrg ogsé andre. BR-politikere skal
veere med pa en lytter. 3) Forvaltningen behandler data - evt ga tilbage til trin 2 - evt praeciser
problemstillingen i trin 1. 4) Ressourcevurdering af forvaltningen (ideen stoppes evt her). 5)
Forvaltningen udarbejder et beslutningsoplaeg til politikerne, som beslutter: ja/nej. 6) Ved ja:
offentlig hering, 7) Politisk beslutning, 8) Implementering og tilbagemelding til borgeren.
Det nye er, at ved kommunens afklaringsfase vil borgernes input altid og lebende veere en del
af dataindsamlingen og vurderes altid lige sé vigtig som anden fakta og sa er den gratis.
Flowdiagram:
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Spergsmaél 8: Aben kategori

Et bydelshus. Vi efterspgrger et lokalt medested/samlingspunkt, hvor biblioteket,
omradefornyelsen, kulturforvaltningen, lokaludvalg, byrumsforvalteren bor. Her kan man gé
hen fysisk og f& hjeelp til, hvor man skal g& hen med sit problem, med sin ide og fa
sparring/opkvalificering. Dette skaber bedre koordination p& tveers af forvaltninger,
videndeling og netveerk. Borgeren oplever én indgang; nemt tilgeengeligt og synligt for

borgeren. Méske samles forvaltningerne der jeevnligt. Motiverende for samarbejde, at man
megdes jeevnligt.
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Gruppe 4

Spergsmal 1: Det ferste made - indgangen til kommunen

Indgangen er en Al, der kan indtage input fra mange kilder, afkoder hvad det handler om, og
hvilken akter det er relevant for. Input kan veere screening af sociale medier, mails, dedikerede
apps, lokaludvalget, idé-indleverings-pop-up-events, henvendelser til borgercentre -> den
opswgende analoge indgang “pd gaden” er en vaesentlig forudsaetning. Al kan oversaettes
borger-lingo til kommune-lingo.

Den foreslar hvilken forvaltning, frivillignetveerk, politiker mv., der skal tage sig atidéen. Sender
det til en konkret medarbejder/person, som bliver ansvarlig for at give et svar og tage videre -
> Giver tilbagemelding om lignende initiativer. Kommunen er ikke bare de ansatte, men hele
det system, der understatter kommunen. Der skal prioriteters ressourceri alle led.

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Medarbejdere i alle dele af forvaltningen, der har en seerlig opgave med at have dialog med
borgere. Det skal veere en prioriteret og respekteret faglighed. Der skal veere handlerum for
medarbejdere. Disse medarbejdere skal have felgende kompetencer: Bevidsthed om egne
begraensninger, steerkt netveerk og organisatorisk forstaelse, ops@gende, i stand til at oversaette
mellem borger og bureaukrati, indsigt i dialogprocesser og skal veere funderet i sit faglige
omréde.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

Spergeramme der hjeelper til at kvalificere ideer - kan stilles til pop-up-events (se svar 1).
Spergsmalene skal kunne: Screene for om der er lignede ideer/initiativer, er det relevant for
kommunen at arbejde videre med eller andre, hjaelper til basal projekt-modning, screener for
om der er behov for mere hdndholdt hjeelp.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Kommunen har en projektkoordinerende gruppe, der hjelper med videreudvikling af ideer
f.eks. gennem: Borgerpanel/nyhedsbrev, hvor ideer formidles og som kan komme med input,
Kommunen gér pd gaden med ideerne, Kommunen har faste partner partnerskaber med
organisationer, som far preesenteret ideer og giver feedback/involverer sig, CPH volunteers
involveres.

Spergsmal 5: Realisering

Prioritering: Ideer skal screenes for om de skal behandles politisk (er de skonomisk tunge eller
politisk emtélelige). Et panel tager stilling til dette Isbende og der er nogle faste kriterier for
hvad der prioriteres. Realisering: Kommunen skal have en fast og forpligtende organisering,
der har ledelsesmaessigt rdderum til at seette projekter i gang - gerne ved at understotte
borgere/ frivillige/ organisationer. Inspireret af Bo Vestergaards Fair Proces. Kommunen skal
genopbygge tillid ved at visse alle de projekter der realiseres.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Der skal arbejdes med de neere relationeri opsggende arbejde: i foreningerilokalmiljeet, bruge
deres personlige netveerk/ildsjeele, lave minipublics i repraesentative udsnit og benytte de
lokale kontorer, der kan veere bindeled.

Spergsmal 7: Dialogprocessen

Step 1: Flere indgange: App, opsagende arbejde, personale kontakt
Step 2:1dé -> screening -> A: let/B: sveer
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Step 3: A) let -> Hjeelp (/konkret statte). B) sveer -> kan det kobles pa lignende ideer - hvis nej
-> idé bank: hjeelp til projektledelse og statte.
Step 4: Forteel historien og feedback gennem hele processen.

Spergsmaél 8: Aben kategori

Kaempe lokale pop-up arrangementer, hvor alle kebenhavnere kan dele og kvalificere sine
idéer: Mad, efter arbejdstid, leg, faciliteter som et bord til projektmateriale mv., investorer og
civilsamfund kan koble sig pa.

Gruppe 5

Spergsmal 1: Det ferste made - indgangen til kommunen

Formél: Centralisering af borgernes projektideer. Kebenhavnere indsender projektideer til
"kebenhavneridéer@kk.dk” hvor et sekretariat behandler. Der udrulles lgbende kampagner pé
sociale medier med seerlige fokusomréder. Sekretariat assisterer anseger med viden og mulige
samarbejdspartnere og assisterer med at opkvalificere projekt ide. Ansgger parres med
lignende projektideer, hvor der udarbejdes workshops med henblik pd at opkvalificere og
innovere. Rulle Sofie:

- Mobil enhed som kan bevaege sig fysisk rundti byen > arrangementer

- Et forslag til en plakat i byen: har du en idé til at forbedre dit lokalmilja?, skriv et forslag til
(mail) eller ring til (nummer)

- Mail tilknyttet enheder skaber digital portal: sociale medier, kommunikation > plakater,
digitalt.

Ift. de fem kriterier:
1. Forslaget skaber ikke i hgj grad lgsninger, men muligger mange lgsningsforslag.
Derudover skal idéer have feedback opkvalificering af ideerne finder sted.
Kampagne med plakater ger kampagnen meget synlig.
Forandringer tager tid, men problemerne vil adresseres nemt pad denne méde.
Burde styrke indirekte samarbejde = i hvert fald @get initiativ for borgerforslag.
Ok sandsynlighed? Afhanger af maengden af individer, som ansaettes af kommunen.

afuwunN

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Opsegende team som kan begé sig i alle sociale lag. Medarbejdere som kan gribe en ide,
udvikle den, kvalificere den og stette borger/forening/organisation til at skabe en
beeredygtig/businesscase/ koncept. Medarbejdere har projekterfaring og steerke
kommunikative evner, har bred viden om kommunen politiske maélseetninger og
forvaltningernes arbejdsflader. Medarbejderne er borgernsere og har stort kendskab til
civilsamfund, lokaludvalg, foreninger. Medarbejdere er borgernes stemme, som kan saette det
i politisk kontekst. Medarbejderne er i lokalomréddet og er opssgende i byens liv.
Medarbejderne kan skabe hurtige resultater igennem pilotprojekter, som sikrer projekternes
berettigelse. Medarbejderne kan skabe graesrodsbeveegelser, som opfordrer borgere og
civilsamfund til at g i gang og skabe noget sammen fra bunden.

Udvid “Sammen om byen” netvaerket, s& man far etableret et netveerk mellem “frontarbejder”

ansatte, f.eks. en mail eller hjemmeside. Omradefornyelse, bemandede legepladser mv. hvor
man kan sende borgerideer ud til de andre, og fa hjeelp til at hjeelpe borgere videre.
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Svar pé de fem kriterier: 1. Hurtigere f& hjeelp, 2. Man vil kunne f& mere kvalificeret/hurtigere
hjeelp, 3. Hgj grad, da viden omkring frontstab spreder sig. 4. | hgj grad, da man kan stille de
spargsmal, som man har. 5. Hgj.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

Borgerforslag - ift de fem kriterier: 1) Nar der er mange kgbenhavnere bag en idé og den
kvalificeres af politikere og embedsmaend far man bedre Igsninger, 2) Meget synlig -> Det er
helt op til kebenhavnerne at fa opbakning uden at de skal ind i kommmunen, 3) Knap s hurtigt,
4) | hgj grad, da samtlige parter er forpligtede og 5) Med det samme - koster ingenting.

Hvis en borger samler 10.000/5.000 underskrifter, s& forpligter det det relevante politiske
udvalg og forvaltning til at m@des med forslagsstillere for at kvalificere ideen.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Screening af forslag og relevante akterer foretages af relevant forvaltning. Bereorte
kebenhavnere findes: 1) | e-Boks invitation til workshop eller borgerne om forslag og
spergeskema, hvor man kan veelge at give feedback, hvis det er bedre for borgeren og 2) Andre
aktgrer lokaliseres og inviteres til mgde og via spgrgeskema.

Ift. de fem kriterier: 1) Hgj, giver alle bergrte mulighed for feedback. 2) Synlige da alle bliver
hert. 3) Leengere proces, s& ikke hurtigere/nemmere. 4) Hgj grad, da det er nemt for
forvaltningen, og derefter for borgeren. 5) Kommer ikke meget, men noget til opsamling.

Spergsmal 5: Realisering

Aben hering: “Levernes Hule”. Jury: politikere, borgmestre, lokaludvalg, frivilligcentre,
forvaltning, direkterer, erhvervsliv. Borgere, civilsamfund, kommunale organisationer inviteres
til dben hering for nye byudviklingsideer (Levens Hule). Juryen bestemmer, hvilke ideer der
skal fremlaegges til politisk beslutning og i hvilke ideer, der nemt kan implementeres lokalt i
forvaltningen. Aben hgring afholdes hvert kvartal.

Ift. de fem kriterier: 1) Politikerne forpligtes til at lytte sammen med forvaltningen til
kebenhavnernes forslag. 3) Hurtigt aftreek i kraft af hurtig og nem adgang gennem hele
systemet. 4) | hgj grad, da alle er tvunget til at teenke sammen og adgangen til
beslutningstagere er nem. 5) Stor - kraever ingen midler, bevilling udover forpligtelsen.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Formal: Sterre borgerinddragelse i bydelene. Mal: Mobil enhed (campingvogn) med
opsggende team.

Opsgger civilsamfund, foreningsliv, organisationer, afvikler workshops og inviterer til
dialogkaffe om byens rum og muligheder. Den mobile enhed har fingeren pa pulsen i alle
byens dele, og ved hvad der rgr sig. Har mulighed for at samle konkrete forslag og udarbejde
konkrete lesningsforslag med de bergrte borgere. Medarbejderne i den mobile enhed har stort
netveaerk og kendskab til de kommunale forvaltninger. Medarbejderne rykker ud til alle byens
samfundslag og borgergrupper. De er synlige i alle byens rum og sociale medier.
Medarbejdere sgger lgsninger, som skaber sammenhseng mellem kommunen og
civilsamfund. Gere det nemmere, at booke og bruge kommmunale kvadratmeter for ildsjeele og
dem der gerne vil lave arrangementer. Nemmere at fa lov at bruge faciliteter uden at skulle
sege byggetilladelse -> vil motivere borgere.

Svar pé de fem kriterier: 1) Nemmere at saette ting i gang for borgere, 2) Synlige, 3) Nem, 4)
Nemmere for system, at give rum til borgerideen og 5) Synlig for dem der vil bruge.
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Spergsmal 7: Dialogprocessen

Formal: Centralisering af bydelenes initiativer/projekter.

Mal: Samling af forvaltningerne, sterre inddragelse og lettere borgeradgang til ideer til
byudvikling.

Metode: oprettelse af sekretariat med bestyrelse bestdende af eksempelvis repraesentant fra
hver forvaltning med mandat. Borger sender ansggning til sekretariat og sekretariat udvaelger
bedste ansggninger og indbyder ansgger til workshops hvor idé udvikles. Feerdig idé sendes til
bestyrelse, som vurderer ideen

og giver feedback til anseger, og veelger hvor i forvaltningen den lander.
Centraladministrationen kan formidle om mulige samarbejdspartnere og har stor viden om
tiltag og projekter, der bevaeger sig i hele byen. Rullende sekretariat i campingvogn, som
bevaeger sig i hele byen og byder borgere ind til dialog. Dialogproces:

1) Sekretariatet stetter borger i ideudvikling og hjelper med at kvalificere ide til konkret
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businesscase, 2) bestyrelse sikrer den rigﬁ;e lokalisering og dermed rigtige implementering,
3) Sociale medier vil dokumentere resultater og ideer, 4) Sekretariat og sociale medier vil
supplere og kvalificere projektidé og skabe forum for nye samarbejde og 5) Lenninger til
sekretariat + bestyrelse - let + hurtig at implementere.

Spergsmaél 8: Aben kategori

Idelaboratorium “"Mindre snak, flere forseg/test!”. Lav Idelaboratorium en uge pr. halvar, hvor
skoleklasser/gymnasier /foreninger tester deres ideer 1:1. En uge: rammeseaette indsatsen og
ressourceforbruget. Kgre korte forlgb, vi kan evaluere pa. Hvor mange ideer kgrer videre
efterfalgende? Hvem: abentfor alle idemagere og mulighed for undervisningsforlgb. Betaling:
evt. delfinansieret med et lille deltagergebyr og af KK og Innovationsfonden. Svar péa de fem
kriterier: det giver bedre lgsninger: Idelaboratorium - giver unge og vaekstlaget en
scene/ramme, hvor kesbenhavnerne kan vise/teste deres ide. Synlighed: offentlig tilgeengelig
udstilling i en uge/mulighed for at udstille sin ide. Forandringer: midlertidig events. Hurtig
evaluering. Treekplaster for idemagere "Bliv set!”. Implementering - NU?!

RULLESOFIE

- Rullende sekretariat bes@ger byens dele pé skift + mail

- Projektledere/sekretariat meder borgeren og opdager/kvalificerer idedialog frem til
ansggere
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- Kvalificerede ansggere udveelges til sekretariatet + bestyrelse af alle 7 forvaltninger +
Innovative opstartsfolk.

- Workshop forbereder borger pé praesentation for bestyrelsen, der som i “Lgvens Hule” kan
tage ideen med tilbage til sin forvaltning.

Gruppe 6

Spergsmal 1: Det ferste made - indgangen til kommunen

It-portalen/hjemmesiden “Idébanken” (www.idebanken.kk.dk). Med udgangspunkt i
Sundheds- og omsorgsforvaltningens eksisterende digitale lgzsning, udvikles en portal til at
tage imod idéer. Spgrgeformularer, der guider idémageren, f.eks.: hvilke problemer laser
idéen, hvilke behov opfylder idéen og hvem far glaede af idéen? Inkluderet ‘falg din sag'/track
& trace-system, der sikrer at idémageren kan fglge idéens vej gennem det kommunale system
og fa& feedback pé idéen. Mulighed for at leese andres idéer og kommentere/videreudvikle.
Idéen skal ogséd kunne afgives mundtligt - en ‘tasterobot’ kan skrive for dig, vi udnytter
digitaliseringen.

Ja, der findes mange (digitale) indgange i dag, men der skal veere én indgang, som skal
prioriteres af politikere og forvaltninger. Et selvsteendigt sekretariat, men med eksisterende
medarbejdere, udlant fra de forskellige forvaltninger. Den digitale platform suppleres med
opsegende medarbejdere, fysiske mader, evt. en chatfunktion, telefonisk vejledning m.v. P4
hjemmesiden udfylder borgeren en konkret formular, hvor borgeren skal beskrive: 1) idéen, 2)
hvilket problem lgser idéen 3) hvilke behov opfylder idéen 4) hvilken veerdi tilferer idéen.
Borgeren skal ligeledes tilknytte ord (tags) til idéen, sdledes at idéen kan sendes til rette
forvaltning og kontor.

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Medarbejdere fra Teknik- og miljgforvaltning, fra Fritidsforvaltning, fra Sundheds- og
omsorgsforvaltning og fra relevante uddannelser: Ingenier, arkitekt,
kommunikationsuddannelse, de nye uddannelser der har fokus pa innovation. De sociale
medier som f.eks. Facebook, en nyetableret www.idebanken.kk.dk og lokaludvalgenes
Facebooksider, bydelsaviser, lokaludvalgskaffevogne kan ruste de kommunale medarbejdere
til atindgd i dialog med ksbenhavnerne om deres idéer.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

Forste del af kvalificeringen af idéer til idebanken.kk.dk sker allerede nédr man indtaster idéen i
portalen gennem at svare pa spgrgsmalene, f.eks.: hvor mange bliver pavirket?, hvem er det
godt/skidt for?, hvad koster det? og hvorfor skal kommunen realisere idéen? De borgere, der
gerne vil have yderligere hjaelp - et fysisk made, telefonisk rddgivning - kan henvende sig til
lokaludvalgssekretariaterne og f& hjeelp. Bade teknisk hjeelp og projektrddgivning: en
"trykprevning' af idéen, er idéen overhovedet realistisk.

Lokale borgere og lokaludvalgene kan bruge sociale medier til at komme i dialog med andre
lokale borgere (jf. Nerrebro Lokaludvalg), og pad den méade kvalificere og udveelge idéer og
forankre lokalt.

Sikre en 'tryk-testing’ af idéerne vha. kvalificerende spargsmal (f.eks. lavet som et idé-spil & la
ludo): Hvor storter problemet og for hvem? Hvor mange bliver pavirket af idéens udvikling etc.
I Idébanken kan laves opslag péd segeord s& man kan finde lignende idéer og evt. se om forslaget
allerede er stillet.
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Supplerende funktioner: S& snart idéen er sendt ind, kan borgeren fglge idéens vej, og hvem
der sidder med idéen. Til en hver tid kan borgeren fglge og se status idéen. Det skaber
transparens for bdde borger og kommune - og er et stridt i den rigtige retning i forhold til, at
borgerne ofte efterlyser en 'telefonbog’/organisationsdiagram for kommunen - "hvem skal jeg
kontakte?”

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Det relevante og eksisterende er lokaludvalget og bergrte kabenhavnere; f.eks. stgjplagede
kebenhavnere kunne inddrages ved temameder i bydelen/omrddet - med besgg af
kommunale medarbejdere. Evt. med brug af lokaludvalgenes borgerpaneler. Lokaludvalgene
der har kontakt med de lokale "Natteravne”, der ofte far kontakt med unge og/eller socialt
udsatte.

Spergsmal 5: Realisering

Med udgangspunkt i idebanken.kk.dk laves et afstemningssystem, inspireret af idéen om
'‘borgerforslag’. Kebenhavnerne stemmer om/’liker’ idéerne, og politikerne forpligter sig pa at
realisere de f.eks. 5 mest populaere idéer hvert &r. Der kan teenkes béde i en central model
(finansieret via budgetforhandlingerne /overferselssagen) og/eller en lokal model, som drives
af lokaludvalgene og hvor lokaludvalgene afholder udgifterne af deres puljemidler.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Vi vil udnytte, at lokaludvalgene allerede i vidt omfang laver ops@gende arbejde, hvor de
indsamler idéer via kontakt med ogsa de ikke sa ressourcesteerke borgere, f.eks. debatvognen
(Indre By Lokaludvalg), fester i lokalomrédet, information i lokalavisen (Bispebjerg
Lokaludvalg). Kommunen far ansvaret for at tage imod idéerne, som viderebringes fra
lokaludvalgene. Etablering af frivilligt og lokalt ambassadernetveerk, som fungerer som
opsegende supplement til Idébanken. Netveerket er en ‘'underudvalg’ af lokaludvalgene.
Ambassadgren tager borgerens idé videre til Idébanken (hjemmesiden).

Spergsmal 7: Dialogprocessen

Faste dialogme@der mellem kommune og lokaludvalg om idéer. Lokaludvalg opseger borgere
og indsamler idéer og kvalificerer idéerne. Borger eller idé-ambassader fra lokaludvalg
indmelder idé via Idebanken. Idebanken.kk.dk modtager idéen. Idéen oprettes med et
sagsnummer og borgeren modtager labende besked pd mail om sagens status og kan til en
hver tid selv sld sagens status op i Idébanken via sagsnummeret. Idéen videresendes
automatisk til den rette forvaltning/kontor, som veelger en ansvarlig. Den ansvarlige
medarbejder kontakter lokaludvalg og evt. borger for yderligere oplysninger. | samarbejde
med relevante lokaludvalg afdaekker den ansvarlige medarbejder ovrige relevante
interessenter. Idéen kvalificeres yderligere. Idéen beskrives i faerdig form pé Idébanken og er
dermed klar til afstemning. Hvis idéen far stemmer nok, realiseres idéen.
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Spargsmal 8: Aben kategori

"Kebenhavnerdialog-festival”. Vi fejrer dialogen og viser, at kommunen gnsker at inddrage
borgerne. Festival pd gader og streeder, Folkemgde-stemning, musik, dialog og debat. BR-
politikerne mader kabenhavnerne og sed musik opstar. Her lanceres idebanken.kk.dk

Gruppe /

Spergsmal 1: Det farste mede - indgangen til kommunen

Der er allerede mange indgange for borgerne: Kulturhuse, Facebook, lokaludvalg, Bliv Hert,
biblioteker, frivilligcentre m.v. Alle indkomne idéer beeres videre og udvikles (som i dag) og
nar det giver mening sd samles de og kategoriseres i en portal, hvor de rates efter en
certificeringsmodel. Til slut leegges de op til en politisk prioritering, hvor politikerne kan
anerkende idéerne digitalt. Der skal lokale ressourcer i spil, som engagerer sig i idéen og
kvalificerer idéen for den for adgang til portalen - for nu er idéen blevet til et konkret projekt.
Idéen skal ikke til politisk behandling til at begynde med, den skal opsamle 'likes' fra de
forskellige politiske partier (hvis de vil). Og hvis der er f.eks. 5 partier, som liker, s& skal idéen
tilbage til f.eks. et lokaludvalg og videreudvikles og implementeres, hvis der kan opnés
bevilling/statte/ressourcer.
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Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer
En ressource-vejviser: Digitalt veerktgj som giver overblik over, hvor der er ressourcer og
kompetenceribyen. F.eks. har en skole lokaler til udldn? Har TMF naturarealer til udldn/udleje?
Er der en gruppe frivillige, som tiloyder hjeelp til konkrete opgaver? Puljer og
I finansieringskilder. Google-kort, hvor
' J?.\’ “rif ) foreninger er registreret og kan fylde ind
[/] ! med deres tilbud og kompetencer. Hvis
de opdaterer deres tilbud jeevnligt far de
o= adgang til de gvrige ressourcer - ellers
‘N\ ] ikke. Ressourcevejviseren skal
/akl‘;}w» ‘ markedsferes til borgerne og il
,‘ medarbejderne i alle forvaltninger
= jeevnligt.
_ odt Ressourcevejviseren er en app, som
g | = 4 M /A guider borgerne til de lokale indgange til
" \//  kommune og foreninger, som har
A i ressourcer til at understgtte idéudvikling
V) frem til konkret projekt. Den kommer
' [\ med forslag til en konkret indgang = et
M u..‘ B2y, & fysisk sted, evt. med en kontaktperson.
\ Borgerne i en bydel kan ga til felgende
. instanser med deres idé: lokaludvalg,
kulturhus, bibliotek og borgerservice,
sundhedshuset ressourcecenter,
frivillig-center. App'en:
Bydelsressourcevejviser viser vejen. Se
tegning. 1) Ferste mede: Styrk de
eksisterende  lokale indgange il
kommunen. 2) Digitalt mede: App -
Bydelsressource-vejleder. Styrk
kendskabet mellem de lokale indgange
og netveerkene i bydelen med en app
med en bydels-ressource-vejviser, sa
borgeren ved, hvor han kan made
kommunen lokalt. ‘Ny i kommunen’-forlgb, hvor man traeenes i at mgde borgernes idéer. F.eks.
gennem forlgb, hvor man fér til opgave at fange en idé og videreudvikle den konkret.

- J
f):'m’jw‘l A

8

i\ :
Llea bf

~ " 1 |

. vl { Ao XA
—p Hv’ s 5,k;_ GAAA S A <i{-‘~ MV

R ) hl learamamd LA .

| AN L ) K:} il = L s b A -
‘ r/w \ APP ’5_;91&-1”‘ sew L84 :E"L-'J'l L(/-"

———*FT, 7/ par - © TN Ve

e TR il

\ ) o oty . WV
7 da] i PP 90ry malid :
] / (oA en Lo ynhsptalll " - | orov

; b 4an Hp. XEVGAX NP A A &g el
VAL S IZIVE Lﬂu,J § 1t SHoUTL~ ArEAWy 90 P i

- 8
3
\
\
\
|
1
wirade Wovmeseeitld -

g

A\ \

¥

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

P& portalen kan det fremgé om idéen er: 1) til gavn for mange eller f&?, 2) hvilken forvaltning
den hegrer hjemme i?, 3) Borgerne skal kunne ‘like’ idéen, 4) Borgere, embedsmand og
politikere skal kunne kommentere. En Facebook-lzsning som lokaludvalgets, hvor borgere kan
komme med en idé som andre kan supplere og kvalificere. Der skal veere adgang til ressource-
vejviseren og en checkliste med en raekke benspaend, kvalificeringsspargsmal, sé idéen kan
udfoldes af badde den, som kom med idéen oprindeligt og andre borgere, som involverer sig.
Det kan udbrede kendskabet til idéen og bringe folk sammen om at implementere idéen.
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Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Fast-track forlgbsbeskrivelser som forvaltningerne kender til s& f.eks. tilladelser pé tveers af
forvaltninger kan opnés og sagsgangen kan optimeres. Inspiration fra sundhedsvaesenets fast
track behandlingsforlgb. Koordinering uden at leegge ting sammen pé tveers af forvaltninger.

Spergsmal 5: Realisering

Det bliver synligt om partierne i BR gider se neermere pé forslagene. Fylder de en tipskupon
ud? Hvis der ser ud til at veere politisk interesse for en idé skal der gives en forklaring, hvis den
alligevel ikke gennemfgres. Problemet er i dag, at man rammer 'muren’ i embedsveaerket og
aldrig néar frem til politikerne. Nar idéen er klar, tages kontakt til politikerne enten gennem
lokaludvalg eller direkte, hvis man har mulighed. Begrundelse: Det er politikerne, der
bestemmer, hvad forvaltningerne skal arbejde med.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Personalet pé biblioteker og kulturhuse samt lokaludvalgene og andre skal sté til rddighed for
borgerne og hjaelpe dem med at indtaste idéen pé portalen. De lokale aktgrer skal byde deres
malgrupper ind f.eks. 4 gange arligt med et tema, som kan hjeelpe til at generere idéer fra de
malgrupper, der allerede er lidt engageret i f.eks. en idraetsklub. Gadeplansmedarbejdere skal
adbne dialogen med de socialt udsatte og fiske idéer ud af dem, som de sé leverer videre il
lokaludvalg.

Spergsmal 7: Dialogprocessen
1) Borgere, 2) Lokaludvalg, Biblioteker, Kulturhuse, Andre, 3) Portal (synlig for alle) - alle kan
tage stilling, 'like’, kommentere, 4) ‘Tipskupon’ (via portalen) og 5) Forvaltning.

Spergsmal 8: Aben kategori

"Fripas” til lokale ildsjeele -> styrkelse. 1) Fremsaet faktor for ildsjeele og udveelg disse, 2) Giv
dem en tilladelse til at teenke anderledes og ud af boksen for at samle alle befolkningsgrupper
og 3) Givdem en pose penge, fysisk kontor og kontaktbog. Resten sker af sig selv. PS: lldsjeele
kan ogséd betegnes som SUI: Smart Urban Intermedias.

Behov for platform for unge, hvor de tiltreekkes af adgang til netveerk og de hjeelpes til en
"karriere” som iveerkseettere. De unge skal veere medproducenter og feks. fa et
kompetenceforlgb. Der skal ogsé veere tilbud til unge, som er kategoriseret efter temaer f.eks.
"weekend”, "natur”, "fodboldbaner”.

Gruppe 8

Spergsmal 1: Det ferste made - indgangen til kommunen

Det rullende idéveerksted - mgder kebenhavnerne hvor de er. Der er to faste medarbejdere:
en sparringspartner og en der er indgang til kommune/forvaltning, der kender KK og har
kontakter i alle forvaltninger. 1 "hjeelper” fra lokaludvalg - til lokale idéer og konsulenter fra hele
Kegbenhavn (idreetsprojektet, nar vi er pa skoler osv.) Idémageren far mulighed for at sparre
med kommunens folk og far redskaber (manuskript, innovationsveerktgjer til selv at
kvalificere/videreudvikle).

Idebank: Hvilke ideer findes, hvor er de i processen? hvordan kan jeg hjelpe?

Prototyper: | det smé (design thinking) lige nédr de traeder ind i det rullende idéveerksted, i det
store (midlertidige byrum). > Opgave for ildsjeelsmedarbejder. Open stage: Preesenter ideer
(nogle idéer) for BR. Med-Taenke-Tank: Er der et problem?, Er der fundet en Igsning? Er noget
lignende allerede gjort. > Opgave for den "kommunale” medarbejder. Det rullende veerksted
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ruller ud til alle borgere. Med abne busdgre (og arme ©), dialog, kvalificering, den videre
proces, hvor idémager er med hele vejen.

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Kompetenceridetrullende idéveerksted. 3 typer der sammen kvalificerer ideen med borgeren.
Mulighed for fleksibilitet:

- Den lyttende, omfavnede medarbejder: sparger ind til ideen, teenker med og motiverer.

- Den skabende medarbejder: god til at omseette ideer visuelt - tidlig prototype.

- Den bureaukratiske medarbejder: kender kommunen - kan se bdde hullerne i osten og
mulighederneiideen.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen
Mulighed for at skabe tidlige prototyper og afpreve. F.eks. udvikling af ny park -"Det rullende
idévaerksted” er i parken. Der bygges en prototype af f.eks. en beenk og den trykpreves straks.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Idébank: Borgere kan koble sig pad og f4 medejerskab og indflydelse - digitalt/| det rullende
vaerksted: Viser processen, gennemsigtighed for alle, byd ind med viden og kompetencer,
ideer er dynamiske og kan videre udvikles i faellesskab. Hvordan: proaktivitet - vi ops@ger hvor
der sker noget, vi besgger f.eks. to skoler > NV og Vanlgse, vi far de bedste idéer. Dem tager
"det rullende idéveerksted” videre - sammen med borgene.

Spergsmal 5: Realisering

| det rullende veerksted giver vi borgeren felgende muligheder, som vedkommende frit kan
veelge imellem: Din idé kan bringes videre til: 1) Lokaludvalg - vil du deltage og pitche din idé?
Jeg hjeelper!!, 2) Din idé kan bringes ind i med-teenketank pé tveers af forvaltninger. Vil du med
og pitche? Eller 3) Borgerrepraesentationen har en "open stage”, hvor du kan pitche din idé. Vil
du med?

Radgiveren hjeelper, serger for kontakter, aftaler, ger det nemt for borgeren at bringe ideen
videre i det rette forum. Kommmunikationsstrategi: Kampagne, opsigtsveekkende, synlighed via
- selve "det rullende idéveerksted”, den ruller ud til alle borgere og skaber dermed
genkendelighed og SOME-kampagner. Og sé tror vi p& den direkte kontakt/det direkte made
med borgerne. Vi mgder borgerne i den virkelige verden - de leerer os at kende. Prototyper der
udvikles, skaber synlighed og nye byrum.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Mangfoldighed i idéer: Vi bruger forskellige metoder alt efter “méalgruppe”. P& en skole far vi
f.eks. hjeelp fra Idreetsprojektet og bruger lokale ressourcer & medarbejdere. Udsatte borgere
og andre stemmer, der sjeeldent bliver hart. Vi har eksperter, konsulenter, ildsjaele og sé videre,
der bliver taget med pa rad alt efter, hvor eller hvem vores mélgruppe er: idraetsprojektet til
born & unge, Team Mod paé livet til mennesker med erfaring fra psykiatrien, gademedarbejdere
etc. etc. Vier mobile & mader kgabenhavnerne, hvor de er!
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Spergsmal 7: Dialogprocessen

Det rullende idéveerksted!

Matrikellgst kvarterhus, mobilt, hverdagsveerkstedet til at
modtage og udvikle ideer, vi lover at lytte og vi har
kompetencerne, alle er velkomne, vi kommer til borgerne,
skolerne, events, plejehjem. Ops@gende arbejde - Hvor
sker der noget? Prototyper udvikles. P& tveers af
forvaltninger og borgere og bydele. Det uformelle made.
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Spergsmaél 8: Aben kategori

Midler til vores rullende veerksted, 2 faste medarbejder, 1 medarbejder til l&ns fra
lokaludvalgssekretariat alt efter, hvor det rullende veerksted er henne, 1 gammel ambulance (pé
gren energi naturligvis) og en masse lokale “ildsjeele” og konsulenter, #KEEPITCHEAP.
Medarbejdere i vores Idé-veerksted trykprever ideen ud fra felgende kriterier: 1)
Helhedsperspektiv: Eridéen god for flere end blot idémagere, 2) Realisérbarhed: Kan den fgres
ud i livet - gkonomisk/realistisk og 3) Strategisk vigtighed, politisk opbakning. Er idéen i tra&d
med kommunens politikker. Er der medvind til idéen?

Tanken er et STOP AND GO, sd vi kun bringer de ideer videre, som vi har en begrundet
formodning om har gang pé jord. @konomi: Udvalg under BR, der er gkonomisk ansvarlige.
Direkte kanal: Prototyper skabes i veerksted, der hurtigt pitches for BR. Fra ildsjeel til realisering:
idemagere er med i hele processen - de baner vejen!, det er en brugerdreven indsats, find din
"idémage". Presse pé hos BR. Er | modige?!
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Afheengigt af idéen: det er ikke en "one size fits all-model”, medarbejdere i det rullende,
medtaenketank, for borgeren er der en adgang - “det rullende veerksted”, derfra og én formel
kanal. Det afhanger af det konkrete idéprojekt.

Why: Vi tror pé, at idéerne findes bredt i hele byen. Vi skal bare opseage dem. How: Vi stiller
kompetencer til rdédighed til at lytte til idéen, omfavne den og bringe den videre i rette fora. Vi
er fadselshjeelperne for de gode idéer. What: Det rullende idévaerksted rykker ud til hele byen.
Medarbejdere lytter, laver prototype af ideen, kvalificerer, spargerind, bringer videre og baner
vejen.

Hvorfor "Det rullende idéveerksted”? Vores frontmedarbejdere/medarbejdere i byen er en
uudnyttet ressource. Det er dem, der hgrer borgernes helt spaede, gode idéer, mens ideerne
er dugfriske. Men frontmedarbejderne har ingen kanal til at bringe denne viden videre. Der gar
mange sprit-staerke idéer tabt. Det er dybt uhensigtsmeessigt. En skeendsel!!! Vi skal udvikle den
gode smidige kanal mellem frontmedarbejder og forvaltning, sé ideer ser dagens lys, dyrkes
og (maske) bliver til virkelighed (hjerte).

Gruppe 9

Spergsmal 1: Det ferste mgde - indgangen til kommunen

Borger-pitch-dag. Borgere kan komme med en idé og fa den kvalificeret og fa hjeelp til at
komme videre. Formal: skeerpe borgerens idé. Fgrste tirsdag i médneden er der Pitch Dag pé
seks steder i byen, f.eks. bibliotek eller rddhuset. Man kan ogsé byde ind med et forslag pa den
tilhgrende hjemmeside, hvor andre borgere ogsé kan "like” og kommentere. Vi holder ikke
Thanksgiving - men Idea giving. Hvem: alle byens borgere inviteres/reklameres til at afgive
ideer; skoleelever kan arbejde med det som tema op til og medarbejdere i kommune kan
ligeledes bidrage. Hurtig forandring: en jury (af politikere, embedsmaend, lokaludvalg) veelger
de mest implementerbare ud og sender direkte til udvalg eller embedsvaerk. Motivation for
samarbejde: der inviteres direkte til dialog mellem kommunens beslutningstagere og borgere.
Dialogen styrker samarbejdet.

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer
Kompetenceudviklingsforlgb pé tveers af KK: professionel empati og netveerk og kendskab til
kommunen. Projektledere, lokaludvalgssekreteerer/medarbejdere

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

KK Nem kontakt: Alle kan formulere en idé og indsende den via appen. Det er muligt, at se
andres ideer: "like” og kommentere pd dem. Man kan give sin idé tema: f.eks. sundhed, fritid
etc. Frivillige kebenhavnere er med i et "kvalificeringskorps” ligesom "google local advicers”,
som har en * ved deres navn og har veeret pd uddannelse/evt. videokursus og er blevet
godkendt. Forslag der har mange likes deles p& KKs Facebook sider og deles (hvis relevant) via
borgerpanelerne. Udvalgte ideer fra idé-appen kan tages op pé pitchdagen. De ideer der har
flest stemmer bliver taget op. Det er borgere, de frivillige og medarbejdergrupper (f.eks.
Sammen om byen-arbejdsgruppen), der kan stemme pé ideerne. Plus - der kan veere ideer,
der kommer med pé wildcard.

Tilleeg: Skal al dialog veere digital? Primeert: det skal ogsé veere muligt at uploade en video, hvor
de forteeller om din idé. Det kan gere det nemmere for ikke skriftlige staerke atindsende forslag,
og der kan veere andre personer, f.eks. KK-medarbejdere, der filmer dem, der ikke selv er s&
digitale og indsender deres forslag. Pa pitchdagen er det ikke digitalt. App'en er
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superbrugervenlig og nem at bruge, og man kan lave reklame for den i busser og pé stationer.
Evt. kan der etableres en telefonsvarer, hvor borgere kan ringe ind og indtale deres idé.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Det etablerede partnerskab omkring “Idea giving-dag” udvikler ideen ved at traekke pd deres
eksisterende netveerker og kontakter. Det er attraktivt at bidrage til partnerskabets arbejde, fordi
deltagere bliver profileret som kreative og socialt ansvarlige, der tager borgeres ideer med i
udviklingen internationalt og nationalt gennem Wonderful Copenhagen, kulturinstitutterne,
ambassaderne.

Spergsmal 5: Realisering

Der etableres et tvaergdende partnerskab omkring “idea giving-dag” bestdende af erhvervsliv,
NGO’er, kommune og borgerrepraesentanter. Partnerskabskredsen har til opgave at realisere
og sikre finansiering til minimum to projekter. Realisering vil i nogle tilfeelde ske udenom det
kommunale system. Borgere med ideer inviteres med ind i realiseringsprocessen og
planleegningen.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

P& den arlige idea giving-dag (pitch dag) reklameres der for, at det er nu man kan byde ind
med sin ide. Byens rum abnes for alle - ogsa de "“sveert tilgaeengelige”. 1) Biblioteker laver pitch
events, hvor borgere uden skriftsprog kan formulere sig mundtligt om deres ide og fa hjeelp til
at bruge idé app. 2) Berne-institutioner tager fat i idéer fra bern og foraeldre og hjelper med
at formulere dem ind i app’en. 3) Plejehjem, aktivitetscentre, hjemmepleje faciliterer at svage,
aeldre, handicappede kan melde deres ideer ind i idé-app. Hvis personalet ikke har mulighed,
sé& engageres frivillige via Cph Volunteers.

Fysiske platforme: skoler i udsatte omradder, sundhedshuse og vaeresteder for zldre,
lokaludvals-postkasser/-sekretariat, biblioteker. Digitale platforme: lokaludvalgenes allerede
eksisterende hjemmesider og facebooksider, KK's facebookside, instagram, snapchat,
mulighed for email-korrespondance.

Spergsmal 7: Dialogprocessen
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Metoden indeholder mulighed for at indsende ideer og at made op til idea giving-dag, hvor
alle ideer bade digitale og fysiske samles og vurderes. Udbred TMS Metode kort til professionel
empati - til at undersege og forstd behov. Typer af ideer: udvikling af byen, brum, aktiviteter.
F.eks. parkeringspladser, nye tiltag for borgere. Ideerne kategoriseres efter skala: 1) Konkrete
tiltag lige til at implementere, 2) Ideer som skal behandles, 3) Komplekse, brede ideer til BR-
udvalg.

Spergsmaél 8: Aben kategori

"Overtag rddhuset for en dag” event. Tilfeeldige udvalgte borgere kan overtage rddhuset for en
dag.De far sendt en invitation per mail (udvalgt tilfeldigt). Politikkerne skal sidde pa
tilskuerpladserne og lytte. Kebenhavnerne skal diskutere idéforslag fra borgere. Det skal
faciliteres af en professionelt facilitator. Det skal live deekkes af f.eks. TV2Lorry og der skal evt
veere en berneversion for skolerne (a la politikker pa Christiansborg)

Gruppe 10

Spergsmal 1: Det ferste mgde - indgangen til kommunen

En portal/app, hvor ideer kan afleveres. Udformningen skal hjeelpe borgere til at beskrive ideen.
Kontor/funktion der modtager og sender forslaget til relevante forvaltninger. Ift. de fem
kriterier, sa 1) skal lgsningen hjeelpe borgeren til at komme med gode ideer, 2) borgeren vil
opleve imgdekommenhed, 3) den vil kunne implementeres forholdsvis nemt, 4) den vil
motivere borgeren til at beskrive sin ide klart - forvaltningen til at modtage ideer positivt og evt.
sende videre til det politiske niveau og 5) sandsynligheden for implementering er stor.

Borgerservice og lokaludvalgs kan hjeelpe borgere, der ikke har it-kvalifikationer. Tilleeg til 4-
netveerk pé tveers, til forvaltninger til kvalificering og bringe ideer videre. Udsatte borgere
praesenteres for muligheden via hjemlgseenheden, boligsociale-projekter, mv. Ift. de fem
kriterier, s& 1) kan KK modtage flere ideer fra borgerne, 2) Ideerne kan veere synlige pa portalen,
s& mange borgere kan komme med input. Bedre ejerskab til tiltag, 4) Borgerne motiveres til at
uddybe ideer og evt. samarbejde med andre om det. Forvaltning og politikere ved om der er
opbakning fra borgere, 5) IT-lgsninger ligger naesten klar. "Giv et praj” kunne videreudvikles.
Det vil kreeve ressourcer til fordeling af ideer og forpligtelse i forvaltninger.

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Give medarbejderne friere rammer til at lese opgaver pd smidige/logiske mader. Ift de fem
kriterier, sd 1) vil det gere sagsgange hurtigere - mgde borgere nemmere hvor de er, 2) vil
borgeren opleve at blive mgdt med dbenhed, 3) vil en del tiltag kunne implementeres
nemmere, 4) vil det give medarbejderne stor motivation til at skabe lokale Igsninger og 5)
sandsynligheden for implementering kommer an pa viljen.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

"Kgbenhavnervejledningen”. Oprette en kgbenhavnervejledning, der gar pa tveers af
forvaltninger. Den har til formal at vejlede kesbenhavnerne om, hvor i kommunen de kan
henvende sig med deres ideer. Kebenhavnervejledningen kan ogsé hjaelpe kebenhavnere med
at kvalificere deres ideer. Vejledningen er tveerfaglig og med repreesentanter fra alle
forvaltninger. Kebenhavnerne kommer i kontakt med vejledningen ved enten at henvende sig
til borgerservice, lokaludvalg eller via KK.dk, eller ved at blive henvist af ansatte i kommunen.
Ansatte skal derfor have kendskab til vejledningen og serge for at henvise til den. Indfer
turistafgift pr. overnatning: 10 kr. x 2.000.000 og f.eks. bruge pengene direkte til indfering af
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FN's verdensmal i alle dele af kommunen. Lokale har idéudviklingsarrangementer, hvor
borgere kan komme med deres ide og fa hjeelp af projektmagere, forvaltning og lokaludvalg til
at kvalificere deres ideer - samt mulighed for at sparre med andre borgere. Ift de fem kriterier:
1) vil det give idemagere mulighed for sparring og udvikling, 2) vaere meget synligt, 3) kunne
skabe mulighed for hurtige lokale lzsninger, 4) give hgj grad af motivation til feelles lasninger
og 5) stor sandsynlighed for implementering.

Spergsmal 5: Realisering

Lav en case! Bedste idé i denne konkurrence fortjener at blive udviklet, implementeret og
evalueret.

Igennem en sddan proces, lerer forskellige forvaltninger, virksomheder og organisationer
forhébentligt en del om udfordringer i det tveerfaglige/tvaersektorielle samarbejde.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Mangfoldighed - kultur pé recept. Borgere i sygeperioder med angst, depression o.l. kan f&
kultur péd recept gennem egen laege. Borgere med handicap samt frivillige vil kunne
implementere kulturtiloud f.eks. museer o.a. Det vil veere et nyt samarbejde mellem
beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen og socialforvaltningen samt frivillige og kultur-
og fritidsforvaltningen samt private og alle museer. Borgere som far recept pa kultur, kommer
teettere péd arbejdsmarkedet. Modellen er gennemfert med succes i Sverige over 10 éar.
Taleformidlingen skal koble med egen laege eller selv kunne udskrive recept pé kultur. Barne-
og ungdomsforvaltningen vil ogsé kunne levere unge til at hjeelpe med kobling til unge péa
"kanten” og mere etableret kultur (graffiti o.l.) S.M.K og Lavuk stjernen har allerede gennemfeart
et samskabelsesprojekt mellem handicappede-frivillige og kulturforvaltningen. Pt. er bl.a.
blinde, hjerneskadede og udviklingsheemmede borgere inddraget. Dem péd sygedagpenge
med milde skader kan komme naermere arbejdsmarked og bedre helbred. Ift de fem kriterier,
s& 1) kan mange kegbenhavnere pd sygedagpenge komme teettere pd arbejdsmarkedet, 2)
synligheden vil veere meerkbar pd museer og kulturinstitutioner samt mindre pres pé
sygedagpenge, 3) kan det implementeres inden for kort tid (max 1 ar), 4) de syge vil komme
teettere p&d normal samfundet og fa sterre selvvaerd. Syge/dagpenge afdeling vil f& mere ro og
feerre sager. Kultur institutioner og museer vil fa ny kontakt til nye "ikke brugere”. De frivillige vil
blive "belgnnet” med undervisning og noget pd CV'et. Bedre samarbejde mellem
forvaltningerne og 5) stor sandsynlighed for implementering (er afprevet med succes i
Sverige).

Spergsmal 7: Dialogprocessen

PTSD-ramte har faet en pulje penge op 50.000 kr., hvis man som virksomhed kan fastholde en
veteran pé arbejdsmarkedet 15 timer om ugen. Det er en utopi at kunne arbejde 15 timer fra
start. Kan man lave en ordning, hvor virksomheder har ansvaret i 15 timer, men hvor man ogsé
kan fa behandling. 15 timer kan hurtigt vokse til mere. Er allerede afprevet og erfaret.

Spergsmaél 8: Aben kategori

Krav til socialt ansvar og indsats mod skattely skal kommunikeres bedre ud til
kommunalarbejdere og til uddannelser og relevante erhvervsomrader. KK skal stille krav til
virksomheder, der levere ydelser og varer til kommunen. Krav til socialt ansvar, regnskaber,
skattely og verdensmalene. Ift de fem kriterier, sa: 1) vil det hjeelpe mere udsatte borgere tilbage
til arbejdsmarkedet, 2) det vil ikke veere synligt i gadebilledet, men vaere maerkbart for den der
kommer i arbejder og deres familie, 3) vil skabe hurtige forandringer, 4) det vil skabe bedre
samarbejde mellem forvaltninger og give borgeren motivation til samarbejde og 5)
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sandsynligheden for implementering bgr vaere stor. Der ofres millioner pd etablering af
gader/pladser/grenne omréder, men der afsaettes ikke penge til ordentlig vedligeholdelse. Der
bliver aldrig gjort helt rent. Brug de personer, der er pé kanten af arbejdet til at hjeelpe med
rengering. Vil veere maerkbart/synligt straks.

Gruppe 11

Spergsmal 1: Det farste made - indgangen til kommunen

Mobile idé-boder og visitkort. Sma “boder”, som kan stéd, hvor folk kommer = foran dagligvarer-
butikker, svemmehaller, steder hvor “svage” borgere kommer f.eks. ved madudlevering a la
"stop madspild”. Samtidig udleveres visitkort til borgere, s& der er mail/telefon til
kontaktperson i kommunen. Det bliver ikke hygge/markedsplads: kebenhavnerne hjeelpes
videre med kontaktdata/ visitkort til idéambassadererne - som ogsé selv kan std i boden! Boden
kan ogséd veere indendgrs og veere laekkert designet. Ipads med direkte indtastning og
overdaekket. Mail - specielt - til ambassadgrer. Bus og bod ude i samfundet, opsggende og
imgdekommende. En indgang er ikke nok synlighed, men det skal promoveres f.eks. via
kampagne. Nogle ideer vil kunne gennemfgres hurtigt, andre kraever laengere tid. Denne ide
vedr. ambassadgrer kan implementeres efter budgetvedtagelser og ansaettelsesprocessen.
Mail kan geres nu. Ideen er fremragende. Vi hdber, at en faelles mail og ideambassader bliver
vedtaget. Boderne/bussen bemandes af idéambassadgrerne. Ambassadgrerne sikrer, at ideer
bliver sorteret mht. beeredygtige/umiddelbare realiserbare. En bus, der kgrer til de steder, hvor
folk er og dermed fér en dialog med borgere pé kanten af samfundet, demente, ensomme mv.
- som vi ikke normalt for ideer fra. "Bussen” kunne ogsé veaere en ladcykel eller varebil, men skal
indeholde: grej til dialog med borgere/observategrer f.eks. kamera. “Bussen” er f.eks. bemandet
med en idéambassader og en repraesentant fra det neermeste lokaludvalg med Igbende
udskiftning og embedsmaend fra stabene. De behaver ikke gd med i bussen, vi kan ogséd komme
med dig. Det annonceres i god tid, ndr bussen kommer.

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Elever og "fel” ved idéambassadererne. Front-medarbejdere (plejehjem, sociale tilbud,
bibliotekarer osv.) og centrale stabsmedarbejdere kommmer pé skolebaenken i bussen hos
idéambassadgrerne

Undervisning i kebenhavner-dialog om den gode ide, hvordan man modner idé pa tveers af
kebenhavner og embedsmaend/frontmedarbejder = samskabende. "Fgl”: Eleverne er med idé-
ambassader ude i marken - i bod eller i bus. S& kan man opsege de ksbenhavnere, som
eleverne/ personalet gerne vil have i tale. Om implementering: budgetanske om: bus, boder
og 3 &rsveerk til idéambassadgrer. Organisatorisk forankring i gkonomiforvaltningen/“Sammen
om byen”. @vrig eokonomi: lokale kompetencemidler i forvaltninger. Formidling:
Idéambassadererne tager bussen/ boden ud til forvaltningen og forteller om uddannelsen.
Via lokale forvaltningsintra, lokaludvalg, KK. Akademiet. Det er ansaettelseskontrakt i KK.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

"Foreningen Lgvens Hule”. Privat samarbejdspartner til idéambassaderer og lokaludvalg.
Forening med driftsmidler fra kommmunen, foruden brugerbetaling eller fonde. Foreningens
formal: hjeelpe kebenhavnerne med at kvalificere ideer. Foreningen skal samle ivaerkseettere,
der tidligere har arbejdet med projekter i kommunen. lvaerkseettere skal vejlede borgere med
ideer og forslag til, hvordan de kan realisere deres ideer i kommunen. Foreningen er frisat af
kommunale love og retningslinjer. Det kan fremme iderigdom og vejen gennem bureaukratiet
= parallel-spor til idéambassaderer. Foreningen skal have et fast kreativt kontor teet ved
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ivaerkseettermilje i Kebenhavn, men tager med ud med idéambassaderer. Foreningen skal
hjeelpe borgerne med at samle sin idé det rigtige sted hen i kommunen samt
kontaktoplysninger pd ngglepersoner i kommunen, f.eks. idéambassaderer. Foreningen skal
gere sig synlig badde pé sociale medier og via en raekke netveerk - og ideevents - via bod eller
bus. Foreningen skal have tre ansatte til drift og derudover en lang raekke frivillige, eks.
idemandene bag Distortion, Kedbyen, KPIT mfl. - kompetence folk med lyst til at dele deres
erfaringer.

Om ny organisering:

- Den ene indgang til kommunen = idéambassadgrerne.

- Leverne (foreningen Levens Hule) er djaevlens advokat som_ikke er ansat af kommunen, men
brugerbetalte og fondsfinansierede/projektfinansierede.

- De laner bussen, som alle andre ksbenhavnere ogsd ma lane.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Omdrejningspunktet er idéambassadererne. Kontakter relevante interessenter via kommunale
medarbejdere, netveerk, kommunale intranetsider og eksterne samarbejdspartnere via
lokaludvalg. Mgdes alle i det rullende forsamlingshus - BUSSEN! Ambassadgrerne opsgger
institutioner/foreninger og andre interessenter i kommunen. Borgerne far direkte kontakt og
undgar at falde mellem stole i forvaltninger. Bus/bod er fysisk, hvilket medferer flere
borgerdrevne initiativer. Tiltaget virker supporterende og empatisk, guidende, inkluderende
mv. Motivation skabes gennem gennemfgrelse af kreative ideer. Den direkte kontakt med
borgerne sammen med ambassadgrer motiverer "embedsveerket”, der bliver mere synligt og
de afmystificeres. Politikere motiveres af de nye/smarte lgsninger, der kan medfere
besparelser, fordi man adresserer den enkelte borgers behov. Vi hdber pd politikernes
opbakning, s& gkonomi bliver bevilget. Uddybning af ideambassaderer (Svar pé blét kort)
Hvordan ger vi idéambassadgrer synlige? Via: 1) pressearbejde, kampagner, idébussen,
ideboden, 2) med i bydelsplanarbejdets rammer med lokaludvalget og 3) ud pé
bibliotekerne/kulturhuse og idraetshaller.

Hvordan vil viimplementere? Budgetgnske: budget 2020, som Ninna, Mia og Franciska baerer
ind til bordet (feelles handslag). Forankres i BR/lokaludvalgs-sekretariat, som er det mest
"frigjorte” sted, vi kender til. Jobopslag, men med seerlig fokus pé at prikke de allerdygtigste fra
f.eks. omradefornyelserne og lokaludvalgene.

Spergsmal 5: Realisering

Ansat af kommunen, men uafhaengige af forvaltninger (a la borgerombudsmand). 3-5
medarbejdere.

Profil: “Aktivisttype”. Kender en eller flere forvaltninger indefra - regler og personligt netvaerk.
Rolle/opgaver: Hjelpe borger med at udvikle og modne ide, hjelpe idé rundt pa tveers af
forvaltninger.

Idéambassadegrers indbydes til samarbejde: Koordinerer indkomne ideer, radgiver
hinanden/sparrer, "Bunker” ideer, sd& man slar flere fluer med et smek,
myndighedskoordinering, henvise til fonde. Rammesaettende styringsgruppe. Formidling om
denne nye mulighed; idéambassadgrerne skal bidrage til dette.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Ambassadgrerne i bussen skal ud af bussen nogle gange. Ud i kaffestuerne pé plejehjem og
institutioner osv. Men med forudgdende aftale. Med ambassadgren tager-der-pé&-skift-
embedsfolk-med fra bl.a. lokaludvalg, jobcenterfolk osv.
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Spergsmal 7: Dialogprocessen

roeh Al SPees-RL 7 - DIALOGPRILED

ﬁ%?ﬁkmwww j%ﬂiﬁwr

@ ldeMme o laberdde d,m.[(ga Ay apents 76T

TR
RN -
b Ly

(© FreppAc< R keBOTAT 06 WipERE FEGE

S

Spargsmal 8: Aben kategori

Geografisk byrumsrédd! Med egne midler. Udfordring: Det er sveert at f& penge til sma
anlaeegsprojekter - f.eks. en ny baenk, gyngestativ, boldbur, mv. Lasning: flere organer ligesom
Amager Strand Parkbrugerrdd, som har sin egen arlige pulje til forbedringer af strandparken
(f.eks. 0,5 mio. kr. arligt). Radet bestar af foreninger og brugere af parken/omradet. Radet
medes 2 x arligt og drafter stedets tilstand og forbedringsbehov. Raddet indsamler ideer fra
borgerne via Facebook og “treef’ i fysisk rum. Radet indsamler ideer fra borgerne, og
forvaltningen (teknik- og miljgforvaltningen) kvalificerer forslagene. Rddet drafter og stemmer
om forbedringer. BR godkender indstilling fra rédet. Tovholder fra teknik- og
miljgforvaltningen sgrger for pressemeddelelse og rddets medlemmer kommunikerer pé
Facebook. Opsamlingsvalg til rddet hvert 2. ar. Fast repraesentation af lokaludvalg og evt.
parkforvalter eller lignende.

Gruppe 12

Spergsmal 1: Det farste mede - indgangen til kommunen

Idé: Tveerforvaltnings projektsekretariat som bade formidler, kontakter, giver sparring og
projektledelse. Bade digital og fysisk lgsning. Fysiske kontorer hvor man kan medes:
accelerator-funktion. Sammen med: forankring bestemmes. Partnerskaber med foreninger
"almindelige kebenhavnere”.
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Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Idé-intranet udvikles mere linked-in agtigt. Altsd produktudvikles til samskabelse.
Innovationsafdeling forankrerideen. Sammen med: Alle forvaltninger har intra: skaber grupper
omkring eventuelt #skabe netvaerk omkring borgerne. Alle ansatte i Kebenhavns Kommune
skal veere en del af netveerket via intranet, som findes i forvejen i KK. Ansatte skal bruge
muligheden via # og netvaerk ved hver enkelt medarbejder. Interesseomrader kan spejles i
netveerk. (funktionaliteten bruges ikke af medarbejdere men findes). "Procesagent” er
procesansvarlig. Ansvar for processen forankres i funktion, som har “metode kommode" og
"veerktgjskasse” til rddighed. Der skal opbygges kompetencer, og der skal skabes netveerk via
dialog med borgere, ildsjeele, initiativtagere, erhvervsnetveerk, frivillige foreninger,
kommunens intranetveerk inviteres med i loop. Nudging ift. kvalificering og opgradering af
dine kompetencer. Pointgivende struktur # skaber netvaerk. Initiativtagere til samskabelse skal
motiveres/nudges evt. ved udveksling eller pointsystem.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

Idé: Skabelon til samskabelse a la "Giv et praj” med ramme kompetencer til forankring sidder i
"Sammen om byen”. Sammen med: “Screeningsmedarbejder”. Hvorfor: mgde "kommunen”
enten lokalt i lokaludvalg, frivillig klub eller andre. Give Borgerne kvalificeret samskabelse. God
oplevelse.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde
Idé: Idé bank/accelerator model, open source baseret pd geografi. Open platform a la “Tag del”
i KK-regi. Alle bliver klogere og kan hjeelpe andre. Sammen med: evt. som argumented reality.
Alle kan melde ideer ind via en "moderator” som mellemmand. Hvorfor: Samskabelse da alle
kan melde ind. "Sekretariat” samler op. “Innovationsafdelingen”.

Spergsmal 5: Realisering

Idé: Involvere erhvervsliv i lesninger og processer. Borgerinitiativer Igses i partnerskaber.
Erhvervsliv kommer med i loop med lokaludvalg. Procesagenter er beerer af viden og netveerk.
Idé: Business Angels/Mentor for frivillige. Idé: involvering via partnerskaber ala “sociale
partnerskaber”, "Villa kultur”. Professionelle partnere og en masse frivillige ressourcer arbejder
sammen. Konkrete: understgtte frivillige tiltag. Procesagenter/netveerk/videndeling.
Netveerksmader mellem folkeoplysning, frivillige for kultur/idraet. Konference for alle.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Idé: Ambassader model. Hjeelp til selvhjaelp/opsegende teams/"idé taskforce” ogséd analogt og
fysisk.

Format: Fedselshjeelpere til dem, der ikke nedvendigvis bruger elektroniske modeller. Kan man
mede borgere/brugere pa anden vis? Samarbejdspartner lgfter/opseger/kommunikerer.
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Spergsmal 7: Dialogprocessen

Borger, foreni nger,

erhvervsliv, Idefase
organisationer,

rad, institutioner o. lign. Kuvalificeringsfase

ro (herunder

prototype)

Konkretiseringsfase

Iterativ dialog mellem offentligheden og KK kan f.eks. ske i mader (fysisk) eller digitale fora.

Spergsmal 8: Aben kategori

Idé: 1) “Levens hule” for frivillige. Vind penge/vind goodwill/vind hjelp fra guerilla
bureaukrater/ fonde/business angels. 2) Borger - formular, kvalificering "Giv et praj” = “Given
idé” > Sekretariat /udvalg m. frivillige og ansatte “retshjaelp for idémager/borger”.

Gruppe 13

Spergsmal 1: Det ferste made - indgangen til kommunen

Offentlige skaerme - "har du 5 minutter”. Her kan borgerne afgive ideer og kommunen har
omvendt ogsd mulighed for at stille konkrete spgrgsmal til borgerne. Skeermene skal malrettes,
s& de star relevante steder f.eks. ved vejarbejde, stationer, parter etc. Skeermene har en
tilsvarende applikation, der er rammeseetning; inddeles i kategorier og mulighed for at tage
billeder, der kan give konkrete svar. Der skal veere mulighed for at "ikke-digitale” kan aflevere
deres forslag hos f.eks.. biblioteker eller borgerservice.

Svar pé kriterie 5: det overordnede spergsmal i appen og pé skaermene er de speargsmal
kommunen finder mest relevante. Altsé deres vej/kommunikation til borgerne. Som svar pa de
konkrete spgrgsmal fra borger til kommune, skal spgrgsmaélene ledes hen til en relevant ansat,
der kan givet et fyldestgerende svar.

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Sekretariaterne i lokaludvalgene udstyres med "kommunale landkort og kompas” og gér
sammen med borgeren igennem landskabet fra idé til realisering. Sekreteeren bruger
terminologien fra kortleesere og vejfindere: "Vi skal bestige bjerge, over baekke, gd omveje,
invitere nye vejvisere med, skal vi stole pé vores GPS, ned i dale, huske at proviantere” osv. Der
skal veere et feelles sprog pé tveers af sekretariaterne i lokaludvalgene, som gér ind i den
indledende dialog med borgerne, nar de kommer med deres idéer. | det feelles sprog er
dbenhed om idéernes vej fra idé til implementering meget vigtig. Lokaludvalgene skal
uddannes i det feelles sprog omkring samskabelse mellem borger og kommune.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

Ideer afgives via digital platform. Idehaver bedes rubricere ideen og stilles herefter relevante
spergsmal til refleksion. Spergsmaél og info gives som hjeelp til at kvalificere idéen. Idégruppe
oprettes under alle lokaludvalg. Formdélet er at modtage og opkvalificere lokale ideer.
Medlemmer i gruppen er frivillige lokale borgere. Gruppen formidler ideer til det gvrige
kommunale system. F.eks. ide 8.1 om lodskontor.
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Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Der laves et "medlemsarkiv”, hvor borgeren indtaster interessefelter. Nar ideen kommer frem,
"matches” den med relevante borgere, der kan kommentere/fglge sagen digitalt. Der laves
desuden en offentlig liste over initiativer i hver bydel, som kan tilgés af alle kebenhavnere.

Spergsmal 5: Realisering

Ideerne er allerede rubriceret i det geniale spgrgeskema, vi har skitseret i spgrgsmal 1, sa
ideerne ikke ligger hulter til bulter inde pd hjemmesiden. Det vil kreeve nogle medarbejder, der
i en forsggsperiode tager sig af at leese og sortere disse borgergnsker. Medarbejderne skal have
et feelles sprog, feelles forstaelse for dilemmaet, og det der begvler. Hvis det skal lykkes, skal
medarbejderne have mulighed for og veere villige til at lytte og overskride forvaltningsgraenser.
Det kommer til at koste i medarbejderlenning, men det ma prioriteres, hvis man vil
samskabelse. Det kunne veere en ansat i lokaludvalgene, der sorterede ideer og var
"mellemmand”: Det vil kreeve noget uddannelse. Kommunale idé-medarbejdere, der ikke er
knyttet til en af de 7 sgjler i forvaltningen. Der skannes péd tveers af sgjlerne og andre
interessenter afdaekkes. Hvis ideen var en patient, skal den have samme laege hele vejen
igennem forlgbet.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Kgbenhavns kommune indgér samarbejde med de uddannelser, som arbejder med
metodeindsamling. De studerende laver forskellige kvalitative, kvantitative og digitale
metodeindsamlinger malrettet malgruppen, som en del af deres uddannelsesforigb. De
arbejder med den viden og de idéer, som findes her, ud fra deres forskellige fagdiscipliner.
Version 2: Systematiske dialogme@der mellem politikere og “fortalere” i form af ansatte,
pargrende til udsatte, foreninger, udsatte. (= OBS vi har rigtig mange rad etc. for bruger,
borger, parerende. S& det findes allerede. Kom evt. med forslag til, hvordan radsmeader bliver
nemmere og ndr flere)
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Spergsmal 7: Dialogprocessen
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Skal appellere til generation X og skal balancere, at vi alle keemper med vores 24 timer. Keep it
simple.

Spergsmal 8: Aben kategori

Kommunal/felles digital platform der bygger péa best principles i forhold til dels idé
crowdsourcing og idé crowdfunding. Hvem skal garantere at fundingen gdr til det rigtige og
at det implementeres? Ideen kraever en risikovillighed og tillid. Der er juridiske og
revisionsmaessige problemer. Det er formélet at skubbe iderealisering laengere ud. Det er
foreningerne selv og borgergrupper, som indsamler, bruger midler og stér til ansvar for det,
som de har lovet. Typisk vil det hele foregar lokalt og veere synligt lokalt. Hvordan navigeres i
internt bureaukratisk mv.? Tveerforvaltningsmaessigt lods-kontor/enhed der kan hjaelpe
foreninger med at navigere de gode ideer igennem bureaukratiet - bdde modne ideer og
eliminere ideer. Dialogen kan g& begge veje. Kommune-ide/strategi kan afpreves hos
foreninger. Co-create policy strategier.

Gruppe 14

Spergsmal 1: Det farste mede - indgangen til kommunen

Webportal hvor borgere selv bedemmer og kommenterer idéer, sorterer i kategorier som
geografi, bydel, emne osv. Kommunen plukker og honorerer gode idéer og kan prikke til
borgere til emnebaserede borgerinddragelse.

Spergsmal 1: Det ferste made - indgangen til kommunen

Guide fra kommune til kebenhavner om, hvordan vi skal henvende os, og hvad vi skal forvente
os af Kgbenhavn. F.eks.: ting tager tid, det er sveert at fa sin idé igennem, henvend dig til din
interesseorganisation eller saml opbakning til din idé/klage og overvej om din tilgang skal veere
smil eller rab.

Spergsmal 1: Det farste mede - indgangen til kommunen

"Bliv hgrt” forbedres, sa borgere her kan foresla ideer, s& det bliver tydeligt for borgeren, hvad
processen er for deres borgeforslag. Der laves en tracking af ideer (ligesom med posten), sé
borgeren kan falge med i, hvor i processen deres ide er. Alle borgere skal have svar pd deres
forslag. Borgerne skal informeres, hvis der er interesser, der gdr mod deres ide, s& de kan gd i
dialog med disse ideer. Lokaludvalgssekreteerer faciliterer processen for dialog mellem
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konfliktende parters ideer. P4 lokaludvalgets hjemmeside leegges alle ideer, der er i proces op,
sé& borgerne kan falge med lokalt.

Bibliotekarer uddannes til at kunne guide ikke-IT-steerke borgere i at bruge den digitale
indgang.

Spergsmal 1: Det ferste made - indgangen til kommunen

En lokal indgang, hvor de lokale kommunale medarbejdere samles. Det kunne veere i et
"kvarterhus”. Det er borgernaert og giver borgeren en mulighed for at kunne gé i dialog lokalt.
Her kunne lokaludvalg, kulturmedarbejdere, de lokale park/driftsmedarbejdere, de lokale barn
og unge-medarbejdere osv. sidde sammen. Det giver mulighed for en bedre lokal
koordinering. Her kunne veere en projektvejleder funktion, der kan hjaelpe borgeren - ogséa
dem, der har brug for hjeelp. Ansvar for at finde vej, inddrage relevante aktgrer, fondsoverblik.

Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Brug og udbyg lokaludvalgssekretariaterne som ngglemedarbejdere. Udbyg med ansatte, som
er specialister i facilitering, borgerinddragelse, PR, mgdeledelse og empowerment. Skab
synlighed omkring sekretariatets funktion. Borgerne skal have afstemt forventning om videre
forlgb.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

Kvalificering af idéen. Man kunne lave en tjekliste til borgeren, hvor man stiller krav til, hvad
idéen skal indeholde vedr.: formal, for hvem, gkonomi, kebenhavnerkort, osv. Det vil give
borgeren mulighed for at realitetstjekke idéen inden den sendes afsted. Det kan veere en reekke
spergsmal, der sporer borgeren ind uden at skreemme dem vaek! ©

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

Kommunen laver et computerspil pd en hjemmeside, hvor borgerens ideer seettes over for
hinanden i et spil, hvor ideen udfordres pé forskellige parametre. Spillets deltagere kan give
hinandens ideer forskellige point. Ideen med flest point “vinder”. Det handler dog om den
kritiske dialog efter hver runde. Dette spil findes og bruges til at kvalificere
kommunalbestyrelsens beslutninger. Her skal det bare bruges pé borgeres ideer.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Forvaltningen skal have mulighed for at bruge “Bliv Hert” til “uformel hering” og
videreudvikling af gode ideer fra borgerne. "Boblerne” skal veere grafisk klart afgreensede fra de
formelle hgringer. P4 den made kan borgerne mede ligesindede og give feedback til
forvaltningerne om ideen. Et eksempel kunne veere arbejdet med Ladegdrdséen, fixerum,
havnebadet, strandpark mm. "Bobler” l&egges op af en borgmester eller efter indstilling fra
f.eks. 10.000 borgere.

Spergsmal 5: Realisering

Test, leg, revider forslag fer de rulles ud som politiske vedtagelser, der skal implementeres i
hele kommunen. Det kreever mod og arlighed at lukke test, ndr de er labet ud og veere erlige
om begraensninger, sa test ikke bliver udfert under for luksurigse forhold. Inddrag det lokale
kvarterhus og de relevante aktgrer. Kombiner det med en digital indgang a la Bliv Hert, hvor
man uformelt kan bidrage og videreudvikle pé ideen. Sperg ude i virkeligheden ©
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Spergsmal 6: Mangfoldighed

Lav en helt borgerneer indgang/enhed, der kan vaere opseggende ift. de mangfoldige grupper,
der ikke bidrager med idéer i dag. Den kan passende forankres i det lokale kvarterhus. Enheden
skal koordinere med de lokale helhedsplaner, foreninger og kommunale instanser. Eksempelvis
klubber, gadeplansmedarbejdere, osv. De mangfoldige ksbenhavnere skal understattes, hvor
de er. De kommer ikke af sig selv. Der er brug for ngglemedarbejdere, der kan koordinere.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Start med at definere de mangfoldige grupper! Er det barnefamilier, hippe-kabenhavnere, folk
med anden etnisk baggrund, eller hvad taler viom? Herefter skal der laves forskellige strategier
til de forskellige grupper. Tag kontakt til de akterer, der er i kontakt med dem: paedagogen,
helhedsplanen osv. Givdem eksempler pd, hvad de kan eendre, hvis de kommer med idéer. Tal
med dem i gjenhgjde.

Spergsmal 7: Dialogprocessen

Vi foreslar to indgange: En digital indgang, hvor ideen kvalificeres af andre kebenhavnere pa
en portal, hvor man kan kommentere og evt. stemme om idéerne. Den anden indgang gér
gennem det lokale kvarterhus, hvor lokaludvalg og andre akterer hjaelper med at kvalificere
ideen. Herefter fremsendes ideen til forvaltningerne og videre til BR. Man kunne ogsa overveje
om politikerne kunne modtage ideerne direkte, og sa fa dem kvalificeret af forvaltningerne
efterfglgende.

7/
k.dk

/31/
enhavns Komfnune - www.

Spergsmal 8: Aben kategori

Tillid fer styring (inspireret af dige-laug i Holland). Som lokalt vejlaug/gérdlaug/havelaug
modtager man et belgb fra kommunen til at lgse en konkret opgave med klimatilpasning,
begrenning mm. og har sé f.eks. 2 &r til at gere det - og blive enige! Lasningerne skal leve op til
alle krav som normalt. Hvis borgerne ikke kan blive enige om at indfere projektet, s& udferer
kommunen opgaven! Dette vil skabe ejerskab og forpligtende feellesskab!

Spergsmaél 8: Aben kategori

Udvidelse af kebenhavnerkortet, hvor borgeren kan se, hvilke projekter, der er i pipeline og i
gang i lokalomréadet, s4 borgeren selv kan kvalificere.
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Spergsmal 8: Aben kategori

Ved sterre forvaltningsmaessige tiltag skal de bergrte borgere i hgjere grad heres inden disse
gennemfgres. Det er ikke altid, at det forvaltningen har udtenkt giver mening ude i
"virkeligheden”.

En hgjere grad af brugerinddragelse kunne afhjeelpe mange frustrationer. F.eks. ndr man
gnsker at have bedre overblik over, i hvilken udstraeekning idreetsfaciliteter bliver udnyttet. Det
der er foresléet fra forvaltningen er dels ufleksibelt (lasti 2 &r), dels vil det paleegge de frivillige
idreetsledere en hel del ekstra administrativt arbejde.

Gruppe 15

Spergsmal 1: Det ferste made - indgangen til kommunen

En borgernzer Idea Factory, som arligt afholdes 4-6 gange pé steder, hvor borgerne i forvejen
samles: sportshaller, bankohaller, biblioteker, aldrecentre, fritidsklubber, haller,
kulturhuse/beboerhuse, rddhuset, f.eks. festivaler mv. Det afgerende er, at deltagerne ikke skal
opdage arrangementet, men at arrangementet skal opdage dem. Fokus pé facilitering af ideer,
sammenkobling af idémagere i grupperinger. Kommunen skal lytte, men ikke ngdvendigvis
gennemfare ideen. Politikere skal deltage og embedsvaerk skal stille deres viden til rddighed.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

Alle far udleveret tre spergsmal, som man med fornuft kan tage stilling til, ndr man overvejer
sinidé. Ideerne skal ud - pé billboards/go-cards mv. Hver Factory skal udveelge 5-15 ideer, som
indbydes til mentorsparring. Det kunne vaere med nogle, som arbejder med lignende idéer.
Kunne veere en event-brancheforening, kunne vaere en mentordag a la “Ievens hule”, hvor man
udfordres pé sin idé. Taskforcen udveelger jury og form og faciliterer mentor-sparring. En
Tinder-funktion for ideer og mentorer. Den skal kunne matche bade ideer/idemagere og
idemagere/mentorer.

Uddybning omkring “mikrobevillinger” jeevnfer de fem kriterier: 1) Mere tilgaengeligt og
demokratisk - fra ide til handlinger skaber borgerejerskab, 2) oplevelse af at man hurtigt kan
blive taget alvorligt og blive hert, 3) hurtig trykprevning af ide og let at né resultat - uden at
man skal skrive en lang ansegning, 4) umiddelbar respons - dben ideudveksling. Laegges op
offentligt. Historierne bliver fortalt og 5) det bar veere let at seette midler af til.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

Slip magten. Brug taskforcens “Idebank” og tiden til at koble idemagere op med hinanden.
Serg forletadgang til opstartsgkonomi (mikrobevillinger), som ikke forudseetter komplicerede
ansggninger og afrapportering. Taskforcen skal skabe et idénetvaerkssystem

Spergsmal 5: Realisering

Dgren skal “slds” ind til kommunen. Et eventkontor, som kan raddgive om at overskue
kommunen. Hvilke: tilladelser, krav, attester, beslutninger osv. Som et vielseskontor for idéer >
Pa dette tidspunkt har taskforce og mentorkorps veeret involveret i udveelgelsen. Dette handler
kun om realisering.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Det er afgerende, at de afholdte idea factories kommer ud pé de steder, hvor folk mades i
forvejen, fordi de har faellesskaber om noget. Det kunne veere: bankohaller, morgensang pé
hovedbiblioteket, Spring for livet (Motionsdag for seniorer), Copenhagen Pride, DHL Stafet,
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Kofoeds Skole mv. Der skal skabes sikre rum, hvor folk fgler sig trygge ved at idéudveksle
mellem ligesindede med feelles interesser.

Spergsmal 7: Dialogprocessen
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Idea Tinder. Datingapp for 1-7: ideer, idémagere og mentorer. Man skal ogséd kunne sgge en
kommunal "date-partner”, embedsmand, politiker. Mulighed for at "tappe” folk, man gerne vil
"date”.

Spergsmal 8: Aben kategori

Idé-tinder. Med denne ide kommer vi langt ud til mange borgere. Den kan bade bruges af de,
der kan gé ind direkte via app’en eller de, der introduceres via de fysiske factories, hvor ideer og
idemagere introduceres til og hjeelpes med, at deres idé kommer op pé app’en

Gruppe 16

Spergsmal 1: Det farste mede - indgangen til kommunen

Indgangen skal ferst og fremmest vaere dben og tilgeengelig: kommunens dbne arme og grer.
Byd ind pd Kommunale udfordringer og en dben kategori. Digital platform, hvor ideer kommer
ind enten direkte via borgeres telefoner og computere eller via stationer pé
borgerservice/biblioteker, hvor kommunale medarbejdere kan hjaelpe borgere, der ikke har
steerke digitale kompetencer. Happy hour: Alle ideer er velkomne. Nogle gange kommer ideer
som kritik - det kan kommunale medarbejdere omformulere péd platformen. Starten pé en
stafet, hvor ideer kan videreudvikles (men kommunen skal bare vaere dben og tilgeengelig).
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Spergsmal 2: Medarbejdernes kompetencer

Medarbejderen er en imedekommende generalist, som kan anerkende problemer.
Medarbejderen faciliterer "idéboksen”, og kan hjeelpe borgeren med at kvalificere deres idéer.
Et sted, hvor en "pitch” bliver lyttet til. En fysisk udgave af det i den digitale udgave.

Spergsmal 3: Kvalificering af idéen

P& den digitale platform udvikles ideen af bade borgere og kommunalmedarbejdere. Man kan
kun komme med input indenfor 4 kategorier og der skabes konstruktiv dialog.
Kommunalmedarbejdere har desuden moderator funktion. De 4 kategorier er: hvad er godt,
hvad kunne forbedres, spgrgsmal og nye ideer.

Spergsmal 4: Den videre idéudvikling i tveergdende samarbejde

For at f& skabt idérum for at flest mulige parter kvalificerer og tager medejerskab pa tveers, er
der brug for tre trin: 1) Idémarkedsplads: synliggere og markedsfere ideer, som ger det muligt
for flere at byde ind pa. 2) Idérekruttering: idémagere har til opgave at rekruttere flest mulige
akterer uden for egen raekkevidde med pé ide og 3) Tveerfagligt akterhjul: den gode idé opnér
sterst mulige chance for at blive realiseret ved at kunne udfylde sit akterhjul af flest forskellige.
Akterhjulet bestdr af 5 forskellige akterer: borgerne, kommune, fonde og foreninger,
erhvervsliv og lokale aktgrer.

Spergsmal 5: Realisering

To forslag der bygger pé borgerne (Byens Frie Midler): 1) Byens Hule (a la Levernes Hule);
fysisk pitchpanel, hvor eksperter, lov. akterer kan investere i borgerdrevne ideer og understotte
og finansiere til realisering. 2) Borgerbors; digital crowdfunding, hvor gode ideer gér péa en
feelles markedsplatform, hvor de bedste ideer keemper om realiseringsmidler.

Spergsmal 6: Mangfoldighed

Lokaludvalgene skal veere pd; aktive og ops@gende til de grupper, som de ved, ikke selv har
overskud til at henvende sig. Nogle steder findes en kvartermanager, der har overblik over,
hvad akterer gnsker og kan beere ideer videre. Almindelige ressourcestaerke borgere
henvender sig selv til lokaludvalg. Lokaludvalg holder dbne mg@der med muligheder for at
komme med flere forslag - "Ambassadgrer” kan udtale sig pa svage gruppers vegne.

Spergsmal 7: Dialogprocessen

App: KBHIDE, #KBHIDE, #IDE STAFFETTEN, #IDEBANKEN. Overordnet idé: Kebenhavn har
brug for ét sted, hvor borgere kan aflevere idéer til kommunen, og kommunen kan gé i dialog
med borgeren. Der mangler en idedatabase pé tveers af kommunen og borger-kommune. Alle
gode idéer samles pa KBH IDE, som fglger disse trin: 1) Del din idé (Borger), 2) Kommunens
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medarbejdere giver feedback (tilbage til borger), eller sluserideen videre til idéstafetten til den
relevante enhed, 3) Imens borgeren kan “track and trace sin ide”, deles ideen uden til en
sagsspecifik medarbejder, 4) Idéen kvalificeres/videreudvikles af sagsspecifik medarbejder og
borgere og finpudses i feellesskab. 5) #ldéstafetten afholdes en gang hver &r/halve ar, hvor
borgernes bedste ideer fremlaegges/pitches pé et fysisk event og 6) Idéer implementeres i
feellesskab med borger/anden borger. Idéer fades i Kebenhavn og udvikles i faellesskab. Ideen
er endvidere forklaret ud fra en illustration: "Del din idé” - Borger: En klatreveeg i kanalen >
kommune: God idé! Vi sender den videre til “xx”, du kan felge din idé pd "xx" > Keere beboer!
Dineidé er kvalificeret til #idéstafetten, derfor vil vi gerne holde et kort mede med dig og @vrige
idémagere - infomade holdes, borger forbereder.

Spargsmal 8: Aben kategori

Kommunen identificerer kategorier - borgere deltager i debatgruppers events - tilmelding
af ideen = panel udveelger idéer = sidste udveelgelse > PITCH FINALE (med penge og
ekspertise som priser).
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