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|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens undersggelse af retningslinjer og praksis for handtering af diskriminationssager
i Kebenhavns Kommunes syv forvaltninger.

Formadlet med undersggelsen er at fa belyst, hvorvidt der i kommunen forefindes egentlige
retningslinjer for handtering af klager over diskrimination og/eller en fastere praksis, som kan
beskrives nermere og eventuelt danne grundlag for anbefalinger til kommunens forvaltninger.

Rapporten har i en forelgbig udgave varet sendt til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i folgende kapitler:

Kapitel 2 indeholder en generel beskrivelse af Borgerradgiverens diskriminationstilsyn. Kapitel 3
indeholder en generel del om Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser og denne
undersggelses metode mv. Kapitel 5 indeholder en kortfattet redeggrelse for reguleringen af
diskriminationsomradet i Danmark, og endelig indeholder kapitel 6 selve undersggelsen, herunder
forvaltningernes oplysninger samt mine opsummeringer og bemarkninger.

Kapitel 4 indeholder et resumé, hvori de vasentligste konstateringer og konklusioner er gengivet.

Bagest er som bilag optrykt Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet
bedemmelsesgrundlag samt eventuelle gvrige relevante dokumenter.

Undersggelsen er en udmentning af en del af beslutningen om et styrket diskriminationstilsyn hos
Borgerradgiveren, som blev truffet | Borgerreprasentationen den |3. juni 2007, og hvorefter
mindst én egen driftundersggelse arligt skal omfatte diskriminationsspgrgsmal i kommunens
forvaltninger.

Undersggelsen har primart et retssikkerhedsmassigt sigte og tager ikke udgangspunkt i
diskriminationsbekampelse som led i generelle integrationsbestraebelser. Undersggelsen skal

derfor ses som et supplement til det arbejde, som pagar i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen vedrerende integration og diskriminationsbekaempelse.

Borgerradgiveren den 18. februar 2008

Johan Busse
borgerradgiver
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2. GENERELT OM BORGERRADGIVERENS
DISKRIMINATIONSTILSYN

Beslutningen om at etablere Borgerradgiveren blev blandt andet truffet pa baggrund af en
hensigtserklzring fra Borgerreprasentationen, H17, hvorefter Det Radgivende Integrationsudvalg
i samarbejde med Integrationsradet skulle udarbejde:

”...et forslag til oprettelse af en uafhangig klageadgang for etniske minoriteter i Kebenhavns Kommune
herunder at der ydes den nedvendige tolkebistand, hvilket er afgerende for en reel klageadgang...”

Efter skriftlige forhandlinger mellem udvalgene tilkendegav Det Radgivende Integrationsudvalg et
@nske om en enstrenget klagefunktion med faglig kompetence til at behandle
diskriminationsklager og med mulighed for at magle.

Borgerradgiveren har derfor siden sin etablering taget imod henvendelser fra borgere, brugere og
erhvervsdrivende, som ensker at klage over kommunens sagsbehandling, personalets optraden
og udferelsen af praktiske opgaver. Borgerradgiveren kan ogsa behandle klager over
diskrimination inden for sit kompetenceomrade. Borgerradgiveren kan dog ikke behandle klager
over kommunens afggrelser og kan heller ikke behandle klager pa omrader, hvor der eksisterer
andre klagemuligheder, eller hvis klagen er indbragt for det kommunale tilsyn, domstolene eller
Folketingets Ombudsmand. Desuden er ansattelsesretlige sager undtaget fra Borgerradgiverens
arbejdsomrade.

Kebenhavns Kommunes integrationspolitik blev vedtaget i Borgerrepraesentationen den [4. juni
2006 (BR 395/06), og det falger heraf, at der skal tages initiativer til en styrket indsats mod
diskrimination.

Den 13. juni 2007 besluttede Borgerreprasentationen at styrke diskriminationstilsynet hos
Borgerradgiveren (BR 271/2007). Beslutningen indebaerer en raekke indsatser, som skal styrke det
eksisterende diskriminationstilsyn hos Borgerradgiveren.

Indsatserne omfatter:

”a) Synliggarelse og profilering af Borgerradgiveren som Kgbenhavns Kommunes
diskriminationstilsyn, herunder bl.a. oplysningsmeder for borgerne.

b) Udvidelse af Borgerradgiverens normering med et halvt arsvaerk og faglig opkvalificering af
relevante medarbejdere.

c) Oprettelse af vejviserfunktion pa Borgerradgiverens hjemmeside samt ny hjemmeside
(www.kk.dk/diskrimination) med guide til, hvor man skal henvende sig, hvis man feler sig
diskrimineret. Vejviseren skal have en sggefunktion og veere malrettet.

d) Igangsattelse af kampagne og udarbejdelse af oplysningsmateriale om blandt andet rettigheder
og klagemuligheder i relation til diskriminationsgrundene etnicitet, religion, seksuel orientering,
alder og handicap. Kampagnen og oplysningsmaterialet vil blandt andet vare malrettet borgere
med anden etnisk baggrund end dansk.

e) Oprettelse af selvstendigt afsnit om diskriminationstilsynets funktion og sager i
Borgerradgiverens arsberetning

f) Borgerradgiveren igangsatter arligt i perioden 2007-2010 folgende undersggelser til belysning
af diskriminationsomfanget:

g) Rapport om det faktiske diskriminationsomfang i Kebenhavns Kommune, som kan konstateres
gennem Borgerradgiverens sager.

h) Som led i Borgerradgiverens egendriftsundersggelser skal mindst én undersggelse arligt
omfatte diskriminationsspgrgsmal i kommunens forvaltninger.”
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Borgerradgiveren ivaerksatte medio 2007 en oplysningskampagne med plakater, foldere og indstik,
der havde til formal at gere Borgerradgiveren mere synlig for bade borgere og ansatte i
Kabenhavns Kommune. | den forbindelse blev der informeret om Borgerradgiverens mulighed for
at hjelpe borgere, der har oplevet diskrimination, med at komme videre med en klage.
Borgerradgiverens folder blev i den forbindelse oversat til en rakke andre sprog.

Arbejdet med synliggarelse og profilering af Borgerradgiveren som Kgbenhavns Kommunes
diskriminationstilsyn er endvidere sket ved oprettelse af hjemmesiden www.kk.dk/diskrimination
og kampagnen ”Det er ikke forbudt at kende sine rettigheder”.

Hjemmesiden blev indviet den 19. oktober 2007. Her findes en guide til, hvor man kan henvende
sig, hvis man foeler sig diskrimineret. Hjemmesiden indeholder information om rettigheder og
klagemuligheder inden for omraderne alder, handicap, kan, national/social oprindelse, politisk
anskuelse, race/hudfarve/etnisk oprindelse, religion/tro og seksuel orientering. Inden for hver
kategori informeres om diskriminationsreglerne for henholdsvis det private og det offentlige
omrade samt pa arbejdsmarkedet.

Borgerradgiveren sendte den 8. november 2007 plakater og postkort ud til en lang rakke
organisationer og myndigheder og satte dermed kampagnen "Det er ikke forbudt at kende sine
rettigheder” i gang.

Som led i Borgerradgiverens egen driftundersogelser skal mindst én undersggelse arligt omfatte
diskriminationsspgrgsmal i kommunens forvaltninger. Denne undersggelsesrapport er en direkte
udmentning af denne forpligtelse.

Derudover har Borgerradgiveren pa baggrund af oplysninger om racistisk adferd hos
parkeringsvagter iveerksat en konkret egen driftundersegelse af Parkering Kebenhavn.
Undersggelsen er afsluttet uden kritik.

Borgerradgiveren har desuden ivaerksat en inspektion af handicaptilgengelighed ved Jobcenter
Kabenhavn. Inspektionen var ikke afsluttet pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport.

Flere af Borgerradgiverens gvrige egen driftundersggelser har bergring med
diskriminationsspgrgsmal, herunder en iverksat generel undersggelse af retningslinjer og praksis
for tolkning i Socialforvaltningen og Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen samt en ivaerksat
generel undersggelse af magtanvendelse i Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen. Disse underseggelser angar ikke direkte diskrimination, men kan efter
omstandighederne vedrere forhold, der rummer diskriminationselementer-.
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3. GENERELT OM UNDERSOGELSEN

BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFTUNDERS@GELSER

P4 madet i Borgerreprasentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide
Borgerradgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse
pa eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfert:

”Uafhangigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremfarte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa
plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide
Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at borgerradgiveren — i lighed
med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebaerer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl. Endvidere indebarer den nye
kompetence en adgang til at gennemfare generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikpravekontrol at foretage inspektion
af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der herer under
Borgerreprasentationens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift-
virksomhed er anfert, at de generelle egen driftundersggelser f.eks. kan besta af stgrre
undersggelser, der bredt afdekker relevante forhold og mindre undersogelser, der omfatter
feerre forhold, som blandt andet er udvalgt pa baggrund af konkrete indikationer af behov for
undersogelse.

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren dreftede den 26. januar 2007 en plan for
udmentningen af egen driftkompetencen i 2007 for sa vidt angar ti generelle undersggelser og ti
inspektioner. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerradgiveren forelagde udvalget, var
holdt i overskrifter og tidspunkter angivet i maneder. Valget af nermere undersggelsestemaer,
undersggelsernes genstand og den narmere tilrettelaeggelse er Borgerradgiverens valg, jf.
nedenfor.

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser planlegges dels ud fra generelle kriterier,
som administrationsomradernes omfang, vaesentlighed og betydning for borgerne samt
reprasentativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete
indikationer pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersggelsesrapport er en udmgntning af udvidelsen af Borgerradgiverens opgaver og
droftelsen i Borgerradgiverudvalget.

Undersagelsen skal ogsa ses i sammenhang med beslutningen i Borgerreprasentationen den |3.
juni 2007 om et styrket diskriminationstilsyn hos Borgerradgiveren (BR 271/2007).
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SIDE 14

FORLGB OG INDHOLD (METODE)

Generelt for Borgerradgiverens egen driftundersggelser

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelse indledes med en hgring af den eller de
involverede forvaltninger. For hver forvaltning, som inddrages, hares savel forvaltningens
direktion som eventuelle relevante decentrale enheder.

| heringsbrevet beskriver Borgerradgiveren i generelle vendinger temaet for undersggelsen og
beder om en rakke oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlan af
relevante sagsakter til nermere undersggelse.

Nogle undersggelser vil vaere meget omfattende, mens andre vil veere malrettede mod nermere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence.

Pa baggrund af denne dokumentationsindsamling udarbejder Borgerradgiveren en forelgbig
rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og eventuelle decentrale
enheders bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter,
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger.
Forvaltningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger indarbejder Borgerradgiveren
forvaltningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle &ndringer i
undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og
eventuelle decentrale enheder.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spgrgsmal eller af andre grunde
krzve en opfglgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om en underretning om, hvad en
henstilling giver anledning til. | disse tilfelde vil den endelige rapport falges op af en (eller flere)
opfelgningsrapport(er), indtil alle forhold i undersggelsen er afklaret.

Sarligt om denne undersggelse

Denne undersggelse er i alt vaesentligt baseret pa ovenstaende metode. Formalet med
undersggelsen, belysning af retningslinjer for handtering af klager over diskrimination og/eller
praksis herfor, gor imidlertid, at undersggelsen afskiller sig fra andre af Borgerradgiverens
undersggelser pa et vaesentligt punkt. Der eksisterer nemlig ikke lovbestemmelser, kommunale
standarder eller lignende, som kraver, at der er udarbejdet retningslinjer for handtering af
diskriminationssager, registrering mv. Undersggelsen har derfor ikke primart til formal at
afdaekke tilfzlde af fejl eller forssmmelser, men derimod at belyse tilstanden pa omradet i
kommunen, herunder ved — om muligt — at inddrage erfaringer pa omradet.

Inddragelsen af alle syv forvaltninger giver mulighed for at foretage en samlet analyse og
fremkomme med eventuelle anbefalinger pa et mere overordnet niveau.
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REAKTIONSMIDLER OG BEDMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands
reaktionsmidler. Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til
forvaltningen. Kritik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er
overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at zndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begiede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller staerkt kritisabelt. Skalaen med bemarkninger er optrykt som bilag til denne
rapport.

Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgarelser, cirkulerer og vejledninger), god
forvaltningsskik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kgbenhavns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk
vedtagne retningslinjer. Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder galdende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke serligt til opgave
at fremkomme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold. Borgerradgiverens
rapporter om egen drift undersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert fald ikke i videre
omfang), og leseren bgr notere sig, at fraveret af ros ikke er ensbetydende med, at
Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersggelse.

SKRIFTLIGE KILDER (MODTAGET DOKUMENTATION MV.)

Ved breve af 22. marts 2007 skrev jeg séledes til kommunens syv forvaltninger:

“Baggrunden for undersggelsen

Borgerradgiveren har siden abningen i 2004 haft kompetencen til at behandle og eventuelt magle
i sager om diskrimination. Borgerradgiveren har imidlertid kun modtaget ganske fa henvendelser
herom.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget godkendte den 8. marts 2007 indstilling om en styrket
indsats mod diskrimination. En af initiativerne heri er en styrkelse af diskriminationstilsynet under
Borgerradgiveren (BIU 47/2007), herunder legges op til at mindst én af Borgerradgiverens arlige
egen drift undersogelser skal vedrere diskrimination.

Undersggelsens tema og anmodning om oplysninger

Formalet med underseggelsen er at fa belyst, hvorvidt der i kommunens forvaltninger forefindes
egentlige retningslinier for handtering af klager over diskrimination og/eller en fastere praksis,
som kan beskrives nermere.
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SIDE 16

Det er samtidig relevant at fa oplyst, hvor mange klager om diskrimination forvaltningerne
modtager.

Jeg beder pa denne baggrund om at modtage folgende oplysninger:

e Hvorvidt der i [Forvaltning] findes generelle retningslinier for handtering/behandling af
klager vedregrende diskrimination. Jeg beder i givet fald om at modtage kopi af disse
retningslinier. | modsat fald beder jeg forvaltningen oplyse om udarbejdelse af sadanne
retningslinier har veret overvejet.

e Hvorvidt der i [Forvaltning] findes en fastere praksis for handtering/behandling af klager
vedrerende diskrimination som kan beskrives n@rmere. Jeg beder i givet fald om
forvaltningens beskrivelse af den navnte praksis.

e Hvorvidt der i [Forvaltning] sker en central registrering eller lignende af klager i
forvaltningen vedrgrende diskrimination med henblik pa dokumentation og
kvalitetssikring samt bekaempelse af diskrimination. Jeg beder i givet fald om narmere
oplysninger om denne registrering ligesom jeg under alle omstendigheder beder
forvaltningen om at oplyse om eventuelle andre mader hvorpa forvaltningen med
udgangspunkt i klagesager forebygger og imgdegar diskrimination.

e Hvorvidt der i [Forvaltning] pa anden méde arbejdes for at forebygge eller imgdega
diskrimination, f. eks. gennem kompetenceudvikling eller lignende.

e Hvorvidt der systematisk eller konkret sker inddragelse af [Fagudvalg]i forbindelse med
eventuelle konstateringer af diskrimination i forvaltningen.

Borgerradgiveren behandler klager over diskrimination i bred forstand, det vil sige hvor borgere
behandles ringere end andre personer i sasmmenlignelige situationer, eller hvis en eller flere
personer stilles serligt ufordelagtigt pa grund af race, hudfarve, religion, politisk anskuelse,
seksuel orientering, alder, ken, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse m.v. Dette
svarer til anbefalingen fra det Radgivende Integrationsudvalg, som ligger til grund
Borgerradgiverens kompetenceafgransning.

Jeg beder pa denne baggrund om at der ved besvarelsen af ovenstaende tages udgangspunkt i
diskriminationsbegrebet i bred forstand. Jeg bemaerker at Borgerradgiveren ikke behandler klager
vedrgrende anszttelsesforhold, og at denne undersggelse derfor alene angar kommunens
eventuelle diskrimination af borgere.

Jeg er bekendt med, at Dokumentations — og radgivningscentret om racediskrimination (DRC)
ved brev af 2. marts 2007 pa foranledning af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har
iverksat en diskriminationsundersggelse i Kabenhavns Kommune.

DRCs undersggelse omhandler diskrimination pa baggrund af race, etnicitet, handicap, kan, alder,
seksualitet og religion. DRC har bedt forvaltningerne om sagstal for 2006 for klager over
diskrimination pa baggrund af de anfgrte grunde. DRC har ogsa bedt om oplysninger om sagernes
videre forlab m.v.

Som supplement beder jeg forvaltningen om at modtage de samme oplysninger som DRC har
bedt om. Jeg er opmzrksom pa at afgraensningen af diskriminationsgrundene for sa vidt angar

disse oplysninger er snavrere end for de @vrige oplysninger jeg har bedt om.

Nar jeg har modtaget disse oplysninger vil jeg tage stilling til om jeg til brug for undersggelsen
eventuelt vil lane et antal af disse sager.
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Jeg beder om sa vidt muligt at modtage forvaltningens svar og den navnte dokumentation inden
seks uger fra dato. Hvis dette ikke kan ske, beder jeg om underretning om, hvornar forvaltningen
forventes at kunne svare.

Safremt der fra kommunens politiske niveau eller fra Folketingets Ombudsmand eller andre
tilsynsmyndigheder er rejst eller rejses en tilsvarende undersggelse, beder jeg [Forvaltning] om at
modtage orientering herom.”

Jeg modtog herefter i kronologisk rekkefelge:

Brev af 2. maj 2007 fra Kultur- og Fritidsforvaltningen

Brev af 3. maj 2007 fra Socialforvaltningen

Brev af I |. maj 2007 fra @konomiforvaltningen

Brev af 25. maj 2007 fra Teknik- og Miljaforvaltningen

Brev af 25. juni 2007 fra Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Brev af 7. juli 2007 fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Brev af 17. august 2007 fra Berne- og Ungdomsforvaltningen

Undersggelsen er baseret pa besvarelserne fra de syv forvaltninger samt pa de bemarkninger
som forvaltningerne er fremkommet med til den forelgbige udgave af rapporten.
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4. SAMMENFATNING

Borgerradgiverens indsats vedrarer hovedsagelig diskriminationsspgrgsmal, som har et
retssikkerhedsmassigt sigte, og tager ikke sit udgangspunkt i diskriminationsbekampelse som led
i generelle integrationsbestrabelser. Borgerradgiveren diskriminationstilsyn skal dog nauturligvis
ses i sammenhang med kommunens generelle bestraebelser pa dette omrade. Borgerradgiverens
bemyndigelse angar alene forhold, som Kgbenhavns Kommune, dvs. kommunens forvaltninger,
borgmester og udvalg, er ansvarlig for.

Undersggelsen viser, at kun Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen har en overordnet
systematisk tilgang til behandlingen af klager over diskrimination. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har udarbejdet generelle retningslinjer for behandling af alle klagesager,
som ger det muligt for forvaltningen ogsa at folge antallet af klager omhandlende diskrimination.

Ingen af forvaltningerne har en fastere praksis for handtering/behandling af klager vedrgrende
diskrimination.

Generelt synes det at vaere forvaltningernes vurdering, at der ikke er behov for szrlige
retningslinjer vedrgrende behandling af klager over diskrimination. Forklaringen herpa er, at der
er registreret fa sager vedrgrende diskrimination, og det er min vurdering, at forvaltningerne pa
denne baggrund skenner, at sager vedrorende diskrimination i alt vaesentligt i praksis kan
handteres pa samme vis som andre sager.

Kun Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen foretager en sarlig registrering af skriftlige
afgorelser i sager om diskrimination. | Sundheds- og Omsorgforvaltningen registreres alle klager
centralt, herunder ogsa klagesager vedrgrende diskrimination. Ogsa i Socialforvaltningen foregar
en vis registrering af klagesager generelt. | gvrigt registrerer forvaltningerne klager vedrerende
diskrimination efter samme retningslinjer som andre sager-.

Forvaltningerne synes ikke i almindelighed at havde fundet anledning til at orientere fagudvalgene
om de sager vedrerende diskrimination, der har vaeret. Kun Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen inddrager systematisk udvalget i skriftlige afgerelser om diskrimination.
Dette betyder efter min vurdering af oplysningsmaterialet ikke, at forvaltningerne i det hele finder
orientering af fagudvalgene irrelevant, jf. mine bemarkninger ovenfor.

Der er i samtlige syv forvaltninger i 2006 kun registreret 6 sager vedrgrende diskrimination pa
baggrund af race, etnicitet, handicap, kon, alder, seksualitet og religion. Suppleret med
Borgerradgiverens klagesager, som er behandlet hér, er tallet ni.

De konkrete sagstal for diskriminationssager indikerer ikke et generelt behov for retningslinjer og
en mere systematisk tilgang til handtering, registrering og indberetning af diskriminationssager.

De opgjorte ni sager i Kebenhavns Kommune i 2006 ligger sammenlignet med antallet af klager
over diskrimination pa landsplan ikke urealistisk lavt.

Indtil videre har jeg derfor begrenset mig til at anbefale, at forvaltningerne sikrer, at sager om
diskrimination registreres pa en made, sa de kan fremsgges af forvaltningernes it-systemer, samt
at forvaltningerne overvejer at falge udviklingen i antallet af diskriminationssager, f.eks. gennem
arlige optzllinger.

Jeg er desuden fremkommet med en henstilling til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
vedrgrende en bevisbyrderegel i forvaltningens retningslinjer for behandling af sager vedrerende
diskrimination. Jeg finder, at reglen er forbundet med principielle betankeligheder.
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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har allerede inden undersegelsens afslutning
tilkendegivet at den pagzldende bestemmelse er fiernet fra retningslinjerne.
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5. GENERELLE BEMARKNINGER

BAGGRUNDSOPLYSNINGER

Bedemmelsesgrundlaget er, som navnt, preget af, at der ikke foreligger lovregler, kommunale
standarder eller lignende, som kraver, at der er udarbejdet retningslinjer for handtering af
diskriminationssager, registrering mv.

Selv om undersggelsen ikke omfatter n@rmere gennemgang af eventuelle tilfelde af
diskrimination i forvaltningerne, har jeg fundet det relevant i grove trak at gennemga reguleringen
af diskriminationsomradet. Dels for at beskrive grundtrakkende i den regulering, som
forvaltningernes handtering af klagersager har med at gore, dels for at sikre en yderligere
udbredelse af information om den gazldende diskriminationslovgivning.

Reguleringen af diskriminationsomradet i Danmark

Diskrimination er usaglig forskelsbehandling. Usaglig forskelsbehandling betyder, at en person, af
grunde som ikke er saglige (dvs. negterne og objektive), bliver behandlet anderledes end andre
personer i samme situation.

Beskyttelsen mod diskrimination findes i en rakke forskellige danske love og retsgrundsztninger.
Der findes regler om diskrimination pa grund af alder, handicap, ken, national/social oprindelse,
politisk anskuelse, race/hudfarve/etnisk oprindelse, religion/tro og seksuel orientering.

Der findes ikke i dansk lovgivning et generelt forbud mod diskrimination, som omfatter alle
diskriminationsgrunde og alle samfundsomrader. For at finde ud af, der eksisterer en retlige
beskyttelse mod diskrimination, er det derfor centralt at vide, om den diskriminationsgrund, der
kan vare tale om, er beskyttet af et forbud i lovgivningen. Hvis diskriminationsgrunden i den
konkrete situation ikke er beskyttet af et retligt forbud, betyder det, at den oplevede
diskrimination ikke umiddelbart efter dansk lovgivning kan betegnes som ulovlig
forskelsbehandling.

Generelt er lovgivningen om diskriminationsforbuddet indrettet pa en made, sa det som
udgangspunkt er ulovligt at forskelsbehandle ud fra en eller flere af diskriminationsgrundene. Dog
indeholder lovgivningen ogsa en rakke konkrete undtagelser, hvor det er muligt at
forskelsbehandle. Ved disse undtagelser er det et krav, at forskelsbehandlingen har et sagligt
formal og ikke gar videre end hgjst ngdvendigt.

Forbuddet mod diskrimination er ogsa reguleret i international lovgivning. Der findes f.eks. flere
menneskerettighedskonventioner, som Danmark har tiltradt, og som danske myndigheder derfor
er bundet af. Det internationale forbud mod diskrimination er bredere i den forstand, at det
omfatter alle diskriminationsgrunde, og at det omfatter flere samfundsomrader.

Pa grund af forskellen mellem den nationale og internationale regulering af forbuddet mod
diskrimination er det vigtigt at veere opmarksom pa, at det over for danske myndigheder er
muligt at stette sig til den internationale lovgivning. Nar man i Danmark henviser direkte til den
internationale lovgivning, skal man dog veere opmarksom pa, at den ikke altid i praksis giver den
samme beskyttelse som den danske lovgivning. Dette er fordi, der i dansk retspraksis er tradition
for at legge mere vaegt pa dansk lovgivning end pa international lovgivning.

Forskellige former for diskrimination

Direkte diskrimination
Nar en person pa grund af en eller flere af diskriminationsgrundene bliver behandlet darligere,
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end en anden bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en tilsvarende situation. F.eks. hvis en
kvalificeret ansgger til en stilling bliver afvist pa grund af handicap, race eller seksuel orientering.

Indirekte diskrimination

Nar en bestemmelse, et kriterium eller en praksis, der tilsyneladende er neutral, vil stille
personer af f.eks. en bestemt race, hudfarve, religion eller tro darligere end andre i tilsvarende
situationer. Den indirekte forskelsbehandling kan dog vare lovlig, hvis den pagzldende
bestemmelse, kriterium eller praksis er objektivt begrundet i et sagligt formal — og midlerne til at
opfylde det er hensigtsmassige og nedvendige.

Lovlige formal kan f.eks. vaere hygiejne- eller sikkerhedskrav eller genkendelighed. Ulovlig
indirekte diskrimination kan f.eks. veere et bekledningsreglement, der forbyder hovedbekledning
og derved indirekte forbyder religigs hovedbekledning sasom et hovedterklede, selvom der ikke
i det konkrete tilfzlde findes en saglig og rimelig begrundelse for et sadant forbud.

Chikane

Hvor en person hanes, trues eller nedgeres alene pa grund af hendes eller hans kan, etniske
oprindelse, alder, handicap, religion eller seksuelle orientering. Det kan f.eks. vare
nedvardigende vittigheder om en homoseksuel eller sexchikane.

Instruktion om at diskriminere

Hvor en overordnet vejleder sine medarbejdere i at udvise diskriminerende adferd over for
bestemte grupper. Det kan f.eks. vare en diskoteksejer, der beder sine ansatte om at afvise
besogende kunder af ’sydlandsk udseende’.

Hadforbrydelser

Nar diskrimination sker ved strafbare handlinger — f.eks. de sakaldte hadforbrydelser. Ifzlge
straffelovens § 81, nr. 6, er det ved straffens fastsattelse en skerpende omstaendighed, at
forbrydelsen har baggrund i andres etniske oprindelse, tro, seksuelle orientering eller lignende.
F.eks. kan et voldeligt overfald, der er motiveret i andres etniske oprindelse, betyde en hardere
straf.

De enkelte diskriminationsgrunde

Alder
Med alder menes bade unge og =ldre.

Et forbud mod forskelsbehandling pa grund af alder findes kun i lov om forbud mod

forskelsbehandling p& arbejdsmarkedet mv (lovbekendtggrelse nr. 31 af 12. januar 2005).
Loven indeholder i § 1, stk. I, en beskyttelse mod forskelsbehandling, der betyder, at alle, uanset

alder, er beskyttet mod forskelsbehandling i forbindelse med anszttelse, under anszttelse og i
forbindelse med afskedigelse. Loven giver i visse situationer i begrenset omfang mulighed for at
legge vegt pa alder.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. alder i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa kan
kommunen ikke i afgerelsen tage hensyn til alder og derved stille f.eks. zldre personer darligere
end andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundsatningen er nermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af alder findes ogsa i international lovgivning.
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Handicap

Med handicap menes en person med en fysisk, psykisk eller intellektuel funktionsnedsattelse,
som giver et kompensationsbehov for, at den pageldende kan fungere pa lige fod med andre
borgere i en tilsvarende situation.

Ved fastleggelsen af handicapbegrebet tager man i dansk ret udgangspunkt i FNs standardregler
om lige muligheder for handicappede. | standardreglerne bruger man begrebet
funktionsnedsattelse.

Et forbud mod forskelsbehandling pa grund af handicap findes i lov om forbud mod

forskelsbehandling p& arbejdsmarkedet mv. (lovbekendtggrelse nr. 31 af 12. januar
2005). Loven indeholder i § I, stk. I, en beskyttelse mod forskelsbehandling, der betyder, at alle,

uanset handicap, er beskyttet mod forskelsbehandling i forbindelse med ansattelse, under
ansattelse og i forbindelse med afskedigelse.

Ud over lov om forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet findes der love, hvori de
handicappolitiske grundprincipper er indarbejdet. For eksempel fremmes funktionsnedsatte
personers erhvervsbeskaftigelsesmuligheder gennem bestemmelser i lov om kompensation til
handicappede i erhverv (lovbekendtgerelse nr. 55 af 29. januar 2001) og lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats (lovbekendtggrelse nr. 1074 af 07. september 2007).

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. handicap i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa kan
kommunen ikke i afgerelsen tage hensyn til et handicap og derved stille f.eks. blinde darligere end
andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundsatningen er nermere omtalt nedenfor-.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af handicap findes ogsa i international lovgivning.

Kon
Med ken menes mand og kvinder.

Lovgivningen i Danmark sikrer formelt kvinder og mand lige muligheder-.

Et forbud mod forskelsbehandling pa grund af ken findes i lov om ligestilling af kvinder og mand
(lovbekendtgerelse nr. 1095 af 19. september 2007), lov om ligebehandling af maend og kvinder
med hensyn til beskaftigelse mv. (lovbekendtgerelse nr. 734 af 28. juni 2006), lov om lige lzn
(lovbekendtgorelse nr. 906 af 27. august 2006), lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (lov
nr. 566 af 09. juni 2006) og lov om ligebehandling af kvinder og mand inden for de
erhvervstilknyttede sikringsordninger (lovbekendtgorelse nr. 775 af 29. august 2001).

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af ken findes primzrt inden for beskaftigelses- og
erhvervsuddannelsesomradet.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. ken i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa kan kommunen
ikke i afggrelsen tage hensyn til en persons ken og derved stille f.eks. kvinder darligere end mand
i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundsatningen er nermere omtalt nedenfor-.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af ken findes ogsa i international lovgivning.
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Nationallsocial oprindelse
Diskriminationsgrunden national eller social oprindelse er reelt en opsamling af to
diskriminationsgrunde.

Med national oprindelse menes en persons tilhersforhold til en gruppe, som er kendetegnet ved
en felles historie og andre sartraek som sprog, kultur og geografi. Social oprindelse henviser til
en persons tilhgrsforhold til en bestemt social klasse eller gruppe.

Begge diskriminationsgrunde er omfattet af lov om forbud mod forskelsbehandling pa
arbejdsmarkedet mv (lovbekendtggrelse nr. 31 af 12. januar 2005), som beskytter mod
forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet.

Mens der ikke findes yderligere regulering af forskelsbehandling pa grund af social oprindelse, sa
er forskelsbehandling pa grund af national oprindelse omfattet af lov om forbud mod
forskelsbehandling pga. race mv. (lovbekendtgerelse nr. 626 af 29. september |1987) og
straffelovens § 266b (lovbekendtgerelse nr. 1260 af 23. oktober 2007). Det betyder, at det i
forhold til national oprindelse er strafbart at fremsztte truende, forhanende og nedvzardigende
udtalelser samt at forskelsbehandle ved betjening og adgang til alle offentlige steder som f.eks.
offentlig transport, hoteller, restauranter, parker m.m.

Bortset fra disse regler findes der ikke uden for arbejdsmarkedet szrlige regler om beskyttelse
mod forskelsbehandling pa grund af national eller social oprindelse. Dog kan det vzre, at der
indirekte er tale om diskrimination pa grund af race mv., og man kan i sadanne situationer
benytte sig af de klagemuligheder, der findes her.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. national oprindelse i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa
kan kommunen ikke i afgerelsen tage hensyn til en persons nationalitet og derved stille f.eks.
udenlandske statsborgere darligere end andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundszetningen er nermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af national eller social oprindelse findes ogsa i
international lovgivning.

Politisk anskuelse
Med politisk anskuelse menes en persons tilknytning til partipolitik eller til en bredere ideologisk-
politisk opfattelse.

Et forbud mod forskelsbehandling pa grund af politisk anskuelse falger ikke direkte af grundloven.
Men i grundlovens § 71, stk. I, 2. pkt., slas det fast, at politisk anskuelse er beskyttelsesvaerdig,
idet politisk anskuelse ikke i sig selv kan danne grundlag for en frihedsbergvelse.

Et direkte forbud mod forskelsbehandling pa grund af politisk anskuelse fglger derimod af lov om
forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet mv (lovbekendtggrelse nr. 31 af 12. januar
2005). Loven indeholder i § I, stk. I, en beskyttelse mod forskelsbehandling, der betyder, at alle,
uanset politisk anskuelse, er beskyttet mod forskelsbehandling i forbindelse med anszttelse,
under anszttelse og i forbindelse med afskedigelse.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. politisk anskuelse i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa
kan kommunen ikke i afgerelsen tage hensyn til en persons politiske holdning og derved stille
f.eks. konservative darligere end andre i tilsvarende situationer.

HANDTERING AF SAGER OM DISKRIMINATION SIDE 23




SIDE 24

Lighedsgrundszetningen er nermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af politisk anskuelse findes ogsa i international
lovgivning.

Racelhudfarve eller etnisk oprindelse

Med race menes en persons tilknytning til en gruppe, som er socialt defineret pa grund af en
raekke fysiske kriterier. Etnisk oprindelse henviser til en persons tilhgrsforhold til en gruppe, som
er kendetegnet ved en fzlles historie og andre sertrek som sprog, kultur og geografi.

Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af race, national eller etnisk oprindelse findes i lov
om forbud mod forskelsbehandling pga. race mv. (lovbekendtggrelse nr. 626 af 29. september
1987), straffelovens § 266b (lovbekendtgarelse nr. 1260 af 23. oktober 2007), lov om forbud mod
forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet mv (lovbekendtggrelse nr. 31 af 12. januar 2005) og lov
om etnisk ligebehandling (lov nr. 374 af 28. maj 2003).

Ud over at beskytte mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet beskytter lovgivningen ogsa mod
forskelsbehandling pa andre omrader. Lov om etnisk ligebehandling vedrarer al offentlig og privat
virksomhed inden for bl.a. sundhedspleje, sociale goder, uddannelse, adgang til boliger og
medlemskab af faglige organisationer.

Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af race mv. er ogsa strafferetligt reguleret, saledes at
det i forhold til race mv. er strafbart at fremsatte truende, forhanende og nedvaerdigende
udtalelser samt at forskelsbehandle ved betjening og adgang til alle offentlige steder som f.eks.
offentlig transport, hoteller, restauranter, parker m.m.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. etnisk oprindelse i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa
kan kommunen ikke i afgerelsen tage hensyn til en persons etniske oprindelse og derved stille
f.eks. en arabisk person darligere end andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundszetningen er nermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af race mv. findes ogsa i international lovgivning.

Religionl/tro
Med religion menes en persons bekendelse til en anerkendt religion. Tro henviser til en nermere
defineret overbevisning eller trosretning, som raekker videre end de anerkendte religioner.

Et forbud mod forskelsbehandling pa grund af religion eller tro falger ikke direkte af grundloven.
Dog beskytter grundlovens § 67 religionsfriheden, sdledes at alle borgere i det danske samfund
har ret til gudsdyrkelse pa den made, der stemmer overens med deres overbevisning. Et direkte
forbud mod forskelsbehandling pa grund af religion eller tro fglger derimod af lov om forbud mod
forskelsbehandling pga. race mv. (lovbekendtgarelse nr. 626 af 29. september 1987), straffelovens
§ 266b (lovbekendtgorelse nr. 1260 af 23. oktober 2007), lov om forbud mod forskelsbehandling
pa arbejdsmarkedet mv (lovbekendtggrelse nr. 31 af 12. januar 2005).

Lovgivningen beskytter mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet, sdledes at alle, uanset

religion eller tro, er beskyttet mod forskelsbehandling i forbindelse med anszttelse, under
ansattelse og i forbindelse med afskedigelse.
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Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af religion eller tro er ogsa strafferetligt reguleret,
saledes at det i forhold til religion eller tro er strafbart at fremsatte truende, forhanende og
nedvardigende udtalelser samt at forskelsbehandle ved betjening og adgang til alle offentlige
steder som f.eks. offentlig transport, hoteller, restauranter, parker m.m.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. religion i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa kan
kommunen ikke i afgorelsen tage hensyn til en persons religion og derved stille f.eks. muslimer
darligere end andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundsatningen er nermere omtalt nedenfor.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af religion og tro findes ogsa i international lovgivning.

Seksuel orientering
Med seksuel orientering menes en persons lovlige seksuelle adferd og identitet.

Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af seksuel orientering findes i lov om forbud mod
forskelsbehandling pga. race mv. (lovbekendtggrelse nr. 626 af 29. september 1987), straffelovens
§ 266b (lovbekendtgorelse nr. 1260 af 23. oktober 2007), lov om forbud mod forskelsbehandling
pa arbejdsmarkedet mv (lovbekendtggrelse nr. 31 af 2. januar 2005)

Lovgivningen beskytter mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet, siledes at alle, uanset
seksuel orientering, er beskyttet mod forskelsbehandling i forbindelse med anszttelse, under
ansattelse og i forbindelse med afskedigelse.

Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af seksuel orientering er ogsa strafferetligt reguleret,
saledes at det i forhold til seksuel orientering er strafbart at fremszatte truende, forhanende og
nedvardigende udtalelser samt at forskelsbehandle ved betjening og adgang til alle offentlige
steder som f.eks. offentlig transport, hoteller, restauranter, parker m.m.

Ud over bestemmelser i lovgivningen findes der i den danske forvaltningstradition en
lighedsgrundsatning, som forpligter offentlige myndigheder til at behandle lige forhold lige for
loven. Det betyder, at hvis f.eks. seksuel orientering i en konkret sag ikke er et sagligt hensyn, sa
kan kommunen ikke i afgorelsen tage hensyn til en persons seksuelle orientering og derved stille
f.eks. homoseksuelle darligere end andre i tilsvarende situationer.

Lighedsgrundsatningen er neermere omtalt nedenfor-.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af seksuel orientering findes ogsa i international
lovgivning.

Den forvaltningsretlige lighedsgrundsetning
| den danske forvaltningstradition findes en raekke retsgrundsatninger, som stiller krav til
myndighedernes virksomhed.

Det antages at der i dansk ret gzlder en almindelig lighedsgrundsatning som gar ud pa at
vasentligt lige forhold skal behandles lige i retlig henseende, eller med andre ord, at der ikke ma
ske usaglig forskelsbehandling eller at lige forhold skal behandles lige for loven. Det hanger
sammen med kravet om, at forvaltningens skensmassige afgorelser alene ma baseres pa saglige
hensyn. Det betyder, at hvis f.eks. alder, handicap eller religizs overbevisning i en konkret sag
ikke er et sagligt hensyn, sa kan kommunen ikke i afgerelsen inddrage alder som et hensyn og
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derved stille f.eks. bestemte personer ringere end andre i tilsvarende situationer af de nevnte
grunde.

Grundsatningen har et vist ssmmenfald med forbuddet mod magtfordrejning i offentlig
forvaltning, dvs. det forhold, at forvaltningen ikke ma varetage usaglige hensyn, dvs. legge vagt pa
uvedkommende interesser.

De ovenfor nzvnte diskriminationsgrunde kan siges at udgere specielle lighedsgrundsztninger.
Den almindelige lighedsgrundsatningen kan udvide omradet for diskriminationsbeskyttelsen for sa
vidt angar offentlig forvaltning, saledes at offentlige myndigheder heller ikke ma foretage usaglig
forskelsbehandling af andre grunde end de, der er omfattet af den ovennavnte lovgivning.

Klageadgang

| den danske lovgivning findes der ikke en central klageinstans til behandling af sager om
diskrimination. Adgangen til at klage afhaenger af den lovgivning, som regulerer
diskriminationsgrunden.

| forhold til diskriminationsklager over Kebenhavns Kommune er adgangen til at klage dog ikke
begrenset til de grunde, som er omfattet af lovgivningen, idet Borgerradgiverens grundlag for at
behandle klager over diskrimination er bl.a. den forvaltningsretlige lighedsgrundsatning, som
siger, at lige forhold skal behandles lige for loven.

Beskaftigelsesministeriet fremlagde i efteraret 2007, lovforslag nr. L 41, et forslag om oprettelse
af et felles klagenzevn for ligebehandling. Med initiativet ensker regeringen at samle alle klager
over forskelsbehandling i ét nevn, der kan behandle klager vedrgrende de diskriminationsgrunde,
som i dag er omfattet af lovgivningens diskriminationsforbud.

Forslaget indebzrer, at de klagemuligheder, som i dag eksisterer i lovgivningen, vil blive erstattet
af det felles klagenavn, nar det traeder i kraft. Ifalge forslaget skal det nye klagenavn have
virkning fra |. januar 2009.

Klager over diskrimination pa arbejdsmarkedet

Personer, der pa arbejdsmarkedet har varet udsat for forskelsbehandling pa grund af alder,
handicap, national eller social oprindelse, politisk anskuelse, religion eller tro eller deres seksuelle
orientering, kan enten klage til deres faglige organisation eller til de almindelige domstole.

Personer, der har vaeret udsat for forskelsbehandling pa grund af ken, har adgang til at klage til
Ligestillingsnaevnet.

Personer, der mener at vaere udsat for forskelsbehandling pa grund af race mv., som ikke er
omfattet af strafferetten, kan klage til Klagekomitéen for Etnisk Ligebehandling.

Personer, der mener at vare udsat for forskelsbehandling, som er omfattet af strafferetten (dvs.
national eller social oprindelse, race mv., religion eller tro), kan anmelde sagen til politiet. Politiet
og anklagemyndigheden vurderer herefter, om sagen skal rejses ved domstolene.

Klager over diskrimination uden for arbejdsmarkedet (privat)

Der findes, som navnt, ingen sarlige regler uden for arbejdsmarkedet om beskyttelse mod
forskelsbehandling pa grund af alder, handicap, national eller social oprindelse, politisk anskuelse,
religion eller tro eller seksuel orientering. Personer, der gnsker at klage over forskelsbehandling
pa grund af alder, kan kun i et begraenset omfang ga til de almindelige domstole.
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Personer, der har vaeret udsat for forskelsbehandling pa grund af ken, har adgang til at klage til
Ligestillingsnaevnet.

Personer, der mener at vare udsat for forskelsbehandling pa grund af race mv., som ikke er
omfattet af strafferetten, kan klage til Klagekomitéen for Etnisk Ligebehandling. Diskrimination pa
grund af religion eller tro kan indirekte vere diskrimination pa grund af race mv., og man kan i
disse situationer efter omstaendighederne benytte sig af denne klagemulighed ogsa i den situation.

Personer, der mener at vere udsat for forskelsbehandling, som er omfattet af strafferetten (dvs.
national eller social oprindelse, race mv., religion eller tro), kan anmelde sagen til politiet. Politiet
og anklagemyndigheden vurderer herefter, om sagen skal rejses ved domstolene.

Klager over diskrimination i det offentlige
Klageadgangen inden for det offentlige afhenger af det enkelte omrade.

| Kebenhavns Kommune kan Borgerradgiveren hjzlpe borgere, der har oplevet diskrimination i
kommunen, med at komme videre med en klage over forskelsbehandling pa grund af alder,
handicap, national eller social oprindelse, politisk anskuelse, religion eller tro eller deres seksuelle
orientering.

Klager om forskelsbehandling pa grund af ken skal rettes til Ligestillingsnazvnet.

Klager over forskelsbehandling pa grund af race mv. skal rettes til Klagekomitéen for Etnisk
Ligebehandling.

Personer, der mener at vare udsat for forskelsbehandling, som er omfattet af strafferetten (dvs.

national eller social oprindelse, race mv., religion eller tro), kan anmelde sagen til politiet. Politiet
og anklagemyndigheden vurderer herefter, om sagen skal rejses ved domstolene.
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6. DEN KONKRETE UNDERSOGELSE

Ved breve af 22. marts 2007 stillede jeg kommunens syv forvaltninger en rekke spgrgsmal
vedrgrende eventuelle retningslinjer eller praksis for handtering/behandling af klager vedrgrende
diskrimination, registrering og andre mader hvorpa forvaltningerne med udgangspunkt i
klagesager forebygger og im@degar diskrimination og andre tiltag for at forebygge eller imgdega
diskrimination samt inddragelse af fagudvalgene. Jeg bad endeligt forvaltningerne om narmere
angivne sagstal for 2006 for klager over diskrimination.

Forvaltningernes besvarelser er gengivet nedenfor. Derefter folger mine overvejelser,
bemarkninger og anbefalinger.

FORVALTNINGERNES BESVARELSER

Nedenfor er mine spargsmal til forvaltningerne gengivet ét for ét efterfulgt af forvaltningernes
svar. Hvert spargsmal afrundes med en kort opsummering.

I. Generelle retningslinier

Jeg bad ved brev af 22. marts 2007 forvaltningerne om at oplyse, hvorvidt der i forvaltningerne
findes generelle retningslinier for handtering/behandling af klager vedrerende diskrimination. Jeg
bad i givet fald om at modtage kopi af disse retningslinier. | modsat fald bad jeg forvaltningerne
oplyse, om udarbejdelse af sadanne retningslinier har vaeret overvejet.

Gkonomiforvaltningen har ved brev af | |. maj 2007 anfert falgende herom:
”@konomiforvaltningen har ingen generelle retningslinier for handtering/behandling af klager
vedrgrende diskrimination. Forvaltningen har inden for sit omrade — bortset fra
borgerservicecentrene og de mange borgerhenvendelser til overborgmesteren — ikke mange
opgaver, der indebzrer direkte borgerkontakt. Forvaltningen har ikke registreret et behov for
udarbejdelse af retningslinier og heller ikke overvejet at udarbejde retningslinier for behandlingen
af henvendelser om diskrimination i borgersager. | den forbindelse kan det oplyses, at der ikke i
@konomiforvaltningen efter etableringen af borgerservicecentrene er modtaget henvendelser fra
borgere med klager over forhold i forvaltningen, som kunne have et diskriminationselement.”

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 2. maj 2007 anfart felgende herom:
”Kultur- og Fritidsforvaltningen har ikke udarbejdet generelle retningslinier for
handtering/behandling af klager vedrgrende diskrimination. Forvaltningen modtager ganske fa
klager vedrgrende diskrimination, og disse handteres alle konkret med udgangspunkt i den
enkelte situation. Pa baggrund af de fa — og meget forskelligartede klager vedrgrende
diskrimination — der har varet, er det forvaltningens vurdering, at der ikke er behov for at
fastleegge generelle retningslinier for handtering/behandling af klager om diskrimination i
forvaltningen.”

Barne- og Ungdomsforvaltningen har ved brev af 17. august 2007 anfart falgende
herom:

”BUF har ikke fundet anledning til at udarbejde generelle retningslinjer for handtering af klager
vedrgrende diskrimination (...).”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 17. juli 2007 anfert felgende
herom:

”Den . juli 2007 indferer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen nye retningslinjer for, hvordan
klager indenfor forvaltningens omrade skal handteres.
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Det nye er blandt andet, at alle klager skal registreres centralt. De nye retningslinjer er beskrevet
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i pjecen ’Klager — vejledning til ledere i SUF om handtering af utilfredshed og klager’.

Den centrale registrering af klager gor det muligt for forvaltningen at fglge antallet af klager
omhandlende diskrimination.”

Socialforvaltningen har ved brev af 3. maj 2007 anfart falgende herom:
”Socialforvaltningen kan hertil oplyse, at der ikke foreligger sarlige retningslinjer i
Socialforvaltningen for handtering af diskriminationssager. Kvalitets- og Tilsynskontorets
undersggelse til Dokumentations- og Radgivningscentret om racediskrimination har ikke vist, at
der foreligger egentlige klager herom, ligesom diskrimination i @vrigt ikke er forekommet som
grundlag for klagesagerne. Pa denne baggrund har Socialforvaltninger vurderet, at der ikke findes
behov for at udarbejde serlige retningslinjer for handtering af diskriminationssager.

Forvaltningen har dog fra |. januar 2006 oprettet Kontoret for Kvalitet og Tilsyn som ansvarlig
for koordination og besvarelse af alle klagesager som centralforvaltningen kommer i bergring
med hvad enten der er tale om klagesager der forelaegges for centraladministrationen, direkteren,
borgmesteren eller via Borgerradgiveren. Pa baggrund heraf tager Socialforvaltningen ngdvendige
tiltag, idet bemaerkes, at der ikke har varet baggrund for at ivaerksatte tiltag i forhold til
diskrimination.”

Teknik- og Miljgforvaltningen har ved brev af 25. maj 2007 anfart felgende herom:
”Med henvisning til dit brev (...) kan jeg oplyse, at der bortset fra en enkelt sag ikke i nogen af
forvaltningens enheder er registreret klager over diskrimination af borgerne.

Den ene sag drejede sig om en medarbejder i Parkering Kebenhavn, der blev anmeldst til politiet
for at have udtalt racistiske ord til en bilist. Parkering Kabenhavn fik kendskab til sagen via
politiet, da medarbejderen ikke som foreskrevet havde rapporteret handelsen til Parkering
Kebenhavn. Dette sammenholdt med, at medarbejderen i forvejen havde faet en advarsel i en
anden sag (som ikke vedrerte diskrimination) indebar, at medarbejderen blev afskediget.

Pa baggrund af, at der kun har vaeret denne ene sag har der ikke vaeret szrlig fokus pa handtering
af sddanne klager. Der er saledes ikke i forvaltningen udarbejdet generelle retningslinier med
henblik pa en fast praksis for handtering af sadanne sager, ligesom der ikke er opstillet
procedurer for en central registrering. Der er heller ikke aktuelle planer om udarbejdelse af
sadanne retningslinier.”

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved brev af 25. juni 2007 anfert
folgende herom:

”Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen skal hertil oplyse, at forvaltningen har arbejdet med
fastszttelse af Retningslinier for behandling af sager om diskrimination i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen. (...)

Det folger bl.a. af retningslinierne,

- at sager om diskrimination skal synliggeres ved inddragelse af ledelse,

- at der indferes en generel bevisbyrderegel,

- at der indfgres en 4 ugers frist for behandling af sager om diskrimination,

- at afgorelse i sager om diskrimination meddeles skriftligt,

- at der skal ske registrering af skriftlige afgerelser i sager om diskrimination, og

- at der i forbindelse med orientering til Beskaftigelses- og Integrationsudvalget om
formalitetsklager, sarligt fremhaves, hvis der har vaeret sager om diskrimination.”
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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens retningslinjer er optrykt som bilag bagest | denne
rapport.

Opsummering

Kun Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen har udarbejdet egentlige retningslinjer, som
direkte vedrerer klager over diskrimination, mens Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har
udarbejdet generelle retningslinjer for behandling af alle klagesager, som gor det muligt for
forvaltningen ogsa at fglge antallet af klager omhandlende diskrimination.

Ingen af forvaltningerne har herudover planer om formulering af retningslinjer for handtering af
sager vedrgrende diskrimination.

Generelt synes det at vare forvaltningernes vurdering, at der ikke er behov for szrlige
retningslinjer vedrgrende behandling af klager over diskrimination. Forklaringen herpa er, at der
er registreret fa sager vedrgrende diskrimination.

2. praksis for handtering/behandling af klager vedrgrende diskrimination

Jeg bad forvaltningerne om at oplyse, om der findes en fastere praksis for handtering/behandling
af klager vedrerende diskrimination, som kan beskrives na&rmere. Jeg bad i givet fald om en
beskrivelse af den navnte praksis.

Gkonomiforvaltningen har ved brev af 1 1. maj 2007 anfert felgende herom:
”@konomiforvaltningen har (...) ingen fast praksis for handtering / behandling af klager
vedrgrende diskrimination.”

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 2. maj 2007 anfert falgende herom:
“Der er i forvaltningen ikke en fast praksis for handtering af klager vedrgrende diskrimination.
Klager vedrgrende diskrimination handteres (...) konkret.”

Barne- og Ungdomsforvaltningen har ved brev af 17. august 2007 anfert falgende
herom:

”der er (...) ikke en sarlig praksis for handtering af disse sager. Klagerne behandles individuelt ud
fra geldende regler og kommunens vardigrundlag”.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 17. juli 2007 anfort felgende
herom:
"Der er (...) ikke i forvaltningen en fastere praksis for handtering/behandling af diskrimination.”

Socialforvaltningen har ved brev af 3. maj 2007 anfart falgende herom:
»Socialforvaltningen kan hertil oplyse at der ikke er behov for en fastere praksis for
handtering/behandling af klager vedrgrende diskrimination, men der foreligger udkast til
retningslinjer for behandling af klagesager, som vedlzgges til Borgerradgiverens orientering.”

Teknik- og Miljgforvaltningen har ved brev af 25. maj 2007 anfart felgende herom:
"Der er (...) ikke i forvaltningen udarbejdet generelle retningslinier med henblik pa en fast praksis
for handtering af sadanne sager, ligesom der ikke er opstillet procedurer for en central
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registrering. Der er heller ikke aktuelle planer om udarbejdelse af sidanne retningslinier.”

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved brev af 25. juni 2007 anfert
folgende herom: "Omfanget af sager om diskrimination har vaeret meget begraenset i
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, og der er siledes alene kendskab til en enkelt sag i
2006. Der har pa denne baggrund ikke for retningslinierne foreligget en fastere praksis for
handtering/behandling af sager om diskrimination.”

Opsummering

Ingen af forvaltningerne har en fastere praksis for handtering/behandling af klager vedrgrende
diskrimination. Forklaringen skal efter det oplyste findes i, at der kun er registreret fa sager om
diskrimination. Det er min vurdering, at forvaltningerne pa denne baggrund skenner, at sager
vedrgrende diskrimination i alt vasentligt i praksis kan handteres pa samme vis som andre sager.

3. Registrering

Jeg bad forvaltningerne om at oplyse, om der sker en central registrering eller lignende af klager i
forvaltningen vedrgrende diskrimination med henblik pa dokumentation og kvalitetssikring samt
bekampelse af diskrimination. Jeg bad i givet fald om nermere oplysninger om denne registrering,
ligesom jeg bad forvaltningerne om at oplyse om eventuelle andre mader, hvorpa forvaltningen
med udgangspunkt i klagesager forebygger og imgdegar diskrimination.

Gkonomiforvaltningen har ved brev af 1 1. maj 2007 anfert felgende herom:
“Registrering af klager i forvaltningen vedrgrende diskrimination sker som almindelige sager i
eDoc.”

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 2. maj 2007 anfart felgende herom:
”Der foretages ikke en central registrering af klager vedrgrende diskrimination i forvaltningen.
Forvaltningen journaliserer klager vedrgrende diskrimination efter samme retningslinier som
andre sager i det elektroniske journaliseringssystem. Det hidtil modtagne antal samt karakteren af
klagerne har efter forvaltningens opfattelse ikke pavist et behov for en generel
forebyggelsesindsats i forvaltningen for at imgdega diskrimination.”

Barne- og Ungdomsforvaltningen har ved brev af 17. august 2007 anfart falgende
herom:

”Der foretages (...) ikke en sarlig registrering af disse sager — alle klager registreres i
forvaltningens edoc-system”.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 17. juli 2007 anfert felgende
herom:

”Den . juli 2007 indferer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen nye retningslinjer for, hvordan
klager indenfor forvaltningens omrade skal handteres.

Det nye er blandt andet, at alle klager skal registreres centralt. De nye retningslinjer er beskrevet
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i pjecen ’Klager — vejledning til ledere i SUF om handtering af utilfredshed og klager’.

Den centrale registrering af klager gor det muligt for forvaltningen at fglge antallet af klager
omhandlende diskrimination.”
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Socialforvaltningen har ved brev af 3. maj 2007 anfert falgende herom:
”Socialforvaltningen kan hertil oplyse, at der ikke sker en central registrering eller lign. af klager,
men der arbejdes med at forebygge eller imgdega diskrimination i forsgget pa at behandle alle
folk lige. Forvaltningen har saledes ikke fastsat generelle retningslinier for behandling af klager om
diskrimination. Ved eventuelle klager behandles de i henhold til lovgivningens regler samt
kommunens vaerdigrundlag: respekt, tillid, dialog og ligevaerdighed. Folgelig har vi ikke fastere
praksis for behandling af disse sager, hverken i forhold til skarpelse af regelszt eller fastsaettelse
af andre sagsgange end i gvrige sager. Vi har saledes ikke en serlig registrering af disse sager. De
registreres i edoc i lighed med ovrige sager.

Pa handicapomradet bruges der mange ressourcer pa at forebygge en evt. diskrimination af vores
handicappede borgere. Bl.a. bruges der en del ressourcer i omradets opgangsbofellesskaber pa
snak med naboer mv. mht. forstaelse for de handicappedes veeremade, stgjniveau osv. Herudover
stilles handicappede borgere med etnisk oprindelse en tolk til radighed i situationer, hvor de
matte have behov for dette.

Derudover foreligger der i Socialforvaltningen et serligt projekt i forhold til indvandrere generelt
og en serlig indsats i forhold til unge indvandrere.”

Teknik- og Miljgforvaltningen har ved brev af 25. maj 2007 anfart felgende herom:
"Der er (...) ikke i forvaltningen udarbejdet generelle retningslinier med henblik pa en fast praksis
for handtering af sadanne sager, ligesom der ikke er opstillet procedurer for en central
registrering. Der er heller ikke aktuelle planer om udarbejdelse af sidanne retningslinier.”

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved brev af 25. juni 2007 anfert
folgende herom: “forvaltningen har arbejdet med fastsattelse af Retningslinier for behandling af
sager om diskrimination i Beskaftigelses- og Integrations-forvaltningen. (...)

Det folger bl.a. af retningslinierne,

- at sager om diskrimination skal synliggeres ved inddragelse af ledelse,

- at der indfgres en generel bevisbyrderegel,

- at der indferes en 4 ugers frist for behandling af sager om diskrimination,

- at afgorelse i sager om diskrimination meddeles skriftligt,

- at der skal ske registrering af skriftlige afgerelser i sager om diskrimination, og

- at der i forbindelse med orientering til Beskzftigelses- og Integrationsudvalget om
formalitetsklager, sarligt fremhaeves, hvis der har veret sager om diskrimination.

Omfanget af sager om diskrimination har vaeret meget begrenset i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen, og der er siledes alene kendskab til en enkelt sag i 2006. Der har pa
denne baggrund ikke for retningslinierne foreligget en fastere praksis for handtering/behandling

af sager om diskrimination. Som det fremgar af retningslinerne skal ledelse altid involveres i sager
om diskrimination, ligesom skriftlige afgorelse skal registreres til statistik, der forelegges
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget. Baggrunden herfor er gnsket om dels at dokumentere og
synliggere sager om diskrimination, og give mulighed for at kvalitetssikre, saledes at sager om
diskrimination i sterst muligt omfang kan undgas. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
undersgger mulighederne for nedszttelse af en arbejdsgruppe, der skal komme med forslag, der
kan forebygge eller imgdega diskrimination.”

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens retningslinjer er optrykt som bilag bagest | denne
rapport.

Opsummering

Kun Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen foretager en sarlig registrering af skriftlige
afgarelser i sager om diskrimination. Indberetningen sker til Ledelsessekretatiatet. Jeg ma forsta
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pa forvaltningens retningslinjer, at registreringen sker sidelabende med den almindelige
registrering i forvaltningens IT-systemer.

| Sundheds- og Omsorgforvaltningen registreres alle klager centralt, herunder altsa ogsa
klagesager vedrgrende diskrimination.

Ogsa i Socialforvaltningen foregar en vis registrering af klagesager generelt, i hvert fald til brug for
Kvalitets- og Tilsynskontorets arsberetning.

| evrigt registrerer forvaltningerne klager vedrerende diskrimination efter samme retningslinier
som andre sager (herunder i ESDH-systemet eDoc), dvs. at der ikke sker en serlig registrering
for sa vidt angar klagesager vedrerende diskrimination.

4. Andre bestrabelser for at forebygge eller imadega diskrimination
Jeg bad forvaltningerne om at oplyse, hvorvidt der i forvaltningerne pa anden made arbejdes for
at forebygge eller imgdega diskrimination, f.eks. gennem kompetenceudvikling eller lignende.

Gkonomiforvaltningen har ved brev af | |. maj 2007 anfert falgende herom:

| @konomiforvaltningen er kompetenceudvikling prioriteret meget hgjt og i forhold til de
kompetencer, der vurderes at vare szrlig behov for i forbindelse med forvaltningens
opgavelgsning. Der arbejdes ikke i den forbindelse direkte med forebyggelse af diskrimination
over for borgere, men i relation til kommunens ansattelsesforhold (der som navnt i
heringsbrevet falder uden for egen drifts undersggelsen) indgar blandt andet som en del af
forvaltningens almindelige mangfoldighedsindsats flere tiltag (nye stillinger, sterre synlighed for
jobsegende, herunder nydanskere, anonymisering af ansegninger, lederuddannelse mv.)”

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 2. maj 2007 anfart felgende herom:

”| relation til kompetenceudvikling af forvaltningens medarbejdere kan det oplyses, at
forvaltningen i efteraret 2006 har gennemfert en raekke kurser i Kommunikation og
konflikthdndtering mellem frontmedarbejdere og borgere. Kursernes undertitel var: Tvarkulturelle
konflikter. Kulturbestemte mdder at made konflikter pd. Desuden vil forvaltningens arlige konference
for sikkerhedsreprasentanter indeholde et tema om savel integration som diskrimination.”

Barne- og Ungdomsforvaltningen har ved brev af 17. august 2007 anfart falgende
herom:

”For generelt at forebygge diskrimination gennemferes efteruddannelsesforlgb for lerere,
pedagoger og sundhedsplejersker pa vores serviceomrader, hvori der er elementer af
antidiskrimination og fokus pa arbejdet med forskellige kulturer. Der er ogsa elementer af dette i
forvaltningens konflikthandteringsprogram, som tilbydes skoleelever”.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 17. juli 2007 anfort felgende
herom:

”Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arbejder for tiden pa implementering af retningslinjer for
forebyggelse og imadegaelse af diskrimination.

Retningslinjerne er udarbejdet efter, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen den |5. december
2005 modtog et brev fra Klagekomitéen for Etnisk Ligebehandling vedrgrende en sag, hvor
Kebenhavns Kommunes Hjemmepleje havde givet udtryk for, at det var muligt at imgdekomme
en borgers gnske om en ’hvid’ eller ’etnisk dansk’ hjemmehjzlper.

I. februar 2006 fremsendte forvaltningen et svar til Klagekomitéen for Etnisk Ligebehandling
hvoraf det fremgik, at forvaltningen pa alle mader finder forskelsbehandling uacceptabelt. Med
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svaret blev desuden fremsendt kopier af praciserende skrivelse til kommunens leveranderer i
anledning af sagen.

21. juni 2006 modtag forvaltningen en tilbagemelding fra Klagekomitéen for Etnisk Ligebehandling
vedrgrende kriterier for tildeling af hjemmehjzlp i anledning af den sdkaldte ’hvid hjelp’ sag.

Klagekomitéen anfarte i svaret, at de ikke finder grund til at tro, at Kebenhavns Kommunes
Sundheds- og Omsorgsforvaltning har en generel praksis om at imgedekomme anmodning om at
tildele hjemmehjalpere med bestemt etnisk oprindelse.

Derudover skrev Klagekomitéen, at det tydeligt skal tilkendegives fra forvaltningens side, at
forskelsbehandling ikke er acceptabel.

Herefter er forvaltningen efter direktionens beslutning den 6. november 2006 nu i gang med at
implementere retningslinier for forebyggelse og imgdegaelse af diskrimination.

Det fremgar af det nuvaerende udkast til retningslinjer, at henholdsvis ‘Chefen for hvert
/Eldrekontor, PO Kontor samt hver leverandors ledelse skal sikre, at al personale er bekendt med,
At Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ikke accepterer forskelsbehandling. Herunder skal personalet
vare bekendt med folgende praksis:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens medarbejdere og leveranderer skal til enhver tid overholde al
galdende lovgivning om ligebehandling pa arbejdsmarkedet, herunder lov om etnisk ligebehandling og lov
om forbud mod forskelsbehandling pd arbejdsmarkedet m.v.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tager ikke hensyn til medarbejdernes etniske oprindelse ved
planlegning og udferelsen af hjemmehjaelp hos borgerne.

Der kan ikke imedekommes et enske om at modtage en hjemmehjzlper med en bestemt race eller
etnisk oprindelse.

Ligesom der ikke kan imedekommes et enske om at skifte hjiemmehjelper helt eller delvist pd grund af
hjemmehjelperens race eller etniske oprindelse.’

Det fremgar af udkastet, at der i KOS under standardskrivelsen til afgarelse om hjemmehjzlp vil
blive tilfgjet folgende vedrerende skift af leverander:

"Hvis du ensker at skifte leverander, skal der [du] kontakte dit Pensions- og Omsorgskontor. Du kan
skifte til en af de andre leveranderer, der er godkendt i dit lokalomrdde.

I Kebenhavns Kommune er alle medarbejdere ligevardige uanset ken, hudfarve og nationalitet. Du kan
derfor ikke fraveelge en hjxlper, fordi hjelperen for eksempel er en mand eller kommer fra et andet land
end Danmark.’

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen benytter i @vrigt i sterre kontrakter i forbindelse med EU
Udbud @konomiforvaltningens kontraktbilag om overholdelse af lov om etnisk ligestilling.”

Socialforvaltningen har ved brev af 3. maj 2007 anfart falgende herom:
“Socialforvaltningen kan hertil oplyse, at der ikke foregar sarskilt kompetenceudvikling inden for
omradet, men savel i Socialforvaltningens introduktionsundervisning som i den videregaende
kompetenceudvikling foregar en fokusering pa savel formel som materiel retssikkerhed i de
faglige beslutninger om bevilling/afslag, orientering om rettigheder f. eks. ved at orientere om
borgerens mulighed for at anke en afgorelse.”

Teknik- og Miljgforvaltningen har ved brev af 25. maj 2007 anfert felgende herom:
“Vedrgrende forvaltningens indsats for at forebygge eller imgdega diskrimination henviser jeg til
den redeggrelse, forvaltningen for ganske nylig har sendt til Beskzftigelses- og
Integrationsforvaltningen.”
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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved brev af 25. juni 2007 anfert
folgende herom:

”Som det fremgar af retningslinerne skal ledelse altid involveres i sager om diskrimination,
ligesom skriftlige afgarelse skal registreres til statistik, der foreleegges Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget. Baggrunden herfor er gnsket om dels at dokumentere og synliggere sager
om diskrimination, og give mulighed for at kvalitetssikre, siledes at sager om diskrimination i
storst muligt omfang kan undgas. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen undersgger
mulighederne for nedszttelse af en arbejdsgruppe, der skal komme med forslag, der kan
forebygge eller imgdega diskrimination.

Herudover er der almindelig kompetenceudvikling i form af kurser, f.eks. 'Borgerens

U]

retsgarantier’.

Opsummering

Forvaltningerne arbejder pa forskellig vis med at forebygge og/eller imgdega diskrimination. Det
sker blandt andet i relation til ansattelser, gennem kompetenceudvikling som en del af en
almindelig mangfoldighedsindsats, via introduktionsundervisning og videregaende
kompetenceudvikling, pa medarbejderkurser i kommunikation og konflikthandtering, som
element i efteruddannelsesforlgb for udvalgte medarbejdergrupper, for brugere (skoleelever), i
information om kommunens standpunkter og vardier mv.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arbejder pa implementering af egentlige retningslinjer for
forebyggelse og imadegaelse af diskrimination.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen underseger derudover mulighederne for nedszttelse
af en arbejdsgruppe, der skal komme med forslag, der kan forebygge eller imgdega diskrimination.

5. Inddragelse af fagudvalg
Jeg bad forvaltningerne om at oplyse, hvorvidt der systematisk eller konkret sker inddragelse af
udvalgene i forbindelse med eventuelle konstateringer af diskrimination i forvaltningen.

Gkonomiforvaltningen har ved brev af 1 1. maj 2007 anfert felgende herom:

@konomiforvaltningen har ikke sarskilt besvaret dette spargsmal, hvilket jeg forstar som en
forlengelse af forvaltningens oplysninger om, at der ikke i forvaltningen efter etableringen af
borgerservicecentrene er modtaget henvendelser fra borgere med klager over forhold i
forvaltningen, som kunne have et diskriminationselement. Der har folgelig heller ikke vaeret sager
herom, som kunne forelegges @konomiudvalget.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 2. maj 2007 anfert felgende herom:
”Kultur- og Fritidsudvalget inddrages ikke systematisk i forbindelse med eventuelle konstateringer
af diskrimination i forvaltningen. Udvalget er heller ikke blevet inddraget i forbindelse med
handteringen af de fa konkrete sager der har varet. Disse er alle blevet handteret af
forvaltningen.”

Barne- og Ungdomsforvaltningen har ved brev af 17. august 2007 anfert falgende
herom:

“Det er vores samlede indtryk, at der ikke er mange klage klager over diskrimination af borgere
pa forvaltningens omrade. Der har ikke varet anledning til serlig orientering af Barne- og
Ungdomsudvalget om klager over diskrimination.”
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 17. juli 2007 anfort felgende
herom:

”Sundheds- og Omsorgsforvaltningen orienterer Sundheds- og Omsorgsudvalget i forbindelse
med alvorlige sager, hvor der er konstateret diskrimination i forvaltningen eller hos forvaltningens
leverandgrer.”

Socialforvaltningen har ved brev af 3. maj 2007 anfert falgende herom:
”Socialforvaltningen kan hertil oplyse at der ikke er sket sarlig inddragelse af Socialudvalget
omkring diskriminationssager, idet der ikke har foreligget sadanne. Orientering af udvalget vil ske
idet det i omfang problemerne nedvendigger det samt i gvrigt i form af en kvartalsmaessig
oversigt og en arsberetning fra Kvalitets- og Tilsynskontoret.

Kontoret for Kvalitet og Tilsyn udarbejder en kvartalsmassig oversigt over udviklingen pa
klagesagsomradet. Oversigten vil give et indblik i omfanget af klagesager, typen af klagesager og
fordeling af klagesager i forhold til de lokale forvaltninger. Oversigten vil vere bilagt en kortfattet
redeggrelse om udviklingen pa omradet.

Endvidere vil kontoret udarbejde en arsberetning til udvalget for kontorets virksomhed i forhold
til klagesagsbehandlingen. | denne arsberetning vil kontoret redegere for antallet af klager inden
for kontorets omrade med en analyse af de problemfelter klagesagerne vedregrer. Arsberetningen
vil endvidere beskrive de kvalitetsforbedrende initiativer som kontoret har iveerksat pa baggrund
af klagesagsbehandlingen, herunder hvilke generelle anbefalinger klagesagsbehandlingen har

givet anledning til. Denne procedure er godkendt af Socialudvalget den |5. marts 2006.”

Teknik- og Miljgforvaltningen har ved brev af 25. maj 2007 anfart felgende herom:
"Der er (...) ikke i forvaltningen udarbejdet generelle retningslinier med henblik pa en fast praksis
for handtering af sadanne sager, ligesom der ikke er opstillet procedurer for en central
registrering. Der er heller ikke aktuelle planer om udarbejdelse af sidanne retningslinier. Af
ovenstaende folger ligeledes, at Teknik- og Miljsudvalget ikke har veret inddraget i forbindelse
med konstatering af diskrimination i forvaltningen.”

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved brev af 25. juni 2007 anfert
folgende herom: “forvaltningen har arbejdet med fastsattelse af Retningslinier for behandling af
sager om diskrimination i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. (...)

Det folger bl.a. af retningslinierne,

- at sager om diskrimination skal synliggores ved inddragelse af ledelse,

- at der indfgres en generel bevisbyrderegel,

- at der indfgres en 4 ugers frist for behandling af sager om diskrimination,

- at afgerelse i sager om diskrimination meddeles skriftligt,

- at der skal ske registrering af skriftlige afgerelser i sager om diskrimination, og

- at der i forbindelse med orientering til Beskaftigelses- og Integrationsudvalget om
formalitetsklager, sarligt fremhzeves, hvis der har veret sager om diskrimination.

Som det fremgar af retningslinerne skal ledelse altid involveres i sager om diskrimination, ligesom
skriftlige afgorelser skal registreres til statistik, der forelaegges Beskzftigelses- og

Integrationsudvalget.”

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens retningslinjer er optrykt som bilag bagest | denne
rapport.

HANDTERING AF SAGER OM DISKRIMINATION

SIDE 37




SIDE 38

Opsummering

Forvaltningerne synes i almindelighed ikke at havde fundet anledning til at orientere om de sager
vedrgrende diskrimination, der har varet. Nogle forvaltninger har ikke haft sadanne sager i
gennem en lengere periode.

Det folger af Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens retningslinjer for behandling af sager
vedrerende diskrimination i forvaltningen, at skriftlige afgorelser om diskrimination skal
registreres til statistik og foreleegges Beskeftigelses- og Integrationsudvalget

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen orienterer Sundheds- og Omsorgsudvalget i forbindelse med
alvorlige sager, hvor der er konstateret diskrimination.

Socialforvaltningen henviser til sin generelle arsberetning fra Kvalitets- og Tilsynskontoret om
blandt andet klagesager.

Jeg gdr ud fra, at samtlige forvaltninger vil overveje at orientere det relevante fagudvalg i tilfelde af
alvorlige sager, hvor der er konstateret diskrimination i kommunens egne raekker.

6. Sagstal for 2006

Jeg er bekendt med, at Dokumentations — og radgivningscentret om racediskrimination (DRC)
ved brev af 2. marts 2007 pa foranledning af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har
iverksat en diskriminationsundersagelse i Kebenhavns Kommune.

DRCs undersggelse omhandler diskrimination pa baggrund af race, etnicitet, handicap, kgn, alder,
seksualitet og religion. DRC har bedt forvaltningerne om sagstal for 2006 for klager over
diskrimination pa baggrund af de anfgrte grunde. DRC har ogsa bedt om oplysninger om sagernes
videre forlgb m.v.

Som supplement bad jeg forvaltningerne om at give mig de samme oplysninger, som DRC har
bedt om. Jeg oplyste, at jeg er opmaerksom pa, at afgrensningen af diskriminationsgrundene for sa
vidt angar disse oplysninger er snavrere end for de @vrige oplysninger, jeg har bedt om.

Gkonomiforvaltningen har ved brev af 11. maj 2007 anfert felgende herom:

@konomiforvaltningen har ikke sarskilt besvaret dette spargsmal, hvilket jeg forstar som en
forlengelse af forvaltningens oplysninger om, at der ikke i forvaltningen efter etableringen af
borgerservicecentrene er modtaget henvendelser fra borgere med klager over forhold i
forvaltningen, som kunne have et diskriminationselement.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 2. maj 2007 anfert felgende herom:

"l relation til antallet af klager om diskrimination kan det oplyses, at Kultur- og
Fritidsforvaltningen til brug for besvarelsen af DRC’s brev af 2. marts 2007 via forskellige
segninger i journaliseringssystemet og indhentede oplysninger fra forvaltningens forskellige
afdelinger mv. har konstateret at have modtaget 4 klager med et diskriminationselement i 2006.
De 4 klager er nzrmere beskrevet i forvaltningens brev af dags dato til DRC som er vedlagt. Det
bemzrkes i den forbindelse, at den ene af de 4 klager vedrgrer ansttelsesforhold.

Det skal hertil bemarkes, at det ikke via sggninger i journaliseringssystemet har vaeret muligt at
identificere andre klager vedrgrende diskrimination.”

Barne- og Ungdomsforvaltningen har ved brev af 17. august 2007 anfert falgende
herom:
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“Forvaltningen har ikke kendskab til Dokumentations- og Radgivningscenterets
diskriminationsundersggelse i Kebenhavns Kommune.”

Jeg tillader mig pa baggrund af forvaltningens svar at legge til grund, at forvaltningen ikke har haft
registrerede tilfeelde af klager vedrgrende diskrimination af den art, som jeg navnte i mit brev i
2006.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 17. juli 2007 anfert felgende
herom:

”Dokumentations- og radgivningscenteret om racediskrimination har ved brev af 2. marts 2007
bedt Kebenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning om at oplyse, hvor mange
sager/klager forvaltningen i 2006 har modtaget fra kebenhavnske borgere, hvor klagen drejer sig
om pastaet eller pavist diskrimination udgvet af en offentlig myndighed eller institution overfor
borgeren.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ledere, herunder ledere i administrationen, pleje- og
omsorgskontorer, plejehjem, hjemmeplejen, genoptraningscentre etc. har pa baggrund af DRC'’s
foresporgsel varet bedt om at oplyse, om der i 2006 har forekommet sadanne klager.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at forvaltningen ikke har modtaget sadanne
klager i 2006.”

Socialforvaltningen har ved brev af 3. maj 2007 anfart falgende herom:
”Kopi af brev til Dokumentations- og radgivningscentret om racediskrimination vedlagges til
orientering.”

Af kopi af brev til Dokumentations- og radgivningscentret om racediskrimination af 18. april 2007
fremgar fglgende:

”Pa baggrund af DRC’s undersggelse i Kebenhavns Kommune, har Socialforvaltningen sendt
forespgrgslen til Mal- og rammekontoerne i forvaltningen, Socialcentre, Handicapcentre og
Radgivningscentre samt til de institutioner der hgrer under de forskellige centrale kontorer og
centre.

| den skriftlige tilbagemelding fra kontorerne og centrene er der ingen kgbenhavnske borgere der
har klaget over forhold der har et diskriminationselement i strid med dansk lovgivning.

Det eneste center der har oplevet noget i den retning er Socialcenter Narrebro som oplyser, at
centret har modtaget klager fra to borgere af anden etnisk herkomst end dansk. Borgerne har
givet udtryk for at fele sig forfulgt, samt at der er en sammensvargelse imod dem i forbindelse
med deres henvendelse i centret og eller afslag pa konkrete ansggninger. Der er tale om psykisk
syge borgere. Socialcentret er ikke af den opfattelse, at borgerne foler sig diskrimineret i forhold
til det DRC’s undersggelse peger pa. Centerchefen har i begge tilfelde besvaret klagerne og
anfert, at det er Socialcentrets intention, at yde en respektfuld og ligeverdig behandling af
bydelens borgere, og at alle borgere bliver behandlet efter geldende lovgivning, ligesom det er
centrets intention, at give borgerne en respektfuld og forstaende sagsbehandling”

Teknik- og Miljgforvaltningen har ved brev af 25. maj 2007 anfart felgende herom:

Teknik- og Miljgforvaltningen har ikke sarskilt besvaret dette spargsmal, hvilket, jeg mener, ma
forklares med forvaltningens oplysninger om, at der i forvaltningen kun er fremfundet en enkelt
sag vedrgrende diskrimination af borgerne. Det fremgar ikke, hvornar den pagaldende sag er fra,
men jeg gar pa baggrund af det oplyste ud fra, at sagen er fra 2006.
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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved brev af 25. juni 2007 anfert
folgende herom:

”Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen skal hertil oplyse, at der i 2006 alene er kendskab til
en enkelt sag, som i gvrigt er behandlet af Borgerradgiveren og optrykt beretningen for 2006
som sag nr. 2006-1182-503.”

Opsummering

Det fremgar af forvaltningernes svar, at der i 2006 kun er registreret 6 sager vedrgrende
diskrimination pa baggrund af race, etnicitet, handicap, ken, alder, seksualitet og religion.

Af Dokumentation og Radgivningscentret for Racediskriminations diskriminationsrapport for
Kebenhavns Kommune 2006-2007 fremgar blandt andet folgende pa side 53:

”’5.2.2 Kebenhavns Kommune

Der har ovenfor varet gennemgaet sager fra Kebenhavns Kommunes borgerradgiver.
DRC har dog ogsa rettet henvendelse til kommunes forvaltninger, med henblik pa at fa
indhentet oplysninger om eventuelle klager modtaget direkte hos forvaltningerne (uden
borgerradgiverens medvirken).

Det helt gennemgaende svar har varet, at de enkelte forvaltninger ikke kender til
sager/episoder hvor der er tale om diskriminationsklager. Inden for kultur omradet havde
man kendskab til en enkelt sag om afvisning af udlejning af et lokale, som falge af politisk
overbevisning. Da det ikke er hverken diskrimination pa grund af alder, etnicitet, handicap,
ken, seksuel orientering eller tro falder det udenfor denne rapport. Man kunne dog evt.
overveje i fremtiden om dette diskriminationselement burde tages med, ogsa henset til at
dette er beskyttet pa arbejdsmarkedsomradet.

Den eneste sag som fremkom ved henvendelse til Kebenhavns Kommunes forvaltninger,
er sagen om parkeringsvagten, som ogsa har vaeret omtalt tidligere. Den borger som ikke
fik medhold i klagen til Klagekomiteen for etnisk ligebehandling har ogsa indgivet
anmeldelse til Kebenhavns politi som i gjeblikke efterforsker sagen.37 Det er nu oplyst, at
samme parkeringsvagt igen er blevet anklaget for pa ny at have udtalt sig racistisk til en
borger med anden etnisk oprindelse end dansk. P4 denne baggrund har Kgbenhavns
Kommune valgt at opsige medarbejderen.

Det kan godt undre, at forvaltningerne generelt set har sa begraenset et kendskab til
problemstillingen, at det stort set ikke har vaeret muligt at identificere
diskriminationsklager eller episoder i de kebenhavnske forvaltninger. Man kan maske
navnlig undre sig over, at de sager som Borgerradgiveren har behandlet - og som er omtalt
her i rapporten - ikke ogsa er blevet identificeret af de pagzldende

forvaltninger som mulige diskriminationssager, som kunne indga i tilbagemeldingen til DRC.

Eksempelvis sagerne om borgere, der har faet adgangsforbud til kommunale institutioner
(hhv. pga. handicap og etnicitet efter deres egen opfattelse) kunne siledes godt have vaeret
meldt tilbage til DRC fra forvaltningen.

P4 denne baggrund kan man maske ogsa sperge om det skulle gares mere klart, at vi
gnsker oplysninger om enhver klage - og ikke om det efterfelgende matte vise sig om
klagerne var eller ikke var berettiget.”

Borgerradgiveren registrerede i 2006 fem sager vedrerende diskrimination. Ud af de fem var to

fra samme borger og vedrerte ssmme forhold. Borgerradgiveren modtog saledes fire klager over
forskellige forhold vedrgrende diskrimination.
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De oplysninger, som jeg i forbindelse med denne undersggelse har modtaget fra de syv
forvaltninger, stemmer saledes ikke overens med de oplysninger, som DRC ifglge sin rapport har
modtaget eller med Borgerradgiverens egne sagstal for 2006.

De seks sager som forvaltningerne har omtalt ovenfor er kun i et tilfelde overlappende med
Borgerradgiverens sager. Der ma derfor vare tale om i alt ni sager i kommunen i 2006.
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GENEREL OPSUMMERING OG BORGERRADGIVERENS BEMARKNINGER

Generel opsummering
Kebenhavns Kommune har taget en raekke initiativer for at synliggere og bekeempe diskrimination
i kommunen, ikke mindst som elementer i kommunens integrationspolitik.

Samtidig med Borgerradgiverens ggede indsats mod diskrimination, arbejder resten af kommunen
og sarligt Beskftigelses- og Integrationsforvaltningen med integration og diskrimination i en
rekke beslegtede sammenhzange.

Der er blandt andet tale om indsatser inden for tryghedsomradet, arlige undersogelser af
diskriminationsomfanget, herunder hadforbrydelser, en afsat pulje til bekempelse af
diskrimination, diskrimination i nattelivet, oplysningskampagner og undervisning.

Diskriminationsbekempelse synes at have et betydeligt politisk fokus, hvilket afspejler sig i den
offentlige debat.

Borgerradgiverens indsats vedrgrer hovedsageligt diskriminationsspgrgsmal, som har et
retssikkerhedsmassigt sigte og tager ikke sit udgangspunkt i diskriminationsbekeempelse som led i
generelle integrationsbestrabelser. Borgerradgiveren diskriminationstilsyn skal dog nauturligvis
ses i sammenhang med kommunens generelle bestraebelser pa dette omrade. Borgerradgiverens
bemyndigelse angar alene forhold, som Kgbenhavns Kommune, dvs. kommunens forvaltninger,
borgmester og udvalg, er ansvarlig for.

En systematisk tilgang til behandlingen af klager over diskrimination findes kun i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen, som har udarbejdet egentlige retningslinjer, der direkte vedrerer klager
over diskrimination. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har udarbejdet generelle retningslinjer
for behandling af alle klagesager, som gor det muligt for forvaltningen ogsa at fglge antallet af
klager omhandlende diskrimination.

Ingen af forvaltningerne har en fastere praksis for handtering/behandling af klager vedrgrende
diskrimination.

Generelt synes det at vaere forvaltningernes vurdering, at der ikke er behov for srlige
retningslinjer vedrgrende behandling af klager over diskrimination. Forklaringen herpa er, at der
er registreret fa sager vedrgrende diskrimination og der er min vurdering, at forvaltningerne pa
denne baggrund skenner, at sager vedrgrende diskrimination i alt vasentligt i praksis kan
handteres pa samme vis som andre sager.

Kun Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen foretager en sarlig registrering af skriftlige
afgerelser i sager om diskrimination. | Sundheds- og Omsorgforvaltningen registreres alle klager
centralt, herunder ogsa klagesager vedrgrende diskrimination. Ogsa i Socialforvaltningen foregar
en vis registrering af klagesager generelt. | gvrigt registrerer forvaltningerne klager vedrgrende
diskrimination efter samme retningslinjer som andre sager.

Forvaltningerne arbejder pa forskellige niveauer med at forebygge eller imgdega diskrimination,
herunder i et vist omfang i forbindelse med behandlingen af klagesager. Bortset fra Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen synes der dog ikke at vaere nogen egentlig overordnet systematisk
tilgang til indsatserne pa dette omrade. Dette ma tilskrives det lave antal registrerede sager.

Der kan ikke udledes nogen generel praksis for inddragelse af fagudvalg i forhold til
konstateringer af diskrimination i forvaltningerne.

Forvaltningerne synes saledes ikke i almindelighed at havde fundet anledning til at orientere om
de sager vedrerende diskrimination, der har varet.
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Kun Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen inddrager systematisk udvalget i skriftlige
afgorelser om diskrimination.

Dette betyder efter min vurdering af oplysningsmaterialet ikke, at forvaltningerne i det hele finder
orientering af fagudvalgene irrelevant, jf. mine bemarkninger ovenfor.

Der er i samtlige syv forvaltninger i 2006 kun registreret 6 sager vedrgrende diskrimination pa
baggrund af race, etnicitet, handicap, ken, alder, seksualitet og religion. Suppleret med
Borgerradgiverens klagesager, som er behandlet hér, er tallet ni.

Overvejelser og bemarkninger

Den politiske opmaerksomhed pa diskriminationsomrddet generelt ses at reekke ud over forhold som
Kabenhavns Kommune uden videre har ansvar for. Jeg henviser til sGvel DRC”s diskriminationsrapport for
Kabenhavns Kommune 2006-2007 og Catinéts rapport om diskriminationsomfanget i Kebenhavns
Kommune (februar 2007). Begge rapporter er bestilt af Kebenhavns Kommune og ses i stor udstrekning
at beskaftige sig med diskriminationsforhold, som ligger uden for det, som forvaltningerne direkte har
ansvar for.

Dette kan blandt andet forklares med, at en stor del af indsatsen mod diskrimination ses at haenge nzert
sammen med generelle integrationsbestrabelser i Kebenhavn som geografisk omrdde og derfor ikke
neodvendigvis skal foregd i relation til klagesager mod kommunen.

Klagesager mod kommunen er naturligvis et anliggende for forvaltningerne. For sa vidt angdr egentlig
systematisk tilgang til klagesager vedrarende diskrimination, synes der isoleret set at vare en begraenset
administrativ bevdagenhed, eller med andre ord: forvaltningerne ses over en bred kam at behandle
diskriminationsklager pa smme vis som andre klagesager.

De konkrete sagstal for diskriminationssager indikerer da heller ikke et generelt behov for retningslinjer
og en mere systematisk tilgang til handtering, registrering og indberetning af diskriminationssager.

Omvendt kan det tenkes, at der eksisterer et morketal, og at de lave sagstal har sammenhang med
fravaeret af serlige retningslinjer for registrering af sager vedrerende diskrimination.

Af bemarkningerne til lovforslag L 41, fremgdr, at der i Ligestillingsnaevnet (forskelsbehandling pd grund
af ken) indkom 63 sager i 2006 pad landsplan, mens der er Klagekomitéen for Etnisk Ligebehandling
(forskelsbehandling pd grund af race ogleller etnisk oprindelse) indkom 75 klagesager samme dr.

Det skannes ifolge lovforslaget, at det foresldede ligebehandlingsnaevn, der skal kunne behandle
klagesager vedrarende alle de diskriminationsgrunde, der er omfattet af lovgivningen, drligt vil modtage
250 sager.

Vurderet pa baggrund df disse tal for klagesager pd landsplan, synes de opgjorte ni sager i 2006 for
Kabenhavns Kommune ikke at ligge urealistisk lavt.

Et andet spargsmdl er naturligvis, i hvilket omfang eventuelle yderligere tilfelde af diskrimination kan
afdekkes gennem information om diskrimination og klagerettigheder som f.eks. Borgerrddgiverens
hjemmeside www.kk.dk/diskrimination.

Uanset, at der kan tenkes en sammenhang mellem fravaret af serlige retningslinjer, herunder med
forholdsordrer for behandling og registrering af sager vedrarende diskrimination og det lave antal sager,
finder jeg ikke tilstrekkeligt grundlag for at anbefale, at forvaltningerne udarbejder sddanne retningslinjer.
Sdadanne initiativer ma i forste reekke bero pd forvaltningerne selv eller politiske initiativer.
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Indtil videre ma jeg derfor begranse mig til at anbefale, at forvaltningerne sikrer, at sager om
diskrimination registreres pd en mdde, sd de sikkert kan fremseges af forvaltningernes it-systemer, samt
at forvaltningerne overvejer at folge udviklingen i antallet af diskriminationssager, f.eks. gennem drlige
optallinger.

Borgerradgiveren har, som skitseret ovenfor, gjort en serlig indsats for at synliggere sig som kommunens
diskriminationstilsyn og informere borgerne om deres rettigheder. | det omfang dette forer til flere
klagesager vedrerende diskrimination, kan det vise sig om antallet af sager fremover tilsiger en mere
systematisk tilgang i forvaltningerne.

Saerligt om Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens retningslinjer

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens retningslinjer er optrykt som bilag bagest i denne
rapport.

Jeg har ikke fundet grundlag for at foretage en systematisk gennemgang af retningslinjerne, men da
retningslinjerne kan tankes at fungere som inspiration for andre forvaltningers indretning af deres
procedurer, har jeg fundet det rigtigst at fremsztte nogle enkelte bemzrkninger.

Bemarkningerne vedrgrer en bevisbyrderegel, som forvaltningen har indfgrt med
retningslinjerne.

Reglen er formuleret saledes:

Efter lov om etnisk ligebehandling § 7, glder, at hvis en person, der anser sig for
kranket, paviser faktiske omstaendigheder, som giver anledning til at formode, at der
faktisk er udgvet direkte eller indirekte forskelsbehandling, pahviler det modparten at
bevise, at princippet om ligebehandling ikke er blevet tilsidesat.

Denne 'formodningsregel’ skal i forbindelse med retningslinjerne galde i forbindelse med
enhver behandling af sager om diskrimination.”

Med denne bestemmelse i retningslinjerne udvider forvaltningen omradet for bevisbyrdereglen i
lov om etnisk ligebehandling til at geelde enhver form for diskrimination, dvs. ogsa f.eks. sager
vedrgrende religion, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, kan og handicap.

Jeg gdr ud fra, at bestemmelsens baggrund er et onske om at stille borgerne bedre og undgd, at faktisk
forekommet diskrimination ikke afdekkes pd grund af bevisets stilling.

Der er imidlertid en reekke en rekke principielle betenkeligheder ved bestemmelser som denne, ligesom
en sddan bestemmelse kan havde utilsigtede virkninger.

Forst og fremmest er det ikke oplagt, at en myndighed med bindende virkning for sine medarbejdere kan
fastsztte en bevisbyrderegel, som afviger fra almindelig (forvaltningsretlig) bevisvurdering. Det md dog
anerkendes, at det forhold, at reglen alt andet lige vil vare til borgerens fordel, taler for, at den lovligt kan
indfores trods disse betaenkeligheder.

Men derudover kan en sddan regel afstedkomme, at kommunen pdtager sig ansvar for handlinger pd
utilstreekkeligt grundlag, hvilket blandt andet kan medfare, at kommunen padrager sig erstatningsansvar

uden fornadent grundlag, hvilket kan vere i strid med retlige krav til offentlige udgifter.

En sddan regel kan ogsd give et urealistisk billede af diskriminationsomfanget i kommunen i
sammenligning med andre offentlige myndigheder.

Selv om jeg som borgerrddgiver principielt ikke kan udtale mig om ansattelsesretlige spargsmdl, finder jeg
det df kollegiale hensyn passende ogsd at gore opmaerksom pd, at det kan vaere krenkende for
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medarbejdere, hvis de udpeges som diskriminerende uden tilstreekkelig stotte i den almindelige
bevisvurdering, og det kan eventuelt have fagretlige konsekvenser, hvis kommunen statuerer at
medarbejdere har udevet diskrimination uden et tilstraekkeligt retligt grundlag.

Endelig kan bestemmelsen indebare, at borgerne har lettere ved at fad medhold i diskriminationsklager i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen end i andre af kommunens forvaltninger. En sadan

uensartethed er ikke hensigtsmassig.

Jeg henstiller derfor til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen om at genoverveje netop denne regel i
retningslinjerne.

Jeg beder om underretning om, hvad min henstilling giver anledning til.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved e-mail af 8. februar 2008 oplyst, at
forvaltningen tager mine bemarkninger vedrerende bevisbyrdereglen til efterretning og at
bevisbyrdereglen nu er udgaet af retningslinjerne. De nye retningslinjer er tradt i kraft.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bor forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (sterkt kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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RETNINGSLINJER FOR BEHANDLING AF SAGER OM DISKRIMINATION |
BESK/ZAEFTIGELSES- OG INTEGRATIONSFORVALTNINGEN

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningens retningslinjer for behandling af sager om
diskrimination indeholder folgende punkter:

Kontaktpersoner

Kgbenhavns Kommunes vardigrundlag

- Beskaftigelses- og Intergrationsforvaltningens kundeservicevaerdier
Bekampelse af diskrimination i Kebenhavns Kommune
Retningslinjernes anvendelsesomrade

Regelgrundlag

Lige og verdig behandling af alle borgere

- God forvaltningsskik

Bevisbyrde [UDGAET]

Behandling af sager om diskrimination

- Indgivelse af klage

Leverandgrer, der udferer opgaver pa vegne af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Ingen formkrav til klage

Kvittering i forbindelse med skriftlige henvendelser

- Ansvarlig for behandling af klage

Frist for behandling af klage

Klage forelegges ledelsen

Undersggelse af klagen

Partshering

Mgde med borgeren

Optaqgelse af mode

bisidder og reprasentation

Tolk

- Magling

- Afgoarelse af klage om diskrimination

Registrering af sager om diskrimination

- Indberetning til Ledelsessekretariatet

- Orientering til Beskzftigelses- og Integrationsudvalget om sager om diskrimination

Bilag: Konkrete regler om kan, etnicitet og handicaptilgaengelighed

Nedenfor citeres Beskaftigigelses- og Integrationsforvaltningens retningslinjer:

”’Kontaktpersoner

Kontaktpersonerne yder vejledning og radgivning i forbindelse med regler om diskrimination m.v.

| forbindelse med diskrimination pa grund af race, hudfarve, religion, politisk anskuelse, seksuel
orientering, alder, ken, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse

Kontoret for Integrationspolitik
Bernstorffsgade 17, |. sal

1599 Kebenhavn V

René Lyngfeldt Skov

E-mail: ts36@bif.kk.dk

Direkte telefon: 3317 3582

Eller
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Kontoret for Integrationspolitik
Bernstorffsgade 17, |. sal
1599 Kgbenhavn V

Samra A. Sikandar
E-mail: SamraA Sikandar@bif.kk.dk
Direkte telefon: 3317 3470

| forbindelse med handicaptilgengeligshed

Kontoret for Arbejdsmarkedsservice
Bernstorffsgade 17, |. sal
1599 Kagbenhavn V

Sven-Erik Jensen
E-mail: Sven-Erik.Jensen@bif.kk.dk
Direkte telefon: 3317 3280

| forbindelse med retningslinierne i gvrigt

Kontoret for Arbejdsmarkedsservice
Bernstorffsgade 17, |. sal
1599 Kgbenhavn V

Sven-Erik Jensen
E-mail: Sven-Erik.Jensen@bif.kk.dk
Direkte telefon: 3317 3280

Kebenhavns Kommunes verdigrundlag
Det folger af Kebenhavns Kommunes vardigrundlag, at kommunens medarbejdere skal mgde
borgerne med respekt, ligevaerdighed, dialog og tillid.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens kundeservicevardier
Kebenhavns Kommunes verdigrundlag er i Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen
indarbejdet som kundeservicevaerdier om respekt, ligevaerdighed, dialog og tillid for alle.

Bekampelse af diskrimination i Kesbenhavns Kommune

Kabenhavns Kommune gnsker at bekeempe diskrimination, sa Kebenhavn er et trygt sted at bo
for alle borgere.

Baggrunden er Kgbenhavns Kommunes integrationspolitik for 2007 — 2010, som sztter malene
og rammerne for integrationsindsatsen i Kebenhavns Kommune. Der er derfor igangsat en raekke
initiativer vedrerende en styrket indsats mod diskrimination.

Retningsliniernes anvendelsesomrade

Retningslinierne finder anvendelse i forbindelse med behandling af sager om diskrimination efter
beskaftigelses- og integrationslovgivningen, i forbindelse med ansattelser og i forbindelse med
medarbejdere.

Nar der i disse retningslinierne anvendes udtrykket "borgere”, skal det omfatte savel fysiske som
juridiske personer.

Retningslinierne finder anvendelse i forbindelse med diskrimination i bred forstand, og omfatter
derfor savel klager om diskrimination pa grund af

® race,
e hudfarve,
e religion,
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handicap eller
national, social eller etnisk oprindelse

e politisk anskuelse,
e seksuel orientering,
e alder,

e kon,

[ ]

[ ]

svarende til anbefalingen fra det Rddgivende Integrationsudvalg, og dermed ogsa svarende til
Borgerradgiverens kompetenceafgransning i forbindelse med behandling af klager om
diskrimination.

Retningslinierne finder anvendelse savel i forbindelse med direkte som indirekte diskrimination
samt chikane.

Den indirekte diskrimination dekker over diskriminationsfenomener som institutionel og
strukturel diskrimination, hvor diskriminationen opstar som konsekvens af adfeerd betinget af
praksisser, rutiner, strukturer m.v.

Mangel pa handicaptilgzengelighed kan vare diskriminerende, f.eks. hvis en borger begraenses i
adgangen til tilbud, begrundet med manglende handicaptilgengelighed pa det center, hvorfra
tilbudet ydes.

Pa denne baggrund er der ovenfor indsat en kontaktperson, der kan vejlede om regler i
forbindelse med handicaptilgengelighed, ligesom der til sidst i retningslinier er henvist til regler og
vejledninger (jfr. bilag I).

Retningslinierne omfatter ogsa multi-diskrimination, hvor diskriminationen kan henfares til to
eller flere diskriminationsgrunde.

Dobbeltdiskrimination af kvinder pa grund af manglende kensligestilling er saledes udtrykkeligt
naevnt som omfattet af forpligtelsen i ligebehandlingsdirektivet til at gennemfore
ligebehandlingsprincippet.

Regelgrundlag
Behandling af sager om diskrimination i Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen sker pa
baggrund af savel national som international regulering, herunder EU-regler.

Til sidst i retningslinierne er foretaget en oplistning af regler, der sammen med retningslinierne
finder anvendelse i forbindelse med behandling af sager om diskrimination. Listen er ikke
udtemmende.

Lige og vardig behandling af alle borgere

Med udgangspunkt i forvaltningens servicevardier er udgangspunktet, at der i szrlig grad pahviler
forvaltningen en forpligtelse til at sikre ligebehandling af borgere, og dermed ogsa streabe efter, at
borgerne ikke far oplevelsen af, at deres krav pa ligebehandling kraenkes.

Der kan derfor undertiden vaere behov for at udvise szrlig hensynsfuldhed om omtanke overfor
f.eks. minoriteter.

| henhold til radets direktiv om gennemfearelse af princippet om ligebehandling af alle uanset race
eller etnisk oprindelse, har alle mennesker ret til lighed for loven og beskyttelse mod
forskelsbehandling, der saledes ogsa er en universel ret.

God forvaltningsskik

Det folger af god forvaltningsskik, at en forvaltning skal vere venlig og hensynsfuld over for
borgere.
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Som tommelfingerregel indebzrer det, at man skal forsgge at satte sig selv i borgerens sted og
overveje, hvordan forvaltningens skridt kan opleves af borgeren.

Reglen indebzrer ogsa, at der dermed sattes grenser for medarbejderes opfgrsel over for
borgere.

Udgaet bestemmelse:

Bevisbyrde

Efter lov om etnisk ligebehandling § 7, gelder, at hvis en person, der anser sig for kranket,
paviser faktiske omstendigheder, som giver anledning til at formode, at der er udgvet direkte
eller indirekte forskelsbehandling, pahviler det modparten at bevise, at princippet om
ligebehandling ikke er blevet tilsidesat.

Denne “formodningsregel” skal i forbindelse med retningslinierne galder i forbindelse med
enhver behandling af sager om diskrimination.

Behandling af sager om diskrimination

Indgivelse af klage
Klager, der ikke kan paklages til de almindelige klageinstanser (Beskaftigelsesankenaevnet, Det
Sociale Naevn samt Ankestyrelsen), skal behandles af den pagzldende myndigheds ledelse.

Klage om diskrimination kan indgives til det center/kontor klagen vedrorer, eller til direktion
eller borgmester.

Klager over diskrimination kan ogsa indgives til Kebenhavns Kommunes Borgerradgiver eller
Folketingets Ombudsmand.

Leverandgrer, der udfgrer opgaver pa vegne af Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Vedrerer klagen om diskrimination en leverander, der udfgrer opgaver pa vegne af
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, kan klagen tilsvarende indgives til det center/kontor
klagen vedrgrer, eller til direktion eller borgmester, nar klagen vedrgrer diskrimination i
forbindelse med behandling af den fra Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen udlagte opgave.

Indgives en sadan klage til leverandaren, skal denne straks videresende klagen til det center,
hvorunder borgeren horer.

Som eksempel pa en leverandgr, der udferer opgaver pa vegne af Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen, kan navnes Revacentret.

Ingen formkrav til klage

Der er ikke i forbindelse med klager om diskrimination krav om, at klagen skal opfylde bestemte
formkrav.

En klage kan derfor indgives mundtligt eller skriftligt, herunder via varge eller partsreprasentant.
Kvittering i forbindelse med skriftlige henvendelser

Modtages en henvendelse om diskrimination skriftligt, geelder forvaltningens Retningslinier om

tilbagemeldingsgaranti.

Retningslinier om tilbagemeldingsgaranti gzlder ogsa i forbindelse med andre skriftlige
henvendelser i forbindelse med sagens behandling.

Ansvarlig for behandling af klage
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Modetages klagen af det center/kontor klagen vedrerer, behandles klagen af det pageldende
center/kontor.

Modtages klagen af et andet center/kontor, end det klagen vedrerer, videresendes klagen hurtigst
muligt til rette center/kontor, samtidig med at borgeren underrettes om, at klagen er videresendt
til rette center/kontor.

Indgives klagen, der vedregrer diskrimination i forbindelse med behandling af en fra Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen udlagte opgave, til en leverander, skal denne straks videresende
klagen til det center, hvorunder borgeren hgrer. Det er herefter centret, der har ansvaret for
behandlingen af klagen.

Modtages klagen af direktion eller borgmester eventuelt via Kebenhavns Kommunes
Borgerradgiver eller Folketingets Ombudsmand, bestemmer direktionen eller borgmesteren,
hvem der skal behandle klagen.

Nar der nedenfor angives, at et center/kontor skal foretage bestemte handlinger gelder dette:
- nar klagen er indgivet direkte til centret/kontoret, eller
- nar klagen er indgivet til en leverander, der udferer opgaver pa vegne af Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen eller
- nar direktion eller borgmester i gvrigt har bestemt, at det skal vare centret/kontoret,
der skal behandle klagen.

Det center/kontor, som klagen vedrerer, har dog altid mulighed for at tilbyde borgeren et
afklarende mede eller et maeglingsmede, jfr. nermere nedenfor.

Frist for behandling af klage
Sager om diskrimination skal behandles inden 4 uger fra modtagelse af henvendelsen.

Hvis centret/kontoret ikke inden fristen pa 4 uger kan meddele borgeren en afggrelse pa
henvendelsen om diskrimination, f.eks. fordi der skal indhentes yderligere oplysninger,
vurderinger eller lignende, skal klageren have besked herom, og om hvornar der kan forventes en
afgorelse.

Klage forelegges ledelsen
En klage om diskrimination skal altid forelaegges ledelsen eller en reprasentant for ledelsen.

Hermed sikres tillige, at centrets/kontorets ledelse er bekendt med om der er sager om
diskrimination, og herunder om der er behov for at gennemfare sarlige tiltag til sikring af
ligebehandling m.v.

Undersggelse af klagen

En klage om diskrimination skal altid indebzre en konkret undersggelse, herunder f.eks. ved
besigtigelse (f.eks. i forbindelse med handicaptilgengelighed), indhentelse af udtalelse (f.eks. fra
involverede medarbejdere) m.v.

Partshgring

Hvis en undersggelse indebzrer, at der kommer nye oplysninger frem, som det ma antages, at
borgeren ikke er bekendt med, og oplysningerne er til skade for borgeren i forbindelse med en
afgorelse, partshgres borgeren om de nye oplysninger forinden, der traffes afgerelsen om klagen.

Partsheringen ber ske skriftligt og med et rimeligt varsel.
Uanset om en partshering sker skriftligt eller mundtligt, kan borgeren selv valge om den

pageldende gnsker at besvare henvendelsen, og selv valge om en besvarelse skal ske mundtligt
eller skriftligt.
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Klageren har derimod ikke krav pa at udtale sig umiddelbart over for den eller de personer, der
skal traffes afgerelsen

Mgde med borgeren
Onsker borgeren et made med centret/kontoret om sin klage bgr dette sa vidt muligt
imgdekommes.

Finder centret/kontoret det i @vrigt mest hensigtsmassigt, at der afholdes et mgde med borgeren
for at afklare konkrete forhold eller for at tilbyde maegling (jfr. nedenfor), retter centret/kontoret
henvendelse til borgeren med tilbud om et made.

| forbindelse med et mgde med borgeren ber centrets/kontorets ledelse eller en reprasentant
for denne deltage.

Optagelse af magde
Det sker, at en borger gnsker at optage mgder mellem forvaltningen og pageldende selv pa
diktafon/bandoptager.

Folketingets Ombudsmand har i 2005 behandlet en klage over afslag pa optagelse af mader
mellem borger og myndighed. Det folger af ombudsmandens udtalelse:

- At med udgangspunkt i princippet om at offentlige myndigheder selv satter rammerne
for de mader, som myndigheden holder, har en borger ikke krav pa at optage sine
meder med forvaltningen,

- At der pa den anden side ikke er noget til hinder for, at forvaltningen accepterer, at en
borger optager mader mellem borgeren og forvaltningen, og

- At eventuelle begransninger i borgerens mulighed for at optage et mgde skal fastsettes
pa et sagligt grundlag.

Der kan siledes vere situationer, hvor det under hensyn til f.eks. borgerens personlige forhold vil
vaere bedst stemmende med god forvaltningsskik at lade borgeren foretage lydoptagelser af
samtaler med forvaltningen. Der kan f.eks. vare tale om, at borgeren pa grund af personlige
forhold ikke i tilstraekkeligt omfang vil kunne forsta eller fastholde sagsgangen eller sagens indhold
uden mulighed for at afholde og optage samtaler med forvaltningen.

Pa denne baggrund ber der ved et eventuelt afslag pa at lade borgeren foretage lydoptagelser
foretages en konkret vurdering i forhold til borgerens personlige forhold.

Afgorelser om lydoptagelser af samtaler med forvaltningen, skal ske i overensstemmelse med
ombudsmandens udtalelse.

Bisidder og reprasentation
Forinden et mgde afholdes med borgeren vejledes denne om ret til bisidder og reprasentation,
jfr. forvaltningslovens § 8.

Det bemarkes i denne forbindelse, at den, der er part i en afggrelsessag og i almindelighed ogsa
andre sager — f.eks. sager om faktisk forvaltningsvirksomhed, har ret til at lade sig reprasentere af
andre under forvaltningens behandling af sagen, medmindre sarlige hensyn til offentlige eller
private interesser afgerende taler herimod.

Det er borgeren, der valger, hvem han eller hun gnsker som bisidder. Det kan f.eks. vere
advokat, socialradgiver, gteflle, samlever, en bekendt eller en juridisk person, f.eks. forening

eller interesseorganisation.

Da den, der reprasenterer en anden, i visse tilfzlde kan padrage sig f.eks. et erstatningsansvar, vil
det dog normalt kunne kraves, at den, der reprasenterer en part, er myndig.

Pa den anden side vil der normalt ikke vaere noget til hinder for, at mindrearige, der har den
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fornedne modenhed, bistar en part, f.eks. at et barn bistar sine forzldre som tolk. Forvaltningen
skal dog vaere opmarksom pd at barn og unge ikke anvendes som tolk, reprasentanter eller
bisiddere i sager eller sagsforhold, der kan virke belastende for barnet eller den unge under
hensyn til vedkommendes alder og forholdets karakter. Barn og unge bgr saledes ikke virke som
tolk i forbindelse med sager om familiens vasentlige sociale problemer.

Onsker foreldrene barnenes tilstedevarelse, skal forvaltningen vare varsom med at nagte dette,
og i stedet sgrge for, at barnet ikke far nogen aktiv rolle som tolk, f.eks. ved at sgrge for, at der
er tilstrekkelig professionel bistand til radighed.

Hyvis vejledning om bisidder og reprasentation er givet mundtligt, foretages der notat om den
gennemforte vejledning.

Hvis vejledning om bisidder og repraesentation er givet skriftligt, legges kopi af den pagaldende
skrivelse pa borgerens bilagssag.

Hvis det drejer sig om en ansattelsessag, lagges notat eller kopi af skrivelse pa ansattelsessagen.

Hvis det drejer sig om en medarbejder, der har klaget over diskrimination, legges notat eller kopi
af skrivelse pa den pageldende medarbejders personalesag.

Tolk
Inden der afholdes et made med borgeren, trzffes der beslutning om, hvorvidt mgdet skal
gennemfgres med tolk.

Det ma saledes antages at folge af bestemmelsen i forvaltningslovens § 7, stk. |, om
vejledningspligten og den almindelige forvaltningsretlige grundsatning om forvaltningens
undersggelsespligt, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i almindelighed ma sikre sig, at
forvaltningen er i stand til at forsta og blive forstaet af udleendinge, der retter henvendelse til
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen om sager, der skal behandles af forvaltningen. Efter
omstzndighederne ma Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen siledes om forngdent stille
tolke- og overszttelsesbistand til radighed for den pageldende og betale herfor.

Det skal i denne forbindelse praciseres, at vederlagsfri tolkebistand kan vere relevant savel i
forbindelse med udlzendinge som personer med et handicap, f.eks. et hgre-, syns- eller
talehandicap.

Hvis en borger — uden hensyn til om forvaltningen mader med tolk eller ej - i forbindelse med
megdet ogsa anvender egen tolk, er det vaesentligt, at der gores notat herom, herunder sa vidt
muligt ogsa med oplysning om, hvem den pageldende er.

Hvis borgeren ogsa gor brug af egen tolk, ma eventuelle uoverensstemmelser mellem denne og
forvaltningens tolk med hensyn til udtalelser fra borgeren afklares i forbindelse med medet, og i
mangel af Izsning ma der foretages notat herom.

Magling
| visse sager kan det vaere hensigtsmassigt at tilbyde borgeren magling.

Magling ber ske ved et made med borgeren, hvor centrets/kontorets ledelse eller en
repraesentant for denne ogsa er til stede.

Et mzglingsmede kan f.eks. vaere relevant i forbindelse med at afklare misforstaelser, der er
opstaet mellem borger og en sagsbehandler.

Er det ikke muligt at opna et maglingsresultat, og borgeren som falge deraf f.eks. gnsker at skifte
sagsbehandler, bgr dette sa vidt muligt imedekommes.

Retningslinier som angivet ovenfor i forbindelse med mgder med borgeren om lydoptagelser,
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bisidder og reprasentation samt tolk finder tilsvarende anvendelse i forbindelse med
maeglingsmeder med borgeren.

Afgorelse af klage om diskrimination

Nar klagen er undersggt (og partshering foretaget, hvor dette skal ske), og der eventuelt er
afholdt maeglingsmade, hvor det ikke har veret muligt at opna et maglingsresultat, traeffer
centret/kontoret afgerelse om klagen.

Afgorelsen meddeles borgeren skriftligt.

Hvis der ikke gives borgeren fuldt medhold, ber der vejledes om, at borgeren kan klage over
afgorelsen til beskzftigelses- og integrationsborgmesteren.

Nar der skennes at vare behov for det vejledes tillige om, at borgeren ogsa kan anmode
Kebenhavns Kommunes Borgerradgiver om at se pa sagen om diskrimination.

| denne sammenhzng henledes opmarksomheden p3, at Borgerradgiveren normalt ikke
behandler klager, hvis der er gaet mere end | ar efter, at forholdet er begaet.

Registrering af sager om diskrimination

Indberetning til Ledelsessekretariatet

| sager om diskrimination, hvor der meddeles klageren en skriftlig afgorelse, jfr. ovenfor, skal der i
umiddelbar forlengelse heraf tillige ske indberetning til Ledelsessekretariatet.

| andre sager om diskrimination, hvor sagen har kunnet lases i mindelighed, f.eks. i forbindelse
med et maglingsmade, sker der siledes ikke indberetning til Ledelsessekretariatet, idet det er
forudsat, at sagen her snarere er begrundet i misforstaelser eller lignende, der har kunnet lases
ved vejledning og radgivning.

Indberetning af sager om diskrimination sker ved fremsendelse af den skriftlige afgarelse til
Ledelsessekretariatet — typisk via Outlook.

| det omfang, hvor det ikke allerede fremgar af den skriftlige afgorelse, skal der ved
indberetningen tillige oplyses folgende:
e eDoc sagsnummer (hvis sagen er oprettet i eDoc)
Klagers personnummer, navn og adresse
Hvilket center, der har behandlet klagen
Hvornar klagen er indgivet
Hvad der er klaget over
Hvornar afggrelse er meddelt
Hvorvidt, der ikke er givet medhold, eller hvorvidt der er givet helt eller delvist medhold

Ledelsessekretariatet registrerer herefter de modtagne sager om diskrimination til statistik.

Orientering til Beskzftigelses- og Integrationsudvalget om sager om diskrimination
Ledelsessekretariatet orienterer Beskaftigelses- og Integrationsudvalget kvartalsvis om omfanget
af formalitetsklager. Nar der har vaeret sager om diskrimination, skal dette vaere sarligt
fremhavet, f.eks. ved en overskrift:

e  Sager om diskrimination

Der ber som minimum fremga antallet af sager om diskrimination samt opdelt efter folgende
retningslinier:

® race

¢ hudfarve

® religion

e politisk anskuelse
°

seksuel orientering
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alder

ken

handicap

national, social eller etnisk oprindelse

Bilag |: Konkrete regler

Kon

Dansk lovgivning

Lov om ligestilling af kvinder og maend (Ligestillingsloven) (Lovbekendtgerelse nr. 1527 af

19. december 2004)

Lov om ligebehandling af mand og kvinder med hensyn til beskaftigelse og barselorlov
m.v. (Ligebehandlingsloven)
(Lovbekendtgarelse nr. 71| af 20. august 2002)

Lov om lige lgn til maend og kvinder (Ligelenslovens)
(Lovbekendtgarelse nr. 756 af 21. august 2003)

Lov om ligebehandling af mand og kvinder inden for de erhvervstilknyttede
sikringsordninger
(Lovbekendtgorelse nr. 775 af 29. august 2001)

Lov om bgrnepasningsorlov
(Lovbekendtgarelse nr. 193 af 23. marts 2004)

Lov om ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og
andre love (Bemyndigelse til socialministeren til at fastsatte regler om anvisning af
statsrefusion og statstilskud, regnskabsafleggelse og revision)

(Lov nr. 1380 af 20. december 2004)

Bekendtggrelse om forretningsordenen for Ligestillingsnavnet
(Bekendtgerelse nr. 595 af 22. juni 2001)

Bekendtgorelse om initiativer til fremme af ligestilling
(Bekendtgerelse nr. 233 af 29. marts 2004)

Vejledning om initiativer til fremme af ligestilling
(Vejledning nr. 30 af 30. marts 2004)

Vejledning om kommuner og amtskommuners redegerelser for ligestilling
(Vejledning nr. 9844 af 22. maj 2003)

International lovgivning
EU-direktiver

Ligelensdirektivet

Radets direktiv om indbyrdes tilnzrmelse af medlemsstaternes lovgivninger om
gennemforelse af princippet om ligelgn til mand og kvinder. Radets direktiv af 10.
februar 1975 (75/117/EF).

Rammedirektiv om ligebehandling med hensyn til beskaftigelse og erhverv
Réadets direktiv om generelle rammebestemmelser om ligebehandling med hensyn til
beskaftigelse og erhverv.
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Réadets direktiv af 27. november 2000 (2000/78/EF).

Ligebehandlingsdirektivet

Radets direktiv om gennemfgrelse af princippet om ligebehandling af mand og kvinder
for sa vidt angar adgang til beskeftigelse, erhvervsuddannelse, forfremmelse samt
arbejdsvilkar.

Radets direktiv af 9. februar 1976 (76/207/EF).

Rammedirektivet om ligebehandling med hensyn til social sikring

Radets direktiv om gradvis gennemfarelse af princippet om ligebehandling af mand og
kvinder med hensyn til social sikring.

Radets direktiv af 19. december 1978 (79/7/EF).

Pensionsdirektivet

Radets direktiv om gennemfgrelse af princippet om ligebehandling af mand og kvinder
inden for de erhvervstilknyttede sociale sikringsordninger.

Radets direktiv af 20. december 1996 og af 24. juli 1986 (96/97/EF om @ndring af
86/378/EF).

Direktiv om anvendelse af princippet om ligebehandling af maend og kvinder i
selvstendige erhverv, herunder i landbrugserhverv, samt om beskyttelse af kvinder i
selvstendige erhverv i forbindelse med graviditet og barsel.

Radets direktiv af | |. december 1986 (86/613/EF).

Graviditetsdirektivet

Radets direktiv om iverksattelse af foranstaltninger til forbedring af sikkerheden og
sundheden under arbejdet for arbejdstagere, som er gravide, som lige har fgdt, eller som
ammer.

Radets direktiv af 19. oktober 1992 (92/85/EF tiende szrdirektiv i henhold til artikel 16,
stk. I, i direktiv 89/391/EF).

Forzldreorlovsdirektivet

Radets direktiv om gennemfgrelse af rammeaftale vedr. foraeldreorlov, der er indgaet af
UNICE, CEEP og EFS.

Radets direktiv af 3. juni 1996 (96/34/EF).

Bevisbyrdedirektivet

Radets direktiv om bevisbyrde i forbindelse med forskelsbehandling pa grund af ken samt
udvidelse af direktivet til ogsa at omfatte Det Forenede Kongerige.

Radets direktiv af 20. januar 1998 (97/80/EF og 98/52/EF).

FN konvention

CEDAW-konventionen
FN's konvention om afskaffelse af al diskriminering af kvinder.
Vedtaget 18. december 1979

Etnicitet

Dansk lovgivning

Lov om etnisk ligebehandling

(Lov nr. 374 af 28. maj 2003)

Bekendtggrelse af lov om forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet m.v.
(Lovbekendtggrelse nr. 31 af 12. januar 2005)

Bekendtggrelse af lov om forbud mod forskelsbehandling pa grund af race m.v.
(Lovbekendtgarelse nr. 626 af 29. september 1987)

Straffelovens § 266 b - forbud mod racistiske ytringer
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International lovgivning
e Radets direktiv 2000/43/EF af 29. juni 2000 om gennemfarelse af princippet om
ligebehandling af alle uanset race eller etnisk oprindelse
e FN’s Internationale Konvention om Afskaffelse af Enhver Form for Racediskrimination

Handicaptilgengelighed
Statens Byggeforskningsinstitut har i forbindelse med bygningsindretning udarbejdet en rekke
vejledninger, der er tilgengelige pa instituttets hjemmeside (www.sbi.dk).

Herudover findes der regler i bl.a. byggeloven og bygningsreglementet fra 1995.”
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RETSKILDER OG @VRIGT BEDSMMELSESGRUNDLAG

Lovbekendtggrelse nr. 31 af 12. januar 2005 om forbud mod forskelsbehandling
pa arbejdsmarkedet m.v.

Kapitel |

Lovens anvendelsesomrade

§ |. Ved forskelsbehandling forstas i denne lov enhver direkte eller indirekte forskelsbehandling
pa grund af race, hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder,
handicap eller national, social eller etnisk oprindelse.

Stk. 2. Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en person pa grund af race, hudfarve,
religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social eller
etnisk oprindelse behandles ringere end en anden bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en
tilsvarende situation.

Stk. 3. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nar en bestemmelse, et kriterium eller en
praksis, der tilsyneladende er neutral, vil stille personer af en bestemt race, hudfarve, religion
eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering eller national, social eller etnisk oprindelse eller
med en bestemt alder eller med handicap ringere end andre personer, medmindre den
pagzldende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt begrundet i et sagligt formal og
midlerne til at opfylde det er hensigtsmassige og nedvendige, jf. dog § 2 a.

Stk. 4. Chikane skal betragtes som forskelsbehandling, nar en ugnsket optraeden i relation til en
persons race, hudfarve, religion eller tro, politiske anskuelse, seksuelle orientering, alder,
handicap eller nationale, sociale eller etniske oprindelse finder sted med det formal eller den
virkning at kranke en persons vardighed og skabe et truende, fiendtligt, nedvaerdigende,
ydmygende eller ubehageligt klima for den pagazldende.

Stk. 5. En instruktion om at forskelsbehandle en person pa grund af race, hudfarve, religion eller
tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social eller etnisk
oprindelse betragtes som forskelsbehandling.

Stk. 6. Loven finder ikke anvendelse, i det omfang en tilsvarende beskyttelse mod
forskelsbehandling falger af en kollektiv overenskomst, jf. dog stk. 7.

Stk. 7. Loven finder ikke anvendelse, hvis et forbud mod forskelsbehandling pa grund af alder og
handicap felger af en kollektiv overenskomst eller aftale, der som minimum svarer til
bestemmelserne i det i bilag | til loven optrykte direktiv nr. 2000/78/EF om generelle
rammebestemmelser om ligebehandling med hensyn til beskaftigelse og erhverv.

§ I a. Forsvarsministeren kan efter horing af de bergrte organisationer undtage vabnede styrker
i aktiv tjeneste fra forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af alder og handicap i denne lov.
Kapitel 2

Forbud mod forskelsbehandling

§ 2. En arbejdsgiver ma ikke forskelsbehandle lsanmodtagere eller ansggere til ledige stillinger ved
ansxttelse, afskedigelse, forflyttelse, forfremmelse eller med hensyn til lan- og arbejdsvilkar.

Stk. 2. Forskelsbehandling med hensyn til lenvilkar foreligger, hvis der ikke ydes lige lgn for
samme arbejde eller for arbejde, der tillegges samme veerdi.

Stk. 3. En lanmodetager, hvis lgn i strid med stk. | er lavere end andres, har krav pa forskellen.

§ 2 a. Arbejdsgiveren skal treffe de foranstaltninger, der er hensigtsmassige i betragtning af de
konkrete behov for at give en person med handicap adgang til beskaftigelse, til at udeve
beskaftigelse eller have fremgang i beskzftigelse, eller for at give en person med handicap adgang
til uddannelse. Dette gelder dog ikke, hvis arbejdsgiveren derved palagges en uforholdsmassig
stor byrde. Lettes denne byrde i tilstreekkeligt omfang gennem offentlige foranstaltninger, anses
byrden ikke for at vare uforholdsmassig stor.

§ 3. En arbejdsgiver ma ikke forskelsbehandle ansatte, for sa vidt angar adgang til
erhvervsvejledning, erhvervsuddannelse, erhvervsmassig videreuddannelse og omskoling.

Stk. 2. Forbuddet mod forskelsbehandling glder tillige enhver, der driver vejlednings- og
uddannelsesvirksomhed som navnt i stk. |, og enhver, der anviser beskzftigelse.

Stk. 3. Forbuddet mod forskelsbehandling gelder tillige enhver, der fastsatter bestemmelser og
treeffer afgorelse om adgang til at udeve selvstaendigt erhverv.
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Stk. 4. Forbuddet mod forskelsbehandling glder tillige enhver, der traffer beslutning om
medlemskab af og deltagelse i en lsnmodtager- eller arbejdsgiverorganisation, og de fordele,
sadanne organisationer giver medlemmerne.

§ 4. En arbejdsgiver ma ikke i forbindelse med eller under anszttelsen af en lanmodtager anmode
om, indhente eller modtage og gere brug af oplysninger om dennes race, hudfarve, religion eller
tro, politiske anskuelse, seksuelle orientering eller nationale, sociale eller etniske oprindelse.

§ 5. Det md ikke ved annoncering angives, at der til ansattelse eller erhvervsuddannelse sgges
eller foretrakkes en person af en bestemt race, hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse,
seksuel orientering eller national, social eller etnisk oprindelse eller med en bestemt alder eller
med handicap. Det ma heller ikke angives, at der ikke @nskes en person med de i |. pkt. nevnte
kendetegn.

§ 5 a. Bestemmelser i individuelle eller kollektive aftaler og overenskomster og i virksomheders
interne reglementer m.v., som er i strid med forbuddet mod forskelsbehandling i §§ 2-5, er
ugyldige. Dette gzlder ogsa bestemmelser i vedtegter m.v. for selvstndige erhverv og for
arbejdsgiver- og lanmodtagerorganisationer.

Stk. 2. Bestemmelser i aftaler og i virksomheders reglementer m.v., som vedrorer mere end én
arbejdsgiver, er ligeledes ugyldige, hvis de hjemler forskelsbehandling pa grund af et af de i § I,
stk. |, omfattede kriterier inden for de i §§ 2-5 neevnte omrader. Dette gelder ogsa
bestemmelser i vedtaegter m.v. for selvstendige erhverv.

Stk. 3. Uanset bestemmelsen i stk. | er loven ikke til hinder for opretholdelsen af geeldende
aldersgrenser fastsat i eller aftalt i henhold til kollektive aftaler og overenskomster, forudsat at
disse aldersgraenser er objektivt og rimeligt begrundet i et legitimt formal inden for rammerne af
dansk ret, og midlerne til at opfylde det pageldende formal er hensigtsmassige og nedvendige.
Stk. 4. Uanset § 2, stk.l, er loven ikke til hinder for bestemmelser i individuelle eller kollektive
aftaler og overenskomster om ophear af anszttelsesforholdet, nar lsnmodtageren fylder 65 ar.

§ 5 b. Lovens bestemmelser kan ikke ved aftale fraviges til ugunst for lanmodtageren.

Kapitel 3

Undtagelser

§ 6. Forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af politisk anskuelse, religion eller tro i §§ 2-5
geelder ikke for arbejdsgivere, hvis virksomhed har som sit udtrykte formal at fremme et bestemt
politisk eller religiost standpunkt eller en bestemt trosretning, og hvor lenmodtagerens politiske
anskuelse, religizse overbevisning eller trosretning ma anses for at vare af betydning for
virksomheden.

Stk. 2. Safremt det ved visse former for erhvervsudgvelse og uddannelser er af afggrende
betydning, at udeveren er af en bestemt race, politisk anskuelse, seksuel orientering eller
national, social eller etnisk oprindelse eller har en bestemt hudfarve, alder eller et bestemt
handicap eller tilhgrer en bestemt religion eller trosretning, og kravet om bestemt tilhgrsforhold
star i rimeligt forhold til den pageldende erhvervsaktivitet, kan vedkommende minister efter
indhentet udtalelse fra beskzftigelsesministeren fravige bestemmelserne i §§ 2-5.

§ 6 a. Uanset §§ 2-5 er denne lov ikke til hinder for fastszttelse af aldersgrenser for adgang til
erhvervstilknyttede sociale sikringsordninger eller for anvendelse af alderskriteriet i
aktuarberegninger inden for rammerne af disse ordninger. Anvendelsen af alderskriteriet ma ikke
medfere forskelsbehandling pa grund af ken.

Kapitel 4

Godtgarelse, bevisbedemmelse m.v.

§ 7. Personer, hvis rettigheder er kranket ved overtrzdelse af §§ 2-4, kan tilkendes en
godtgorelse.

Stk. 2. En person, der udsattes for ufordelagtig behandling eller ufordelagtige folger, fordi denne
har fremsat krav om ligebehandling efter §§ 2-4, kan tilkendes en godtgerelse.

§ 7 a. Hvis en person, der anser sig for kraenket, jf. §§ 2-4, paviser faktiske omstandigheder, som
giver anledning til at formode, at der udgves direkte eller indirekte forskelsbehandling, pahviler
det modparten at bevise, at ligebehandlingsprincippet ikke er blevet kranket.

§ 8. Overtradelse af § 5 straffes med bade.

Stk. 2. Er overtradelsen begaet af et selskab, en forening, en selvejende institution, en fond eller
lignende, kan der pélegges den juridiske person som sadan bgdeansvar. Er overtradelsen begiet
af staten, en kommune eller et kommunalt fallesskab, der er omfattet af § 60 i lov om
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kommunernes styrelse, kan der palegges staten, kommunen eller det kommunale fallesskab
bodeansvar.

§ 8 a. Klager over overtrzdelse af forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af race eller etnisk
oprindelse efter denne lov og over overtredelse af forbuddet i § 7, stk. 2, mod repressalier som
folge af krav om ligebehandling uanset race eller etnisk oprindelse behandles af Institut for
Menneskerettigheder efter reglerne i kapitel 4 i lov nr. 374 af 28. maj 2003 om etnisk
ligebehandling.

Stk. 2. Institut for Menneskerettigheder kan endvidere efter reglerne i kapitel 4 i lov om etnisk
ligebehandling behandle klager fra en lsnmodtager om brud pa bestemmelser i kollektive
overenskomster, der indeholder tilsvarende pligt til ligebehandling uanset race eller etnisk
oprindelse som efter denne lov, hvis den pagzldende godtger, at vedkommende faglige
organisation ikke agter at ivaerksatte fagretlig behandling af kravet.

Kapitel 5

Ikrafttreeden og forhold til anden lovgivning m.v.

§ 9. § 4 finder ikke anvendelse, i det omfang andet folger af saerlig lovgivning.

Stk. 2. Loven er ikke til hinder for, at der i medfer af anden lov, i medfor af bestemmelser med
hjemmel i anden lov eller i @vrigt ved offentlig foranstaltning iverkseattes foranstaltninger, som
har til formal at forbedre beskzftigelsesmulighederne for personer af en bestemt race, hudfarve,
religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering eller national, social eller etnisk
oprindelse eller med en bestemt alder eller med handicap.

Stk. 3. Loven er ikke til hinder for, at der ivaerksattes foranstaltninger til fremme af
beskaftigelsesmuligheder for zldre lenmodtagere og personer med handicap.

Stk. 4. Med henblik pa at beskytte barn og yngre lanmodtagere er forbuddet mod
forskelsbehandling pa grund af alder i lovens §§ 2-5 ikke til hinder for fastsattelse af
aldersgrenser for adgang til beskaftigelse ved lov eller i medfer af lov.

§ 10. Loven trader i kraft den 1. juli 1996.

§ I1. Loven g=lder ikke for Fergerne og Grenland.
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Lov om forbud mod forskelsbehandling pga. race mv. (lovbekendtgerelse nr. 626 af 29.
september 987

§ I. Den, som inden for erhvervsmassig eller almennyttig virksomhed pa grund af en persons
race, hudfarve, nationale eller etniske oprindelse, tro eller seksuelle orientering negter at betjene
den pagzldende pa samme vilkar som andre, straffes med bgde, hfte eller feengsel indtil 6
maneder.

Stk. 2. Pa samme madde straffes den, som af nogen af de i stk. | navnte grunde nagter at give en
person adgang pa samme vilkar som andre til sted, forestilling, udstilling, sammenkomst eller
lignende, der er dben for almenheden.

§ 2. Loven omfatter ikke uagtsomt forhold.

§ 3. Er en af de i § | nazvnte overtradelser begaet af et aktieselskab, andelsselskab eller lignende,
kan der palegges selskabet som sadant bgdeansvar.

§ 4. Sager om overtrzdelse af denne lov behandles som politisager.

§ 5. Loven traeder i kraft den |. august 1971.

§ 6. Loven galder ikke for Fergerne og Grenland, men kan ved kgl. anordning s=ttes i kraft for
disse landsdele med de afvigelser, som de sarlige feeraske og gronlandske forhold tilsiger.

Lov nr. 357 af 3. juni 1987 (Forbud mod diskrimination pa grund af seksuel orientering)
indeholder bl.a. folgende ikrafttreedelsesbestemmelse:

§3

Loven treder i kraft den |. juli 1987.
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Straffelovens § 266b (lovbekendtgarelse nr 1260 af 23. oktober 2007)

§ 266 b. Den, der offentligt eller med forsat til udbredelse i en videre kreds fremszetter
udtalelse eller anden meddelelse, ved hvilken en gruppe af personer trues, forhanes eller
nedvardiges pa grund af sin race, hudfarve, nationale eller etniske oprindelse, tro eller seksuelle
orientering, straffes med bgde eller fengsel indtil 2 ar.

Stk. 2. Ved straffens udmdling skal det betragtes som en sarligt skerpende omstaendighed, at
forholdet har karakter af propagandavirksomhed.
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Lov om etnisk ligebehandling (lov nr. 374 af 28. maj 2003)

Kapitel |

Formal m.v.

Formal og anvendelsesomrade

§ I. Loven har til formal at forhindre forskelsbehandling og at fremme ligebehandling af alle
uanset race eller etnisk oprindelse.

§ 2. Forbuddet mod forskelsbehandling glder for al offentlig og privat virksomhed, for sa vidt
angar social beskyttelse, herunder social sikring og sundhedspleje, sociale goder, uddannelse samt
adgang til og levering af varer og tjenesteydelser, herunder bolig, der er tilgengelige for
offentligheden. Forbuddet mod forskelsbehandling galder endvidere for medlemskab af og
deltagelse i en organisation, hvis medlemmer udgver et bestemt erhverv, samt de fordele,
sadanne organisationer giver medlemmerne.

Stk. 2. Denne lov finder ikke anvendelse pa omrader, der er omfattet af lov om forbud mod
forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet m.v.

Stk. 3. Loven galder ikke for udevelse af aktiviteter af rent privat karakter.

Forbud mod forskelsbehandling pa grund af race eller etnisk oprindelse

§ 3. Ingen ma udsatte en anden person for direkte eller indirekte forskelsbehandling pa grund af
vedkommendes eller en tredjemands race eller etniske oprindelse.

Stk. 2. Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en person pa grund af race eller etnisk
oprindelse behandles ringere, end en anden bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en
tilsvarende situation.

Stk. 3. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, hvis en tilsyneladende neutral bestemmelse,
betingelse eller praksis vil stille personer af en bestemt race eller etnisk oprindelse ringere end
andre personer, medmindre den pageldende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt
begrundet i et sagligt formal og midlerne til at opfylde det er hensigtsmassige og nedvendige.
Stk. 4. Chikane skal betragtes som forskelsbehandling, nar en optraden i relation til race eller
etnisk oprindelse finder sted med det formal eller den virkning at kraenke en persons vardighed
og skabe et truende, fiendtligt, nedvaerdigende, ydmygende eller ubehageligt klima for den
pagzldende.

Stk. 5. En instruktion om at forskelsbehandle en person pa grund af race eller etnisk oprindelse
betragtes som forskelsbehandling.

§ 4. Loven er ikke til hinder for, at specifikke foranstaltninger, der har til formal at forebygge
eller opveje ulemper knyttet til race eller etnisk oprindelse, opretholdes eller vedtages.

Stk. 2. Specifikke foranstaltninger, der ivaerksattes i henhold til stk. I, kan alene opretholdes,
indtil formalet med dem er opfyldt.

Kapitel 2

Ugyldighed m.v.

§ 5. Bestemmelser, der strider mod § 3, og som indgar i individuelle eller kollektive kontrakter,
virksomheders interne reglementer og vedtagter for foreninger og fonde m.v., er ugyldige.

§ 6. Lovens bestemmelser kan ikke ved aftale fraviges til ugunst for den, der udszttes for
forskelsbehandling pa grund af race eller etnisk oprindelse.

Kapitel 3

Bevisbyrde

§ 7. Hvis en person, der anser sig for kranket, jf. § 3, paviser faktiske omstendigheder, som giver
anledning til at formode, at der er udgvet direkte eller indirekte forskelsbehandling, pahviler det
modparten at bevise, at princippet om ligebehandling ikke er blevet tilsidesat.

Repressalier

§ 8. Ingen ma udszttes for ufordelagtig behandling eller ufordelagtige falger som reaktion pa en
klage eller nogen form for retsforfelgning, der ivaerkszttes med det formal at sikre, at princippet
om ligebehandling iagttages.

Godtgprelse

§ 9. Personer, der er krenket ved overtradelse af §§ 3 og 8, kan tilkendes en godtgerelse for
ikkegkonomisk skade.

Kapitel 4

Institut for Menneskerettigheder
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§ 10. Institut for Menneskerettigheder har til opgave at fremme ligebehandling af alle uden
forskelsbehandling pa grund af race eller etnisk oprindelse, herunder ved at bista ofre for
forskelsbehandling med at fa behandlet deres klager over forskelsbehandling under hensyntagen
til ofrenes, foreningernes, organisationernes og andre juridiske personers rettigheder, indlede
uafhengige undersggelser af forskelsbehandling og offentliggare rapporter og fremsaztte
henstillinger om spgrgsmal vedrgrende forskelsbehandling.

Stk. 2. Institut for Menneskerettigheder kan behandle klager over overtradelse af forbuddet mod
forskelsbehandling pa grund af race eller etnisk oprindelse, jf. § 3, og over overtradelse af
forbuddet mod repressalier, jf. § 8, og give udtryk for sin opfattelse af, om der er sket en
overtrazdelse af forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af race eller etnisk oprindelse eller
forbuddet mod repressalier. Institut for Menneskerettigheders udtalelser efter denne lov kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Institut for Menneskerettigheder kan henstille, at der i sager efter stk. 2, hvor instituttet
finder, at der er sket en overtredelse af forbuddet mod forskelsbehandling pa grund af race eller
etnisk oprindelse eller af forbuddet mod repressalier, meddeles fri proces til klagere, der opfylder
betingelserne i retsplejelovens § 330, stk. I, nr. 2.

Stk. 4. Institut for Menneskerettigheder afger, om en klage giver tilstrakkelig anledning til
undersogelse.

Kapitel 5

Ikrafttredelsesbestemmelser m.v.

§ I1. Loven traeder i kraft den |. juli 2003.

§ 12. Loven gzlder ikke for Fergerne og Grenland, men kan ved kongelig anordning helt eller
delvis sxttes i kraft for disse landsdele med de afvigelser, som de sarlige grenlandske og feeraske
forhold tilsiger.
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