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M
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S0O44 Styrkelse af handicapomradet — Sikring af overholdelse af
sagsbehandlingsfrister og kvaliteten i sagsbehandlingen

Baggrund
Budgetnotatet er bestilt af Radikale Venstre.

Den hjeelp, som kommunen yder pa handicapomradet, har ofte en afggrende betydning for
livskvaliteten og borgerens muligheder for at leve et godt og veerdigt liv.
Socialforvaltningen oplever i lighed med andre kommuner et gget gkonomisk pres pa
handicapomradet. Der er over de senere ar sket en stigning i antallet af borgere med
handicap, som har brug for hjelp og stette fra kommunen. Det skyldes bl.a., at flere barn
overlever at blive fgdt for tidligt, at mennesker med handicap, ligesom andre mennesker,
lever laengere, og at flere og flere far en autismediagnose.

Det betyder bl.a., at der modtages flere ansggninger og der er pres pa opfglgningen i de
eksisterende sager. Kommunen har derfor svart ved at leve op til politisk fastlagte krav og
regler til sagsbehandlingen pa omradet.

| forbindelse med budgetaftale 2019 blev der tilfert midler til flere sagsbehandlere fra
2019-2021, men ikke det fulde gnskede belgb. Det anskes derfor med dette budgetnotat, at
belgbet forhgjes samt permanentgares.

Indhold

Sikre overholdelse af sagsbehandlingsfrister og kvaliteten i sagsbehandlingen
Socialforvaltningen har over en leengere periode veret udfordret i forhold til at overholde
de politisk fastsatte sagsbehandlingsfrister samt leve op til borgernes forventninger til
kvalitet og sammenhang i sagsbehandlingen.

Socialforvaltningen havde i forbindelse med budget 2019 vurderet, hvad der — i tilslutning
til den igangvaerende flerarige indsats for sagsgange og arbejdsmiljg, der skal sikre god
udnyttelse af ressourcerne — skulle til af nye medarbejderressourcer for at overholde
sagshandlingsfristerne i 85 pct. af sagerne med den forngdne kvalitet. Socialomradet blev
ikke tilfart den fulde gnskede bevilling, og samtidig blev merbevillingen til omradet ikke
gjort permanent. Der er derfor fortsat behov for tilfarsel af ressourcer til flere
sagsbehandlere.

De gnskede midler er beregnet ud fra falgende forudsatninger:

- Ansezttelse af otte ekstra sagsbehandlere til behandling af ansggninger om
handicapkompenserende ydelser til bgrn og hjeelpemidler (disse sager udger ca. 92
pct. af afgarelserne) og en sarskilt styrkelse af ungeomradet, som er sarligt
udfordret i forhold til utilfredshed blandt/klager fra borgere med handicap og
pargrende.

- Ansettelse af en juridisk sagsbehandler, som kan hjelpe med at sikre kvaliteten i
sagsbehandlingen.

Dertil gnskes, at bevillingen, inkl. bevillingen fra budget 2019, gares varig.



Alle medarbejdere sagsbehandlere i myndighedsomradet far kompetenceudvikling i god

sagsbehandling. Forlgbet er bygget op om tre moduler, der hver indeholder en raekke

aktiviteter.
e Myndighedsrollen

S ramme

e Den professionelle samtale
e Handicapspecifik viden

@konomi
Der gnskes varige midler.

Tabel 1 — Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader

Aktiviteter i forslaget Styrlongs— Kategorisering af 2020 |2021 12022 12023 |1alt
(1.000 kr. — 2020 p/I) omrade |anlaegsgnsker*
Sagsbehandlere og
kompetenceudvikling (ny Service 5.000 |5.000 [5.000 |5.000 |20.000
bevilling)
Sagsbehandlere og
kompetenceudvikling | gy e 15.000 | 15.000 | 30.000
(permanentgarelse af midlertidig
bevilling fra B2019)
Udgifter i alt 5.000 | 5.000 | 20.000 |20.000 |50.000
Risikovurdering og proces
Der er ingen gkonomisk risiko forbundet med budgetnotatet.
Bevillingstekniske oplysninger
Tabel 2 — Udgifter til service, overfgrsler eller finansposter:
(LOOOKr. 2020 |y 10 | Bevilling | MIEOVVAGI o000 12021 (2022|2023 |1 ait
p/l) (V)
3220 -
Service SuD Ezggere U 5.000 | 5.000 | 20.000 |20.000 | 50.000
handicap
Udgifter i alt 5.000 | 5.000 | 20.000 | 20.000 | 50.000
@vrige tekniske oplysninger
Bydele
Bydakkende? (Hvis forslaget er bydsekkende sattes kun kryds her) X
Bispebjerg Indre by Vesterbro/kgs. Enghave Valby Amager @st Udenbys
Ngrrebro @sterbro Brgnshgj/Husum Vanlgse Amager Vest
Adresse og
matrikelnummer
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Hgring

Har budgetnotatet veeret i hgring?

Ja

Nej

Ejendomsfaglig hegring i TEo/ByK/KEID

IT-projekt (KIT)

X|X

Tidligere afsatte midler

(1.000 kr., lgbende p/l) 2019

2020

2021

Budgetaftale 2016

Overfarselssagen 2015-16

Budgetaftale 2017

Overfarselssagen 2016-17

Budgetaftale 2018

Overfarselssagen 2017-18

Budgetaftale 2019 15.000

15.000

15.000

Overfarselssagen 2018-19

Afsatte midler i alt 15.000

15.000

15.000
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