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BILAG 1 - BORGERRADGIVERENS
OBSERVATIONER OG VURDERINGER

Jeg ivaerksatte ved brev af 16. august 2012 til Socialforvaltningen en undersggelse af bgrnefaglige

undersggelser og handleplaner. Mit brev findes som bilag 4.1 i denne bilagsrapport.

Af mit brev af 16. august fremgik blandt andet:

“Jeg vil sdledes som udgangspunkt vurdere det modtagne materiale pa (i hvert fald) falgende

punkter:

- Har kommunen antaget, at barnet/den unge, som underretningen vedrgrer, traenger til
serlig statte, og (hvis ikke) er der gjort notat om kommunens vurdering/afslutning af

sagen?

- Har kommunens undersggelse — i de tilfeelde, hvor kommunen har antaget, at der er tale
om et barn/en ung, som traenger til serlig statte — resulteret i en begrundet stillingtagen
til, om der er grundlag for at iveerkseette foranstaltninger, og i bekraftende fald af hvilken
art disse bgr vaere? (Hvis der er iveerksat foranstaltninger sidelgbende med, at
undersggelsen gennemfares, er der sa taget stilling til, om disse foranstaltninger skal

viderefgres?)

- Er kommunens undersggelse — i de tilfeelde, hvor kommunen har antaget, at der er tale
om et barn/en uge, som tranger til szrlig statte — afsluttet senest 4 maneder efter, at

kommunen blev opmarksom pa sagen?

- Har kommunen - hvor en undersggelse undtagelsesvist ikke har kunnet afsluttes inden 4
maneder — udarbejdet en forelgbig vurdering i sagen og snarest herefter afsluttet

undersggelsen?

- Har kommunen i forbindelse med undersggelsen vurderet, om der skulle udarbejdes en

undersggelse af eventuelle andre bgrn i familien?

- Er der udarbejdet en handleplan efter § 140, inden der er truffet afgarelse om

foranstaltninger?

- Fremgar der i sagen en kortfattet angivelse af formalet med en foranstaltning i de
tilfelde, hvor kommunen har vurderet, at barnet/den unge ikke kunne afvente
udarbejdelsen af en handleplan? Og er handleplanen i en sddan sag opstillet senest inden

4 maneder?
- Fremgar indsatsens forventede varighed af sagen?”

Jeg modtog ved brev af 26. oktober 2012 forvaltningens besvarelse af mit brev. Forvaltningernes
besvarelse findes som bilag 5.1 i denne bilagsrapport. Til brug for min undersagelse fremsendte
Socialforvaltningen 30 sager, hvori der var modtaget underretning til kommunen om, at et barn

eller en ung kunne have behov for szrlig statte.

Da det ikke pa baggrund af de fremsendte sager var muligt at foretage en undersggelse af

ovenstaende forhold, bad jeg ved brev af 24. marts 2015 Socialforvaltningen om fremsendelse af
de farste 15 sager efter den 1. juni 2014, hvori der er modtaget en underretning til kommunen
om, at et barn kunne have behov for sarlig statte, og hvor der efterfglgende har varet et forlgb i
Socialforvaltningen af mere end 6 maneders varighed. Dette brev findes som bilag 4.2 i denne

rapport.

Jeg afgreensede ved samme brev min undersggelse til at vedrere falgende spgrgsmal:

1. Er der foretaget kvittering for modtagelse af underretning inden for den lovfastsatte frist
2. Har kommunen vurderet, om det barn/den unge, som underretningen vedrgrer, tr&enger
til seerlig stette, og hvis ikke der er behov for sarlig statte, er der s foretaget notat

vedrgrende denne vurdering
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3. Er der truffet afggrelse om § 50-undersggelse i de tilfeelde, hvor det er vurderet, at der
er behov for sarlig stgtte? Og er der i undersggelsen taget begrundet stilling til, om der
er behov for iverksattelse af foranstaltninger og i bekrzftende fald arten af
foranstaltninger

4. Er undersggelsen afsluttet senest 4 maneder efter, at kommunen er blevet opmarksom
pé barnets behov for stgtte

5. Er der i sager hvor undersggelsen ikke er afsluttet senest 4 maneder efter, at kommunen
er blevet opmarksom pa barnets behov for stette, udarbejdet en forelgbig vurdering i
sagen og er undersggelsen snarest herefter afsluttet

6. Er der taget stilling til, om foranstaltninger iveerkset sidelgbende med undersggelsen skal
viderefgres

7. Er der udarbejdet handleplan efter servicelovens § 140, inden der iverksattes
foranstaltninger, og er denne Igbende revideret

8. Er der i de tilfelde hvor det er vurderet, at iverksattelse af foranstaltning ikke kan
afvente udarbejdelse af handleplan i sagen, en kortfattet angivelse af formaélet med
foranstaltningen, og er handleplan udarbejdet senest inden 4 maneder.

Socialforvaltningen har ved brev af 17. juli 2015 fremsendt akter vedrgrende 15 sager, som
opfylder ovenstéende kriterier. Socialforvaltningen og Borgerradgiveren har desuden i fellesskab
vurderet, at der skal veere lavet en bgrnefaglig undersggelse i sagerne. Dette kriterium er
supplerende fastsat for at sikre, at sagerne er egnede til at danne baggrund for undersggelsen.
Dette brev findes som bilag 5.2 i denne rapport.

Min gennemgang af sagerne viste falgende:

Ad1
Der foreligger dokumentation for kvittering for modtagelsen af underretningen i 12 ud af 15
sager.

Ad 2
Det er i alle 15 sager vurderet, at der var behov for sarlig statte (udvalgelseskriterium).

Ad 3

Der er i alle 15 sager truffet afggrelse om ivaerksattelse af § 50-undersggelse, og der er i 14 ud af
15 sager taget begrundet stilling til behovet for iveerksattelse af foranstaltninger samt arten af
foranstaltningerne.

Ad 4
§ 50-undersggelsen er i 12 ud af 15 sager afsluttet senest 4 maneder efter, kommunen er blevet
opmarksom pa barnets behov for statte.

Ad 5

Der er ikke i nogle af de tre sager — hvor § 50-undersggelsen ikke var afsluttet senest 4 maneder
efter, kommunen er blevet opmarksom pé barnets behov for statte — udarbejdet en forelgbig
vurdering i sagen.

Ad 6
Der er i fem af de 15 sager iveerksat foranstaltninger sidelgbende med § 50-undersggelsen. Der
er i alle disse sager taget stilling til, om de iveerksatte foranstaltninger skal fortsztte.

Ad7

Der foreligger dokumentation for, at der er udarbejdet handleplan, inden der er iveerksat
foranstaltninger i 10 ud af 15 sager. Handleplanerne er dokumenteret Igbende revideret i ni ud af
de 10 sager, hvori der forela handleplan.

Ad 8
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Der er i en enkelt sag ivaerksat foranstaltninger akut, og der er i denne sag angivet formalet med
foranstaltningen, og handleplan er udarbejdet senest efter fire maneder.
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BILAG 2 - METODE

2.1 GENERELT FOR BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFT-UNDERS@GELSER

Borgerréadgiverens generelle egen drift-undersggelser indledes med en haring af den eller de
involverede forvaltninger i Kgbenhavns Kommune. For hver forvaltning, som inddrages, hgres
sével forvaltningens direktion som eventuelle relevante decentrale enheder.

| hgringsbrevet beskriver Borgerradgiveren i generelle vendinger temaet for undersggelsen og
beder om en reekke oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlan af
relevante sagsakter til nermere undersggelse.

P4 baggrund af denne dokumentationsindsamling udarbejder Borgerradgiveren en forelabig
rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og eventuelle decentrale
enheders bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter,
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger.
Forvaltningen informeres séledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger indarbejder Borgerradgiveren
forvaltningens bemaerkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle endringer i
undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og
eventuelle decentrale enheder.

I nogle tilfeelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spgrgsmal eller af andre grunde
kreeve en opfalgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om en underretning om, hvad en

henstilling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den endelige rapport fglges op af en (eller flere)
opfalgningsrapport(er), indtil alle forhold i undersggelsen er afklaret.

2.2 DENNE UNDERS@YGELSES METODE

Denne undersggelse er gennemfart efter de generelle principper, som er beskrevet ovenfor.

Borgerréadgiverens hgringshrev og Socialforvaltningens haringssvar er indsat som bilag 4 og 5.

2.3 REAKTIONSMIDLER OG BEDZMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands.
Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til Kgbenhavns
Kommune. Kritik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er
overholdt.

Borgerréadgiveren kan henstille til kommunen at &ndre procedurer eller lignende pé et givent
omrade. Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin
arsberetning, som afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen drift-virksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
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konstateringer af begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller staerkt kritisabelt. Skalaen med bemeerkninger er indsat i hovedrapporten.

Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtggrelser, cirkulerer og vejledninger), god
forvaltningsskik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kgbenhavns Kommunes veerdigrundlag, og andre politisk vedtagne retningslinjer.
Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som
Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder galdende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har séledes ikke serligt til opgave
at komme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerréadgiverens rapporter om egen drift-undersagelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leeseren bgr notere sig, at fraveeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin
undersgagelse.
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BILAG 3 —VURDERINGSGRUNDLAG

3.1 DET JURIDISKE GRUNDLAG
Serviceloven

Hvis kommunen modtager underretning om, at et barn eller en ung kan have behov for sarlig
statte, skal kommunalbestyrelsen senest 6 hverdage efter modtagelsen af underretningen sende
en bekreaftelse af modtagelsen”, jf. § 155, 1. punktum, i lovbekendtggrelse nr. 810 af 19. juli 2012
om social service.

Om kravene til barnefaglige undersggelser i forbindelse med f.eks. modtagne underretninger
fremgér falgende af servicelovens § 50:

"Hvis det md antages, at et barn eller en ung traenger til sarlig stette, herunder pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal kommunalbestyrelsen undersgge barnets
eller den unges forhold. Undersgagelsen, der betegnes som en barnefaglig undersagelse,
gennemfgres sd vidt muligt i samarbejde med foraldremyndighedsindehaveren og den
unge, der er fyldt 15 &r. Undersggelsen skal gennemfgres sa skansomt, som forholdene
tillader, og ma ikke veere mere omfattende, end formalet tilsiger.

Stk.2. Kommunalbestyrelsens undersggelse, jf. stk. 1, skal anlegge en helhedsbetragtning,
der, medmindre konkrete forhold betyder, at et eller flere af nedenstaende numre ikke er
relevante i forhold til det pagaeldende barn eller den unge, skal omfatte barnets eller den
unges

1) udvikling og adfaerd,

2) familieforhold,

3) skoleforhold,

4) sundhedsforhold,

5) fritidsforhold og venskaber og
6) andre relevante forhold.

Stk.3. I sin undersggelse skal kommunalbestyrelsen afdsekke ressourcer og problemer hos
barnet, familien og netvaerket. For unge, der er fyldt 15 ar, skal undersggelsen afdekke de
szerlige forhold, der skal indga ved valg af indsats for denne aldersgruppe, jf. § 52 og § 76.

Stk.4. Kommunalbestyrelsen skal som led i undersggelsen inddrage de fagfolk, som allerede
har viden om barnets eller den unges og familiens forhold. Dette kan ske ved at inddrage
sundhedsplejersker, paedagoger, psykologer, lerere eller andre. Hvis det er ngdvendigt,
skal kommunen lade barnet eller den unge undersgge af en leege eller en autoriseret
psykolog.

Stk.5. Undersggelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for
at ivaerksette foranstaltninger, og i bekraftende fald af hvilken art disse bar veere. Hvis der
er ivaerksat foranstaltninger sidelgbende med, at undersggelsen gennemfares, jf. § 52, stk.
2, skal der desuden tages stilling til, om disse foranstaltninger skal viderefgres. Der skal
vaere oplysninger om, hvordan foraldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge
stiller sig til foranstaltningerne, og om de forhold i familien eller i dennes omgivelser, som
kan bidrage til at klare vanskelighederne.

Stk.6. Undersggelsen skal afsluttes senest 4 méneder efter, at kommunalbestyrelsen bliver

opmarksom pa, at et barn eller en ung kan have behov for sarlig stette. Hvis
undersggelsen  undtagelsesvis ikke kan afsluttes inden 4 maneder, skal
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kommunalbestyrelsen udarbejde en forelgbig vurdering og snarest herefter afslutte
undersggelsen.

Stk.7. | forbindelse med undersggelsen skal kommunalbestyrelsen vurdere, om der skal
foretages en undersggelse af eventuelle andre bgrn i familien. En undersggelse kan
gennemfgres som én samlet undersggelse for flere barn i familien, dog saledes at der tages
hgjde for bgrnenes individuelle forhold.

Stk.8. Hvis det ma antages, at der kan opstd et behov for sarlig statte til et barn
umiddelbart efter fgdslen, skal kommunen undersgge de vordende foraldres forhold
nermere. Undersggelsen gennemfgres sa vidt muligt i samarbejde med de vordende
foraeldre. Stk. 3-7 finder anvendelse ved afggrelsen.”

Om kravene til handleplaner fremgar fglgende af servicelovens § 140:

”"Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en handleplan, inden der treeffes afgarelse om
foranstaltninger, jf. § 52 og § 76. Betyder hensynet til barnet eller den unge, at man ikke
kan afvente udarbejdelsen af en handleplan, er en kortfattet angivelse af formalet med
foranstaltningen tilstraekkelig. Det pahviler da kommunalbestyrelsen snarest muligt og
senest inden 4 maneder at opstille en handleplan.

Stk2. For wunge under 18 ar med et behandlingskreevende stofmisbrug skal
kommunalbestyrelsen udarbejde en handleplan for den behandling, der skal iveerksattes,
og for den ngdvendige statte til den unge. Handleplanen udarbejdes i samarbejde med den
unge og dennes familie.

Stk.3. En handleplan skal angive formalet med indsatsen, og hvilken indsats der er
ngdvendig for at opna formalet. Handleplanen skal tage udgangspunkt i resultaterne af den
bgrnefaglige undersggelse af barnets eller den unges forhold, jf. § 50. Handleplanen skal i
forhold til de problemer, der er afdekket i undersggelsen, indeholde konkrete mal i
forhold til barnets eller den unges trivsel og udvikling i overensstemmelse med det
overordnede formal med statten, jf. § 46. Herudover skal handleplanen for unge, der er
fyldt 16 ar, opstille konkrete mal for den unges overgang til voksenlivet, herunder i forhold
til beskaftigelse og uddannelse.

Stk.4. En handleplan skal endvidere angive indsatsens forventede varighed. | sager om
anbringelse uden for hjemmet, jf. § 52, stk. 3, nr. 7, og § 58, skal en handleplan tillige
angive, hvilke former for statte der selvstendigt skal iveerksattes over for familien i
forbindelse med, at barnet eller den unge opholder sig uden for hjemmet, og i tiden efter
barnets eller den unges hjemgivelse.

Stk.5. For unge, der er idgmt en sanktion efter straffelovens § 74 a, skal handleplanen
indeholde en konkret plan for, hvordan den unge snarest muligt og senest ved afslutningen
af sanktionen pabegynder en uddannelse eller kommer i beskaftigelse.

Stk.6. Der kan udarbejdes én samlet handleplan for flere bgrn i familien. Handleplanen skal
i sa fald tage hgjde for bgrnenes individuelle forhold.”

3.2 DOKUMENTATIONSGRUNDLAGET (DATA)

Jeg ivaerksatte min undersggelse ved brev af 16. august 2012.

Socialforvaltningen fremsendte ved brev af 30. oktober 2012 sine bemarkninger til min
undersggelse samt ved brev af 26. oktober 2012 sager til brug for min undersggelse.

Jeg anmodede ved brev af 24. marts 2015 om fremsendelse af 15 nye sager og afgrensede min
undersggelse yderligere.
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Jeg modtog ved brev af 17. juli 2015 forvaltningens bemaerkninger til min undersggelse samt 15
nye sager til brug for min undersggelse.
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BILAG 4.1 - BORGERRADGIVERENS
HORINGSBREVE

« A x
Y~
l H l K@BENHAVNS KOMMUNE
Borgerradgiveren
N 3 gl

A
Socialforvaltningen 16-08-2012
Brev er dags dato fremsendt pr. e-mail til folgende e-postadresser: Sagsnr.
2012-89838

- [direkte mailadresser er slettet]

Vedrerende generel egen driftundersegelse om bernefaglige un-
dersogelser og handleplaner

Indledning

Borgerradgiveren kan af egen drift ivarksatte undersogelser af kon-
krete og generelle forhold samt gennemfere inspektioner i Keben-
havns Kommune. Kompetencen folger af vedtegt for Borgerradgive-
ren §§ 12-13, som lyder saledes:

”§ 12. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag
til undersegelse, nar der mé formodes at foreligge et principielt
aspekt, eller safremt der efter de foreliggende oplysninger ma
antages at vaere tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfore generelle
underspgelser af udvalgte forvaltningsomrader efter samrad med
Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerrddgiveren kan foretage inspektioner af institutio-
ner, virksomheder samt tjenestesteder, der herer under Borger-
reprasentationens virksomhed.”

Pa medet i Borgerradgiverudvalget den 29. januar 2010 dreftede Bor-
gerradgiveren og udvalget en plan for udmentningen af egen drift-
kompetencen i 2010 for s& vidt angér generelle undersogelser og in-
spektioner (jf. BOR 9/2010).

Af planen fremgik, at Borgerrddgiveren i 2010 skulle indlede en gene-
rel undersegelse af Socialforvaltningens sagsbehandlingstid og iagtta-
gelse af forvaltningsretlige regler i forbindelse med udarbejdelse af
handleplaner i bernesager.

Pa medet i Borgerradgiverudvalget den 27. august 2010 droftede Bor-
gerradgiveren og udvalget imidlertid det igangvarende arbejde ved
Socialforvaltningen med blandt andet kontrol af et nermere angivet
antal konkrete bernesager, og egen driftplanen blev pa denne bag-
grund reduceret med blandt andet den navnte generelle egen driftsun-
dersogelse om bernesager (jf. BOR 44/2010).
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Borgerradgiveren har dog vurderet, at det fortsat kan veare relevant at
foretage en skriftlig undersggelse af bgrnefaglige undersggelser og
handleplaner i bgrnesager, hvilket Borgerradgiveren den 28. oktober
2011 drgftede med udvalget i forbindelse med behandlingen af en plan
for udmgntningen af egen driftkompetencen i 2012.

Af planen for 2012 fremgér sédledes, at Borgerradgiveren i dr indleder
en generel undersggelse om sagsbehandlingstid og iagttagelse af for-
valtningsretlige regler i forbindelse med bgrnefaglige undersggelser
og handleplaner i bgrnesager.

Jeg iverksatter undersggelsen med dette brev.

Om undersggelsens tema og anmodning om oplysninger

Formélet med undersggelsen er blandt andet at fa belyst, i hvilket om-
fang Socialforvaltningen overholder servicelovens regler i forbindelse
med udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser og handleplaner. Un-
derspgelsen tager udgangspunkt i nedenstdende regler, men er ikke
afgrenset hertil.

Serviceloven

“Hvis kommunen modtager underretning om, at et barn eller en ung
kan have behov for s@rlig stgtte, skal kommunalbestyrelsen senest 6
hverdage efter modtagelsen af underretningen sende en bekraftelse af
modtagelsen”, jf. § 155, 1. punktum, i lovbekendtggrelse nr. 810 af
19. juli 2012 om social service.

Om kravene til bgrnefaglige undersggelser i forbindelse med f.eks.
modtagne underretninger fremgar fglgende af servicelovens § 50:

“Hvis det ma antages, at et barn eller en ung trenger til serlig
stgtte, herunder pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, skal kommunalbestyrelsen undersgge barnets eller den
unges forhold. Undersggelsen, der betegnes som en bgrnefaglig
undersggelse, gennemfgres sa vidt muligt i samarbejde med
foreldremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 15 ar.
Underspgelsen skal gennemfgres sa skansomt, som forholdene
tillader, og ma ikke veere mere omfattende, end formalet tilsiger.

Stk.2. Kommunalbestyrelsens undersggelse, jf. stk. 1, skal an-
legge en helhedsbetragtning, der, medmindre konkrete forhold
betyder, at et eller flere af nedenstaende numre ikke er relevante
i forhold til det pageldende barn eller den unge, skal omfatte
barnets eller den unges

1) udvikling og adferd,
2) familieforhold,

3) skoleforhold,

4) sundhedsforhold,
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5) fritidsforhold og venskaber og
6) andre relevante forhold.

Stk.3. 1 sin undersggelse skal kommunalbestyrelsen afdakke
ressourcer og problemer hos barnet, familien og netverket. For
unge, der er fyldt 15 ar, skal undersggelsen afdekke de s@rlige
forhold, der skal indgé ved valg af indsats for denne aldersgrup-
pe, jf. § 52 og § 76.

Stk.4. Kommunalbestyrelsen skal som led i undersggelsen ind-
drage de fagfolk, som allerede har viden om barnets eller den
unges og familiens forhold. Dette kan ske ved at inddrage sund-
hedsplejersker, pedagoger, psykologer, lerere eller andre. Hvis
det er ngdvendigt, skal kommunen lade barnet eller den unge
underspge af en leege eller en autoriseret psykolog.

Stk.5. Underspgelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen
til, om der er grundlag for at iverksette foranstaltninger, og i
bekraftende fald af hvilken art disse bgr vare. Hvis der er
ivaerksat foranstaltninger sidelgbende med, at undersggelsen
gennemfgres, jf. § 52, stk. 2, skal der desuden tages stilling til,
om disse foranstaltninger skal viderefgres. Der skal vare oplys-
ninger om, hvordan foreldremyndighedsindehaveren og barnet
eller den unge stiller sig til foranstaltningerne, og om de forhold
i familien eller i dennes omgivelser, som kan bidrage til at klare
vanskelighederne.

Stk.6. Undersggelsen skal afsluttes senest 4 maneder efter, at
kommunalbestyrelsen bliver opmarksom pa, at et barn eller en
ung kan have behov for sa@rlig stgtte. Hvis underspgelsen undta-
gelsesvis ikke kan afsluttes inden 4 maneder, skal kommunalbe-
styrelsen udarbejde en forelgbig vurdering og snarest herefter
afslutte undersggelsen.

Stk.7. 1 forbindelse med undersggelsen skal kommunalbestyrel-
sen vurdere, om der skal foretages en undersggelse af eventuelle
andre bgrn i familien. En undersggelse kan gennemfgres som én
samlet undersggelse for flere bgrn i familien, dog siledes at der
tages hgjde for bgrnenes individuelle forhold.

Stk.8. Hvis det ma antages, at der kan opsta et behov for s@rlig
stgtte til et barn umiddelbart efter fgdslen, skal kommunen un-
derspge de vordende forzldres forhold narmere. Undersggelsen
gennemfgres sd vidt muligt i samarbejde med de vordende for-
eldre. Stk. 3-7 finder anvendelse ved afggrelsen.”

Om kravene til handleplaner fremgar fglgende af servicelovens § 140:
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”Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en handleplan, inden der
treeffes afggrelse om foranstaltninger, jf. § 52 og § 76. Betyder
hensynet til barnet eller den unge, at man ikke kan afvente udar-
bejdelsen af en handleplan, er en kortfattet angivelse af formalet
med foranstaltningen tilstrekkelig. Det pahviler da kommunal-
bestyrelsen snarest muligt og senest inden 4 maneder at opstille
en handleplan.

Stk.2. For unge under 18 ar med et behandlingskr@vende stof-
misbrug skal kommunalbestyrelsen udarbejde en handleplan for
den behandling, der skal iverksattes, og for den ngdvendige
stgtte til den unge. Handleplanen udarbejdes i samarbejde med
den unge og dennes familie.

Stk.3. En handleplan skal angive formalet med indsatsen, og
hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formalet. Handle-
planen skal tage udgangspunkt i resultaterne af den bgrnefaglige
undersggelse af barnets eller den unges forhold, jf. § 50. Hand-
leplanen skal i forhold til de problemer, der er afdeekket i under-
spgelsen, indeholde konkrete mal i forhold til barnets eller den
unges trivsel og udvikling i overensstemmelse med det overord-
nede formal med stgtten, jf. § 46. Herudover skal handleplanen
for unge, der er fyldt 16 ar, opstille konkrete mal for den unges
overgang til voksenlivet, herunder i forhold til beskeftigelse og
uddannelse.

Stk.4. En handleplan skal endvidere angive indsatsens forvente-
de varighed. I sager om anbringelse uden for hjemmet, jf. § 52,
stk. 3, nr. 7, og § 58, skal en handleplan tillige angive, hvilke
former for stgtte der selvstendigt skal iverksattes over for fa-
milien i forbindelse med, at barnet eller den unge opholder sig
uden for hjemmet, og i tiden efter barnets eller den unges hjem-
givelse.

Stk.5. For unge, der er idgmt en sanktion efter straffelovens § 74
a, skal handleplanen indeholde en konkret plan for, hvordan den
unge snarest muligt og senest ved afslutningen af sanktionen pa-
begynder en uddannelse eller kommer i beskaftigelse.

Stk.6. Der kan udarbejdes én samlet handleplan for flere bgrn i
familien. Handleplanen skal i sa fald tage hgjde for bgrnenes in-
dividuelle forhold.”

Jeg beder Socialforvaltningen om generelt at oplyse fglgende:

- Er der udarbejdet retningslinjer til brug ved udarbejdelse af
bgrnefaglige undersggelser og handleplaner? Hvis dette er til-
feeldet, beder jeg forvaltningen fremsende kopier af sadanne
generelle retningslinjer og lignende herom.
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- Hvilke eventuelle kontrolforanstaltninger har Socialforvaltnin-
gen etableret for at sikre, at de citerede regler i serviceloven
overholdes (tidsregistrering, stikprgvekontrol e.l.)?

Jeg beder samtidig forvaltningen om at fremsende kopi af sagsakter
(alle akter i sagen ind til nu inklusive tilfgrsler til elektronisk journal)
fra folgende sager:

- De fgrste 30 underretninger til kommunen i 2011 om, at et
barn eller en ung kunne have behov for serlig stgtte. Safremt
sagerne har veret genstand for behandling i Det Sociale Nevn
og/eller Ankestyrelsen beder jeg om, at afggrelserne fra disse
vedlegges.

Dette med henblik pa en vurdering af, om eventuelle foreliggende §
50-undersggelser og handleplaner pad n@rmere bestemte punkter er i
overensstemmelse med regler og praksis.

Jeg bemearker i den forbindelse, at min gennemgang af materialet ikke
vil ske med henblik pé en vurdering af eventuelle konkrete afggrelser
om foranstaltninger. Baggrunden er, at jeg som borgerradgiver kan
behandle klager over kommunens sagsbehandling, personalets optra-
den og udfgrelsen af praktiske opgaver samt klager over diskriminati-
on, jf. vedtegt for Borgerradgiveren, § 7, stk. 2, men derimod ikke har
mulighed for at tage stilling til afggrelser eller spgrgsmal, der kan ind-
bringes for lovhjemlede klageorganer, jf. vedtegtens § 7, stk. 3, nr. 3.

Jeg vil séledes som udgangspunkt vurdere det modtagne materiale pa
(i hvert fald) fglgende punkter:

- Har kommunen antaget, at barnet/den unge, som underretnin-
gen vedrgrer, trenger til serlig stgtte, og (hvis ikke) er der
gjort notat om kommunens vurdering/afslutning af sagen?

- Har kommunens undersggelse — i de tilfelde, hvor kommunen
har antaget, at der er tale om et barn/en ung, som trenger til
seerlig stgtte — resulteret i en begrundet stillingtagen til, om der
er grundlag for at iverksatte foranstaltninger, og i bekraften-
de fald af hvilken art disse bgr vere? (Hvis der er ivarksat for-
anstaltninger sidelgbende med, at undersggelsen gennemfgres,
er der sé taget stilling til, om disse foranstaltninger skal videre-
fores?)

- Er kommunens undersggelse — i de tilfelde, hvor kommunen
har antaget, at der er tale om et barn/en uge, som traenger til
serlig stptte — afsluttet senest 4 maneder efter, at kommunen
blev opmarksom pa sagen?

- Har kommunen — hvor en undersggelse undtagelsesvist ikke
har kunnet afsluttes inden 4 maneder — udarbejdet en forelgbig
vurdering i sagen og snarest herefter afsluttet undersggelsen?
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- Har kommunen i forbindelse med undersggelsen vurderet, om
der skulle udarbejdes en undersggelse af eventuelle andre bgrn
i familien?

- Er der udarbejdet en handleplan efter § 140, inden der er truf-
fet afggrelse om foranstaltninger?

- Fremgar der i sagen en kortfattet angivelse af formélet med en
foranstaltning i de tilfelde, hvor kommunen har vurderet, at
barnet/den unge ikke kunne afvente udarbejdelsen af en hand-
leplan? Og er handleplanen i en sadan sag opstillet senest in-
den 4 méneder?

- Fremgar indsatsens forventede varighed af sagen?

Jeg beder om sa vidt muligt at modtage forvaltningens udtalelse og
den nzvnte dokumentation inden seks uger fra dato. Hvis dette ikke
kan ske, beder jeg om underretning om, hvornar forvaltningen forven-
ter at kunne svare.

Safremt der fra kommunens politiske niveau eller fra Folketingets
Ombudsmand eller andre tilsynsmyndigheder er rejst eller rejses en
tilsvarende undersggelse, beder jeg Socialforvaltningen om at oriente-
re mig om dette.

Jeg vil via Borgerradgiverens hjemmeside
www.borgerraadgiver.kk.dk og eventuelt Borgerradgiverens nyheds-
brev orientere offentligheden om, at jeg har iverksat denne undersg-
gelse.

Eventuelle spgrgsmal vedrgrende undersggelsen kan rettes til sagsbe-
handler jurist Maja Markman, som kan kontaktes pa telefon 8220
5215 eller e-mail mma@okf.kk.dk.

Med venlig hilsen
//
v/ /v
] /
Johan Busse
Borgerradgiver

Hj’_ I@-—-& )
/ Maja Markman
Jurist
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BILAG 4.2 - BORGERRADGIVERENS
HORINGSBREVE
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KOBENHAVNS KOMMUNE
Borgerradgiveren

SOF
Sendt ved e-mail til: - [direkte mailadresser er slettet]

Generel egen drift-undersegelse om bornefaglige undersogelser og
handleplaner, Socialforvaltningens sagsnummer 2012-131600

Jeg ivarksatte ved brev af 16. august 2012 ovenstdende egen drift-
undersogelse.

Jeg modtog ved brev af 26. oktober 2012 Socialforvaltningens be-
merkninger til undersogelsen, samt sagsakter vedrerende de forste 30
underretninger til kommunen i 2011 om at et barn eller en ung kunne
have behov for serlig stotte.

Jeg oplyste i mit brev af 16. august 2012, at det fra Socialforvaltnin-
gen fremsendte materiale ville blive vurderet pa (i hvert fald) felgende
punkter:

- Har kommunen antaget, at barnet/den unge, som underretnin-
gen vedrerer, treenger til serlig stotte, og (hvis ikke) er der
gjort notat om kommunens vurdering/afslutning af sagen?

- Har kommunens undersegelse — i de tilfzlde, hvor kommunen
har antaget, at der er tale om et barn/en ung, som tranger til
sarlig statte — resulteret i en begrundet stillingtagen til, om der
er grundlag for at ivaerksette foranstaltninger, og i bekraften-
de fald af hvilken art disse ber vere? (Hvis der er ivarksat for-
anstaltninger sidelobende med, at undersegelsen gennemfores,
er der sa taget stilling til, om disse foranstaltninger skal videre-
fores?)

- Er kommunens undersogelse — i de tilfzlde, hvor kommunen
har antaget, at der er tale om et barn/en uge, som tranger til
sarlig stotte — afsluttet senest 4 maneder efter, at kommunen
blev opmarksom pa sagen?

- Har kommunen — hvor en undersggelse undtagelsesvist ikke
har kunnet afsluttes inden 4 méneder — udarbejdet en forelabig
vurdering i sagen og snarest herefter afsluttet undersegelsen?

- Har kommunen i forbindelse med undersogelsen vurderet, om
der skulle udarbejdes en undersogelse af eventuelle andre born
i familien?

- Er der udarbejdet en handleplan efter § 140, inden der er truf-
fet afgorelse om foranstaltninger?

- Fremgdr der i sagen en kortfattet angivelse af formélet med en
foranstaltning i de tilfeelde, hvor kommunen har vurderet, at
barnet/den unge ikke kunne afvente udarbejdelsen af en hand-
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leplan? Og er handleplanen i en sadan sag opstillet senest in-
den 4 maneder?
- Fremgar indsatsens forventede varighed af sagen?

Jeg har nu haft lejlighed til at gennemga sagsakterne i de 30 fremsend-
te sager, og har ud fra disse vurderet at det er relevant at undersgge
fglgende forhold:

1. Er der foretaget kvittering for modtagelse af underretning in-
denfor den lovfastsatte frist

2. Har kommunen vurderet om det barn/den unge som underret-
ningen vedrgrer, trenger til serlig stgtte, og hvis ikke der er
behov for serlig stgtte, er der sa foretaget notat vedrgrende
denne vurdering

3. Er der truffet afggrelse om § 50 undersggelse i de tilfelde hvor
det er vurderet at der er behov for sarlig stgtte? Og er der i un-
derspgelsen taget begrundet stilling til om der er behov for
iverkseattelse af foranstaltninger og i bekreftende fald arten af
foranstaltninger.

4. Er undersggelsen afsluttet senest 4 méneder efter at kommunen
er blevet opmarksom pa barnets behov for stgtte

5. Er der i sager hvor undersggelsen ikke er afsluttet senest 4 ma-
neder efter at kommunen er blevet opmarksom pa barnets be-
hov for stgtte udarbejdet en forelgbig vurdering i sagen og sna-
rest herefter afsluttet undersggelsen

6. Er der taget stilling til om foranstaltninger iverkseat sidelgben-
de med undersggelsen skal viderefgres

7. Er der udarbejdet handleplan efter servicelovens § 140 inden
der iverksattes foranstaltninger, og er denne lgbende revide-
ret.

8. Er der i de tilfeelde hvor det er vurderet at ivaerksattelse af for-
anstaltning ikke kan afvente udarbejdelse af handleplan i sagen
en kortfattet angivelse af formalet med foranstaltningen og er
handleplan udarbejdet senest inden 4 méaneder?

Da der ikke pa baggrund af de 30 fremsendte sager er tilstrekkeligt
grundlag for at undersgge ovenstiaende forhold, og fordi Socialforvalt-
ningens aktuelle praksis kan vare @ndret i forhold til de sager jeg har
gennemgdet, skal jeg bede forvaltningen om at fremsende de fgrste 15
sager efter den 1. juni 2014, hvori der er modtaget en underretning til
kommunen om at et barn kunne have behov for serlig stgtte, og hvor
der efterfglgende har veret et forlgb i Socialforvaltningen af mere end
6 maneders varighed. Disse sager vil danne baggrund for min under-
spgelse af ovennavnte forhold og min udtalelse.

Socialforvaltningen bedes ved fremsendelse af ovennavnte sager vaere
serligt opmarksom pd, at jeg gnsker at modtage kopi af alle journal-
notater samt alle dokumenter pa sagen fra Socialforvaltningens mod-
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tagelse af underretning om at et barn kan have behov for szrli g stotte
indtil nu.

Socialforvaltningen har ved brev af 26. oktober 2012 fremsendt en
udtalelse til sagen. Safremt Socialforvaltningen gnsker at supplere
denne, modtager jeg gerne en ny udtalelse eller et tilleg fra Socialfor-
valtningen. I modsat fald vil jeg legge oplysningerne i den tidligere
udtalelse til grund for min undersggelse.

Jeg beder om sa vidt muligt at modtage forvaltningens eventuelle sup-
plerende udtalelse og den nevnte dokumentation inden seks uger fra
dato. Hvis dette ikke kan ske, beder jeg om underretning om, hvornar
forvaltningen forventer at kunne svare.

Séfremt der fra kommunens politiske niveau eller fra Folketingets
Ombudsmand eller andre tilsynsmyndigheder er rejst eller rejses en
tilsvarende underspgelse, beder jeg Socialforvaltningen om at oriente-
re mig om dette.

Jeg vil via Borgerrddgiverens hjemmeside
www.borgerraadgiver.kk.dk og eventuelt Borgerrddgiverens nyheds-
brev orientere offentligheden om, at jeg har ivaerksat denne undersg-
gelse.

Eventuelle spgrgsmil vedrgrende undersggelsen kan rettes til sagsbe-
handler jurist Rikke Gredal, som kan kontaktes pa telefon 8220 5210
eller e-mail ah3c @okf.kk.dk.

Jeg skal afslutningsvis beklage den lange sagsbehandlingstid hos Bor-

gerrddgiveren som skyldes prioritering af andre opgaver.

Med venlig hilsen
/

/

Johan Busse
Borgerradgiver

B

/ Rikke Dam Gredal
Jurist
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BILAG 5.1 — SOCIALFORVALTNINGENS
HORINGSSVAR

30.10.2012 10: 55‘

2 A , Borgerr&dgiveren

I HI KSBENHAVNS KOMMUNE Modtaget den
Socialforvaltningen OKT

AN nm o ~3.0.0KT. 2012....
Borgerrddgiver Johan Busse 26. oktober 2012
Vester Voldgade 2A
1552 Kabenhavn V Sagsnr.

2012-119864

Kare Johan Busse . Dokumentar.

2012-643663
I forbindelse med den ivaerksatte undersggelse om bemefaglige under-
segelser og handleplaner jf. brev af d. 16. august 2012 har Socialfor-
valtningen modtaget en anmodning om at oplyse folgende:

- Erder udarbejdet retningslinjer til brug ved udarbejdelse af
bornefaglige undersogelser og handleplaner? Hvis dette er til-
feldet, beder jeg forvaltningen fremsende kopier af sddanne
generelle retningslinjer og lignende herom.

- Hvilke eventuelle kontrolforanstaltninger har Socialforvaltnin-
gen etableret for at sikre, at de citerede regler i serviceloven
overholdes (tidsregistrering, stikprove el)?

Foruden oplysninger om ovenstiende har du anmodet om kopi af
sagsakter fra de ferste 30 underretninger til kommunen i 2011 om, at
et barn eller en unge kunne have behov for serli g stette. Dette omfat-
ter alle akter i sagen ind til nu inklusiv oplysninger i den elektronisk
journal. Dette uagtet, at der er tale om dels dbne sager dels lukke-
de/passiverede sager. Safremt sagerne har varet genstand for behand-
ling i Det Sociale Naevn og/eller Ankestyrelsen anmodes der ogsa om,
at disse vedlagges.

Efter aftale er afleveringsfristen sat til d. 29 oktober 2012.

Retningslinjer for arbejdet med undersegelser og handleplaner

Retningslinjerne for arbejdet med undersagelser og handleplaner og

de dertilherende skemaer og varktejer, har varet under udvikling i det

tidsrum, som Borgerridgiverens undersegelsesudtreek omhandler.

Derfor vil der i sagsmaterialet omhandlende de 30 udtrukne sager,

findes bade “gamle” og “nye” undersogelses- og handleplansskemaer.

I det falgende beskrives kort denne udviklingsproces omkring de ge- Direktionen
narelle retmingslinjer. Bernstorffsgade 17, 3.
1592 Kebenhavn V.

Procesbeskrivelse

Fra primo 2006 og frem til efteraret 2011 skulle Socialforvaltningens Telefon
sagsbehandlere p& omridet for udsatte bern og unge anvende de ske- 33173317
maer og vejledninger vedr. udarbejdelse af undersggelser og handle- )

planer (vedlagt i bilag 1-8). ?3";‘7“;2‘;';‘“
Med oprettelsen af Bernefamiliecenter Kabenhavn i januar 2010 blev Telefax

de 8 bernefamilieenheder forankret i et centerfzellesskab med en fl- 33173204

les myndighedschef og en stab, hvis formal bl.a, er at udarbejde ret-

ningslinjer for sagsbehandlingsarbejdet og understatte de 8 enheder i “

www.kk.dk

22 BORNEFAGLIGE UNDERS@GELSER OG HANDLEPLANER
SIDE




arbejdet via undervisning og dialog. I den forbindelse blev et storre
udviklingsarbejde om oget kvalitet i sagsbehandlingen opstartet, og
det resulterede bl.a. i udviklingen af Felles faglig platform, som er en
seerlig it-portal for sagsbehandlerne med retningslinjer, redskaber og
vejledninger, samt folgende tiltag:

e Fealles kvalitetsstandarder for myndighedsarbejdet i form at et
nyt undersogelses-, handleplans- og opfelgningsskema

o Felles metodisk tilgang til arbejdet (Signs of Saftety/ losnings-
fokuserede tilgang)

e At samle de bedste erfaringer med at navigere i et komplekst
arbejdsfelt ved bl.a. at udpege neglepersoner fra alle 8 enhe-
der, som er videns- og ressourcepersoner ift. Faelles faglig plat-
form.

I sommeren 2010 blev der nedsat en reekke arbejdsgrupper med delta-
gelse af sagsbehandlere m.fl., som var med til at udvikle grundstenene
i Feelles faglig platform. I fordret og sommeren 2011 begyndte plat-
formen og det nye skema at tage sin form, og i efterdret 2011 blev det
nye undersogelses-, handleplans- og opfelgningsskema taget i brug.
Det fik navnet processkemact og er vedlagt i bilag 9.

Dette skema erstattede de gamle skemaer, og alle sagsbehandlerne i
BFCK har modtaget undervisning i dette savel som den metodiske
tilgang; Signs of Safety. I forbindelse med denne undervisning har
sagsbehandlerne ogsa faet kurser i de juridiske krav ift. servicelovens
kapitel 11.

De nye retningslinjer og skemaer

Bade undersogelser, handleplaner og opfolgninger udarbejdes med
udgangspunkt i det samme skema for at sikre en falles metodisk til-
gang, ensartethed og kontinuitet. Konceptet fungerer pa den made, at
sagsbehandleren udfylder de sider, der vedrorer det aktuelle sagstrin.
Nar sagsbehandleren nar til naste sagstrin udfyldes dette etc.

Pa Felles faglig platform-portalen findes der udover processkemaet en
rakke andre brugbare dokumenter, som er teenkt som en stotte til
sagsbehandlerne i deres arbejde. Til henholdsvis undersogelses-,
handleplans- og opfelgningsfasen er der udarbejdet en juridisk tjekli-
ste over minimumskravene i lovgivningen, som sagsbehandlerne kan
bruge som en rettesnor i deres arbejde (bilag 10-12). Foruden disse
findes der ogsa et faktablad, som indeholder stamoplysninger om bar-
net og familien (bilag 13). Disse oplysninger indtastes dog ogsé i det
nye CSC-Social it-system, som beskrives narmere i det nedenstdende,
hvorfor dette faktablad pa sigt udfases.
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Webportal

Foruden det nye skema blev der ogsa udviklet de sdkaldte BFCK
ways, som er mere detaljerede vejledninger i hvert enkelt sagstrin. En
BFCK way beskriver det typiske sagsforlob og arbejdsgange og er
dermed en falles ramme for forvaltningsmade at arbejde pa. I alt blev
der udarbejdet 8 ways jf. nedenstaende oversigt.

Handlefasen

Undersggelsesfasen Overgange

Under hver way findes bidde lovmessig ramme, skemaer og god rad
og arbejdsredskaber, der knytter sig til det valgte sagstrin sisom blan-
ketter og brevskabeloner. Ude i hejre side af portalen findes konstant
synlig tveergaende information sdsom jura, blanketsystem o.a.

I bilag 14-16 findes way’erne vedr. underretninger og henvendelser,
den bernefaglige undersegelse og mal i handleplanen i sin fulde lzn-

ge.

For mere info om Fzlles faglig platform-portalen kan nedenstiende
link benyttes:
http://kknet/Sites/s/Socialforvaltningen/Opgaveportalen/BoernOgUng
¢/Sagsbehandling/Sagsbehandling.htm

It-system

Som navnt ovenfor har forvaltningen og herunder ogsd berneomradet
siden foraret 2012 veret i gang med at implementere et nyt it-system
(CSC Social) til sagers forelse, og denne proces er forsat i gang. Alle
sagsbehandlerne har modtaget undervisning heri og er nu i gang med
at overfore sagerne fra tidligere sagssystem KMD sag til CSC Social,
og det forventes afsluttet omkring december 2012. Nér det nye it-
system er implementeret, vil sagsbehandlerne vere endnu bedre un-
derstettet i hverdagen i forhold til overholdelse af serviceloven i deres
arbejde med bornefaglige undersogelser og handleplaner.

Generel vejledning

Foruden udrulningen af Faelles faglig platform-konceptet har BFECK
ogsi arbejdet intenst med at udarbejde en ny generel vejleding til godt
myndighedsarbejde herunder arbejdet med bernefaglige undersogelser
og handleplaner. Den blev faerdiggjort og lanceret i januar 2012 og
skal vaere med til at understotte kvaliteten og overholdelse af fristerne
i sagsarbejdet og indeholder klare retningslinjer for, hvad der skal go-
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res under hvert enkelt sagstrin og for, hvordan vi benytter vores regi-
streringssystemer (bilag 17).

Handleplaner

I sommeren 2012 iveerksatte BFCK desuden en "Felles BFCK hand-
leplan - for styrket samarbejde og kvalitetssikring af myndighedsar-
bejdet”.

Handleplanen indeholder en raekke konkrete skridt, der yderligere skal
styrke:
» Systematikken i sagsarbejdet
Sagsbehandlernes faglighed
Samarbejdet i de enkelte sager
De lokale ledergrupper.

Y

YV VY

Yderligere er Centralforvaltningens Regnskabskontor tovholder pa en
samlet handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker ekonomi-
styring i Socialforvaltningen, der indeholder en raekke igangsatte samt
kommende initiativer pa tvers af berne- og voksenomradet.

Ift. BFCKs bernesager vil der blive lavet styringsredskaber til ledelsen
1 BFCK, der pd manedsbasis giver overblik over:
e Hvornar igangverende bornefaglige undersogelser senest skal
afsluttes
e Sager, hvor der skal udarbejdes en handleplan, og
e Sager, hvor der skal ske opfelgning pa handleplanen

Formalet med styringsredskaberne er at understotte, at tidsfrister ift.
hhv. bernefaglige undersogelser og opfelgninger overholdes, og at der
er udarbejdet handleplaner i alle sager. inden foranstaltninger iveerk-
sattes.

Kontrolforanstaltninger
Udover den daglige kontakt og sparring mellem sagsbehandlere og
afdelingsledere/ socialfaglige koordinatorer samt systematisk planlag-
te sagsmoder i enhedernes undersogelses-, barne- og ungegrupper
arbejder forvaltningen med to faste kontrolforanstaltninger:

e Ledelsesinformation (SOFLIS)

e Kuvalitet og leeringsaudit

Ledelsesinformation
Da alle sagsaktiviteter i et sagstorlob registreres i et it-system, er der
mulighed for at udvikle forskellige rapporter omkring sagernes forelse
i forskellige detaljeringsgrader. Det er saledes muligt at trekke ledel-
sesinformation om samtlige sager i Kebenhavn ift. udvalgte sagstrin,
temaer, tidsperioder, pa sagsbehandleridenter mv. Systemet er tilgeen-
geligt for alle, og bade ledelserne og medarbejdere har adgang til sy-
stemet og kan trackke rapporter over egne sager og den samlede
sagsportefolje.
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I relation til bernefaglige undersegelser kan man fx treekke rapporter
om procentvis antal undersegelser afsluttet inden for 4 méneder samt
traekke detaillister over eks. aktive og afsluttede sager. I relation til
handleplansarbejdet kan der fx treekkes en rapport med procentvis
antal sager med handleplan oprette for foranstaltning, rettidig opfolg-
ning o.1. Kontrolsystemet bliver saledes anvendeligt bide som kon-
trolsystem og som styringsvarkstej for ledere og sagsbehandlere. Som
en hjalp til de 8 enheder udvikler staben i BECK ugerapporter til un-
dersogelses-, borne- og ungegruppen i hver af enhederne, hvor der
indgar konkrete oplysninger om status péd sagernes forelse og eks.
oversigter over hvilke handleplaner, der skal folges op indenfor de
naste 30 dage. Hensigten med ugerapporterne er sdledes ogsa, at de
skal fungere som et planleegningsverktej for den enkelte sagsbehand-
ler ift., hvornar de enkelte sager eks. skal veere fulgt op for at overhol-
de lovgivningens frister.

Kvalitet og leering

Pa berneomradet har Socialforvaltningen de sidste par ar arligt gen-
nemfort projektet Kvalitet og leering, som har til formal at medvirke til
at seette rammerne for kvalitetsudvikling af sagsbehandling; bade so-
cialfagligt og juridisk. Projektet gennemfores af medarbejdere fra
Mal- og rammekontor for udsatte bernefamilier i samarbejde med sta-
ben i BFCK ved:

e Gennemgang af udvalgte sager i enhederne
e Analyser af sagsarbejdets kvalitet
e Droftelser med enhederne om fremadrettede fokusomrader

Resultaterne formidles til alle berorte medarbejdere og ledelser pa et
dialogmede, og saledes foregar der en dialog omkring, hvilke styrker
og svagheder der er i enhedens praksis.

Udover de ovenfor beskrevne kontrolforanstaltninger forventes det
ogsd, at CSC Social i hejere grad vil kunne understotte de arbejdsgan-
ge til godt myndighedsarbejde, som er implementeret i BFCK via Fel-
les faglig platform, processkema, vejledninger mv. Desuden er syste-
met ogsa med til at sikre, at lovgivning og dokumentationskrav over-
holdes.

De 30 forste underretningssager fra januar 2011
Socialforvaltningen har udtrukket de forste 30 underretninger fra
2011, og alle sagsakter samt en kopi af journalen fra underretningsda-
to og frem til nu, sendes eller afleveres i en separat levering, indenfor
den aftalte tidsfrist.

Forvaltningen har en indledende bemeerkning til Borgerradgiverens
gennemgang af sagsmaterialet, i forhold til udsendelse af kvitterings-
skrivelser. Der gores opmarksom p4, at en del af underretningerne i
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de 30 sager kommer fra Degnvagten, og at der som udgangspunkt
ikke sendes kvitteringsskrivelser til denne enhed, idet den betragtes
som vores 9. bernefamilieenhed”. Underretningerne derfra vurderes
saledes at vaere en form for intern post.

Venlig hilsen
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Anette Laigaard

Vedlagt i bilag:

)
2)
3)
9
3)
6)
7)
8)

9)

Undersogelsesskema

Vejledning til undersogelsesskema

Skema til supplerende undersogelse

Vejledning til supplerende undersogelse

Handleplans skema til anbringelse

Vejledning til handleplansskema til anbringelse

Handleplans skema til andre foranstalininger end anbringelse
Vejledning til handleplans skema til andre foranstaltninger
end anbringelse

Processkema og quickvejledning til processkema

10) Jura tjekliste til undersogelse

11) Jura tjekliste til handleplan

12) Jura tjekliste til opfolgning

13) Faktablad

14) BECK way — handtering af underretninger og henvendelser
15) BFCK way — Den bornefaglige undersogelse

16) BFCK way — mal i handleplan

17) Vejledning i godt myndighedsarbejde
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BILAG 5.2 — SOCIALFORVALTNINGENS
HORINGSSVAR
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Borgerrddgiveren

K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen
Adm. Direkter

Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A
1552 Kebenhavn V

Borgerridgiverens undersegelse af bernefaglige undersogelser og
handleplaner (sagsnr. 2012-89838)

Borgerradgiveren har den 24. marts 2015 bedt Socialforvaltningen om
at fremsende 15 bernesager, udvalgt efter nogle szrlige kriterier, til
brug for en undersogelse af bornefaglige underspgelser og
handleplaner.

Borgerridgiveren pabegyndte sin underspgelse tilbage i 2012, og i den
forbindelse gjorde forvaltningen rede for en reekke udviklingstiltag,
som er ivarksat henover de seneste ar pd myndighedsomréidet.
Forvaltningen har ikke yderligere kommentarer péd nuverende
tidspunkt.

Udvelgelseskriterier
Forvaltningen har veret i dialog med Borgerradgiveren om, hvilke
sager der skulle indga i undersogelsen, Og sagerne er pa den baggrund
tilfeldigt udvalgt blandt alle bornesager i forvaltningen ud fra
felgende kriterier:
- De 15 ferste underretninger, som er modtaget efter 1. juni
2014, og hvor
- derer lavet en bormefaglig undersogelse, og hvor
- der har veret et sagsforleb pa mere end 6 méneder, regnet fra
hvor underretningen er modtaget.

De overordnede rammer for sagsbehandlingen er de samme for
forvaltningens bernefamilieenheder. Udvelgelseskriterierne betyder,
at ikke alle forvaltningens bernefamilicenheder er representeret i
Borgerrddgiverens undersogelse.

Forvaltningen vedlegger som bilag til dette brev en oversigt over de
sager, der indgdr i Borgerridgiverens undersegelse, og kopi af
sagerne.

Ven)ig hils¢n
/itlxne K istensen
Kontorchef
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