
BØRNEFAGLIGE 
UNDERSØGELSER OG 
HANDLEPLANER
BILAG

BORGERRÅDGIVERENS EGEN DRIFT-UNDERSØGELSER



                  

                    KØBENHAVNS KOMMUNE





SIDE 4 BØRNEFAGLIGE UNDERSØGELSER OG HANDLEPLANER

INDHOLDSFORTEGNELSE

BILAG 1 – BORGERRÅDGIVERENS OBSERVATIONER OG VURDERINGER 5

BILAG 2 – METODE 8
2.1 GENERELT FOR BORGERRÅDGIVERENS EGEN DRIFT-UNDERSØGELSER8
2.2 DENNE UNDERSØGELSES METODE 8
2.3 REAKTIONSMIDLER OG BEDØMMELSESGRUNDLAG 8

BILAG 3 – VURDERINGSGRUNDLAG 10
3.1 DET JURIDISKE GRUNDLAG 10
3.2 DOKUMENTATIONSGRUNDLAGET (DATA) 11

BILAG 4 – BORGERRÅDGIVERENS HØRINGSBREVE 13

BILAG 5 – SOCIALFORVALTNINGENS HØRINGSSVAR 22



BØRNEFAGLIGE UNDERSØGELSER OG HANDLEPLANER SIDE 5

BILAG 1 – BORGERRÅDGIVERENS 
OBSERVATIONER OG VURDERINGER

Jeg iværksatte ved brev af 16. august 2012 til Socialforvaltningen en undersøgelse af børnefaglige 
undersøgelser og handleplaner. Mit brev findes som bilag 4.1 i denne bilagsrapport. 

Af mit brev af 16. august fremgik blandt andet: 

“Jeg vil således som udgangspunkt vurdere det modtagne materiale på (i hvert fald) følgende 
punkter: 

- Har kommunen antaget, at barnet/den unge, som underretningen vedrører, trænger til 
særlig støtte, og (hvis ikke) er der gjort notat om kommunens vurdering/afslutning af 
sagen?

- Har kommunens undersøgelse – i de tilfælde, hvor kommunen har antaget, at der er tale 
om et barn/en ung, som trænger til særlig støtte – resulteret i en begrundet stillingtagen 
til, om der er grundlag for at iværksætte foranstaltninger, og i bekræftende fald af hvilken 
art disse bør være? (Hvis der er iværksat foranstaltninger sideløbende med, at 
undersøgelsen gennemføres, er der så taget stilling til, om disse foranstaltninger skal 
videreføres?)

- Er kommunens undersøgelse – i de tilfælde, hvor kommunen har antaget, at der er tale 
om et barn/en uge, som trænger til særlig støtte – afsluttet senest 4 måneder efter, at 
kommunen blev opmærksom på sagen?

- Har kommunen – hvor en undersøgelse undtagelsesvist ikke har kunnet afsluttes inden 4 
måneder – udarbejdet en foreløbig vurdering i sagen og snarest herefter afsluttet 
undersøgelsen?

- Har kommunen i forbindelse med undersøgelsen vurderet, om der skulle udarbejdes en 
undersøgelse af eventuelle andre børn i familien?

- Er der udarbejdet en handleplan efter § 140, inden der er truffet afgørelse om 
foranstaltninger?

- Fremgår der i sagen en kortfattet angivelse af formålet med en foranstaltning i de 
tilfælde, hvor kommunen har vurderet, at barnet/den unge ikke kunne afvente 
udarbejdelsen af en handleplan? Og er handleplanen i en sådan sag opstillet senest inden 
4 måneder?

- Fremgår indsatsens forventede varighed af sagen?”

Jeg modtog ved brev af 26. oktober 2012 forvaltningens besvarelse af mit brev. Forvaltningernes 
besvarelse findes som bilag 5.1 i denne bilagsrapport. Til brug for min undersøgelse fremsendte 
Socialforvaltningen 30 sager, hvori der var modtaget underretning til kommunen om, at et barn 
eller en ung kunne have behov for særlig støtte. 

Da det ikke på baggrund af de fremsendte sager var muligt at foretage en undersøgelse af 
ovenstående forhold, bad jeg ved brev af 24. marts 2015 Socialforvaltningen om fremsendelse af 
de første 15 sager efter den 1. juni 2014, hvori der er modtaget en underretning til kommunen 
om, at et barn kunne have behov for særlig støtte, og hvor der efterfølgende har været et forløb i 
Socialforvaltningen af mere end 6 måneders varighed. Dette brev findes som bilag 4.2 i denne 
rapport. 

Jeg afgrænsede ved samme brev min undersøgelse til at vedrøre følgende spørgsmål: 

1. Er der foretaget kvittering for modtagelse af underretning inden for den lovfastsatte frist
2. Har kommunen vurderet, om det barn/den unge, som underretningen vedrører, trænger 

til særlig støtte, og hvis ikke der er behov for særlig støtte, er der så foretaget notat 
vedrørende denne vurdering



SIDE 6 BØRNEFAGLIGE UNDERSØGELSER OG HANDLEPLANER

3. Er der truffet afgørelse om § 50-undersøgelse i de tilfælde, hvor det er vurderet, at der 
er behov for særlig støtte? Og er der i undersøgelsen taget begrundet stilling til, om der 
er behov for iværksættelse af foranstaltninger og i bekræftende fald arten af 
foranstaltninger

4. Er undersøgelsen afsluttet senest 4 måneder efter, at kommunen er blevet opmærksom 
på barnets behov for støtte

5. Er der i sager hvor undersøgelsen ikke er afsluttet senest 4 måneder efter, at kommunen 
er blevet opmærksom på barnets behov for støtte, udarbejdet en foreløbig vurdering i 
sagen og er undersøgelsen snarest herefter afsluttet

6. Er der taget stilling til, om foranstaltninger iværksæt sideløbende med undersøgelsen skal 
videreføres

7. Er der udarbejdet handleplan efter servicelovens § 140, inden der iværksættes 
foranstaltninger, og er denne løbende revideret

8. Er der i de tilfælde hvor det er vurderet, at iværksættelse af foranstaltning ikke kan 
afvente udarbejdelse af handleplan i sagen, en kortfattet angivelse af formålet med 
foranstaltningen, og er handleplan udarbejdet senest inden 4 måneder.

Socialforvaltningen har ved brev af 17. juli 2015 fremsendt akter vedrørende 15 sager, som 
opfylder ovenstående kriterier. Socialforvaltningen og Borgerrådgiveren har desuden i fællesskab 
vurderet, at der skal være lavet en børnefaglig undersøgelse i sagerne. Dette kriterium er 
supplerende fastsat for at sikre, at sagerne er egnede til at danne baggrund for undersøgelsen.
Dette brev findes som bilag 5.2 i denne rapport.

Min gennemgang af sagerne viste følgende: 

Ad 1
Der foreligger dokumentation for kvittering for modtagelsen af underretningen i 12 ud af 15 
sager.

Ad 2
Det er i alle 15 sager vurderet, at der var behov for særlig støtte (udvælgelseskriterium).

Ad 3 
Der er i alle 15 sager truffet afgørelse om iværksættelse af § 50-undersøgelse, og der er i 14 ud af 
15 sager taget begrundet stilling til behovet for iværksættelse af foranstaltninger samt arten af 
foranstaltningerne.

Ad 4
§ 50-undersøgelsen er i 12 ud af 15 sager afsluttet senest 4 måneder efter, kommunen er blevet 
opmærksom på barnets behov for støtte. 

Ad 5
Der er ikke i nogle af de tre sager – hvor § 50-undersøgelsen ikke var afsluttet senest 4 måneder 
efter, kommunen er blevet opmærksom på barnets behov for støtte – udarbejdet en foreløbig 
vurdering i sagen.

Ad 6
Der er i fem af de 15 sager iværksat foranstaltninger sideløbende med § 50-undersøgelsen. Der
er i alle disse sager taget stilling til, om de iværksatte foranstaltninger skal fortsætte.

Ad 7
Der foreligger dokumentation for, at der er udarbejdet handleplan, inden der er iværksat 
foranstaltninger i 10 ud af 15 sager. Handleplanerne er dokumenteret løbende revideret i ni ud af 
de 10 sager, hvori der forelå handleplan.

Ad 8
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Der er i en enkelt sag iværksat foranstaltninger akut, og der er i denne sag angivet formålet med 
foranstaltningen, og handleplan er udarbejdet senest efter fire måneder.
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BILAG 2 – METODE

2.1 GENERELT FOR BORGERRÅDGIVERENS EGEN DRIFT-UNDERSØGELSER

Borgerrådgiverens generelle egen drift-undersøgelser indledes med en høring af den eller de 
involverede forvaltninger i Københavns Kommune. For hver forvaltning, som inddrages, høres 
såvel forvaltningens direktion som eventuelle relevante decentrale enheder.

I høringsbrevet beskriver Borgerrådgiveren i generelle vendinger temaet for undersøgelsen og 
beder om en række oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlån af 
relevante sagsakter til nærmere undersøgelse.

På baggrund af denne dokumentationsindsamling udarbejder Borgerrådgiveren en foreløbig 
rapport, som sendes til forvaltningen med henblik på forvaltningens og eventuelle decentrale 
enheders bemærkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den foreløbige rapport vil også indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som 
Borgerrådgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en foreløbig karakter, 
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemærkninger. 
Forvaltningen informeres således allerede på dette tidspunkt om det forventede udfald af 
undersøgelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemærkninger indarbejder Borgerrådgiveren 
forvaltningens bemærkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle ændringer i 
undersøgelsens konklusioner, som disse måtte give anledning til. Borgerrådgiveren udarbejder på 
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og 
eventuelle decentrale enheder.

I nogle tilfælde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spørgsmål eller af andre grunde 
kræve en opfølgning, f.eks. fordi Borgerrådgiveren har bedt om en underretning om, hvad en 
henstilling giver anledning til. I disse tilfælde vil den endelige rapport følges op af en (eller flere) 
opfølgningsrapport(er), indtil alle forhold i undersøgelsen er afklaret.

2.2 DENNE UNDERSØGELSES METODE

Denne undersøgelse er gennemført efter de generelle principper, som er beskrevet ovenfor.

Borgerrådgiverens høringsbrev og Socialforvaltningens høringssvar er indsat som bilag 4 og 5.

2.3 REAKTIONSMIDLER OG BEDØMMELSESGRUNDLAG

Borgerrådgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands. 
Borgerrådgiveren kan således udtale kritik og komme med henstillinger til Københavns 
Kommune. Kritik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er 
overholdt. 

Borgerrådgiveren kan henstille til kommunen at ændre procedurer eller lignende på et givent 
område. Derudover kan Borgerrådgiveren påpege mere generelle problemstillinger i sin 
årsberetning, som afgives til Borgerrepræsentationen. 

Borgerrådgiveren har i forbindelse med sin egen drift-virksomhed lagt sig fast på en sproglig skala 
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt, 
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konstateringer af begåede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget 
kritisabelt eller stærkt kritisabelt. Skalaen med bemærkninger er indsat i hovedrapporten.

Bedømmelsesgrundlaget for Borgerrådgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands, 
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgørelser, cirkulærer og vejledninger), god 
forvaltningsskik samt overordnede humanitære og medmenneskelige betragtninger. Hertil 
kommer Københavns Kommunes værdigrundlag, og andre politisk vedtagne retningslinjer. 
Borgerrådgiveren bestræber sig desuden på at anvende samme målestok for sine vurderinger som 
Folketingets Ombudsmand.

Borgerrådgiverens opgave er at undersøge, om kommunens forvaltninger og institutioner 
overholder gældende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og 
beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerrådgiveren har således ikke særligt til opgave 
at komme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerrådgiverens rapporter om egen drift-undersøgelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert 
fald ikke i videre omfang), og læseren bør notere sig, at fraværet af ros ikke er ensbetydende 
med, at Borgerrådgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin 
undersøgelse.
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BILAG 3 –VURDERINGSGRUNDLAG

3.1 DET JURIDISKE GRUNDLAG

Serviceloven

Hvis kommunen modtager underretning om, at et barn eller en ung kan have behov for særlig 
støtte, skal kommunalbestyrelsen senest 6 hverdage efter modtagelsen af underretningen sende 
en bekræftelse af modtagelsen”, jf. § 155, 1. punktum, i lovbekendtgørelse nr. 810 af 19. juli 2012 
om social service. 

Om kravene til børnefaglige undersøgelser i forbindelse med f.eks. modtagne underretninger 
fremgår følgende af servicelovens § 50:

”Hvis det må antages, at et barn eller en ung trænger til særlig støtte, herunder på grund af 
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal kommunalbestyrelsen undersøge barnets 
eller den unges forhold. Undersøgelsen, der betegnes som en børnefaglig undersøgelse, 
gennemføres så vidt muligt i samarbejde med forældremyndighedsindehaveren og den 
unge, der er fyldt 15 år. Undersøgelsen skal gennemføres så skånsomt, som forholdene 
tillader, og må ikke være mere omfattende, end formålet tilsiger. 

Stk.2. Kommunalbestyrelsens undersøgelse, jf. stk. 1, skal anlægge en helhedsbetragtning, 
der, medmindre konkrete forhold betyder, at et eller flere af nedenstående numre ikke er 
relevante i forhold til det pågældende barn eller den unge, skal omfatte barnets eller den 
unges

1) udvikling og adfærd, 
2) familieforhold, 
3) skoleforhold, 
4) sundhedsforhold, 
5) fritidsforhold og venskaber og 
6) andre relevante forhold.

Stk.3. I sin undersøgelse skal kommunalbestyrelsen afdække ressourcer og problemer hos 
barnet, familien og netværket. For unge, der er fyldt 15 år, skal undersøgelsen afdække de 
særlige forhold, der skal indgå ved valg af indsats for denne aldersgruppe, jf. § 52 og § 76.

Stk.4. Kommunalbestyrelsen skal som led i undersøgelsen inddrage de fagfolk, som allerede 
har viden om barnets eller den unges og familiens forhold. Dette kan ske ved at inddrage 
sundhedsplejersker, pædagoger, psykologer, lærere eller andre. Hvis det er nødvendigt, 
skal kommunen lade barnet eller den unge undersøge af en læge eller en autoriseret 
psykolog.

Stk.5. Undersøgelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for 
at iværksætte foranstaltninger, og i bekræftende fald af hvilken art disse bør være. Hvis der 
er iværksat foranstaltninger sideløbende med, at undersøgelsen gennemføres, jf. § 52, stk. 
2, skal der desuden tages stilling til, om disse foranstaltninger skal videreføres. Der skal 
være oplysninger om, hvordan forældremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge 
stiller sig til foranstaltningerne, og om de forhold i familien eller i dennes omgivelser, som 
kan bidrage til at klare vanskelighederne.

Stk.6. Undersøgelsen skal afsluttes senest 4 måneder efter, at kommunalbestyrelsen bliver 
opmærksom på, at et barn eller en ung kan have behov for særlig støtte. Hvis 
undersøgelsen undtagelsesvis ikke kan afsluttes inden 4 måneder, skal 
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kommunalbestyrelsen udarbejde en foreløbig vurdering og snarest herefter afslutte 
undersøgelsen.

Stk.7. I forbindelse med undersøgelsen skal kommunalbestyrelsen vurdere, om der skal 
foretages en undersøgelse af eventuelle andre børn i familien. En undersøgelse kan 
gennemføres som én samlet undersøgelse for flere børn i familien, dog således at der tages 
højde for børnenes individuelle forhold.

Stk.8. Hvis det må antages, at der kan opstå et behov for særlig støtte til et barn 
umiddelbart efter fødslen, skal kommunen undersøge de vordende forældres forhold 
nærmere. Undersøgelsen gennemføres så vidt muligt i samarbejde med de vordende 
forældre. Stk. 3-7 finder anvendelse ved afgørelsen.” 

Om kravene til handleplaner fremgår følgende af servicelovens § 140:

”Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en handleplan, inden der træffes afgørelse om 
foranstaltninger, jf. § 52 og § 76. Betyder hensynet til barnet eller den unge, at man ikke 
kan afvente udarbejdelsen af en handleplan, er en kortfattet angivelse af formålet med 
foranstaltningen tilstrækkelig. Det påhviler da kommunalbestyrelsen snarest muligt og 
senest inden 4 måneder at opstille en handleplan.

Stk.2. For unge under 18 år med et behandlingskrævende stofmisbrug skal 
kommunalbestyrelsen udarbejde en handleplan for den behandling, der skal iværksættes, 
og for den nødvendige støtte til den unge. Handleplanen udarbejdes i samarbejde med den 
unge og dennes familie.

Stk.3. En handleplan skal angive formålet med indsatsen, og hvilken indsats der er 
nødvendig for at opnå formålet. Handleplanen skal tage udgangspunkt i resultaterne af den 
børnefaglige undersøgelse af barnets eller den unges forhold, jf. § 50. Handleplanen skal i 
forhold til de problemer, der er afdækket i undersøgelsen, indeholde konkrete mål i 
forhold til barnets eller den unges trivsel og udvikling i overensstemmelse med det 
overordnede formål med støtten, jf. § 46. Herudover skal handleplanen for unge, der er 
fyldt 16 år, opstille konkrete mål for den unges overgang til voksenlivet, herunder i forhold 
til beskæftigelse og uddannelse.

Stk.4. En handleplan skal endvidere angive indsatsens forventede varighed. I sager om 
anbringelse uden for hjemmet, jf. § 52, stk. 3, nr. 7, og § 58, skal en handleplan tillige 
angive, hvilke former for støtte der selvstændigt skal iværksættes over for familien i 
forbindelse med, at barnet eller den unge opholder sig uden for hjemmet, og i tiden efter 
barnets eller den unges hjemgivelse.

Stk.5. For unge, der er idømt en sanktion efter straffelovens § 74 a, skal handleplanen 
indeholde en konkret plan for, hvordan den unge snarest muligt og senest ved afslutningen 
af sanktionen påbegynder en uddannelse eller kommer i beskæftigelse.

Stk.6. Der kan udarbejdes én samlet handleplan for flere børn i familien. Handleplanen skal 
i så fald tage højde for børnenes individuelle forhold.”

3.2 DOKUMENTATIONSGRUNDLAGET (DATA) 

Jeg iværksatte min undersøgelse ved brev af 16. august 2012.

Socialforvaltningen fremsendte ved brev af 30. oktober 2012 sine bemærkninger til min 
undersøgelse samt ved brev af 26. oktober 2012 sager til brug for min undersøgelse.

Jeg anmodede ved brev af 24. marts 2015 om fremsendelse af 15 nye sager og afgrænsede min 
undersøgelse yderligere. 
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Jeg modtog ved brev af 17. juli 2015 forvaltningens bemærkninger til min undersøgelse samt 15 
nye sager til brug for min undersøgelse.
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BILAG 4.1 – BORGERRÅDGIVERENS 
HØRINGSBREVE
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