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BILAG | - METODE

.1 GENERELT FOR BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFT-UNDERSQGELSER

Borgerradgiverens generelle egen drift-undersggelser indledes med en hegring af den eller de in-
volverede forvaltninger i Kgbenhavns Kommune. For hver forvaltning, som inddrages, hgres savel
forvaltningens direktion som eventuelle relevante decentrale enheder.

| heringsbrevet beskriver Borgerradgiveren i generelle vendinger temaet for undersggelsen og
beder om en rakke oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlan af
relevante sagsakter til neermere undersggelse.

Pa baggrund af denne dokumentationsindsamling udarbejder Borgerradgiveren en forelgbig rap-
port, som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og eventuelle decentrale enhe-
ders bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som Borger-
radgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter, eftersom
faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger. Forvalt-
ningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger indarbejder Borgerradgiveren for-
valtningens bemaerkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle ndringer i undersggel-
sens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa denne bag-
grund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og eventuelle de-
centrale enheder.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spgrgsmal eller af andre grunde
krave en opfglgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om en underretning om, hvad en hen-
stilling giver anledning til. | disse tilfzlde vil den endelige rapport falges op af en (eller flere) op-
felgningsrapport(er), indtil alle forhold i undersogelsen er afklaret.

1.2 DENNE UNDERSQOGELSES METODE

Denne undersggelse er gennemfert efter de generelle principper, som er beskrevet ovenfor.

Borgerradgiverens hgringsbrev og forvaltningernes hgringssvar er indsat som bilag 4 og 5.

1.3 REAKTIONSMIDLER OG BEDOMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands. Borgerradgi-
veren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til Kgbenhavns Kommune. Kritik er
udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til kommunen at &ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade. Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsbe-
retning, som afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen drift-virksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begiede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget kritisa-
belt eller sterkt kritisabelt. Skalaen med bemarkninger er indsat i hovedrapporten.
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Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det ssmme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgerelser, cirkulerer og vejledninger), god forvaltnings-
skik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Kgben-
havns Kommunes vaerdigrundlag, og andre politisk vedtagne retningslinjer. Borgerradgiveren be-
streber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som Folketingets Om-
budsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner over-
holder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og beslutninger
om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke serligt til opgave at komme
med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen drift-undersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leeseren bgr notere sig, at fraveret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersg-
gelse.
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K@BENHAYNS KOMMUNE

Borgerradgiveren

Kultur- og Fritidsforvaltningens direktion
Teknik- og Miljgforvaltningens direktion

Sendt pr. e-mail

Vedrerende generel egen driftunderspgelse om vejledning og
sagshehandling i pvrigt i forhold til sager vedrgrende lugt- og
stpjklager fra brugere og naboer til beviertninger i Kebenhavn

Indledning

Borgerrddgiveren kan af egen drift iverkswette undersogelser af
konkrete og generelle forhold samt gennemfere inspektioner i
Kebenhavns Kommune. Kompetencen folger af vedtagt for
Borgerridgiveren §§ 12-13, som lyder saledes:

"§ 12. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag
til underspgelse, nir der ma formodes at foreligge et principielt
aspekt, eller safremt der efter de foreliggende oplysninger ma
antages at vaere tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfore generelle
underspgelser af udvalgte forvaltningsomrider efter samrid med
Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af
institutioner, virksomheder samt tjenestesteder, der herer under
Borgerrepriesentationens virksomhed.”

Pa medet i Borgerradgiverudvalget den 26. oktober 2012 dreftede
Borgerridgiveren og udvalget en plan for udmpntningen af egen
driftskompetencen i 2013 for si vidt angar generelle underspgelser og
inspektioner.

Af planen for 2013 fremgdr, at Borgerridgiveren indleder en generel
undersggelse om vejledning og sagsbehandling i ¢vrigt i forhold til
bevillingssager, hvori indgar mulige nabogener fra bevillingsanspger.

Jeg ivaerkseter underspgelsen med dette brev.
Om undersggelsens tema og anmodning om oplysninger

Formilet med underspgelsen er at underspge, hvorledes lugt- og/eller
stpjklager fra brugere og naboer til beverininger behandles i
forvaltningerne, herunder hvordan de indgir i behandlingen af
anspgninger om bevillinger. Underspgelsen tager udgangspunkt i
nedenstiende regler men er ikke begrenset hertil.
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2012-167273

Dokumentnr.
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Borgerradgiveren
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Telefon
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Vedrorende partshegreber

Det forvaltningsretlige partsbegreb stiller krav om, at der foreligger en
viesentlig og individuel interesse hos den fysiske eller juridiske
person, som gnsker at gore brug af forvaltningslovens partsbefojelser
sasom partsharing og begrundelse.

Det fremgar af Hans Gammeltofi-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2.
udgave (2002) s. 65 at:

"Kemneomridet er siledes afgprelsens adressat. Ogsa andre end
adressater kan imidlertid veaere parter. Her ma man sé gribe til de
underliggende kriterier og vurdere den mulige parts tilknyining
til og interesse i sagen, hvilket i hovedsagen vil sige om den
pageldende kan anses for at have en vasentlig og individuel
interesse i sagen og dens udfald (...)."

I en sag vedrgrende anspgning om bevilling mv. er adressaten
selvfplgelig anspgeren, som dermed ogsd er part i den enkelte sag.
Spergsmilet er herefter om der udover selve ansggeren, er andre
fysiske eller juridiske personer, som har en vasentlig og individuel
interesse i den pagzldende sag, og derfor ogsa skal anses for at vere
parter i sagen.

Kriteriet om en veasentlig interesse indebwrer, at afgerelsen pa
anspgningen om bevilling mv. skal berpre den fysiske eller juridiske
persons forhold med en vis intensitet og styrke. Som udgangspunkt
skal der derfor vaere et vist direkte forhold mellem den involverede
interesse 1 sagen og den person, som ¢nsker at opnd partstatus. En
person kan dog ogsd opnd partsstatus, hvis der er tale om en afledet
interesse i form af f.eks. konkrete og viesentlige gener.

Som nwevnt ovenfor skal interessen ikke alene viere viesentlig men
ogsa individuel, hvilket indebarer, at der skal vare en direkle
sammenhaeng mellem forvaltningsafgerelsen og den interesse, som
den pigaldende person gnsker at beskytte.

Den offentlige myndighed skal i hvert enkelt tilfelde foretage en
konkret vurdering, om den fysiske eller juridiske person opfylder de
nevnte kriterier og dermed ber anses for parter i sagen.

Kultur- og Fritidsforvaltningen, Bevillingsnievnets Sekretariat har
forinden iverksettelsen af denne undersggelse fremsendt en udtalelse
af 5. juli 2012 fra det kommunale tilsyn under Statsforvaltningen
Hovedstaden. Udtalelsen vedrgrer spgrgsmilene om Kebenhavns
Kommune burde have ansel en ejerforening som part og dermed
foretaget en parntshering af ejerforeningen, for kommunen udstedte en
alkoholbevilling til et vaertshus, Det pigeldende vaertshus var en del
af ejerforeningen. Det fremgér af udtalelsen, at:

Side 2af 7

SIDE 8 BEHANDLING AF LUGT- OG STQ@JKLAGER




EL]

Statsforvaltningen har tidligere i udtalelse af 7. oktober 2004,
tagel stilling til kommunens pligt til at partshere naboer forud
for meddelelse af alkoholbevilling.

Statsforvaltningen  udtalte, at  naboer,  herunder en
overbo/underbo, til den restauration ikke i almindelighed skal
tillegges partsstatus i forbindelse med kommunens behandling
af en ansggning om alkoholbevilling 1 henhold il
restaurationsloven.

Der henvises til udtalelsen af 7. oktober 2004, som er vedlagt i
kopi.

Statsforvaltningen finder ikke, at der i denne sag foreligger
oplysninger om sarlige forhold, der giver statsforvaltningen
grund il at antage, at kommunen burde have anset
ejerforeningen som part og foretaget partshering inden
meddelelse af bevillingen.

Det skal hertil bemarkes, at statsforvaltningen ikke finder, at det
forhold, at det omhandlede vertshus er en del af ejerforeningen,
i sig selv kan medfpre en anden vurdering af sagen.

Statsforvaltningen har herved lagt vaegt pa, at den meddelte
alkoholbevilling  ikke medfgrer en tilsidesettelse  af
bevillingshavers forpligtelse til fortsat at overholde de for
ejerforeningen galdende vedtmgter, husordenregler og andre
indgaede kontrakter,”

Statsforvaltningen Hovedstaden udtaler saledes, at naboer til en
restauration ¢ almindelighed ikke tillegges partsstatus i en sag, hvor
restaurationen har anspgt om alkoholbevilling. Samtidig fastslar
statsforvaltningen, at der kan foreligge sarlige forhold, som kan
bevirke, at naboer har partsstatus, og dermed opna ret til at nyde godt
af retsgarantierne i bla. forvaltningsloven. 1 den pageldende sag
foreld der ikke sadanne s@rlige forhold, og statsforvaltningen uddyber
ikke hvilke forhold, der kan udgere sidanne swrlige forhold.

Konklusionen er efter min opfattelse, at naboer, herunder overboer og
underboer, ikke automatisk falder uden for partsbegrebet og derfor
ikke har partsrettigheder i alkoholbevillingssager. I hver enkel sag skal
der silledes tages stilling til, om der foreligger sarlige forhold, der
bevirker, at en eller flere fysiske eller juridiske personer har en sadan
vesentlig og individuel interesse i sagen og dens udfald, at de har
status som parter.
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Dette galder naturligvis navnlig fysiske eller juridiske personer, som
har tilkendegivet personlige interesser i sagen, men det pahviler ogsa
kommunen pd eger initiativ at underspge, om der eksisterer fysiske
eller juridiske personer, som har partsstatus, selv om dette i praksis
kan viere en vanskelig opgave.

Vedrorende vejledning

Efter § 7, stk. 1, i forvaltningsloven er en offentlig myndighed
forpligtet til at vejlede og yde bistand til borgere, som henvender sig
med spprgsmil inden for myndighedens sagsomride Denne
forpligtelse galder efter forvaltningslovens ordlyd alene i sager, hvor
der vil blive truffet en afgarelse. Princippet om god forvaltningsskik
foreskriver imidlertid, at myndighedens forpligielse til at vejlede og
vde bistand ogsa gelder i andre tilfielde. Det fremgir siledes Hans
Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2. udgave (2002) s, 379 at:

"Pligten foreligger herefter nir parten i en konkret sag der er
eller  vil  kunne  komme il behandling  hos
forvaltningsmyndigheden, udtrykkeligt anmoder om oplysninger
vedrgrende fortolkning og udfyldning af regelgrundlaget, og om
praksis og formalia som har klar betydning for partens
varetagelse af sine interesser under sagen.”

Herudover medforer princippet om god forvaliningsskik, at en
offentlig myndighed bl.a. skal sgrge for at fremstd s dben som muligt
og skabe tillid 1 forholdet til borgerne.

Vedrorende  Borgerradgiverens anmodning om  udtalelse  og
dokumentation

Jeg beder forvaltningerne i en samlet udtalelse om generelt at oplyse
folgende:

- Hvordan forleber en typisk sag hos Teknik- og
Miljpforvaltningen, Center for Miljgbeskyttelse, hvor der
klages over lugt- og/eller stpjgener fra en bevertning med en
cksisterende bevilling eller en verserende anspgning om
bevilling mv., (herunder vejledning, sagsoplysning, procedure)

- Hvordan registrerer Teknik- og Miljgforvaltningen, Center for
Miljgbeskyttelse klager over lugl- ogleller stpjgener fra en
bevertning med henblik pd at udstede et gult kort ved et
vacceptabelt niveau af gener

- Hvordan vejleder Teknik- og Miljpforvaltningen, Center for
Miljgbeskyttelse borgere, der har indgivet en klage, om
muligheden for, at de kan have partsstatus i en senere
bevillingssag
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- Hvordan vejleder Teknik- og Miljeforvaliningen, Center for
Miljobeskyttelse borgere, der har indgivet en klage, om hvad
der videre sker med klagen internt i kommunen, og om
hvordan klagen evt. kan fi betydning for en bevillingssag

- Hvordan sikrer forvaltningerne, at ovenfor nievnte
bestemmelser i bla. forvaltningsloven iagttages under
behandlingen af sagerne, herunder vurderingen af om der
findes en eller flere fysiske eller juridiske personer med
partsstatus samt dokumentationen for sadanne overvejelser

Hvad er status for arbejdet med "Gul kort™ ordningen, der efter
Restaurationsplanen  for  Kgbenhavns  Kommune  skal
udarbejdes i et samarbejde  mellem  Kultur-  og
Fritidsforvaliningen, Bevillingsnevnets Sekretariat, Teknik-
og Miljgforvaltningen samt gvrige interessenter

- Er der udarbejdet retningslinjer for samarbejdet mellem
Teknik- og Miljeforvaliningen, Center for Miljgbeskyttelse og
Kultur- og Fritidsforvaltningen, Bevillingsnzvnet vedrprende
lugt- ogfeller stgjklager fra brugere og naboer. Herunder
hvordan det sikres, at information i klagerne videresendes til
bevillingsnavnet med henblik pa, at informationen kan indga i
behandlingen af nye anspgninger eller fornyelse af allerede
eksisterende bevillinger under "Gult kort™ ordningen (hvis
dette er tilfeldet beder jeg forvaltningerne om at fremsende
kopi af sadanne retningslinjer)

- Er der udarbejdet retningslinjer for, hvordan oplysninger fra
klager skal indgd i1 bevillingsnevnets behandling af nye
anspgninger eller fornyelse af allerede eksisterende bevillinger
under "Gult kort™ ordningen (hvis dette er tilfeldet beder jeg
forvaltningerne  om  at  fremsende kopi af sddanne
retningslinjer)

- Er der udarbejdet retningsretningslinjer for det efterfplgende
tilsyn med beveartninger, som forvaltningerne har modtaget
klager over (hvis dette er tilfeldet beder jeg forvaltningerne
om at fremsende kopi af sadanne retningslinjer)

- Er der udarbejdet retningslinjer for, hvordan der sker
tilbagemeldinger fra arbejdet i Samarbejdsforum for nattelivet
i Indre By til forvaltningernes politiske udvalg og Kultur- og
Fritidsforvaltning, Bevillingsnevnet (hvis dette er tilfeldet
beder jeg forvaltningerne om at fremsende kopi af sadanne
retningslinjer)

Side 5 af 7

BEHANDLING AF LUGT- OG STQ@JKLAGER SIDE I




Jeg beder samtidig Teknik- og Miljeforvaltningen, Center for
Miljpbeskyttelse om at fremsende kopi af sagsakter (alle i sagen ind til
nu inklusive tilfgrsler til elektronisk journal) fra folgende sager:

- De forste 6 sager fra Teknik- og Miljeforvaltningen, Center for
Miljobeskyttelse vedrarende stgj- og lugtklager fra brugere og
naboer til beveertninger afsluttet efter den 1. januar 2014,

Jeg beder om si vidt muligt at modtage forvaltningernes udtalelse og
den nmvnte dokumentation inden 8 wuger fra forvaltningernes
modtagelse af dette brev. Hvis dette ikke kan ske, beder jeg om
underretning om, hvorndr forvaltningerne forventer at kunne svare.

Sifremt der fra kommunens politiske niveau eller fra Folketingets
Ombudsmand eller andre tilsynsmyndigheder er rejst eller rejses en
tilsvarende undersegelse, beder jeg forvaltningerne om at orientere
mig herom.

Jeg vil via Borgerradgiverens hjemmeside
http:/fwww kk.dk/da/borger/borgerraadgiveren og eventuelt

Borgerridgiverens nyhedsbrev orientere offentligheden om, at jeg har
iverksat denne underspgelse,

Eventuelle spargsmidl vedrgrende underspgelsen kan rettes til jurist
Anne Martha Malmgren-Hansen, som kan kontaktes pa
telefonnummer 82 20 52 16 eller e-mail zy3u@ofk.kk.dk.

Med venlig hilsen

Johan Busse
Borgerradgiver

D //ZA/Z/Z,»/L__

/

Side 6 af 7

SIDE 12 BEHANDLING AF LUGT- OG STQ@JKLAGER




Side 7 af 7

BEHANDLING AF LUGT- OG STQ@JKLAGER SIDE 13




SIDE 14

BILAG 3 — UDTALELSE AF 21. NOVEMBER
2014 FRA FORVALTNINGERNE
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Kultwr- og Fritidsforvaltningen
Teknik- og Miljeforvaltningen

2 1 NOV. 2014

Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A Sagsnr.
1552 Kebenhavn V 2014-0227367

Dokumentnr.,
2014-0227367-3

Svar pi Borgerridgiverens henvendelse om vejledning og sagsbe-
handling i svrigt i forhold til sager vedrerende lugt — og stejklager
fra brugere og naboer til bevertninger i Kebenhavn (sagsnr:
2012-167273)

Borgerradgiveren har den 18. september 2014 meddelt Kultur- og Fri-
tidsforvaltningen samt Teknik- og Miljeforvaltningen, at Borgerrdd-
giveren har ivaerksat en generel egen drifisundersegelse vedrerende
sagsbehandling af lugt- og stajklager over beveartninger i Kebenhavn.

Nedenstiende er forvaltningernes samlede svar pd de stillede spargs-
maél.

Hvordan forlaber en typisk sag hos Teknik- og Miljaforvalt-
ningen, Center for Miljobeskyttelse, hvor der klages over lugt-
ogleller stajgener fra en beveertning med en eksisterende bevil-
ling eller en verserende ansogning om bevilling mv., (herunder
vejledning, sagsoplysning, procedure)

Nir en klage over staj/lugt modtages, udferer Teknik- og Miljafor-
valtningen umiddelbart derefter et tilsyn for at afdakke sagen og vur-
dere, om der er sket overskridelse af reglerne i miljebeskyttelsesloven
og Kebenhavns Kommunes forskrift for restaurationer. Klager orien-
teres umiddelbart efter tilsynet om konklusionen pé tilsynet, og hvad
de efterfalgende skridt i sagsbehandlingen vil vare. Hvis Teknik- og
Miljeforvaltningen konstaterer forhold, som kraver regulering, ivark-
settes denne, og klager orienteres om processen. Klager orienteres 1
ovrigt systematisk om sagens status og evt. hindhavelse. Klager
partsheres, sifremt forvaltningen traffer afgerelser, hvor dette er pi-

kreevet. .
Direktionen
- Hvordan registrerer Teknik- og Miljeforvalimingen, Center for Teknik- og Miljaforvaltnin-
Miljobeskyttelse klager over lugt- og/eller stajgener fra en be- gen
vaerining med henblik pd at udstede et gult kort ved et uaccep- Rédhuset
tabelt niveau af gener 1599 Kebenhavn V
i s . Telefon
Center for Miljebeskyttelse har pr. 01-04-2014 indfert et nyt registre- 3366 3330
ringssystem (Stajweb), som registrerer alle klager over restaurationer.
E-mail
Kultur- og Fritidsforvaltningen og Teknik- og Miljeforvaltningen har BY6K@tmf kk.dk
pé nuveerende tidspunkt ikke udarbejdet et endeligt administrations-
2 EAN nummer
grundlag, som beskriver, hvordan klager og eventuelle efterfalgende 5798009493 149
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handhaevelser skal indgd i vurderingen af, om en restauration skal til-
deles et "gult kort™, jf. nedenfor. Udarbejdelsen af administrations-
grundlaget afventer Kultur- og Fritidsforvaltningens implementering
af et nyt registreringssystem (CRM). CRM-systemet skal give det sy-
stematiske overblik over klager pd den enkelte virksomhed, som skal
bruges i forbindelse med en gult korts ordning.

Hvordan vejleder Teknik- og Miljoforvalmingen, Center for
Miljebeskyttelse borgere, der har indgiver en klage, om mulig-
heden for, at de kan have partsstatus i en senere bevillingssag

Teknik- og Miljeforvaltningen har ikke praksis for at vejlede borgere
om, at de kan have partsstatus i cn senere bevillingssag, jf. Statsfor-
valtningens afgerelser naevnt nedenfor.

- Hvordan vejleder Teknik- og Miljaforvalmingen, Center for
Miljobeskyttelse borgere, der har indgivet en klage, om hvad
der videre sker med klagen internt i kommunen, og om hvor-
dan klagen evt. kan fa betvdning for en bevillingssag

Teknik- og Miljoforvaltningens oplyser ved klager om sagens forlab,
Jjf. ovenfor. Men Kultur- og Fritidsforvaltningen og Teknik- og Milje-
forvaltningen har som nzvnt ikke pd nuvaerende tidspunkt udarbejdet
et endeligt administrationsgrundlag. Det er siledes ikke afklaret,
hvordan berettigede klager over stej og lugt, som har givet anledning
til hiindhzevelse efter miljebeskyttelsesloven kan og skal indgd 1 be-
handlingen af bevillingssager, herunder om og 1 givet fald hvilken
betydning klager over forhold, som cfierfelgende er bragt i orden, skal
tilliegges i forbindelse med behandling af bevillingen. Derfor oriente-
rer Center for Miljebeskyttelse som udgangspunkt ikke borgere, som
har indgivet klage, om, hvordan klagen kan fa betydning for en senere
bevillingssag.

Hvordan sikrer forvaltningerne, at ovenfor navnte bestemmel-
ser i bla. forvaltingsloven iagtiages under behandlingen af
sagerne, herunder vurderingen af om der findes en eller flere
[fvsiske eller juridiske personer med partsstatus samt dokumen-
tationen for sadanne overvejelser

Statsforvaltningen har i forbindelse med to konkrete beboerhenven-
delser om bevillingssager truffet afgerelse om, at det forhold, at man
er nabo til en restauration. ikke gor én til part i sagen. Begge afgorel-
ik ser af henholdsvis 7. oktober 2004 og 5. juli 2012 er vedhafiet.
Bevillingsnarvnets sekretariat foretager pd den baggrund som ud-
gangspunkt ikke partshering af naboer i forbindelse med bevillingssa-

ger.
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Séfremt der i den enkelte sag er forhold, som afviger for ovenstiende
- eksempelvis hvis man forestillede sig en sag, hvor der seges bevil-
ling til drift af bar i stuen af en lejlighed, som er beboet af andre end
anseger — foretager Bevillingsna:vnets sekretariat i de konkrete tilfel-
de en vurdering af evt. partshering i sagen.

- Hvad er status for arbejdet med “Gul kort " ordningen, der ef-
ter Restaurationsplanen for Kebenhavns Kommune skal wdar-
bejdes i et samarbejde mellem Kultur- og Fritidsforvaltningen,
Bevillingsnavnets Sekretariat, Teknik- og Miljoforvaltningen
sami gvrige interessenter

Af restaurationsplanen fremgér det, at Teknik- og Miljeforvaltningen
systematisk skal felge og registrere omfanget at miljegener jf. miljo-
beskyttelsesloven pd og omkring bevillingshavere, der ikke lever op til
deres ansvar, til brug for behandlingen af fornvelser af bevillinger.
Registreringen skal ske i et nyt register (CRM), hvor alle oplysninger
om restaurationsvirksomheder samles, det er under opbygning i Kul-
tur- og Fritidsforvaltningen. “Gult kort™ ordningen kan ikke erstatte
anden geldende lovgivning, hvorfor ordningen ikke har indflydelse pa
den almindelige sagsbehandling jf. miljebeskyttelsesloven, nar det
geelder klager over stej og Jugt.

Men i henhold til feellesindstillingen i Teknik- og Miljoudvalget samt
Kultur- og Fritidsudvalget hhv. 16-12-2013 og 19-12-2013 kan Kul-

tur- og Fritidsforvaltningen labende falge op pa registreringerne over
berettigede klager over for restaurationerne evt. i form af et gult kort.

Udmentning af ordningen

Begrebet "Gult Kort™ inden for restaurationsplanen forstas som en
ordning, hvor mest muligt af relevans for alkoholbevillingerne regi-
streres, og hvor restaurationerne geres opmeaerksomme pd, at disse
konkrete registreringer kan ende ud 1, at restaurationernes alkoholbe-
villinger bliver begramnset eller naegtet fornyet. Altsd en advarsel om,
at denne adfzerd kan have konsekvenser. Pa Bevillingsnazvnsmedemne
vil Teknik- og Miljeforvaltningen lobende fremlagge registreringerne
over de berettigede klager registreringer, der er foretaget, for Bevil-
lingsnavnet, som efierfolgende tager stilling til, hvilken konsekvens
registreringerne skal have i forhold til bevillingen.

Teknik- og Miljeforvaltningen har siden maj 2014 registreret staj- og
lugtgener i det clektroniske registreringssystem "StejWeb™. Den oge-
de registrering har, sammen med en stigning i antallet af tilsyn og
kontroller i nattelivet, fort til at Teknik- og Miljeforvaltningen har
udstedt flere indskeerpelser og pibud jf. miljebeskyttelsesloven til
restaurationene end tidligere. StajWeb kan dog ikke lave systemati-
ske udtrack over klager pd virksomheds- og sagsniveau. Registrerin-
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gerne vil fra primo 2015 blive foretaget 1 kommunens nye CRM sy-
stem, der som nazvnt er under opbygning, Dette system vil gore det
muligt for forvaltningemne at fa et overblik over tilladelser og ind-
skeerpelser til en restauration til brug for Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gens administration af "gult kort” og bevillinger,

Pé leengere sigt er det planen, at Teknik- og Miljeforvaltningens regi-
streringer vil indgd 1 den bevillingsmassige vurdering af, om en gade
eller en streckning samlet set vurderes at vare for belastet til at kunne
klare yderligere restaurationer.

Det er i indstillingen i forbindelse med vedtagelsen af restaurations-
planen den 15. august 2013 enighed mellem udvalgene om at ™ (..)
spergsmiilet om hvad et "gult kort" reelt betyder for restaurationen,
ligesom administrationsgrundlaget for en sidan ordning (...) ogsa bor
afklares™.

P& nuvaerende tidspunkt er ¢t administrationsgrundlag, som beskriver
hvornir forseelser efter anden lovgivning kan udlose et "gult kort”,
ikke udarbejdet. Dermed udestir en atklaring af, hvad der udleser et
“gult kort”, hvilken konsekvens enkelte forseelser jf. miljobeskyttel-
sesloven kan og skal have for alkoholbevillingen - og hvad der skal til,
for at det “gule kort” udleber igen. Forvaltningerne vil tilstracbe, at
disse retningslinjer er udarbejdet primo 2015, nér det nye restaurati-
onsregister kan tages i brug.

- Erder udarbejdet vetingslinjer for samarbejdet mellem Tek-
nik- og Miljoforvalmingen, Center for Miljobeskyttelse og Kul-
tur- og Fritidsforvaltningen, Bevillingsnavnet vedrorende
lugt- ogleller stajklager fra brugere og naboer. Herunder
hvordan det sikres, at information i klagerne videresendes til
Bevillingsnaevner med henblik pa, at informationen kan indgd i
behandlingen af nye ansogninger eller fornyelse af allerede
eksisterende bevillinger under “Gult kort " ordningen (hvis
dette er tilfaldet beder jeg forvaltningerne om at fremsende
kopi af sadanne retningslinjer)

Hvis Bevillingsnzvnet modtager henvendelser om staj- eller lugtgener
fra restaurationer, videresendes disse altid til Center for Miljobeskyt-
telse.

Jf. restaurationsloven sendes ansegninger om alkoholbevilling til Ko-
benhavns Politi. Politiet indhenter i forbindelse med behandling af
ansegningen altid en udtalelse fra Center for Miljebeskyttelse, hvis
der er tale om ansegning om alkoholbevilling, hvor der samtidig soges
om nattilladelse. Klager 1 henhold til miljobeskyttelsesloven med rele-
vans for ansegningen vil indgd i Center for Miljebeskyttelses udtalelse
i sagen.
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Bevillingsnavnets Sckretariat indhenter herudover supplerende oplys-
ninger fra Center for Miljebeskytielse, hvis der i den konkrete sag
vurderes at vaere behov herfor.

- Er der udarbejdet retningslinjer for, hvordan oplysninger fra
klager skal indga i Bevillingsnaevnets behandling af nye an-
sogninger eller fornyelse af allerede eksisterende bevillinger
under "Gult kort" ordningen (hvis dette er tilfeldet beder jeg
Sforvaltingerne om at fremsende kopi af sadanne reningslin-
jer)

Som der er redegjort for i foregdende spargsmal, er retningslinjerne i
dag saledes, at Center for Miljebeskyttelse altid bliver bedt om en
udtalelse 1 forbindelse med ansegning om alkoholbevilling, hvor der
samtidig soges om nattilladelse. Sifremt der er registreret berettigede
klager over miljegener vedrerende en ansegning, og disse har relevans
for ansegningen, vil de fremgd af Center for Miljebeskyttelses udtalel-
se i sagen.

Er der udarbejdet retningsremningslinjer for det efterfolgende
tilsyn med bevaertninger, som forvaltingerne har modtaget
klager aver (hvis dette er tilfeelder beder jeg forvalmingerne
om at fremsende kopi af sadanne retningslinjer)

Teknik- og Miljaforvaltningen har ikke skriftlige retningslinjer for
tilsyn i forbindelse med klagesagsbehandlingen. Behandling af klager
folger de repler, som er fastlagt i miljobeskyttelseslovens kapitel 9, og
10, om tilsyn og hdndheevelse, samt retningslinjerne i Miljostyrelsens
vejledning om handhzvelse af miljobeskyttelsesloven. Den normale
fremgangsmdde er, at en klage opfalges af et eller flere tilsyn for at
konstatere den miljegene (lugt eller stej), som der klages over. Tilsy-
net tager udgangspunkt i den konkrete klage og i Kebenhavns Kom-
munes forskrift for restaurationer, og gennemfares enten dag eller
aften/nat alt efter klagens karakter. Hvis der hindhasves i forbindelse
med en klage, gennemfores et tilsyn, ndr fristen for at efterkomme
indskarpelsen er udlebet. [ visse tilfeelde vil der ikke blive gennemfart
et opfelgende tilsyn. Dette vil typiske vaere i de situationer, hvor ef-
terkommelse af indskarpelsen skal dokumenteres med en stejrapport

el lign.

Ved anmodning om udtalelse i forbindelse med bevillingsansegning er
den normale fremgangsmide, at miljemyndigheden gennemforer et
tilsyn efter miljebeskyitelsesloven. Fra medio oktober 2014 gennem-
fores der desuden systematisk nattilsyn med udvalgte restaurationer i
forbindelse med bevillingsansegningen,
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- Erder udarbejdet retningslinjer for, hvordan der sker tilba-
gemeldinger fra arbejdet i Samarbejdsforum for natteliver i
Indre By til forvaltningernes politiske udvalg og Kultur- og
Fritidsforvaltning, Bevillingsneevnet (hvis dette er tilfaldet be-
der jeg forvaltningerne om at fr de kopi af sad, ret-
ningslinjer)

Bevillingsnaevnets medlemmer deltager i mederne | Samarbejdsforum
for Nattelivet. Herudover afrapporteres der lebende til Kultur- og Fri-
tidsudvalget omkring alle initiativerne under indsatsen for nedbringel-
se af gener i nattelivet. Samarbejdsforum for nattelivet i Indre By er et
af disse initiativer. Neeste afrapportering er planlagt til Kultur- og Fri-
tidsudval mede den 17. december 2014.

Med venlig hilsen

uﬁ?ﬁ:\e{
“arsten Riis

direkter
Kultur- og Efitidsforvaltningen Teknik- og Miljeforvaliningen
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BILAG 4 — BORGERRADGIVERENS BREV AF
19.MAJ 2015 TIL FORVALTNINGERNE MED
SUPPLERENDE SPORGSMAL

1Az
l i l K@BENHAVNS KOMMUNE

Borgerradgiveren
=l 8 B
A~

19-05-2015
Teknik- og Miljoforvaliningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Sagsnr.
2012-167273
Sendt pr. e-mail til:
sek@kff.kk.dk; A25F@kff.kk.dk Dokumentnr.
unf@rmikk.dk; miljoe@umf.kk.dk 2012-167273-12

Vedrerende generel egen driftundersegelse om vejledning og
sagsbehandling i evrigt i forhold til sager vedrerende lugt- og
stgjklager fra brugere og naboer til beviertninger i Kgbenhavns
Kommune

Borgerradgiveren har den 21. november 2014 modtaget Kultur- og
Fritidsforvaltningen og Teknik- og Miljeforvaltningens udialelse af
samme dato. Borgerridgiveren har gennemgdel materialet og
udtalelsen  har givet anledning til nedenstiende supplerende
spergsmil, som jeg anmoder om svar pa, for jeg kan fremkomme med
min forelpbige rapport.

Det fremgir al udtalelsen, at registreringer af alle oplysninger om
restaurationsvirksomheder, herunder klager, skal ske 1 et nwi
registreringssystem (CRM-system). Registreringen i det nye system
forventes at ske fra primo 2015. Herudover fremgir det, a
udarbejdelsen af et egentligt administrationsgrundlag for "Gult kort™
ordningen afventer implementeringen af CRM- systemet.

Jeg beder derfor forvaltningerne om at oplyse om status for
implementeringen af CRM-systemet og udarbejdelsen  af
administrationsgrundlaget for “Gult kort” ordningen. Hvis det er
muligt beder jeg forvaltningerne om at fremsende en kopi af
administrationsgrundlaget.

Det fremgar af udtalelsen, at registrering af st@j- og lugtgener i det
elektroniske registreringssystem “Stoj Web” samt et gget antal tilsyn
og kontroller i nattelivet har fort til flere indskerpelser og pibud end
tidligere, Registreringen i "Staj Web™ begyndte i maj 2014. Jeg beder

forvaltningerne om at oplyse i hvilket omfang st@j- og lufigenerne i Borgerradgiveren
c:lcnne d:atahasc. er baseret pi klager tralt h‘orgerne, Herudover hf:dc_r jeg Vester Voldgade 2A
forvaltningerne om at fremsende statistik for den nzvnte stigning i 1552 Kobenhavn V
indskeerpelser og pibud.
Telefon

Desuden fremgir det af udialelsen, at borgere, der har klaget over 33661400
lugt- ogleller swjgener, partsheres, hvis forvaltningen treffer —
afgprelser, hvor dette er pikrevet. Herudover fremgir det, at Teknik- b'ma' s

iy . : 5 " orgerraadgiveren(@kk.dk
og Miljeforvaltningen ikke har praksis for at vejlede borgere om, at de
kan have partsstatus i en senere bevillingssag. Forvaltningen henviser EAN nummer

i den forbindelse til de vedlagte udialelser fra Statsforvaltning 5798009800053

Hovedstaden. I umiddelbart forliengelse heraf skriver forvaltningen, at
woww ke dk/borgerraadgiveren
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Center for Miljebeskyttelse som udgangspunkt ikke orienterer
borgere, som har indgivet en klage om, hvordan klagen kan fi
betydning for en senere bevillingssag. Her henviser forvaltningen til
det ovennevnte manglende administrationsgrundlag for "Gult kort™
ordningen.

Jeg beder forvaliningerne om at uddybe, hvilke typer afgerelser der
henvises til ovenfor, som efter forvaliningens opfattelse kan krever en
partshgring af borgerne. Desuden beder jeg forvaltningerne oplyse,
hvor mange sager borger er blevet partshert i perioden fra 1. maj 2014
til 30. april 2015. Afslutningsvis beder jeg forvaltningerne om at
oplyse, om der er fastsat retningslinjer for vurderingen af spargsmilet
om partsstatus i klagesager.

Eventuelle sporgsmil vedrprende undersggelsen kan rettes til jurist

Anne  Martha  Malmgren-Hansen, som  kan kontaktes pa
telefonnummer 82 20 52 16 eller e-mail zy3u@ofk.kk.dk.

Med venlig hilsen

/

johan Busse
Borgerradgiver

(o //ZA/%.,/M

/Anne Martha Malmgren-Hansen
Jurist
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BILAG 5 — UDTALELSE AF I7.JUNI 2015 FRA
FORVALTNINGERNE

iki
]
g

K@BENHAVNS KOMMUNE

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Sekretariat og Presse

Til Borgerradgiveren

Vedrerende generel egen driftunderspgelse om vejledning og
sagsbehandling i evrigt i forhold til sager vedrorende lugt- og
stgjklager fra brugere og naboer til bevaertninger i Kebenhavns
Kommune

Ved skrivelse af 19. maj 2015 har Borgerradgiveren fremsendt
supplerende sporgsmal til ovennevnte.

Disse sporgsmal forseges besvaret i detle notat.

A
Borgerradgiveren anmoder om status for

implementeringen af CRM-systemet og udarbejdelsen af

administrationsgrundlaget for "Gult Kort™ ordningen.
Af forvaltningernes besvarelse af 21. november 2014 fremgir, at
registreringer af oplysninger om restaurationsvirksomheder fra primo
2015 forventes at ske i et nyt registreringssystem (CRM-system).
Endvidere fremgar, at forvaltningerne vil tilstreebe at retningslinjer for
"Gult Kort” ordningen er udarbejdet primo 2015, nir CRM-systemet
kan tages i brug.

Svar:

Det mé desvarre konstateres, at idriftsettelse af CRM er forsinket i
forhold til det, der var forventningen ultimo 2014. Pi nuvierende
tidspunkt er det forventningen, at CRM kan sttes i drift efter
sommerferien 2015.

Uddybende kan oplyses, at CRM-systemets styregruppe har besluttet
at lpsningen i udviklingstrin | skal fokusere pa restaurationsomridet.
Konkret kan oplyses:

o Alle restaurationer i landet findes i systemet i dag med data fra
CVR-registret

e Restaurationernes tilladelser til Udendersservering er i
systemet i dag og bliver opdateret hver dag (data hentes fra
Teknik- og Miljaforvaltningens Erhvervsportal)

* CRM-Systemet er under ibrugtagning i Teknik- og
Miljoforvaltningen, Byens Anvendelse, herunder til
sagsbehandling af lugt- og stajklager. Til dette formal vil der
ske en indlasning af data fra det eksisterende StpjWeb. Dette
betyder, at samtlige stgjklager og klager over lugtgener efter
sommerferien forventes at kunne ses i CRM-systemel.

o Derer t2t dialog med Kultur- og Fritidsforvaltningen
vedrorende digitalisering og indlasning af bevillingssager.

NOTAT

17-06-2015

Sagsnr.
2015-0149015

Dokumentnr.
2015-0149015-2

Sagsbehandler
Klaus Vollstedt

Sekretariat og Presse

Radhuset
1599 Kebenhavn V

Telefon
33662342

Direkte telefon
2939 2994

E-mail
kivoll @kff.kk.dk

EAN nummer
5798009780515

www.kk.dk

BEHANDLING AF LUGT- OG STQ@JKLAGER




Bevillingssager ligger i dag i eDoc og der arbejdes med en
integration mellem eDoc og CRM, men dette krever pget
standardisering af journaliseringspraksis, ligesom der er en
sarlig problemstilling omkring fortrolige data i
bevillingssagerne. Hertil kommer, at Rigspolitiet og KL er i
gang med opstart af en national indberetningslgsning pi
omradet.

Det er som n&vnt pa nuveerende tidspunkt forventningen, at CRM
seetles i drift efter sommerferien 2015. Dette betyder endvidere, at
administrationsgrundlaget for "Gult Kort™ ordningen ikke er
udarbejdet pa nuveerende tidspunkt, da dette som tidligere oplyst mé
ses i sammenheng med CRM-systemets idriftsettelse.

Supplerende kan for si vidt "Gult kort™ ordningen dog oplyses, at
retningslinjerne for ordningen fremgar af www .kk.dk, jf. efterfolgende
citat:

Gult kort ordning

Kgbenhavns Kommune har vedtaget en Gult kort ordning i forbindelse med
gener fra bevillingshavere i Kgbenhavn.

Gult kort gives af Bevillingsnevnet og Center for Miljabeskyttelse.
Gult kort fra Bevillingsnmvnet

Et Gult kort forstis som et vilkar, der er indsat i alkoholbevillingen eller
nattilladelsen, som skal veere opfyldt indenfor en kortere tidshegraenset
periode. Hvis ikke vilkiret opfyldes, kan det medfore begrensning eller
bortfald af bevillingen — dette vil fremgi af selve bevillingsbrevet. Vilkéret
er givel i henhold til restaurationslovens bestemmelser.

Et vilkir kan viere af bide ordensmassig, miljpmessig eller pkonomisk
karakter, f.eks. krav om dgrmand, eller krav om en markant forbedring af
virksomhedens pkonomi. Nar det gelder de ordens- eller miljomassige
forhold, er der typisk tale om problemer, som er piipeget af enten politiet
eller Center for Miljpbeskyttelse.

Gult kort fra Center for Miljpbeskytielse
Center for Miljpbeskyttelse uddeler ogsi Gult kort. | denne sammenhang

forstis Gult kort som, at miljpheskyttelseslovens sanktioner treder i kraft.
Det vil sige, at hvis der er observeret gentagne tilfwelde af vacceptabel
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adfaerd, hvor retningslinjerne i miljpbeskyttelsesloven ikke er overholdt,

gives der et Gult kort til bevillingshaverne.

Bevillingsnmvnet vil blive oplyst om eventuelle sanktioner fra Center fra
Miljpbeskyttelse , siledes at det kan indgd i behandlingen af

bevillingsanspgningen,

B

Borgerradgiveren anmoder om at fa oplyst, i hvilket
omfang stgj- og lugtgenerne i "Stgj Web™ er baseret pa
klager fra borgerne. Endvidere anmoder
Borgerradgiveren om at der fremsendes statistik for den
nazvnte stigning i indskarpelser og pabud. Endelig
ansker Borgerradgiveren oplyst, hvilke typer afggrelser,
som efter forvaltningens opfattelse kan krzve en
partshering af borgerne samt hvor mange sager borgere
er blevet partshert i i perioden fra 1. maj 2014 til 30.
april 2015

Svar:
Teknik- og Miljeforvaltningen, Center for Miljebeskyttelse, har
besvaret denne del af henvendelsen og har oplyst felgende:

"Det fremgdar af Teknik- og Miljpforvalningens udralelse, at
registrering af stoj- og lugtgener i stpjweb, samt et pger antal tilsyn og
kontroller i "nattelivet” har medfort et oger antal pabud og
indskarpelser end tidligere. Borgerradgiveren udbeder sig i den
forbindelse om statistik for stigningen.

Teknik- og Miljaforvaltningen kan oplyse at i perioden fra den 1.
januar 2013 og frem til den 30. maj 2014 er der registeret 28
indskarpelser, 2 forvarsel til pabud, 3 forvarsel til forbud mod
musikafspilning, samt | forbud mod musikafspilning.

Siden registreringen i Stgjweb begyndte i maj 2014 og frem til juni
2015 er der registeret 45 indskzerpelser, 1 forvarsel af pabud og 3
politianmeldelser.

Det har ikke vaeret muligt at udtrekke mundtlige henstillinger/pétaler i
stpjweb. Men der er registeret 410 forhold vedrerende musikstoj fra
restaurationer eller lignende erhvervsvirksomheder som er omfattet af
"Restaurationsforskriften” siden maj 2014 og frem til juni 2015, Det
er almindelig praksis, at forspge at lpse forholdene gennem dialog
med restauratgrerne. En eventuel manuel gennemgang af de nevnte
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410 forhold forventes derfor, at medfere et meget hojt antal mundtlige
henstillinger/pitaler.

Borgerradgiveren onsker oplyst, i hvilket omfang stoj- og lugigener i
stgjweb er baseret pa klager fra borgerne.

Et manuelt opslag i stgjweb vedrprende ovennwvnte 410 forhold viser,
at det er hovedparten af forholdene som er baseret pi en klage fra
borgere. Det kan oplyses, at de forhold, som ikke opdages i
forliengelse af en anmeldelse fra borgemne, sker pa baggrund af
observationer af "Nattelivsvagten™.

Borgerradgiveren pnsker uddyber, hvilke typer afgorelser der henvises
til, ndr borgere partshores i lugt- og/eller stojsager.

Det kan hertil oplyses, at Center for Miljebeskyttelse partshorer
bergrte borgere, nar der meddeles dispensation fra
restaurationsforskrifiens regler eller der gives pabud, hvor
cksempelvis grensevierdierne for stoj fraviges il ugunst for
borgeren/parterne. For eksempel ved en lempelse af greensevaerdierne
for stgj.

Borgerradgiveren beder endvidere oplyst, hvor mange borgere der er
blevet partshort i perioden 1. maj 2014 til 30. april 2015, samt om der
er fastsat retningsiinjer for vurderingen om parissiatus i klagesager.

Center for Miljebeskyttelse har ikke foretaget partshering af borgere i
ovennvnte i perioden 1. maj 2014 til 30. april 2015, idet der ikke er
truffet afgprelser om dispensation eller meddelt pibud som har vieret
til ugunst for borgere. Center for Miljebeskyttelse har endvidere ikke
udarbejdet retningslinjer vedrorende partshering i klagesager. Praksis
er at ved bade dispensation og pibudssager. hvor der lempes, vil
borgere og evrige bergrte interessenter blive partshert, hvis Center for
Miljobeskyttelse konkret vurderer, at afggrelsen kan falde ud til
ugunst for borgeren.”™

C

Borgerradgiveren beder forvaltningerne oplyse, om der
er fastsat retningslinjer for vurderingen af spprgsmilet
om partsstatus i klagesager

Svar:

Kultur- og Fritidsforvaltningen tillader sig at g4 ud fra, at der menes

partsstatus i sager om alkoholbevillinger ogfeller nattilladelser samt
eventuelle klagesager i forhold til Bevillingsn®vnets afgorelser,
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Forvaltningen antager, at spergsmilet ma ses i sammenhang med
fplgende spergsmal i Borgerradgiverens oprindelige henvendelse af
18. september 2014:

“Hvordan sikrer forvaltningerne, at ovenfor navnte bestemmelser i
bl.a. forvaltningsloven iagttages under behandlingen af sagerne,
herunder vurderingen af om der findes en eller flere fysiske eller
Juridiske personer med partsstatus samt dokumentationen for sadanne
overvejelser.”

Indledningsvis er det for Kultur- og Fritidsforvaltningen vigtigt at
understrege, at en nedbringelse af gener fra nattelivet er helt central i
Kebenhavns Kommunes restaurationsplan, hvor bl.a. nedbringelse af
staj fra restaurationer og stej, affald o.s.v. fra personer pi gaden er i
fokus, jf. eksempelvis indforelse af "Gult kort™ ordningen.

Restaurationsplanen indeholder i den forbindelse en nermere
beskrivelse af de miljamzessige forhold samt en oversigt over
instanser, som borgere, der fpler sig generet af nattelivet, kan rette
henvendelse til. Sammenfattende ma det understreges, at
restaurationernes overholdelse af milj@lovgivningen og en reduktion
af borgernes gener er et helt centralt element i arbejdet med
alkoholbevillinger og nattilladelser. Dette er ogsi i overensstemmelse
med restaurationslovens § 12, der angiver en riekke hensyn, der skal
iagttages i forbindelse med at der gives alkoholbevilling. Hensynet til
bl.a. restaurationens naboer (og varetagelse af disses interesser),
miljpmassige- og ordensmassige hensyn er i overensstemmelse med
restaurationsloven centrale elementer i den samlede afvejning, uden at
dette dog ifplge restaurationsloven medforer, at f.eks. restaurationens
naboer af den grund opnar partsstatus i selve bevillingssagen.

I forhold til spergsmalet om partsstatus i sager om alkoholbevillinger
mv. legger forvaltningerne — ud over den almindelige definition af
partsbegrebet i dansk forvaltningsret og den omfattende praksis -
Tilsynets udtalelser af 7. oktober 2004 og 5. juli 2012 til grund.

Af tilsynsudtalelsen af 7. oktober 2004 fremgar bl.a. folgende:
"Efter Tilsynets opfattelse kan en afgprelse om alkoholbevilling have
interesse for naboerne til den omhandlede restauration, men
interessen vil som hovedregel ikke kunne anses for at vaere

tilstrackkelig individuel.”

1 forhold til den konkrete sag, der angik en beboer, der boede lige
oven over restaurationen, anforte Tilsynet endvidere folgende:
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"Tilsynet finder heller ikke, at der i denne konkrete bevillingssag
foreligger forhold, der kan medfore, at De md anses for at veere part
og skulle partshgres i henhold 1l forvaliningslovens regler.”

Kultur- og Fritidsforvaliningen skal pa dette sted understrege, at
blandt de naboer, der kan fale sig generet af en restauration, er det ofte
de naboer, der bor direkte over restaurationen, der oplever de
voldsomste gener.

Denne opfattelse blev bekraftet i Statsforvaltningen Hovedstadens
udtalelse af 5. juli 2012, hvoraf bl.a. fremgir folgende (henvisning til
tilsynsudtalelse af 7. oktober 2004):

"Statsforvaltmingen udralte, at naboer, herunder en over/underbo iil
en restauration ikke | almindelighed skal tillegges partssiatus i
forbindelse med kommunens behandling af en anspgning om
alkeholbevilling i henhold til restaurationsloven.”

Endvidere udtalte Statsforvaltningen i forhold til den konkrete sag fra
2012:

"Statsforvalningen finder ikke, at der i denne sag foreligger
oplysninger om sarlige forhold, der giver statsforvaliningen grund 1il
at antage, at kommunen burde have anset ejerforeningen som part og
Joretaget partshoring inden meddelelse af bevillingen. "

Efter forvaltningernes vurdering er Tilsynets udtalelser i
overensstemmelse med bl.a. kommentarerne til den nugaldende
offentlighedslov', hvoraf pa s. 357 bl.a. fremgir folgende:

... Herefter kan en part defineres som en person, herunder juridisk
person, der har en vaesentlig individuel retlig interesse i sagens
udfald. Det nermere indhold af denne definition fremgér af en
omfattende praksis. Praksis er beskrevet i flere forvaltningsretlige
fremstillinger blandt andet i John Vogter, Forvaltningsloven med
kommentarer 3. udgave side 135-150 og i Hans Gammeltoft-Hansen
m.fl. Forvaltningsret 2. udgave side 61-83. For det detaljerede indblik
i partsbegrebet henvises til disse fremstillinger.

Helt overordnet kan det slas fast, at begrebet part i praksis
afgraenses snavert. Denne afgrensning skal ses i sammenhang med,
at den, der har status som part, har ganske vidtgiende befajelser, iser
hefajelsen til at blive partshort og fa en begrundelse for afgerelsen. En
part har endvidere stort set ubegrenset ret til indsigt i alle oplysninger
i den pigeldende sag, og hverken almindelige eller specielle regler
om tavshedspligt begrenser denne ret. En meget bred afgriensning af

" "Offentlighed i forvaliningen™, Jon Andersen, 2013"
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partshegrebet ville have til folge, at personer med en mere marginal
interesse i udfaldet af en sag ville kunne fa et meget vidighende
indblik i personfelsomme oplysninger om andre samt indblik i
forretningsmassige oplysninger om konkurrerende virksomheder.”

Nir det laegges til grund,

e at partshegrebet i praksis afgrenses snevert,

e at Tilsynet har udtalt, at naboers interesse i en afggrelse om
alkoholbevilling som hovedregel ikke kan anses for at vaere
tilstrekkeligt individuel og

* at Tilsynet videre har udtalt, at naboer - herunder en
over/underbo til en restauration — ikke i almindelighed skal
tillegges partsstatus,

er det sammenfattende fortsat Kultur- og Fritidsforvaltningens
opfattelse, at det i forhold til en konkret ansggning om
alkoholbevilling/nattilladelse kan legges til grund, at de berprie
naboer ikke har partsstatus, medmindre der, f.eks. af nahoerne selv,
er fremfont sidanne swrlige forhold, der som konsekvens evt, kan
medfere, at naboerne alligevel efter en konkret vurdering ma tillegges
partsstatus.

Bevillingsnavnets Sckretariat er naturligvis opmarksom pi denne
problemstilling ved den juridiske gennemgang af den enkelte sag.
Som det ogsa fremgar af tilsynsudtalelsen fra 2004, foretager
Kobenhavns Kommune en konkret vurdering af, om der foreligger
sadanne swerlige omstendigheder i en sag, som evt. vil kunne medfere,
at man som nabo til en restauration evi. har en sadan vasentlig
individuel interesse i bevillingssagen, at naboen (eller andre) mi
betragtes som part i bevillingssagen.

Samtidig ma det imidlertid fremhaves, at Kultur- og
Fritidsforvaltningen har meget vanskeligt ved at komme med
praktiske eksempler pi siddanne helt swerlige situationer, hvor
partsstatus evi. kan komme pi tale. Nar selv den direkie overbo til et
veertshus 1 en typisk kebenhavnsk ejendom fra 1900 ikke har
partsstatus i en bevillingssag, pa trods af at vedkommende gor
geldende at hun foler sig sterkt generet af larmen, kriminalitet og
politiforretninger 0.s.v. fra viertshuset, er det vanskeligt at pege pé
cksempler eller typiske forhold, der kan medfgre at en nabo mv. kan
fil partsstatus.

Dette betyder efter Kultur- og Fritidsforvaltningens opfattelse
samtidig, at det ikke giver mening, at f.eks. Teknik- og
Miljgforvaliningen skulle vejlede naboer om i hvilke situationer
naboer ber vere opmzerksomme pa, at disse evt. vil kunne opni
partsstatus i bevillingssagen. En meningsfyldt vejledning forudsetter,
at forvaltningen vil kunne eksemplificere hvilke situationer, der evt.
vil kunne medfpre, at naboer o.lign. vil kunne opna partsstatus i en
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bevillingssag. Pi trods af det omfattende erfaringsgrundlag i
forvaltningerne, set i forhold til de mange bevillingssager i
Kabenhavns Kommune, er det som tidligere naevnt ikke muligt at
fremkomme med en meningsfyldt eksemplificering.

I forvaltningernes besvarelse af 21. november 2014 er som —
konstrueret — eksempel anfort en situation, hvor der spges bevilling til
drift af bar i stuen afl en lejlighed, som er beboet af andre end anspger.
Hvis Bevillingsnvnets Sekretariat i en konkret bevillingssag ville
stgde pd en sidan situation, ville man naturligvis vejlede pageldende
beboer om, at vedkommende vil kunne opné partsstatus i
bevillingssagen.

Foranstiende ma endvidere ses i sammenhang med, at Center for
Miljgheskyttelse piser. at en restauration overholder de geldende krav
for lydisolering, indregulering af musikanlag o.lign., saledes at f.eks.
en overbo via Teknik- og Miljpforvaltningen og uafhangigt af
bevillingssagen under alle omstandigheder vil kunne opna, at
eventuelle gener holder sig inden for lovgivningens grenser.
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BILAG 6 — RESTAURATIONSPLAN FOR KO-
BENHAVNS KOMMUNE, NOVEMBER 201 3

Restaurationsplan

Kebenhavns Kommune
Kultur- og Fritidsforvaltningen

November 2013
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Vision for et baeredygtigt restaurations- og natteliv i
Kgbenhavn

Kebenhavn er ikke alene Danmarks stgrste by, men - som del af
@resundsregionen — Danmarks internationale metropol. En forudsaetning for at
Kobenhavn kan udbygge sin rolle er, at ogs3 de kulturelle tilbud og byens
forlystelsesliv til stadighed er attraktivt. Et alsidigt kultur- og fritidsliv,
herunder restaurations- og forlystelsesliv, er et vaesentlig parameter i den
internationale metropolkonkurrence.

Den almindelige samfundsmaessige udvikling betyder, at flere og flere
ke@benhavnerne efterspgrger “service” i alle timer af dggnet, hvad enten det
drejer sig om indkab, kulturelle oplevelser, offentlig service eller det at g8 ud
at spise. Tilsvarende eftersp@rger mange af de turister og besggende, der i
stigende omfang bliver et vigtigt grundlag for byen, mulighed for at g3 ud at
spise p3 sene tidspunkter og i det hele taget at g8 i byen.

Hertil kommer, at Kebenhavn i disse &r oplever en markant
befolkningstilvaekst. Siden 1992 er kommunens befolkningstal steget med
nassten 100.000 indbyggere, og de seneste fremskrivninger tyder p3, at der
frem mod 2025 bliver tale om en yderligere befolkningstilvaekst pd 100.000
indbyggere. Hvis disse fremskrivninger holder stik, vil der med andre ord inden
for en overskuelig 8rraekke vaere tale om en befolkningstilvakst pa 50 procent.

K@benhavns rolle som centrum i Skandinaviens stgrste metropolregion,
udviklingen i retning af at vaere "degndben” pad linje med andre metropoler og
byens store befolkningstilvaekst betyder, at der vil vaere et kundeunderlag for
flere alkoholbevillinger og nattilladelser.

Udviklingen har ogsa negative effekter med ggede afledte gener af nattelivet
for gvrige borgere, der bor i byen.

Kebenhavns Kommune gnsker derfor at vaere med til at styre udviklingen med
denne restaurationsplan for at nedbringe generne ved at indfgre mere ansvar
og samarbejde i restaurationslivet.

Det er imidlertid vigtigt at vaere opmaerksom p&, at en restaurationsplan i sig
selv ikke kan andre ved flere af de vaesentlige faktorer, der medfgrer gener pa
gaderne i restaurationernes omrader, f.eks. rygelovgivningen og muligheden
for p& hvilket som helst tidspunkt at kgbe alkohol og fgdevarer i eksempelvis
7-Eleven, fastfoodsteder mv.

Som det fremgar af restaurationsplanen, gnskes at indfgre veerktgjer og
indsatser der skaber bedre bevillinger, hvor restauratgrer far incitament til at
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tage mere ansvar for at nedbringe generne for bl.a. naboer, isar i visse dele af
Indre By, og hvor deres pligter understreges

Bevillingsnavnets muligheder for at handle afhaenger meget af den konkrete
situation.
Samlet set geelder, at:

1. genbehandlinger af eksisterende tilladelser med henblik pa
tilbagekaldelse kun er mulig i helt enkeltstdende tilfelde,

2. for begraensninger af tilladelser i forbindelse med disses fornyelse gaelder
der skeaerpede begrundelseskrav, hvilket bevillingsnaevnet agter at
forfglge for at f3 bedre og mere ansvarlige bevillinger for at begraense
gener, og

3. der er en vis adgang til at begraense omfanget af helt nye bevillinger,
hvilket bevillingsnaevnet agter at forfglge i forhold til visse dele af Indre
By for, at de ogsd fremover skal have karakter af fredelige
beboelsesenklaver.

Ansvarsfordelingen pa alkoholbevillingsomradet er klar:

Restauratgrerne

Restauratgrerne har ansvaret for at leve op til alle lovgivningsmaessige krav,
herunder de krav der er knyttet til alkoholbevillinger. Det er desuden
restauratgrernes opgave at sikre, at stedets drift ikke skaber
uforholdsmaessige gener for de mange mennesker, der bor taet pd
restaurationen.

Politiet

Politiet har ansvar for hdndtering af sager om vold, narkotika, stgjende adfzerd
og urinering p& gader mv. Det er derfor ogs& politiet, der vurderer, om en
konkret ansggning giver anledning til det, som restaurationsloven betegner
som “ordens- eller aedruelighedsmaessige problemer”.

Kgbenhavns Kommune

Kommunens Teknik- og Miljgforvaltning foretager mélinger af stgj og lugtgener
fra restaurationerne og udsteder med udgangspunkt i miljglovgivningen bl.a.
p&bud om lydisolering.

Forvaltningens vurderinger og observationer indgdr som del af det grundlag,
Bevillingsnaevnet traeffer afggrelser p&.

Kommunens bevillingsnaevn beslutter, om der skal gives alkoholbevilling,
nattilladelse og bestyrergodkendelse. Denne beslutning traeffes p& baggrund af
indstillingerne fra politi og Teknik- og Miljgforvaltningen.
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En oversigt over de relevante myndigheder findes i slutningen af
restaurationsplanens vejledningsbilag.
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SIDE 36

Formal

Restaurationsplanens formé&l er at give isaer restauratgrer, men ogs3 borgere,
en indfgring i de politiske intentioner og lovmaessige og praktiske rammer, der
gaelder for reguleringen af restaurationslivet i Kgbenhavns Kommune,

Kebenhavns Kommune gnsker ved restaurationsplanen og ved
bevillingsnaevnets sagsbehandlingspraksis fremadrettet konkret at forfoige
folgende mal:

+« Nedbringelse af gener fra nattelivet, hvor nedbringelse af stgj fra
restaurationer og stgj, affald mv. fra personer p& gaden er i fokus.

« Et mere trygt og inkluderende natteliv, hvor kommunen i taet
samarbejde med politiet understatter restaurationernes
forebyggelsesinitiativer hgjt og sanktionerer kritisabel adfaerd hardt.

+« En effektiv og gennemskuelig behandling af ansggninger, hvor
restauratgrer oplever en imgdekommende, effektiv og enstrenget
service fra kommunens side,

« En udvikling af de nye kgbenhavnske bydele, gennem en mindre
restriktiv praksis hvad ang8r disse omrader.

« Et veldrevet restaurationsmiljg, hvor restauratgrers gkonomiske
forhold skal vaere i orden, og hvor restauratgrerne af egen drift men
med kommunens hjeelp tager mest mulige hensyn til lokale beboere.

Af konkrete elementer i arbejdet for at opnd disse mal kan - i uprioriteret
reekkefglge - naevnes:

"Nedbringelse af gener fra nattelivet” sgges bl.a. opndet ved

« at Bevillingsnaevnet arbejder tzet sammen med bl.a. Center for Miljg,
Center for Renhold og politiet ved vurderingen af, om omfanget og typen
af paviselige gener herunder ift. stgj, affald, lugt, vold, diskrimination
mv. er af et sadan omfang, at der ikke vil kunne ske en fornyelse, eller
at en bevilling endog evt. skal inddrages,

« at fgre en progressiv politik, der har som vigtigt fokus at skabe et bedre
forhold og @get dialog og samarbejde mellem restauratgrer, naboer,
kommunen, politiet og byens gaester,

« at opfordre restauratgrer til at ansaette og instruere dgrmeend til at
nedbringe stejgener og modvirke urinering og uro, etablering af rygerum
mv. (for at nedbringe antallet af rygende gaester pd gaden), anvendelse
af polycarbonatglas (for at nedbringe risiko for glasskér) mv.,

« at vurdere, om restauratgren er ansvarlig og samarbejdsvillig, og om
restaurationen er beliggende pa en adresse, hvor der er registreret et
uacceptabelt geneniveau for de omkringboende naboer,
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e at der oprettes et samarbejdsforum for aktgrerne omkring restaurations-
og nattelivet i Indre By med deltagelse af Kultur- og Fritidsforvaltningen,
Teknik- og Miljgforvaltningen, Bevillingsnaevnet, lokaludvalg, beboere og
restauratgrer,

o at Bevillingsnaevnet hgres af Kgbenhavns Kommune i forbindelse med
trafikregulerende politikker i Indre By,

« at der ikke pr. automatik udstedes 05-tilladelser taet p& beboelse,

e at lovens adgang til bevilling efter kl. 24 ikke er en selvfglge, og at der i
hgjere grad opereres med mulighed for kl. 1, 2, 3 og 4-bevillinger til
caféer og barer i omrader teet pd beboelse,

o at det samlede antal 05-tilladelser i isaer Indre By nedbringes p& laengere
sigt, og

« at Center for Miljg og Center for Renhold fglger og systematisk
registrerer omfanget af gener p& og omkring bevillingshaver og kan ved
et uacceptabelt niveau uddele et gult kort til bevillingshavere, der ikke
lever op til deres ansvar, til brug for behandlingen af fornyelser og til
brug for eventuel sanktionering og palaaggelse af gebyrer.

Den konkrete ordning med uddeling af gult kort udarbejdes i samarbejde
mellem Bevillingsnaevnets sekretariat, Teknik- og Miljgforvaltningen samt
gvrige interessenter.

Bevillingsnaevnet gives bemyndigelse til inden for restaurationslovens rammer
at give afslag pd baggrund af restaurationsplanens visioner og en konkret
vurdering, der er understgttet af et tilstraekkeligt datagrundlag baseret blandt
andet pd kommunens Igbende registreringer af geneniveauet pd den konkrete
adresse og i naeromrédet.

Restaurationen skal vaere beliggende s8ledes, at den udvidede 8bningstid,
herunder gaesters kommen og gden, ikke vil genere omkringboende
vaesentligt.

Tilladelser til de konkrete restaurationer bliver inddraget, s8fremt:

- den udvidede 8bningstid giver anledning til vaesentlige forggede
stgjgener,

- den udvidede 8bningstid giver anledning til berettigede klager over stgj,
eller

- restauratgren ikke er i stand til at opretholde ro og orden eller
administrere ovennavnte restriktioner.

Kgbenhavns Kommune vil arbejde for at undga tilfeeldigt opst8ede
morgenvartshuse, hvor restaurationer til gene for beboerne benytter den
almindelige 8bningstid fra kl. 05 til at servere for de sidste af nattelivets
gaester.
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”Et mere trygt og inkluderende natteliv” sgges bl.a. opndet ved
o at Bevillingsnaevnet ser med stor alvor pa tilfaelde af diskrimination pd
grund af k@n, alder, hudfarve, tro, religion, politisk anskuelse, social
status, seksuel orientering, kgnsidentitet, handicap, nationalitet eller
etnisk oprindelse,
« at Bevillingsnaevnet ser med stor alvor p& politiforretninger p&
restaurationer og
e en generel anbefaling af, at restauratgrer af egen drift arbejder for gget
tryghed ved eksempelvis at
o formulere en nul-tolerance-narkopolitik,
o formulere retningslinjer for bortvisning af gaester,
o i tilfeelde af en voldsepisode sammen med forurettede tilkalde politi
og bidrage til efterforskningen, og
o uddanne personale i konflikthdndtering og fgrstehjzelp.

M3lsaetningen om diskrimination fglges op af konkret handling og en &rlig
afrapportering til Kultur- og Fritidsudvalget.

De konkrete handlinger indeholder:

- &ben klageadgang

- at diskrimination (domme og vedtagne bgdeforlaeg) indgar i
behandlingen af bevillingssager,

- formidling af klagemulighederne i samarbejde med interessenterne,

- at klager om diskrimination indg8r som officiel gene, der registreres af
kommunen til den Igbende opfglgning.

"En effektiv og gennemskuelig behandling af ansggninger” sgges bl.a.
opn&et ved

« sikring af, at restauratgrer far en kvalificeret behandling via
lodsordningen i Kgbenhavns Erhvervsservice,

« tage nye restauratgrer ved hdnden, sdledes at disse oplever en entydig
og let forstdelig sagsbehandling, primeert i forbindelse med
nyetableringer,

e tydelig angivelse af hvilke myndigheder, man som restauratgr og
arranggr kan indhente vejledning hos, hvad enten det gaelder
nyetablering, fornyelse eller enkeltstdende arrangementer i byrummet,
09

o en effektiv og tidssvarende forvaltning, der bl.a. sgges opndet gennem
gget digitalisering.

”En udvikling af de nye kesbenhavnske bydele” sgges bl.a. opndet ved
« at se meget velvilligt p&8 ansggninger om bevillinger til etablering af
restaurationer i de nye bydele i Kgbenhavn. Dette ligger i forleengelse af
kommuneplanens gnske om vakst, beskeeftigelse og plads til de 100.000
nye kgbenhavnere, der i vidt omfang skal bo i de nye bydele, og
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+ at give det voksende antal kebenhavnere og byens gaester et omfattende
og alsidigt restaurationstilbud, der er en metropol veerdig. Populaert sagt
skal det vaere lige s3 attraktivt at g ud i f.eks. Kadbyen, Carlsberg og
andre nye bydele, som at g3 ud i Middelalderbyen.

“Et veldrevet restaurationsmiljg” sgges bl.a. opndet ved

« at sikre, at ansggere, der ikke lever op til restaurationslovgivningens
krav til gaeld, strafbare forhold og @vrige personlige krav, ikke opndr
bevilling,

« at Bevillingsnaevnet arbejder tzet sammen med Kgbenhavns Politi ved
vurderingen af, om omfanget og typen af politiforretninger i de
ans@gende restaurationer er af et sddant omfang, at der ikke vil kunne
ske en fornyelse, eller at en bevilling endog evt. skal inddrages, og

« at frivillige initiativer fra restauratgrernes side i videst muligt omfang
tillaagges positiv indvirkning p& ansggning om fornyelse.

Vejledning og information om ansggninger om
alkoholbevillinger i Ksbenhavns Kommune

Lokalisering

Det er som udgangspunkt muligt at f& alkeholbevilling til alle former for
restaurationer og nattilladelse i hele kommunen (se sarligt om Indre By
nedenfor), medmindre der er miljemasssige, politimasssige eller andre hensyn,
der konkret taler imod. Det er en forudsaetning, at placeringen af en
restauration er i overensstemmelse med kommuneplanens udleegning af
omrader i byen til forskellige formél.

Hvis der er tale om en ansggning om drift i et lokale, som hidtil har vaeret
brugt til restauration, kan man som udgangspunkt fa alkehelbevilling til en
restauration med det samme eller mindre intensivt koncept som den tidligere
restauration, medmindre konkrete forhold taler imod.

Hvis der er tale om skifte af koncept eller om drift i et lokale, som hidtil har
veeret brugt til andre formal f.eks. butik, foretager Bevillingsnaevnet en
indg3ende vurdering af, om der kan gives alkoholbevilling (og evt.
nattilladelse) til den p8gaeldende adresse. I vurderingen indgar f.eks. det
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p&taenkte koncept, hvordan naerliggende beboelse er placeret i forhold til
virksomheden, omfanget af gener i naeromrédet, og om der er mange
restaurationer i neerheden mv.

For de enkelte bydele kan der vaere saerlige forhold, som ggr sig geeldende.
Disse forhold vil ogs8 indg8 i Bevillingsnaevnets vurdering.

Seerlige forhold:

De nye bydele

De seneste &r er Kgbenhavns Kommune vokset med 10.000 indbyggere &rligt
og de seneste befolkningsprognoser tyder p&, at kommunens befolkningstal
vokser med omkring 100.000 frem til 2025. Denne positive udvikling afspejles
0gsd i bybilledet, hvor der allerede er opstdet nye bydele i tidligere havne- og
industriomrdder - pd Holmen, Islands Brygge, Sluseholmen og omradet
omkring Amerika Plads. Helt nye bydele er pd vej i @restad, Valby, Nordhavn,
Sydhavn og p& Carlsberg.

Det er kommunens opfattelse, at et alsidigt og varieret café- og
restaurationsliv vil understgtte den positive udvikling, da det er erfaringen, at
et tilstraekkeligt stort udbud af restaurationer fra starten kan vare med til at
skabe liv i de nye byomr&der. Ved den fremtidige lokalisering af restaurationer
i Kgbenhavn ser kommunen derfor gerne, at der sker nyetableringer af
restaurationer i de nye kgbenhavnske bydele,

Indre By/Christianshavn

Det er Kgbenhavns Kommunes opfattelse, at der er omrader i Indre By, f.eks.
Vestergade og dele af Gothersgade, hvor det generelle geneniveau er for hgijt
og mé& nedbringes med en aktiv indsats. Bevillingsnaevnet vil derfor i
udgangspunktet vaere kritisk over for at give nye bevillinger i disse omrader,
hvis det vurderes, at udstedelse af bevilling til den pdgaeldende restauratgr
vurderes at ville medfgre flere gener i naeromrddet. Bevillingsnavnet foretager
saledes fortsat en individuel vurdering af omstaendighederne i hver enkelt sag.

Hertil kommer, at Kgbenhavns Kommune anerkender beboeres gnske om, at
de relativt f8 boligenklaver, der findes i Indre By, f.eks. Nyboder, omrédet
omkring Amalienborg og visse dele af Gammelholm, kan opretholdes, séledes
at der som udgangspunkt heller ikke i disse omrdder udstedes alkoholbevilling
og/eller nattilladelse pd adresser, hvortil der ikke tidligere har vaeret udstedt
alkoholbevilling og/eller nattilladelse, medmindre Bevillingsnaevnet konkret
vurderer, at der er grundlag herfor. Ogs& her foretager Bevillingsnavnet en
individuel vurdering af den konkrete sag.

Vesterbro/Kgs. Enghave

11
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Borgerrepraesentationen har i kommuneplanen udpeget Den hvide K@dby som
kreativ zone. Det er hensigten at udvikle omrddernes karakter som blandede
erhvervsomrdder med mindre, hdndvaerkspraagede virksomheder og
vaerksteder, studier, atelierer og lignende.

Efter en konkret vurdering er det muligt at f& udvidet tilladelse til
udendgrsservering til kl. 05.00 i havneomrader og tidligere industriomrider,
f.eks. i Kedbyen og p& Carlsberg.

Forhandstilsagn

Hvis en person @nsker at etablere en restauration med alkoholbevilling p§ en
adresse, hvorfra der ikke i forvejen drives restauration med alkoholbevilling, er
der mulighed for at s@ge Bevillingsnavnet om et forhandstilsagn, dvs. fa en
tilkendegivelse fra Bevillingsnaevnet af, om det ville vaere muligt at fa
alkoholbevilling til den p&gaeldende adresse. Ansggningen skal indgives til
Kebenhavns Politi, Bevillingssektionen. Ansggningen skal indeholde en
naarmere beskrivelse af det patankte koncept og bningstider. Der er ikke
noget ansggningsskema.

Formélet er, at potentielle ansggere ikke forgaeves kaber eller ombygger
lokaler med henblik p8 restaurationsdrift, hvis det alligevel ikke er muligt at f3
en alkoholbevilling til adressen.

Et forhandstilsagn er alene en indikation p3, hvorvidt der kan gives
alkoholbevilling til en restauration p3 adressen. Bevillingsnavnet har ikke ved
et forh&ndstilsagn taget stilling til, om den pdgaeldende ansgger konkret
opfylder betingelserne for at kunne f3 alkoholbevilling. Center for Miljg vil blive
hert i forbindelse med en anse@gning om forhdndstilsagn, og et forhdndstilsagn
kan indeholde vilk&r f.eks. i relation til stgj eller konceptet for driften.

Et forhandstilsagn gzelder i seks m3neder, dvs. at forhdndstilsagnet bortfalder,
hvis der ikke er indgivet en ansggning om alkoholbevilling inden seks maneder
eller en ansggning om forlzengelse af forh&ndstilsagnet.

Et forhandstilsagn er ikke det samme som en alkoholbevilling. Der skal altid
sgges om alkoholbevilling, uanset om der tidligere er givet et forhdndstilsagn.

Du skal vaere opmaerksom pd, at plan- og byggelovsmaessige forhold kan
medfare, at der ikke kan etableres en restauration pd en bestemt adresse.

Hvis du er i tvivl, om et bestemt lokale er egnet til restauration, er der
mulighed for at f& r@d og vejledning fra Center for Miljg om krav til
virksomheder, ligesom der er mulighed for, at Center for Miljg sammen med
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politiet, brandvaesen, Center for Byggeri og Bevillingsnaevnets sekretariat kan
besigtige lokalet og give en umiddelbar vurdering af lokalets egnethed. Center
for Miljg ser i denne forbindelse saerligt p& de miljgmaessige konsekvenser i
forhold til den p&taenkte restaurations naboer.

Teknik- og Miljeforvaltningens Kundecenter kan yde réd og vejledning om
plan- og byggelovsmaessige forhold.

Sddan sgger du alkoholbevilling mv.
Ansggning skal sendes eller afleveres til:

K@benhavns Politi
Bevillingssektionen

Gl. Kgge Landevej 1

2500 valby

Telefon 35 21 95 90

Mail: kbh-bevtil@politi.dk
Ekspeditionstid: kl. 9.00-14.00

Ansggningsblanketter med tilhgrende vejledning findes p8 www.politi.dk:
http://www.politi.dk/da/borgerservice/tilladelser/alkoholbevilling/

Bevillingssektionen kan vejlede naermere om betingelser og udfyldning af
ansggningsskemaer.

Ansggning skal indgives i god tid inden den planlagte 3bning af restaurationen.
Sagsbehandlingstiden er ca. to maneder.
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S8dan behandles ansegningen
Politiet gennemgé&r ansggningen, herunder om den ngdvendige dokumentation
er til stede, samt anmoder kommunens Teknik- og Miljeforvaltning, Center for
Miljg om en udtalelse til sagen.

Hvis der er tale om en nyetableret virksomhed, foretager politiet sammen med
Center for Miljg og brandvaesnet et besgg pa stedet, hvor det undersgges, om
krav til indretning mv. er opfyldt. Der kan ikke udstedes alkoholbevilling til en
nyetableret virksomhed, far der foreligger byggetilladelse og
ibrugtagningstilladelse.

Politiet sender herefter ansggningen med politiets og Center for Miljgs
indstilling til sagens afggrelse til Bevillingsnaevnets sekretariat. Politiet sender
samtidig en kopi af indstillingen til anseger med anmodning om, at eventuelle
bemaerkninger til indstillingen sendes til politiet. Hvis ansgger har
bemaerkninger til politiets indstilling, skal disse sendes til politiet. Hvis politiet
indstiller til en ottedrig alkoholbevilling, sender politiet ikke en kopi af
indstillingen til ansggeren.

Bevillingsnaevnets sekretariat forbereder derefter ansggningen med henblik p3
forelzeggelse for Bevillingsnaevnet. Bevillingsnaevnet traeffer afgerelse, og
sekretariatet sender afgerelsen ud til ansgger.

Afgarelsen kan vaere en tilladelse eller et helt eller delvist afslag. Hvis der er
tale om et helt eller delvist afslag, som eksempelvis nattilladelse til kl. 02 i
stedet for 05, eller Bevillingsnaevnet har fastsat vilk3r i tilknytning til en
tilladelse, vil afggrelsen indeholde en begrundelse for afslaget/det fastsatte
vilkdr samt en klagevejledning.

Hvis der tale om et afslag pa fornyelse af en alkoholbevilling, vil det endvidere
fremg3, om en eventuel klage over afslaget har opsaettende virkning.

Fornyelse
Ansggningsproceduren ved ansggninger om fornyelser er som ved
behandlingen af ferstegangsansggninger.

Klage

Hvis Bevillingsnavnet har givet helt eller delvist afslag p& en ansggning om
alkoholbevilling, kan ansggeren klage over Bevillingsnaevnets afggrelse til
Kultur- og Fritidsudvalget. Fristen for at klage er fire uger fra ansggeren har
modtaget Bevillingsnavnets afgerelse.

Klagen sendes til:
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Kultur- og Fritidsforvaltningen
Sekretariat & Kommunikation
Radhuset

1599 Kghenhavn V

Telefon 33 66 26 11

Mail: sek@Kkff.kk.dk

Midlertidig tilladelse

N&r ansggning om alkoholbevilling er indgivet, kan politiet udstede en
midlertidig tilladelse til at servere staerke drikke med forbehold for
Bevillingsnaevnets endelige afgerelse. Midlertidig tilladelse udstedes alene, hvis
den n@dvendige dokumentation er til stede, og politiet skenner, at det er
sandsynligt, at navnet senere vil meddele alkoholbevilling.

Som det ogs8 vil frema3 af tilladelsen, er den ikke udtryk for en garanti for, at
den efterfglgende ansggning om bevilling imgdekommes.

Hvis der er tale om en nyetableret restauration beliggende p3 en adresse i
Indre By, hvortil der ikke tidligere har vaeret udstedt alkoholbevilling, udsteder
politiet som udgangspunkt ikke midlertidig tilladelse.

Indre By-omradet er omkranset af Bernstorffsgade, Vesterbrogade,
Trommesalen, Gl. Kongevej, Sgerne, Classensgade, Kalkbraanderinavnsgade,
Kastellet og Havnen.

Ved nye virksomheder udsteder politiet endvidere ikke midlertidig tilladelse, for
der foreligger ibrugtagningstilladelse fra Teknik- og Miljgforvaltningen, Center
for Byggeri.

Lejlighedstilladelse

Hvis du onsker at servere alkohol ved et enkeltstdende arrangement, hvortil
der er offentlig adgang, skal du have en lejlighedstilladelse. Politiet foretager
en vurdering af, om det konkrete arrangement kraver en lejlighedstilladelse
eller en alkoholbevilling.

Politiet indhenter i denne forbindelse udtalelse fra Teknik- og
Miljeforvaltningen, Center for Miljg.

Et enkeltstdende arrangement kan f.eks. vaere en koncert, en forestilling, et
jubileum eller et stormgde.

Hvis arrangementet foregar indendgrs for hgjst 150 personer, er det ikke
ngdvendigt med en tilladelse, men politiet skal underrettes om arrangementet
senest tre dage fgr afholdelsen. Lokalet skal vaere anmeldt til og godkendt af
brandveaesnet.
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Indendgrs arrangementer for mere end 150 personer og udendgrs
arrangementer kraever tilladelse fra politiet og brandvaesnet.

For alle enkeltstdende arrangementer gaelder, at der kun m& serveres gl og
vin, og at den ansvarlige for arrangementet skal veere fyldt 25 3r.

Politiet kan dog - ved enkeltstdende arrangementer som foregar indendgrs for
hgjst 150 personer - tillade, at en person med alkoholbevilling alene eller
sammen med en person over 25 ar serverer andre staerke drikke end gl og vin.
Politiet kan fravige kravet om, at der skal vaere en medansvarlig, som har
alkoholbevilling, hvis arrangementet har et velggrende formal, der i gvrigt
foreligger szerlige forhold, eller ingen bevillingshaver vil patage sig
serveringen.

At der skal vaere tale om et enkeltstdende arrangement udelukker ikke, at
arrangementet kan straekke sig over en periode, f.eks. en festival eller et
staevne.

Ansggninger skal indgives til Kebenhavns Politi, Bevillingssektionen, som ogsa
kan give rad og vejledning, hvis du er i tvivl, om et arrangement kraever
lejlighedstilladelse.

Mere information om lejlighedstilladelse samt ansggningsskema kan ses her:
http://www.politi.dk/da/borgerservice/tilladelser/lejlighedstilladelse

Festivaler og udendgrsfester
Hvis du @nsker at holde et udendgrsarrangement, f.eks. en koncert pd en
offentlig plads eller vej, skal du s@ge om tilladelse hertil hos:

Kgbenhavns Erhvervsservice
Njalsgade 13, st.

PB 457

1505 Kbh. V

Telefon 33 66 33 33

Mail: erhverv@kk.dk

Du skal endvidere have en tilladelse fra Kgbenhavns Politi. Ansggning skal
indgives til:

Kgbenhavns Politi

Operativ planlaegning og analyse
Tilladelseskontor

Politigdrden

1567 Kgbenhavn V

Telefon 35 21 28 98
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Mail: kbh-opa-till@politi.dk

Nzermere oplysninger kan ses her:
http://www.politi.dk/Koebenhavn/da/Borgerservice/Tilladelser/Tilladelser kont
or/tilladelse og bevilling.htm#SubHeaderl

Udendgrsservering
Der skal sgges om tilladelse til al udendgrsservering.

Ansggning om tilladelse kan sgges hos:

Kgbenhavns Erhvervsservice
Njalsgade 13, st., PB 457
1505 Kbh. V

Telefon 33 66 33 33

Mail: erhverv@kk.dk

Udendgrsservering kan foretages fra kl. 08.00 til kl. 24.00. Selvom en
restauration har nattilladelse, galder denne ikke til udendgrsservering.

Der skal altid friholdes 150 cm (200 cm pé& befeerdede gader) til fri passage pé
fortovet, s fodgaengerne kan komme forbi.

I Nyhavn og Metropolzonen har Borgerrepraesentationen givet generel
tilladelse til udendgrsservering til kl. 02.00.

Nyhavn er: Nyhavn (pd restaurationssiden, dvs. ulige husnumre), Store
Strandstraede 1-4, Lille Strandstraede 1-4, Toldbodgade 1-4 samt Det
kongelige Teater i Kvaesthusgade

Metropolzonen er: Vesterbrogade 1A-4A bortset fra Tivoli, Axeltorv,
Studiestraede 50-54 (lige numre) og 55-69 (ulige numre), H.C. Andersens
Boulevard 8-16 (lige numre) og 13-17 (ulige numre) samt R&dhuspladsen og
Jernbanegade

Det betyder, at det er tilladt at have udendgrsservering til kl. 02.00, hvis
restaurationen i forvejen har tilladelse til at holde dbent til kl. 02.00 og
tilladelse til udendgrsservering.

Der er endvidere mulighed for at f4 tilladelse til udendgrsservering til kl. 05.00
i havneomréder og tidligere industriomrader, f.eks. i Kedbyen og pd Carlsberg,
efter en konkret vurdering.

Neermere information om udendgrsservering:
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http://www.kk.dk/Erhverv/TilladelserOgBevillinger/VejeOgPladser/~/media/ED
B90OFD367F64A5DBDFF188BE8SAZECY5.ashx

Plan- og byggelovsmaessige forhold
Du kan fa naermere vejledning om plan- og byggelovsmaessige forhold i
Teknik- og Miljgforvaltningens Kundecenter,

Lovgrundlag

Reglerne for udstedelse af alkoholbevilling fremgér af lov om
restaurationsvirksomhed og alkoholbevilling mv. (restaurationsloven).

Restaurationsloven:
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=129763

Myndighederne

I Kgbenhavns Kommune har Borgerrepraesentationen i medfer af
restaurationsloven nedsat et bevillingsnaevn, som traeffer afgerelse om
alkoholbevillinger, bestyrergodkendelser, nattilladelser mv.

Kobenhavns Bevillingsnaevn bestdr i perioden 2010-2013 af:

Kultur- og fritidsborgmester Pia Allerslev (formand) (V)
Bo Sand (naestformand) (A)

René Rud Mikkelsen (A)

Hans Erik Sigsgaard (C)

Leif Donbak Thomsen (F)

Jan Mathisen (@)

Vicepolitidirektgr Mogens Kjaergaard Mgller

Bevillingsnavnet holder normalt 11 mgder om &ret. Mgderne er ikke offentlige.
Bevillingsnaavnet sekretariatsbetjenes af Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Ud over Bevillingsnaevnet er en raekke andre myndigheder involveret:

Kabenhavns Politi
« modtager alle ansggninger efter restaurationsloven og forbereder
sagerne forud for forelaaggelsen for Bevillingsnavnet,
e udsteder lejlighedstilladelser,
« foretager kontrolbesgg for at sikre, at restaurationsloven overholdes.

Teknik- og Miljeforvaltningen
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« sikrer overholdelsen af forskrift vedregrende miljekrav i forbindelse med
indretning og drift af restaurationer,

« behandler klager over stg@j, lugt og andre gener fra restaurationer,

e udsteder byggetilladelser og sikrer i den forbindelse, at
brandsikkerhedsmaessige krav efter byggelovgivningen overholdes,

+ udsteder ibrugtagningstilladelser.

Kebenhavns Brandvasen
« kontrollerer, om de brandsikkerhedsmaessige regler overholdes.

Kultur- og Fritidsudvalget
« er klageinstans for Bevillingsnaevnets afgerelser.

Hvornar skal du have alkoholbevilling?

Generelt

Hvis du gnsker at servere staerke drikke — dvs. drikke med 2,8 % volumen
alkohol eller derover — skal du have en alkoholbevilling. Servere betyder salg
af staerke drikke, som drikkes p3 eller ved salgsstedet.

Det betyder, at ikke kun restaurationer, men ogsé butikker, som salger
staerke drikke, og hvor der er mulighed for at szette sig i butikken eller lige
udenfor, skal have alkoholbevilling.

En alkoholbevilling gives for hgjst otte &r ad gangen. Ofte gives
alkoholbevillingen for et kortere tidsrum, f.eks. hvis der er tale om en nystartet
I&nefinansieret virksomhed, eller ansggeren har en svag gkonomi, som
Bevillingsnaevnet gnsker at folge teet.

B3de personer og selskaber kan f3 en alkoholbevilling.

Alkoholbevillingen udstedes til en bestemt person eller et bestemt selskab, til
et bestemt forretningssted pa en bestemt adresse og til et bestemt koncept
(driftsform). Hvis der sker &ndringer i ejerkredsen, a&ndring af
forretningsstedet eller i adressen eller i konceptet, skal der sgges om en ny
alkoholbevilling.

Koncepterne er inddelt i fglgende kategorier:

e Spiserestaurant
Tilbyder primeert servering af mad. Indretningen bzerer afgerende praeg
af at veere en spiserestaurant.

e Bar, café, bodega, vartshus
Kan vaere med eller uden madservering. Der er oftest indrettet bar i
serveringsomradet.
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« Diskotek, dansested, natklub
Stedets baerende element er musik, dans og servering af drikkevarer.
« Kulturelle institutioner
Teatre, biografer, museer mv. Serveringen kan foregd som i en
traditionel café eller i et lokale, hvortil der ikke er direkte adgang fra
gaden.
e Klubber, foreninger
Mgde- og samlingslokaler for sportsklubber, foreninger mv., hvis
hovedformal ikke er at drive restaurationsvirksomhed. Ofte en
begraenset personkreds.
« Andre
F.eks. butik med servering.

Bestyrere

Hvis et selskab sgger alkoholbevilling, skal selskabet endvidere sgge om
godkendelse af en bestyrer, som star for den daglige drift af stedet. Hvis et
selskab har alkoholbevilling til mere end ét serveringssted, skal hvert
serveringssted ledes af hver deres bestyrer, med mindre Bevillingsnasvnet
giver tilladelse til, at én bestyrer leder mere end ét serveringssted.

En person, som har alkoholbevilling, kan vaslge selv at std for driften eller
ansgge om godkendelse af en bestyrer.

En bestyrer skal opfylde alderskravet samt myndighedskravet og m& ikke have
udvist en adfzerd, som giver grund til at antage, at den pagaeldende ikke vil
lede serveringsstedet pa forsvarlig made, se naermere under Vandelsforhold,
side 20. Bestyreren ma ligesom personer og selskaber med alkoholbevilling
ikke lade sig finansiere helt eller delvist eller modtage gaver fra nogen, som
fremstiller eller engrosforhandler drikkevarer.

Bestyreren har samme strafferetlige ansvar for serveringsstedets drift som
bevillingshaveren.

Hvis en godkendt bestyrers ansaettelse i restaurationen ophgrer, skal
bevillingshaveren sgge om at f& godkendt en ny bestyrer.

En bestyrergodkendelse er alene en godkendelse til, at vedkommende kan
fungere som bestyrer i den restauration, der er sgat til.

Dormaand

Bevillingsnavnet kan bestemmme, at der i en virksomhed med alkoholbevilling
skal anvendes dgrmeaend, hvis det skennes ngdvendigt af hensyn til forsvarlig
drift af virksomheden.
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SIDE 50

Dgrmeend skal veere autoriserede. Autorisation meddeles af politiet i den
politikreds, hvor ansggeren bor og geelder i hele landet.

Ansggning skal for ansggere bosat i Kgbenhavns Kommune indgives til
Kebenhavns Politi, Bevillingssektionen, som 0gsd kan oplyse narmere om
betingelserne.

Ansggningsskema og vejledning:
http://www.politi.dk/NR/rdonlyres/89ADEQ76-6D7D-480C-AF6E-

45B81C8E34BE/0/P810 1209.pdf

Kantiner

Der krasves ikke alkoholbevilling til kantiner. VVed kantinedrift forst3s servering
i indrettede lokaler i tilknytning til arbejdspladser for personer, som arbejder i
virksomheden, eller som har zerinde i virksomheden. Der m3 kun nydes @l og

vin i kantiner.

Hvilke betingelser skal vaere opfyldt?

Grundbetingelser
I §§ 13-14 i restaurationsloven er fastsat en raakke minimumskrav til
ansggerne.

For personer skal felgende betingelser veere opfyldt:

Ansgger skal have naringsbrev til det pSgaldende forretningssted
Neeringsbrevet skal vaere registreret elektronisk i Naeringsbasen.

Nzermere information om naringsbrev og optagelse i Virk.dk:
http://www.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Naeringsbasen

Ansoger skal vaere fyldt 25 8r, eller hvis ansegeren har afsluttet en
uddannelse inden for hotel- og restaurationsfaget, 23 8r

Relevante uddannelser inden for hotel- og restaurationsfaget kan f.eks.
veere kok, tjener og kekkenassistent.

Ansgger m§ ikke vare under rekonstruktionsbehandling eller konkurs,
veere umyndiggjort eller under vaergeméa/

Ansgger m§ ikke have forfalden gaeld til det offentlige p8 over 50.000 kr.
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Hvis ansgger har indgdet en aftale om rimelig afvikling af gaelden med
SKAT, som ansggeren overholder, anses galden ikke for forfalden. Gaeld
til det offentlige, som ikke vedrgrer ansggerens drift af tilsvarende
virksomhed, f.eks. gaeld fra manglende betaling af bgrnepenge,
ejendomsskatter mv., vil ikke blive taget i betragtning.

e Ansgger m8 ikke veaere demt for forhold, som begrunder en narliggende
fare for misbrug af alkoholbevillingen

Det forhold, som ansggeren er dgmt for, skal have sammenhang med
alkoholbevilling. Se ogsa under Vandelsforhold side 20.

For selskaber gaelder tilsvarende regler. Udover at selskabet skal have
naaringsbrev til forretningsstedet og ikke m& have forfalden geeld til det
offentlige p& over 50.000 kr., skal direktionens medlemmer og flertallet af
bestyrelsesmedlemmer opfylde de naevnte krav til personer vedrgrende alder,
solvens, myndighed og strafbare forhold.

Hvis der i selskaber indtraeder nye medlemmer i direktionen eller bestyrelser,
skal Bevillingsnaevnet underrettes herom senest fire uger efter a&ndringen med
henblik pd Bevillingsnaevnets stillingtagen til, om bevillingen er bortfaldet.

Der er i forhold til selskaber i szerlige tilfeelde mulighed for at dispensere fra
alderskrav, myndigheds- og solvenskrav samt kravet om ingen forfalden gaeld
til det offentlige over 50.000 kr.

Vedteegterne for et selskab, som sgger alkoholbevilling, skal indeholde
bestemmelser om, at aktierne mv. ikke kan udstedes eller overdrages til
nogen, der fremstiller eller engrosforhandler drikkevarer, at alle aktiver mv.
skal lyde p& og noteres pd navn, og at overdragelse af aktiver mv. kraever
samtykke fra bestyrelsen/direktionen.

Endvidere ma personer og selskaber med alkoholbevilling ikke lade sig
finansiere helt eller delvis ved 18n eller indskud mv. af nogen, som fremstiller
eller engrosforhandler drikkevarer eller er medlem af direktion eller bestyrelse
i et selskab, som fremstiller eller engrosforhandler drikkevarer. Personer, som
fremstiller eller engrosforhandler drikkevarer, eller er medlem af
bestyrelsen/direktionen af selskaber, som fremstiller eller engrosforhandler
drikkevarer, kan heller ikke f@ alkoholbevilling.

Erhvervsstyrelsen kan dispensere fra kravene til selskabers vedtagter,
finansieringsforbuddet og forbuddet mod bestemmende indflydelse fra
personer eller selskaber, som fremstiller eller engrosforhandler drikkevarer.
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Andre betingelser

Det fremgdr af restaurationsloven, at der kun kan gives alkoholbevilling til en
virksomhed, hvor servering af staerke drikke sker fra et bestemt
serveringssted. Der skal altsd vaere tale om et fast forretningssted, med
mindre der er tale om busser, tog, fly eller skibe i rutefart.

Unge under 18 &r m& ikke vaere beskeeftiget i de lokaler, hvor servering af
staerke drikke foregar, hvilket ogsd indbefatter f.eks. garderobe og toiletter.
Alderskravet gaelder dog ikke for personer, som er under uddannelse til tjener
eller for bevillingshaverens bgrn og bernebgrn.

Det er forbudt at servere alkohol for unge under 18 &r, og bevillingshaveren
har endvidere pligt til at serge for, at der er mulighed for at fa serveret andre
(alkoholfri) drikke.

Politiet kan under szerlige forhold forbyde restauratgrer at lade unge under 18
ar opholde sig som gaester i en bestemt restauration. Politiet vurderer, om der
foreligger saerlige forhold i den konkrete situation. Politiet kan ogsé forbyde
personer over 18 dr, som i forbindelse med et besgg har begdet en strafbar
handling, at opholde sig som gaester i en bestemt restauration, samt forbyde
den p8galdende restaurater at modtage disse personer som gaester.,

Hensyn, som Bevillingsnaavnet iszr skal la2agge va=gt pa

Ud over at de naevnte grundbetingelser skal vaere opfyldt, skal
Bevillingsnaevnet efter restaurationslovens § 12 ved afgerelsen af, om
alkoholbevilling kan gives i det konkrete tilfaelde iagttage samfundsmaessige,
adruelighedsmaessige, ordensmaessige og dermed sammenhangende hensyn.

Bevillingsnaevnet skal ved den vurdering navnlig la2gge vaagt pa:

"Vandelsforhold”

Hvis ansgger inden for en kortere rraekke er demt for forhold (f.eks.
gkonomisk kriminalitet, vold, salg af narkotika, haleri, diskrimination mv.),
som medfarer, at det m& antages, at virksomheden ikke vil blive drevet pa
forsvarlig vis, kan der meddeles afslag. Bevillingsnaevnet foretager en samlet
vurdering af lovovertradelsens/-ernes karakter, antallet af lovovertradelser
og tidspunktet for lovovertraedelsen.

Forretningsmaessige kvalifikationer

I vurderingen indgdr, om ansgger har en uddannelse inden for hotel- og
restaurationsbranchen eller erfaring med drift af restauration eller anden
virksomhed. Dokumentation skal vedlsegges ans@gningen.
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@konomiske forhold

Bevillingsnavnet vurderer, om virksomhedens og ansggerens gkonomi og
finansieringsplan ser baeredygtig ud, og om virksomheden vil blive drevet for
ansggers egen regning og risiko og pd betryggende vis.

Storrelse og indretning

I denne vurdering indgdr, om lokalerne opfylder kravene til en
restaurationsvirksomhed. Vurderingen er afhangig af hvilket koncept, der
sgpges til restaurationen. Ved lokaler, som ikke tidligere har vasret brugt til
restaurationsdrift, foretager politiet sammen med Center for Miljg og
brandvaesnet en besigtigelse af lokalerne.

Beliggenhed
Der foretages en vurdering af beliggenheden og det gnskede koncept.

Bevillingsnaevnet ser i tillaeg til ovenstdende positivt p3 restaurationer, hvor
man af egen drift har taget skridt for at forbedre nedbringelse af stgj fra stedet
og fra gaester pd gaden eller i gvrigt arbejder for at skabe en veldrevet
restauration.

Af sddanne tiltag kan eksempelvis navnes:

« ansaettelse af vagter, der ogsd aktivt medvirker til at afhjeelpe afledt stgj
fra gaester, der opholder sig uden for stedet, nedbringe urinering mv.,

« etablering af rygekabiner for at nedbringe antallet af rygende gaester p
gaden,

« indkegb og anvendelse af polycarbonatglas for at nedbringe risiko for
glasskar mv. p3 gaden for restaurationen, og

+ konstruktiv dialog med naboer og myndigheder.

Politiforretningers betydning

Ved ans@gning om fornyelse af en alkoholbevilling indg8r de politiforretninger,
som politiet har registreret p3 adressen, i sagens beslutningsgrundlag.
Bevillingsnavnet foretager en konkret vurdering af karakteren og antallet af
politiforretningerne, restaurationens egen indsats og politiets samarbejde med
den konkrete restauration.

Antallet af politiforretninger er ikke i sig selv afgerende for fornyelsen, og et
stort antal politiforretninger foranlediget af, at bevillingshaveren selv har
kontaktet politiet, tillaagges ikke negativ betydning wved fornyelsen af
alkoholbevillingen. Tvaertimod tillaegger navnet det positiv betydning, at der er
en positiv dialog mellem politiet og bevillingshaveren. Bevillingshaverens tiltag
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i gvrigt for at sikre en forsvarlig drift og et trygt natteliv, tillaegges ligeledes
positiv betydning.

Det skal understreges, at politiet forventer, at bevillingshavere pd eget initiativ
kontakter politiet, hvis der er mistanke om, at der foregdr ulovlige forhold p&
eller ved restaurationen.

Betingelser og begransninger

Bevillingsnaavnet kan begranse og betin%e en alkoholbevilling af, at bestemte
vilkar overholdes. Begraensninger og vilkar, der knyttes til en alkoholbevilling,
skal vaere konkret begrundet og sker for at sikre varetagelsen af de i
restaurationslovens § 12 navnte hensyn. Begrundelsen for de fastsatte
begraensninger og betingelser skal fremgd af afgerelsen. Bevillingshaveren kan
klage over fastsatte begrzensninger og betingelser. De navnte betingelser og
begraensninger er kun eksempler, andre kan ogsa forekomme.

Begransning af alkoholbevillingens varighed

Den oftest forekommende begraensning vedrgrer det tidsrum,
alkoholbevillingen geelder for. Hvis f.eks. en nyetablering af en virksomhed er
I&nefinansieret, hvis ansgger har en aftale om afdragelse af gaeld til det
offentlige, hvis en ansgger har haft et driftsunderskud eller en negativ
egenkapital, giver Bevillingsnaevnet typisk en bevillingsperiode p3 et til to 3r
afhaengig af sagens omstaendigheder i gvrigt, idet Bevillingsnaevnet gnsker at
felge den gkonomiske udvikling, herunder afvikling af gaeld til det offentlige.

FEndring af driftsform/koncept

Det fremgé&r af alle meddelte alkoholbevillinger, hvilket koncept bevillingen er
meddelt til, og at restaurationen ikke m& andre koncept, driftsform eller
ejerforhold uden Bevillingsnavnets godkendelse.

Abningstid

Hvis en restauration har udvidet 8bningstid (nattilladelse), kan
alkoholbevillingen vaere betinget af, at dermasnd er til stede i et bestemt
tidsrum. En alkoholbevilling kan ogs3 vare betinget af, at restaurationen
holder lukket i et bestemt tidsrum.

Begransning i sortiment

En alkoholbevilling kan vaere betinget af, at der kun m3a serveres bestemte
former for steerke drikke, f.eks. @l og vin.

Krav om, at bestemte personer skal vaere til stede
Alkoholbevillingen kan ogs8 vaere betinget af, at der altid er en godkendt
bestyrer og/eller darmaend tilstede i 8bningstiden.
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Stoj
En alkoholbevilling kan ogsé veere betinget af, at der foretages stgjmalinger,
opseaettes lydsluse, eller at der foretages lydisolering.

Renholdelse af faardselsarealer

Alle grundejere skal som udgangspunkt sgrge for renholdelse af
faerdselsarealer p3 deres matrikel, f.eks. fortove. Renholdelsespligten
indebaerer blandt andet, at grundejeren dagligt skal fjerne glasskar, affald,
ekskrementer mv. fra fortove.

Med til renholdelsespligten hgrer, at restauratgren tager behegrigt ansvar for, at
gaester, som ryger uden for restauranten, har mulighed for at skodde og
afhaende cigaretskodder - f.eks. ved opsatning eller opstilling af et forngdent
antal askebaegre p3 eller ved restaurationens facade,

I Kgbenhavns Kommune har kommunen overtaget private grundejeres
renholdelsesforpligtelse pa udvalgte fortove og gdgader i de centrale dele af
byen. Form3let med ordningen er at sikre et ensartet og hgit
renholdelsesniveau i byen. Sterstedelen af Indre By er omfattet af ordningen,
som er obligatorisk og finansieret af de bergrte grundejere. Renholdelsen
foretages af Teknik- og Miljgforvaltningen, Center for Renhold. Grundejerne
skal s@rge for, at fortovene er ryddet, s& Center for Renhold kan komme til
med fejemaskiner mv.

Hvis en restaurater har faet tilladelse til udendgrsservering, skal restauratgren
veaere opmaerksom pd den saerlige renholdelsesforpligtelse, som gaelder for det
udlénte areal efter lukketid. Denne forpligtelse gaelder ogsé i omrader, hvor
kommunen har overtaget renholdelsesforpligtelsen.

Uden for de omr;‘a’der, som er omfattet af renholdelsesordningen, kan
grundejeren overdrage sin forpligtelser til en anden, f.eks. en viceveert eller et
firma, der udfdrer ejendomsservice. Hvis grundejeren ikke selv bor i
ejendommen eller i naerheden, skal en sidan overdragelse altid finde sted.
Aftalen skal vaere skriftlig og skal meddeles Teknik- og Miljeforvaltningen,
Center for Renhold.

Hvis en restauration er beliggende uden for de omrader, som er omfattet af
renholdelsesordningen, og restauratgren selv er grundejer, er restaurateren

o . . .
saledes ansvarlig for den daglige renholdelse af faerdselsarealer. Hvis
restauratgren ikke er grundejer, vil det ofte vaere aftalt i lejekontrakten, hvem
der er ansvarlig.
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Center for Renhold fgrer tilsyn med og registrerer systematisk, at grundejere
overholder deres forpligtelser. Center for Renhold kan lade arbejdet udfere for
grundejerens regning, hvis det er ngdvendigt.

Yderligere oplysninger kan fas hos:

Center for Renhold
Islands Brygge 37
Postboks 455

1505 Kgbenhavn V
Telefon 33 66 34 88
Mail: renhold@tmf. kk.dk

Yderligere information om Kgbenhavns Kommunes og grundejeres forpligtelser
i de omrader hvor kommunen har overtaget renholdelsesforpligtelsen:
http://www.kk.dk/da/borger/bolig/ansvar-som-grundejer/renhold-af-fortove

Nattilladelse (udvidet dbningstid)

Generelt
En alkoholbevilling giver tilladelse til servering af staerke drikke fra kl. 5.00 til
kl. 24.00.

Hvis en restaurater gnsker at servere staerke drikke efter kl. 24.00, skal
Bevillingsnavnet give saerskilt tilladelse til udvidet dbningstid (nattilladelse).
Tilladelse kreever politiets samtykke.

Der kan gives nattilladelse til kl. 01.00, 02.00, 03.00, 04.00 eller 05.00 -
gaeldende alle ugens dage eller kun enkelte dage. Bevillingsnavnet kan
fastsaette betingelser i tilknytning til en nattilladelse, f.eks. krav om, at der er
en dgrmand til stede,

Center for Miljg bliver hert i alle ansggninger om nattilladelse — bide nér der er
tale om en fgrstegangsansegning, og ndr der er tale om en ansggning om
fornyelse.

Det er en betingelse for at f& en nattilladelse, at ansgger har tilladelse fra
ejeren eller udlejeren af ejendommen til at holde &bent til det pdgaeldende
tidspunkt.

I Bevillingsnaevnets vurdering af, om en ansggning om nattilladelse kan
imgdekommes, indgdr sdledes begrundelsen for gnsket om nattilladelse,

restaurationens koncept, miljgmaessige hensyn herunder naerhed til beboelse
samt en vurdering af ordens- og adruelighedsmasssige hensyn.
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Bevillingsnavnet har oplevet, at ejerforeninger henvender sig til naevnet, nar
et medlem af ejerforeningen eller en lejer af et lokale i ejerforeningen har fiet
nattilladelse, og der opstar uenighed omkring f.eks. stgj, lugtgener eller
affaldsh&ndtering mellem ejerforeningens gvrige medlemmer og
bevillingshaveren. En meddelt alkoholbevilling/nattilladelse medferer ikke en
tilsideszettelse af bevillingshaverens forpligtelse til fortsat at overholde de for
den konkrete ejerforening geeldende vedtasgter, husordensregler og andre
indgdede kontrakter. En tilsidesaettelse af eller uenighed om disse forhold er
dog af privatretlig karakter og m& sg@ges afklaret ved domstolene.
Ejerforeninger henvises til i foreningens vedtaegter at tage stilling til, om
udgvelsen af erhverv, f.eks. restaurationsvirksomhed i de lejligheder/lokaler,
som er en del af ejerforeningen, skal begranses.

Nattilladelse til enkeltstdende arrangementer

Der er ogsd mulighed for at sgge om nattilladelse eller udvidelse af en
eksisterende nattilladelse til et enkeltstdende arrangement. Ved enkeltstdende
arrangement forst3s ogsa arrangementer, som varer flere dage, f.eks. en
festival.

Center for Miljg bliver ogsd hert ved enkeltstdende arrangementer. Sgg i sa
god tid som muligt.

Sarlige dage

Alle restaurationer har, uanset om de har nattilladelse eller ej, tilladelse til at
holde 3bent til kl. 05.00 i forbindelse med Kulturnatten (fredag i uge 41) og
natten efter den 24. og den 31. december.

Miljgmaessige forhold, herunder stgj

Teknik- og Miljgforvaltningen sikrer overholdelsen af forskrift vedrgrende
miljgkrav i forbindelse med indretning og drift af restaurationer i Kebenhavns
Kommune.

Inden opstart af en restauration oplyser Teknik- og Miljeforvaltningen, Center
for Miljg om ste@jkrav mv. i forhold til den konkrete virksomhed.

Bevillingsnaavnet opfordrer til, at potentielle restauratgrer kontakter Teknik- og
Miljgforvaltningen, Center for Miljg pa s& tidligt et tidspunkt som muligt forud

for etableringen af restaurationen, med henblik p& at overholdelse af miljgkrav
indtaenkes i eventuelle ombygninger fra starten.
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Forskrift vedregrende miljekrav i forbindelse med indretning og drift af
restaurationer i Kebenhavns Kommune:
https://subsite.kk.dk/Borger/Miljoe/VilDuKlage/~/media/1E4890577D90418A8
CA196CB1264A08C.ashx

Borgerhenvendelser vedrgrende stgj eller andre gener fra steder med
alkoholbevilling:

Stgj- og lugtgener mv. fra restaurationer
Center for Miljg

Njalsgade 13-15

Postboks 259

1502 Kgbenhavn V

Telefon 33 66 33 66

Mail: miljoe@tmf.kk.dk

Beboerhenvendelser ved stgj- og lugtgener
Center for Miljg

Team for Miljggener

Telefon 33 66 30 15

Mail: klage@tmf.kk.dk

Teamet pdser restaurationernes overholdelse af miljglovgivningen. Temaet
kerer ogsd ud i det kebenhavnske natteliv. Ved at kontakte teamet pd mail kan
man f& mails med orientering om, hvorndr teamet er ude og kgre. Nar teamet
er ude, og problemerne opleves, kan teamet kontaktes pd vagttelefonen: 26
86 58 27.

Larm og uro p3 gaden
Kgbenhavns Politi
Politigérden

1567 Kgbenhavn V

Telefon 114 eller 33 14 14 48

Mail: kbh@politi.dk

Hvis der er tale om vedvarende stoj eller andre gener, kan du henvende dig til
Bevillingsnavnet, der vil videresende henvendelsen til udtalelse hos Center for
Miljg eller politiet:

Kebenhavns Bevillingsnaavn
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Radhuset

1599 Kgbenhavn V

Telefon 33 66 26 11
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Mail: sek@Kkff.kk.dk

Tilbagekaldelse/inddragelse

Bevillingsnaavnet kan efter indstilling fra politiet tilbagekalde en
alkoholbevilling, hvis der er saerlig grund til at antage, at bevillingshaveren
ikke vil drive virksomheden pé forsvarlig made. En sddan afggrelse kan preves
ved domstolene.

Tilbagekaldelse vil typisk kraeve, at bevillingshaveren i en periode har drevet
restaurationen uforsvarligt.

Frakendelse kan ske, hvis bevillingshaveren har gjort sig skyldig i grov eller
gentagen overtraedelse af vilkdr for alkoholbevillingen og bestemmelser i
restaurationsloven.

Frakendelse sker ved domstolene i forbindelse med en sag anlagt af
anklagemyndigheden.

Endvidere kan en alkoholbevilling fratages, hvis indehaveren har forfalden
gaeld til det offentlige p& mindst 100.000 kr.

Straffelovens § 79 om frakendelse af saerlig offentlig autorisation eller
godkendelse finder ogsd anvendelse p3 bevillingshavere. En bevillingshaver
kan s8ledes ved dom for et strafbart forhold frakendes retten til fortsat at
udeve restaurationsvirksomhed eller til at udegve den under visse former, hvis
det udviste forhold begrunder en naerliggende fare for misbrug af stillingen.

Bortfald af bevilling
En alkoholbevilling bortfalder i en raekke situationer. De oftest forekommende
situationer er:

bevillingshaveren dor

bevillingen udigber uden, at den er blevet fornyet

bevillingshaveren har ikke laengere naeringsbrev

bevillingshaveren er under konkurs

en betingelse eller et vilkar, som er stillet som betingelse for bevillingen
er ikke laangere opfyldt

Sanktioner
Overtraedelse af eller tilsidesasttelse af fastsatte betingelser eller
begraensninger fastsat i medfgr af restaurationsloven straffes med bgde. Under
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skaerpende omstaandigheder eller i gentagelsestilfeelde kan straffen stige til

feengsel i indtil fire maneder.

En person, som keber eller pd anden made skaffer sig steerke drikke i strid
med loven, straffes med bade, f.eks. en mindregrig, som far en person over 18

&r til at kebe staerke drikke for sig.

Revision

Restaurationsplanen revideres efter behov, dog mindst én gang i hver

valgperiode.

Adresser

Kgbenhavns Bevillingsnavn
Kultur- og Fritidsforvaltningen
R&dhuset

1599 Kgbenhavn V

Telefon 33 66 26 11

Mail: sek@kff.kk.dk

Kgbenhavns Politi, Bevillingssektionen

Gl. Kgge Landevej 1

2500 Valby

Telefon 35 21 95 90

Mail: kbh-bevtil@politi.dk
Ekspeditionstid: kl. 9.00-14.00

Kgbenhavns Politi

Operativ planlaegning og analyse
Tilladelseskontor

Politigdrden

1567 Kgbenhavn V

Telefon 35 21 28 98

Mail: kbh-opa-till@politi.dk

Kobenhavns Erhvervsservice
Njalsgade 13, st.

PB 457

1505 Kbh. V

Telefon 33 66 33 33

Mail: erhverv@kk.dk

Teknik- og Miljgforvaltningens kundecenter
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Njalsgade 13, st.

2300 Kgbenhavn S
Abningstider:

Mandag-torsdag: kl. 9.00-17.00
Fredag: kl. 9.00-15.00

Center for Miljg, stgjteamet - borgerhenvendelser om stgj- og lugtgener
Njalsgade 13

2300 Kgbenhavn S

33 66 30 15

Mail: klage@tmf.kk.dk

Abningstider:

Mandag-torsdag: kl. 9.00-17.00

Fredag: kl. 9.00-15.00

Kobenhavns Brandvaesen
Bag R&dhuset 3

1550 Kgbenhavn V

Telefon 33 66 33 66

Mail: forbyg@okf.kk.dk
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BILAG 7 — PRAKSIS FRA STATSFORVALTNIN-
GEN HOVEDSTADEN (ANONYMISERET

FORM)

SIDE 62

I brev af 5. marts 2004 til Tilsynet har De klaget over, at
Kebenhavns Kommune har givet indehaveren af vartshuset

tilladelse til at cpretholde alkoholbevillingen uden
at partshere Dem. De har endvidere klaget over, at kom.
munen har tilsidesat god forvaltningsskik ved Ikke at be-
krafte modtagelsen af Deres brev af 15. januar 2004. En-
delig har De anfert, at kommunen har handlet | strid med
restaurationslovens § 12 ved at opretholde alkoholbevil-

Kezbenhavns Kommune har fremsendt en udtalelse | sagen
ved brev af 1. juii 2004 til Tiisynet. Bevillingsnavnet ved-
tog pa medet den 22. september 2004 at tilslutte sig den
at forvaltningen givne udtalelse uden yderligere bemark-
ninger.

De har fdet tilsendt kopi af kemmunens udtalelse,

Tilsynets udtalelse

| henhold til forvaltningslovens § 19, stk. 1, (lov nr. 571 af
19. december 1985), skal en myndighed here en part i en
sag, inden der trffes afgerelse i sagen.

For 2t veere part i en sag i forvaltningslovens forstand skal
den pégaldende have en vasentlig individuel interesse i

sagens udfald.

De har anfert, at De havde en veesentlig interesse i, om
ik fornyet sin alkohelbevilling, hverfor

reslaumnq
kemmunen skulle partshsre Dem, inden kemmunen traf

afgerelse i sagen,

De har oplyst, at De bor lige oven pa restauranten, og at
De nmsten dagligt bliver generet af restauranten. De ma
séledes ringe til politiet, ndr vartshuset ikke lukker til ti.
den, eller nar stajen bliver for grel, De har anfert, at De
ogsd har ringet til restauranten, ndr folk stdr udenfor og

ryger hash.
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Kommunen har anfert, at kommunen ikke har partshort
Dem inden kommunen traf afgerelse i sagen, idet De efter
kommunens opfattelse ikke er part i sagen.

Kommunen har gjort galdende, at De har en afledet inte-
resse i, om vartshuset far fornyet sin alkoholbevil-
ling, og Deres eventuelle klager vil derfor ogsa indga ved
en vurdering af, om en bevilling skal fornys, men efter
kommunens opfattelse er beboere i nmrheden af en re-
stauration ikke parter i en sag om alkoholbevilling, idet
naboerne ikke har en tilstraekkelig individuel interesse |

sagen.

Kommunen har oplyst, at kommunen har foretaget en kon-
kret individuel vurdering af, om De og den andelsboligfor-
ening, som De er mediem af, og som ogsa har indgivet en
klage | sagen, er parter i forvaltningslovens forstand.
Kommunen har ikke fundet, at der foreligger sadanne szr-
lige forheld, der kan begrunde, at De eller andelsboligfor-
eningen skulle veere part i denne bevillingssag.

Kommunen har anfert, at andelsboligfereningens klage
indgik ved vurderingen af ansegningen om fornyelse af al-
koholbevillingen og tilladelse til natabnet til kl. 01.00. P4
grund af klagen fra andelsboligforeningen, blev natdbnin-
gen kun givet for 3 méneder. Sdfremt bevillingshaveren
ansggte om forlaengelse af natdbningen, ville Deres klage
indga ved vurderingen af denne ansggning, men De ville

ikke blive hert.

Kemmunen har endvidere henvist til, at det fremgar af
bemaerkningerne til bestemmelsen | lov om restaurations-
og hotelvirksomhed m.v., om behandling af ansggninger
om alkcholbevillinger, at det er ansegeren, der er part i
sagen, og som er klageberettiget.

Tilsynet finder ikke grundlag for at tilsidesstte kommu-
nens vurdering af, at De og andelsboligforeningen ikke er
parter i bevillingssagen i forvaltningslovens forstand, og
at kommunen saledes ikke var forpligtet til at partshere
Dem, inden kommunen traf afgarelse i sagen.

Tilsynet har herved lagt vagt pa, at De efter Tilsynets op-
fattelse ikke kan anses for at have en tilstrazkkelig indivi-

duel interesse i sagens udfald.

Efter Tilsynets opfattelse kan en afgerelse om alkoholbe-
villing have interesse for naboerne til den omhandlede re-
stauration, men interessen vil som hovedregel ikke kunne
anses for at vaere tilstrakkelig individuel.
SIDE 2
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Tilsynet finder heller ikke, at der i denne konkrete bewil-
lingssag foreligger forhold, der kan medfere, at De ma an-.
ses for at vaere part og skulle partsheres | henhold til for-

valtningsiovens regler.

De har endvidere anfert, at kommunen ikke har opfyldt of-
ficialmaksimen ved ikke at here Dem, inden afgerelsen blev

truffet.

Kemmunen har oplyst, at hverken bevillingspolitiet eller
miljgkontrollen havde haft betaznkeligheder ved at forny
alkoholbevillingen og give nattilladelse til kl. 01.00.

Tilsynet finder ikke, at kommunen kan anses for at have
tilsidesat sin forpligtelse til at oplyse sagen tilstrakkeligt
ved ikke at indhente oplysninger fra Dem inden kommunen
traf afgerelse | sagen. Tilsynet finder, at kommunen ma
kunne lzegge til grund, at eventuelle naboklager vil fremga
af indstillingerne fra bevillingspolitiet og miljgkontrollen.

De har endvidere klaget over, at kemmunen har tilsidesat
reglerne om god forvaltningsskik ved ikke at bekraefte
modtagelsen af Deres brev af 15. januar 2004.

Tilsynet skal oplyse, at Tilsynet i henhold til § 48 i lov om
kommunernes styrelse, (lovbekendtgerelse nr. 968 af 2.
december 2003), ferer tilsyn med, at kommunerne over-
holder den lovgivning, der sarligt geaelder for offentlige
myndigheder, herunder kommunale forskrifter, der er ud.
stedt | medfer af denne lovgivning.

Tilsynet har imidlertid ikke kompetence til at tage stilling
til, om kommunerne har overholdt reglerne om god for-
valtningsskik. Klager herover henhgrer under den pageel.
dende borgmester og kan eventuelt indbringes for Folke-

tingets Ombudsmand.
Tilsynet har heller ikke kompetence til at tage stilling til,
om restaurationslovens regler er overholdt. | henhold til
restaurationslovens § 34, kan klager over afgerelser truf.
fet i medfer af restaurationslovens regler som hovedregel
indbringes for Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

I henhold til § 48, stk. 3, i den kommunale styrelseslov fe-
rer Tilsynet ikke tilsyn i det omgang serlige klage- eller
tilsynsmyndigheder kan tage stilling til den pagealdende

sag.
Tilsynet foretager sig herefter ikke yderligere i anledning
af Deres klage.

Sagsfremstilling

SIDE 3
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Kommunen har oplyst, at vartshuset som er be-
liggende har haft alkoholbevilling

siden 1974,

Kommunen har videre oplyst, at De ved breve af 13. okto-
ber og 27. oktober 2003 anmodede om aktindsigt i bevil-

lingssagen for vaertshuset

Kommunen gav Dem aktindsigt ved brev af 3. november
2003 og oplyste, at alkoholbevillingen udleb den 30. no-
vember 2003, og at der ikke var knyttet nattilladelse til

virksomheden.

Formanden for bestyrelsen af den andelsboligforening,
som De er medlem af, sendte den 4. november 2003 et
brev til narkotika- og bevillingspolitiet over store gener fra
vartshuset Der blev klaget over manglende over-
holdelse af abningstider, gaester pa fortovet og generelle
gener under miljekentrollens omréade.

Miljekontrollen reagerede pa klagen ved fremsendelse af
kopi af en indskearpelse, som var sendt til vaertshuset den

23. juni 2003.

Narkotika- og bevillingspolitiet fremsendte indstilling om
fornyelse af alkoholbevilling samt nattilladelse til ki
01.00 under henvisning til, at der ikke var problemer med
driften, og nattilladelsen blev derfor foresldet givet for en

preveperiode pa 1% ar.

Kommunen har oplyst, at den nuvarende ejer har drevet
virksomheden siden november 2001. Bevillingsnavnet for-
nyede alkoholbevillingen for 2 &r. Begrundelsen for &re-.
mélsbegraensningen var ansegerens svage gkonomi. Nattil-
ladelsen blev givet til kl. 01,00, men efter indstilling fra
Bevillingsnavnets sekretariat kun for 3 maneder til den
31. marts 2004 pa grund af ovennavnte klage.

Kemmunen har oplyst, at politiet ikke har gjort opmaerk-
som pa politimassige eller andre problemer med virksom-
heden i forbindelse med ansegningen om nattilladelse.

De henvendte Dem til kommunen ved brev af 15. januar
2004, da andelsboligforeningen ikke havde fdet svar pa
klagen. Kommunen har oplyst, at klagen ikke blev besva-
ret, da klagen var sendt til politiet og kun i kopi til Bevil-
lingsnavnets sekretariat.

Kommunen har anfert, at da hverken bevillingspolitiet el-
ler miljgkontrollen havde betznkeligheder ved at forny al.
koholbevillingen og give nattilladelse til ki. 01.00, var det

sekretariatets vurdering, at klagen farst skulle indga ved
vurderingen af, om nattilladelsen skulle fornyes. Kemmu- SIDE 4
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nen har videre oplyst, at pa grund af travihed blev Deres
henvendelse ferst besvaret ved brev af 10. marts 2003,

Kommunen har endelig oplyst, at kommunen ikke har mod-
taget nogen ansegning om fornyelse af nattilladelsen fra
indehaveren af vartshuset hvorfor nattilladelsen
bortfaldt den 1. april 2004.

Kommunen har vedrerende kampetencen til at give og for-
ny alkoholbevillinger henvist til § 10, stk. 2, i lov om re.
staurations- og hotelvirksomhed, hvorefter kommunalbe-
styrelsen efter forhandling med politiet giver og fornyer

alkoholbevillinger.

I henhold til § 10, stk. 3 i restaurationsloven kan kemmu-
nalbestyrelsen nedsatte et bevillingsnaevn til at traeffe af-
gerelser, der efter loven er henlagt til kommunalbestyrel-
sen. Kebenhavns Kommune har nedsat et sédant bevil-

lingsnasvn.

Vedrarende spergsmalet om partsstatus i bevillingssager
har kommunen anfert, at det fremgéar af kommentarerne til
bestemmelsen i restaurationslovens § 10, at det er bevil-
lingsansegeren, der er part i sagen i forvaltningslovens
forstand. Tilsvarende er det bevillingsansegeren, der er
klageberettiget i forhold til en bevillingssag. Dermed er
det ogsd bevillingsansegeren, der er part i en eventuel an.

kesag.

Kommunen har videre anfert, at kommentarerne til restau-
rationslovens § 10 angiver, hvorledes forvaltningslovens
bestemmelser om partshering skal anvendes i forhold til
bevillingssager. Det fremgér heraf, at partshering i bevil.
lingssager skal ske af bevillingsansageren.

Kommunen har séledes sammenfattende anfart, at | med.
fer af restaurationslovens bestemmelser er det alene be-
villingsanseger, der har en vasentlig, individuel interesse
i bevillingssagen, hvorfor det alene er ansageren, der har
partsstatus. Efter kommunens opfattelse har det ikke vae-
ret hensigten med restaurationsloven at give naboer
o.lign. til restaurationer partsstatus i relation til bevil-
lingssagen. Selv om sidanne personer kan siges at have
en vasentlig interesse i bevillingssagens udfald, bersres
personerne ikke vaesentligt og individuelt af afgerelsen ef.
ter kommunens opfattelse. Den navnte personkreds vil
derfor ikke - i hvert fald ikke medmindre der i den konkre-
te sag foreligger ganske sarlige omstendigheder - vare

parter i bevillingssagen.
Kommunen har anfart, at en bevilling kan have afledede

konsekvenser for de navnte beboere, hvilket miljekontrol-
len og bevillingspolitiet skal tage hensyn til, og klager og

SIDE §
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henvendelser om restauranten vil indgd ved vurderingen af
bevillingssagen.

Kommunen har anfert, at der er foretaget en konkret vur-
dering af, om der foreligger sadanne sarlige omstandig-
heder i denne sag, som kunne medfere, at De som nabo til
vartshuset?ar en sédan vaesentlig individuel inte-
resse i sagen, at De ma betragtes som part i bevillingssa-
gen.

Kommunen har fundet, at De ikke er part i sagen, og at
bevillingsnzevnet séledes ikke har haft nogen forpligtelse
til at foretage haring af Dem inden afgorelsen blev truffet.

De har anfert, at De bor lige ovenpa vartshuset, og at De
er generet af vaertshuset nasten dagligt. Det sker, at De
ringer til politiet, nar vaertshuset ikke lukker til tiden eller
nar stejen bliver for grel. De har endvidere ringet til selve
vaertshuset og klaget, nér De har opdaget, at der star folk

uden for og ryger hash.

De har endvidere anfert, at kommunen ikke har opfyldt of-
ficialmaksimen, idet kommunen ikke har oplyst sagen til-
straekkeligt, ndr kommunen ikke har hert Dem inden afge-
relsen blev truffet, ligesom forvaltningslovens regler om

partshering er overtradt.

De har endvidere anfert, at kommunen ikke har overholdt
restaurationslovens § 12 ved opretholdelse af alkoholbevil-
lingen, idet der findes flere &rsager, som omhandlet af
ordlyden i nzvnte bestemmelse, som tilsiger, at bevillin-
gen ikke skulle veere udstedt, hvilket ville vare kommet
frem, hvis kommunen havde hert Dem og andelsboligfor-

eningen.

Lovgrundlag

Bekendtgerelse af lov om restaurations- og hotelvirksom-
hed m.v., lovbekendtgarelse nr. 163 af 11. marts 2003, §

10, lyder saledes:

“§ 10. Starke drikke mé kun serveres i vicksomheder med al-
koholbevilling, jf. dog kapitel 4 og 5.

Stk. 2. Alkoholbevilling gives og fornys af kommunalbestyrel-

sen efter forhandling med politiet. For virksomheder omfattet

af § 11, stk. 2, gives og fornys bevilling dog af Landsbevil-

lingsnavnet. Bevillingen galder et bestemt forretningssted

og for et tidsrum af & ar. Bevillingen kan efter omstandighe-

derne begrznses og betinges.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan nedsatte et bevillingsnavn

til at treffe afgerelser, der efter denne lov er henlagt til kom-

munalbestyrelsen. Bevillingsnavnet bestdr af politimesteren

og indtil 6 andre medlemmer. Personer, der ikke er mediem- EinE 6
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mer af kommunalbestyrelsen, kan vare mediem af nevnet. |
Kebenhavn bestdr n@vnet af borgmesteren som formand, 5
medlemmer valgt af kommunalbestyrelsen ved forholdstals-
valg og en reprasentant for politiet valgt af politidirekteren,
Séfremt Kebenhavns Kemmune har et magistratsstyre eller en
styreform med delt administrativ ledelse, if. §§ 64 0g64ai
fov om kommunernes styrelse, kan kommunaibestyrelsen i
kommunens styrelsesvedtzgt bestemme, at et magistratsmed-
lem henholdsvis en udvalgsformand er formand i stedet for
borgmesteren.

Stk. 4. Et bevillingsnavns afslag kan indbringes for kommu-
nalbestyreisen. Indbringelsen skal vare modtaget hos kom-
munalbestyrelsen senest 4 uger efter, at afgerelsen er med-
delt den pagaidende. Afslaget skal indeholde oplysning om
adgangen til at indbringe afgerelsen for kommunalbestyrelsen

og om fristen herfor.

§ 12. Bevillingsmyndigheden skal ved afgerelsen af, om al-
koholbevilling vil kunne gives, iagttage samfundsmassige,
&druelighedsmassige, ordensmassige 0g dermed sammen-
hangende hensyn. Der kan herved navnlig legges vagt pa:

1) om der af bevillingsansegeren, mediemmer af direktion el-
ler bestyrelse eller andre, der kan eve en bestemmende ind-
flydelse péd virksomhedens drift, er udvist en sadan adfaerd, at
der er grund til at antage, at virksomheden ikke vil blive dre-
vet pa forsvarlig mide,

2) bevillingsansegerens forretningsmasige kvalifikationer,
herunder om det ma antages, at ansegeren vil vare sgnet til
at drive restaurationsvirksomhed p4 betryggende made,

3) bevillingsansegerens ekonomiske forhold og finansierings-
plan, driftsbudget samt likviditetsbudget for virksombe-
den, herunder om det mé anses for godtgjort, at virksomheden
vil blive drevet for ansegerens egen regning og risiko,

4) sterrelse, indretning og karakter | evrigt af restaurations-
virksomheden,

5) restaurationens beliggenhed, hvorved der kan anlzgges
byplanmassige betragtninger, sdledes at der kan vises tilba-
geholdenhed med at give tilladelse til nyoprettede restaurati-
onsvirksomheder med servering af starke drikke i egentlige
boligkvarterer eller nar skoler eller andre institutioner, der
seges af unge,

6) aom der som felge af en for stark lokal koncentration af re-
staurationsvirksomheder med alkoholbevilling kan befrygtes
uforsvarlig restaurationsdrift eller andre &drueligheds- eller
ordensmassige problemer, eller

7) om der foreligger andre konkrete &druelighedsmazssige og
dermed sammenh@zngende sociale og politimassige forhold,
der ger det betenkeligt, at alkoholbevilling gives.

§ 34. Politiets afgereiser om nagtelse af godkendelse efter
§ 15, stk. 3, samt politiets afgoreiser efter § 26, stk. 2 og 3,
§29, stk. 4, §31 og § 32, sth. 4, kan indbringes for justits-
ministeren. Andre afgerelser efter denne lov, der trzfles af
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politimesteren, i Kebenhavn af politidirektaren eller kommu-
nalbestyrelsen, kan med de | § 35 navnte undtagelser ind-
bringes for Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Klage over politi-
ets pabud om lukning af en virksomhed, jf. § 32, sth. 4, 3.
pkt., har opsettende virkning, medmindre justitsministeren
bestemmer andet.

Stk. 2. Erhvervs- og Selskabsstyrelsens afgerelser kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed.

§ 35. Afgerelser truffet af politimesteren, | Kebenhavn af poli-
tidirekteren eller kommunalbestyrelsen, i medfer af nedensts-
ende bestemmelser kan ikke indbringes for anden administra-
tiv myndighed: § 7, stk. 2, 4 og stk. 5, 3. pkt., § 8, stk. 5,
§10, stk. 4, 1. pkt., §17, stk. 2, § 19, stk. 2, 2. pkt., §23,
stk. 3, § 24, sth. 3, §27, sth. 2, § 28, stk. 3, 4, 6, 7 o0g 8, og
§ 32, stk. 3.

Stk. 2. Afgerelser truffet af politimesteren, i Kabenhavn af po-
litidirektaren, om tilbagekaldelse af en godkendelse efter
§ 15 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.”

Forvaltningslov, lov nr. 571 af 19. december 1985, § 19,
lyde saledes:

"§ 19. Kan en parti en sag ikke antages at veere bekend!
med, at myndigheden er i besiddelse af bestemte oplysnin-
ger vedrerende sagens faktiske omstaendigheder, mé der ikke
treeffes afgerelse, fer myndigheden har gjort parten bekendt
med oplysningerne og givet denne leflighed til at fremkomme
med en udlalelse. Det gelder dog kun, hvis oplysningerne er
til ugunst for den pageldende part og er af vasentlig betyd-
ning for sagens afgerelse. Myndigheden kan fastsaite en frist
for afgivelsen af den naevnte udtaleise.”

Genpart af dette brev er sendt til Kebenhavns Kommune
og til ejeren af vaertshuset

Med venlig hilsen
Hanne Wittrup

Specialkonsulent/

Jette Eikrem
Fuldmaegtig
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Kebenhavns Kommune
Borgerreprasentationen
Radhuset

1599 Kebenhavn v

Statsforvaltningen Hovedstaden har d.d. skrevet falgende

til

"Henvendelse vedrarende Kebenhayns Kommunes medde-
lelse af alkoholbevilling uden forudgiende partshering.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Ved brev af 29. juni 2012 har du anmodet Statsforvaltnin.
gen Hovedsiaden om at vurdere lovligheden af Keben-
havns Kommunes undladelse af at foretage partshering af
ejerforeningen forud for kemmunens meddelelse af alko-
holbevilling til et vartshus beliggende i en af ejerforenin.

gens lejligheder.
Kebenhavns Kommune har ved brev af 29. juni 2012 tit
statsforvaltningen afgivet en udtalelse til sagen, som ved-
lagt i kopi.

Det skal i anledning af din henvendelse indledningsvis op-
lyses, at statsforvaltningen i medfer af kommunestyrel-

seslovens § 48, farer tilsyn med, at kemmunerne overhol-
der den lovgivning, der sarligt galder for offentlige myn-

digheder.
Hvis statsforvaltningen beslutter at rejse en tilsynssag,
kan statsforvaltningen i medfar af kommunestyrelseslo-
vens § 50, udtale sig om lovligheden af en kommunal di-
sposition eller undladelse.

Det bemerkes, at statsforvaltningen i medfar af kommu-
nestyrelseslovens § 48 a, sely beslutter, om der er grund-

lag for a1 rejse en tilsynssag.

Statsforvaltningen er saledes ikke en klageinstans men fo.
retager selv en vurdering af, om der foreligger oplysnin.
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ger, der giver grund til at antage, at der er tale om en
ulovlighed, der ikke er bagatelagtig.

Statsforvaltningen har tidligere i udtaleise af 7. oktober

2004, taget stilling til kommunens pligt til at partshare
naboer forud for meddeleise af alkcholbevilling.

Statsforvaltningen udtalte, at naboer, herunder en over-
bo/underbo, til den en restauration ikke i almindelighed
skal tillegges partsstatus i forbindelse med kommunens
behandling af en ansegning om alkoholbevilling i henhold

til restaurationsloven.
Der henvises til udtalelsen af 7. oktober 2004, som er
vedlagt i kopi.

Statsforvaltningen finder ikke, at der i denne sag forelig-
ger oplysninger om sarlige forhold, der giver statsfor-
valtningen grund til at antage, st kommunen burde have
anset ejerforeningen som part og foretaget perishering
inden meddelelse af bevillingen.

Det skal hertil bemarkes, at statsforvaltningen ikke fin-
der, at det forhold, at det omhandlede vartshus er en del
af ejerforeningen, i sig selv kan medfere en anden vurde-

ring af sagen.

Statsforvaltningen har herved lagt vaegt pa, at den med-
delte alkoholbevilling ikke medferer en tilsidessttelse af
bevillingshavers forpliglelse til fortsat at overholde de for
ejerforeningen gealdende vedtagter, husordensregler og

andre indgdede kontrakter.

En tilsidesztielse af eller venighed om disse forhold er
dog af privatretlig karakter og md seges afklaret ved

domstolene.
Statsforvaitningen foretager pd baggrund af ovenstiende
ikke videre i anledning af din henvendelse.

Kebenhavns Kommune er ved kopi af dette brev orienteret
om ovenstédende.”

Hvilket herved meddeles til orfexntering.

Med venlig hilsen
g T e—
= Mo b
C. Katrir;'e Harlou
souschef
SIDE 2
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BILAG 8 — UDTALELSE AF 7. SEPTEMBER

2015 FRA FORVALTNINGERNE

‘A%

rY—r

I H I K@BENHAYNS KOMMUNE
J i Kultur- og Fritidsforvaltningen

oo’ Sckretariat og Presse
]

Til Borgerradgiveren

Vedrarende generel egen driftunderspgelse om vejledning og
sagshehandling i gvrigt i forhold til sager vedrerende lugt- og
stajklager fra brugere og naboer til bevaertninger i Kgbenhavns
Kommune

Ved skrivelse af 14. august 2015 til Kultur- og Fritidsforvaltningen og
Teknik- og Miljgforvaltningen har Borgerridgiveren bedt om en
rickke yderligere oplysninger i ovennavnte sag. Forvaltningerne
forsgger at besvare spargsmilene i dette notat,

Status for implementeringen af CRM-systemet
Center for Miljgbeskyttelse er af projektlederen for CRM-systemet

blevet oplyst om, at CRM-systemet forventes implementeret ultimo
september 2015. Det forventes dog ikke, at systemet er fuldsuendigt
ferdigudviklet ved implementeringen. Ud fra de foreliggende
oplysninger er der siledes fortsat udfordringer med integrationen
mellem eDoc og CRM-systemel. Denne integration er en
forudswtning i projektet, og er afgorende for, at CRM-systemet kan
anvendes effektivt i forhold til bevillingsomridet.

Idet administrationsgrundlaget for Gult Kort ordningen, jf.
forvaliningernes udtalelser af 21. november 2014 og 17. juni 2015, har
en tet sammenheng med CRM-systemet er det sammenfattende
vurderingen, al en konkretisering af administrationsgrundlaget vil
kunne ske nar forvaltningerne har indhestet de forste praktiske
erfaringer med CRM-systemet.

Fremsendelse af kopi af de 5 senest indkomne klager hos Center for
Miljobeskvttelse, hvor der er sket parishgring

Center for Miljgbeskyttelse har oplyst, at Center for Miljgbeskyttelse
ikke har partshert borgere. Dette skyldes, at Center for
Miljpbeskyttelse ikke har meddelt dispensation fra
restaurationsforskriftens regler eller meddelt pibud med lempede
granseverdier, som kun gives, safremt dette efter en konkret
vurdering ikke vil veere til gene for beboere.

Dokumentation for vurderingen af spargsmilet om partsstatus

Center for Miljpbeskyttelse oplyser, at man ikke har udarbejdet en
procedure for at sikre dokumentation for vurdering af spergsmilet om
partsstatus. Begrundelsen herfor er, at sifremt der bliver truffet
afgorelser, hvor der lempes eller skarpes, er praksis, at borgere og
@vrige bergrte interessenter bliver partshert. Sdfremt Center for
Miljpbeskyttelse meddeler pabud eller forbud, varsles disse altid jf.
miljebeskytielseslovens regler. Det vil sige, at parterne altid oplyses
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om adgangen til aktindsigt, samt muligheden for at fremkomme med
en udtalelse i sagen, herunder komme med oplysninger, der kan belyse
omkostninger, fordele og ulemper forbundel med afgorelsen.

Partsstatus i bevillingssagerne — dokumentation for vurdering af
sporgsmilet samt  fremsendelse af de 5  senest indkomne
bevillingssager, hvor der er foretaget en vurdering af spergsmilet om

partsstatus
Med hensyn til de principielle overvejelser om partsstatus i

bevillingssager henvises til udtalelse af 17. juni 2015,

Som anfort er Kultur- og Fritidsforvaliningen ved den juridiske
gennemgang af den enkelte sag opmarksom pi problemstillingen med
partsstatus i bevillingssager, og forvaltningen foretager derfor altid en
konkret vurdering af, om der foreligger sadanne swmrlige
omstaendigheder i en sag, som evt. vil kunne medfere, at feks. en
nabo (il en restauration evt. har en sidan vaesentlig individuel interesse
i bevillingssagen, at vedkommende mia betragtes som part i
bevillingssagen.

Dette @ndrer imidlertid ikke ved, at Kultur- og Fritidsforvaltningen i
forhold til en konkret ansggning om alkoholbevilling/nautilladelse
liegger til grund, at de berorte naboer ikke har partsstatus, medmindre
der, f.eks. af naboerne selv, er fremfort sadanne serlige forhold, der
som konsekvens evit. kan medfere, at naboerne alligevel efter en
konkret  vurdering ma  tillegges  partsstatus.  Kultur-  og
Fritidsforvaltningen henholder sig saledes til Statsforvaltningens
udtalelser fra 2004 og 2012, hvor den kommunale tilsynsmyndighed
har taget konkret stilling til spergsmilet om partsstatus i
bevillingssager.

En konkret stillingtagen til om andre (juridiske) personer end ansager
evl. kan veere part i en konkret bevillingssag vil sammenfattende
typisk vaere initieret af:

a) at forvaltningen af egen drift bliver opm®rksom pa helt
saerlige forhold i en konkret bevillingssag, der nodvendiggor,
at der tages konkret stilling til partssporgsmilet,

b) at en nabo ellign., retter henvendelse til forvaltningen med
pistand om, at vedkommende er part i bevillingssagen, og
derfor mener sig berettiget til at blive partshert o.s.v.,

¢) at en nabo ellign., retter henvendelse til forvaltningen og
anmoder om partsaktindsigt efter forvaltningsloven i en
bevillingssag.

Dokumentationen for den konkrete vurdering findes i de — i evrigt

forholdsvis fa — sager, hvor spprgsmilet om partsstatus har vaeret rejst
og er blevet vurderet af Bevillingsnzvnets Sekretariat.
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Dokumentationen foregar i eDoc i det omfang, der i en bevillingssag
er indikationer for, at der skal tages konkret stilling til
partsspargsmdlet,

Kultur- og Fritidsforvaltningen mi imidlertid Konstatere, at det er
vanskeligt at fremfinde de 4 sager, hvor spargsmilet har veeret rejst
og vurderet konkret. Forvaltningen vil derfor fremadrettet vurdere
mulighederne for en mere systematisk registrering af sddanne sager i
eDoc, siledes at en fremsegning efterfolgende bliver nemmere.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har gennem segninger i eDoc forspgt
at fremfinde de fem seneste sager, hvor der er foretaget en vurdering
af spergsmilet om partsstatus, Disse fem sager, hvis bilag vedlagges,
er fplgende:

* Henvendelse af 7. september 2015 fra ejerforeningen
Snaregade 4/Nabolps 4 om manglende partshering mv. i en
bevillingssag ("Marv og Ben™). Afgjort ved forvaltningens
brev af 16. september 2015.

¢ Henvendelse af 3. september 2015 fra Thomas Boldt
vedrarende Grondalskroen og spergsmalet om, hvorfor naboer
ikke er blevet partshort. Afgjort ved forvaltningens brev af 16.
september 20135,

¢ Henvendelse af 28. august 2015 fra advokatpartnerselskab
Moalem Weitemeyer Bendtsen pd vegne af Euro Economics
ApS om partsaktindsigt i bevillingssag Kongens Nytorv 19,
Afgjort ved forvaltningens brev af 16. september 2015.

e Henvendelse af 11. november 2014 fra Hasse Fich om
partsaktindsigt i en bevillingssag (natklub Hausers Gade 34).
Afgjort ved forvaltningens brev af 11. november 2014,

e Henvendelse af 21. august 2014 fra advokat Thomas Salicath
pi vegne af Hotel d’Angleterre ApS — anmodning om
partsaktindsigt og partshering i forskellige bevillingssager i
Hovedvagtsgade. Afgjort ved forvaltningens brev af 1.
september 2014,

I samtlige sager naede Bevillingsnavnets Sekretariat til den
konklusion, at de pageldende ikke kunne tillegges partsstatus i de
konkrete bevillingssager.
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BILAG 9. UDDYBENDE BEMARKNINGER FRA
KULTUR- OG FRITIDSFORVALTNINGEN AF 4.
APRIL 2016

“Borgerradgiveren henstiller i rapporten til, at forvaltningerne sikrer Izbende vejledning af brugere
og naboer for sa vidt angdr spergsmalet om partsstatus, og anbefaler, at “berorte borgere
informeres om kommunens indsatser og borgernes muligheder for at pdvirke udviklingen pd
bevillingsomrddet”. Herudover anbefaler Borgerradgiveren, at forvaltningerne “fortsat overvejer
initiativer, der kan sikre, at berarte borgere informeres om kommunens indsatser og deres muligheder for
at pdvirke udviklingen pa bevillingsomréddet generelt og konkret.” Borgerradgiveren navner: bedre
segemuligheder pa kommunens hjemmeside, inddragelse af kontaktcenteret, en offentlig
tilgengelig, eventuelt en lebende opdateret oversigt over verserende bevillingsansggninger, og
KFF’s eget forslag om en samlet indgang til sagsomradet.

KFF erklzrer sig enig i at orientering og vejledning af sagsomradets bergrte parter, og i @vrigt
ogsa aktgrer, kan bedres endnu mere, da det er evident, som Borgerradgiveren skriver nederst
pa side 10 i den forelgbige rapport ll, at [u]tilstreekkelig vejledning om hvordan en klage over stej- og
lugtgener kan fd betydning for en senere bevillingssag...... gor det svaerere for borgerne at varetage deres
interesser.” Dette er ogsa en grund til, at disse overvejelser allerede indgar i det igangsatte arbejde
med at revidere kommunens restaurationsplan. Et udkast til planen forventes behandlet af Kultur-
og Fritidsudvalget inden udgangen af 2016.

| rapporten adresserer Borgerradgiveren endvidere muligheden for at tildele partslignende
befojelser til borgere med sarlig interesse i en given sag om alkoholbevilling og/eller nattilladelse.
| den anledning vil KFF fremhaeve, som ogsa beskrevet i KFF's brev af 19. januar 2016, at
Bevillingsnaevnets Sekretariat allerede pa nuvarende tidspunkt yder en sadan orientering i behgrig
respekt for sagernes fortrolige oplysninger, og at sekretariatet losbende foretager vurderinger af,
om der er grundlag for, at borgere bgr/skal modtage oplysninger i givne bevillingssager-.

Borgerradgiveren anbefaler herudover, at forvaltningerne "lebende sikrer koordination indbyrdes
sdvel i forhold til administrationen af deres respektive ansvarsomrdder som i forhold til information til
offentligheden og de konkret berarte borgere og virksomheder, samt at politiet lobende inddrages og
orienteres om dette samarbejde.” KFF kan hertil oplyse, at det ved et netop afholdt mgde den 14.
marts 2016 er blevet aftalt at afholde tvaergaende mader, formentlig hvert kvartal/halvar, hvor
Bevillingsnaevnets Sekretariat, Center for Miljgbeskyttelse og politiet vil deltage netop med den
hensigt at fa etableret et uformelt forum til at sikre de bedst mulige processer for sagsomradet.

Et sidste forhold, som KFF finder anledning til at adressere er udfordringen ved overordnet at
sikre borgernes forhandskendskab til en verserende bevillingssag og/eller ansggning om
nattilladelse. Lovgivningen pa omradet bevirker, at alle sager begynder hos politiet. | mange sager
Iober sagsbehandlingen endvidere over maneder, og ofte er der grundlag for at politiet i den
periode udsteder en midlertidig tilladelse til drift. Driften for en given bevartning kan siledes
have varet i gang over lengere tid, nar ansggningssagen kommer til behandling i Bevillingsnzvnets
Sekretariat. KFF er sdledes opmarksom pa borgernes behov for kendskab til sagerne, og
overvejer fortsat muligheden for en hensigtsmassig og anvendelig procedure til at orientere om
verserende sager.”
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BILAG 10 —TEKNIK- OG MIL|JOFORVALT-

NINGENS BREV AF 9.JUNI 2016

N

K@BENHAYNS KOMMUNE
Teknik- og Miljaforvaltningen
Byens Anvendelse

Borgerridgiveren
Vester Voldgade 2A
1552 Kobenhavn V

Kommentarer til Borgerradgiverens seneste rapport vedrarende
vejledning og sagsbehandling i sager vedrerende klager fra bru-
gere og naboer til restaurationer i Kebenhavns Kommune

Borgerridgiveren har den 2. juni 2016 tilsendt Teknik- og Miljofor-
valtningen forelobig rapport 1T om vejledning og sagsbehandling i
sager om lugt- og stojklager fra brugere og borgere til restaurationer i
Kebenhavns Kommune.

1 forbindelse med den forelobige rapport af den 10. december 20135 fra

Borgerridgiveren modtog Borgerridgiveren Teknik- og Miljoforvalt-
ningens bemarkninger af den 19. januar 2016, som er indarbejdet i
rapporten.

Borgerridgiveren har den 2. juni 2016 anmodet Teknik- og Miljetor-
valiningen om at sende eventuelle yderligere bemarkninger til den
forelobige rapport II inden for 3 uger.

Center for Miljobeskyttelse skal hermed underrette Borgerradgiveren
om felgende:

CRM
Center for Miljobeskyttelse har implementeret CRM-systemet, som er
i drifl, og den daglige sagshehandling sker nu i CRM-syiemel.

Fremover vil CRM-systemet derfor vare det daglige sagsbehandlings-
system, hvor alle sager "dumpes™ til E-doc systemet. Teknik- og Mil-
joforvaltningen har ikke pa nuvarende tidspunkt indhostet tilsiraekke-
lig erfaring med systemet til at kunne udarbejde et decideret admini-
strationsgrundlag for "gull kort -ordningen.

*Gult kort-ordning™

Borgerradgiveren efterlyser et administrationsgrundlag for “gul kort-
ordningen”. Det skal hertil bemaerkes, at et evi. administrationsgrund-
lag for "gult kort”-ordningen skal udarbejdes i samarbejde med Bevil-
lingsnavnssekretariatet i Kultur- og Fritidsforvaliningen. Uddeling af
"gult kort” fremgar af’ Bevillingsnaevnets hjemmeside.

Center for Miljobeskyttelse vil 1 samarbejde med Kultur- og Fritids-
forvaltningen underrette Borgerridgiveren med kopi af administrati-
onsgrundlaget for "Gult Kort”-ordningen, nar dette er udarbejdet.
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Et "gult kort™ udstedt af Center for Miljobeskyttelse skal forstis sa-
dan, at Miljebeskyttelseslovens sanktioner treeder i kraft. Center for
Miljebeskyttelse har ikke hjemmel til at udstede “gule kort™, men kan
udelukkende sanktionere med hjemmel i Miljobeskyttelsesloven.

Retningslinjer til sikring af borgernes partsstatus
Borgerradgiveren henstiller endvidere 1 den forelobige rapport IT til, at
Teknik- og Miljeforvaltningen, Center for Miljebeskyttelse udarbejder
retningslinjer for indhentelse af dokumentation til brug for vurdering
af partsstatus, hvor Center for Miljebeskyttelse fraviger reglerne i
“Restaurationsforskriften™ til ugunst for borgere og naboer til restaura-
tioner.

Center for Miljebeskvttelse forventer ikke at treeffe afgerelser pa re-
staurationsomradet, som vil vare til ugunst for borgerne. Centeret er i
den forbindelse opmearksom pa, at afgerelser der trafles med hjemmel
1 Miljebeskyttelsesloven, og reglerne som er fastsat i Forvaltningslo-
ven, skal varsles med horing af berorte parter, safremt der traeffes af-
gorelser, som stiller borgerne/naboerne og evrige berorte parter til
restaurationer til ugunst. Pa baggrund af den nuvarende praksis finder
Center for Miljebeskvttelse ikke, at det er relevant at udarbejde yder-
ligere retningslinjer og procedurer pa omradet.

Safremt der opstar en situation, hvor vi fraviger ovennavnte praksis,
vil vi vaere indstillet pa at udarbejde en retningslinje til sikring af bor-
gernes partstatus i restaurationssager.

Derudover kan Center for Miljobeskyttelse oplyse, at centeret lobende
vejleder og orienterer borgerne om status 1 deres klagesager og oplyser
berorte borgere om, hvilke konsekvenser en evt. klagesag kan fa i en
konkret bevillingssag. Det er dog en forudsatning, at der er tale om en
eventuel fornyelse af bevilling til den konkrete restauration.

Borgeme bliver i den forbindelse bekendt med almindelig praksis for
behandling af bevillingssager. og hvilke konsekvenser en evt. klage-
sag kan fa for restaurationens bevilling. Center for Miljobeskyttelse
finder ikke, at en skriftlig vejledning er relevant - isaer set i lyset af at
“restaurationsplanen” er under revision, hvori ogsa klagemuligheder
fremgar.

Revision af restanrationsplanen

Center for Miljebeskvttelse vil i forbindelse med revisionen af restau-
rationsplanen foresla, at spergsmailet om partsstatus bliver inddraget i
den videre proces., og eventuelt vil fremga af den reviderede plan, nar
denne endeligt er tiltradt.

Afslutningsvis skal Center for Miljobeskyttelse oplyse Borgerradgive-
ren, at vi ikke har koordineret vores svar med Kultur- og Fritidsfor-
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valtningen, hvilket ogsa var tilfaeldet 1 vores udtalelse til Borgerradgi-
verens forelebige rapport L.

Med venlig hilsen

Jorgen Lund Madsen
Konst. centerchef
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