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|.INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelse i anledning af
Borgerradgiverens undersggelse af visitation til zldreboliger nzrmere bestemt ventelisten i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Rapporten har i en forelgbig udgave vaeret sendt til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i en generel del om Borgerradgiverens generelle egen driftundersogelser og
denne undersogelses metode mv. samt dokumentationsgrundlaget i kapitel 2 og en speciel del
med beskrivelser, analyser og konklusioner vedrgrende netop denne undersggelse i kapitlerne 4
og frem.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori de vasentligste forhold er gengivet.

Bagest er som bilag optrykt Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet
bedemmelsesgrundlag samt eventuelle gvrige relevante dokumenter-.

Borgerradgiveren den 7. april 2010

Y,

AN/,

Johan Busse
borgerradgiver
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2. GENERELT OM UNDERSOGELSEN

BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFTUNDERSQGELSER

P4 medet i Borgerreprasentationen den |4. december 2006 blev det besluttet at udvide
Borgerradgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse
pa eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet fglgende er anfort:

”Uafhaengigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremferte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa
plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide
Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at Borgerradgiveren — i lighed
med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebarer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl. Endvidere indebzrer den nye
kompetence en adgang til at gennemfgre generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprevekontrol at foretage inspektion
af institutioner  eller  virksomheder samt tjenestesteder, der herer  under
Borgerreprasentationens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift-
virksomhed er anfert, at de generelle egen driftundersggelser f.eks. kan besta af sterre
undersggelser, der bredt afdekker relevante forhold og mindre undersogelser, der omfatter
feerre forhold, som blandt andet er udvalgt pd baggrund af konkrete indikationer af behov for
undersogelse.

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren droftede den 26. januar 2007 en plan for
udmentningen af egen driftkompetencen i 2007 for sa vidt angar ti generelle undersogelser og ti
inspektioner. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerridgiveren forelagde udvalget, var
holdt i overskrifter og tidspunkter angivet i maneder. Valget af nzrmere undersggelsestemaer,
undersggelsernes genstand og den nzrmere tilretteleggelse er Borgerradgiverens valg, jf.
nedenfor.

Borgerradgiverens generelle egen driftundersogelser planlegges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomradernes omfang, vasentlighed og betydning for borgerne samt
reprasentativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete
indikationer pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersggelsesrapport er en udmgtning af udvidelsen af Borgerradgiverens opgaver og
dreftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORL@B OG INDHOLD (METODE)

Generelt for Borgerradgiverens egen driftundersggelser

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelse indledes med en hering af den eller de
involverede forvaltninger. For hver forvaltning, som inddrages, hores savel forvaltningens
direktion som eventuelle relevante decentrale enheder.
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| heringsbrevet beskriver Borgerradgiveren i generelle vendinger temaet for undersggelsen og
beder om en rekke oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlan af
relevante sagsakter til neermere undersogelse.

Nogle undersggelser vil vare meget omfattende, mens andre vil veere malrettede mod nzrmere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence.

Pa baggrund af denne dokumentationsindsamling udarbejder Borgerradgiveren en forelgbig
rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og eventuelle decentrale
enheders bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter,
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger.
Forvaltningen informeres siledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger indarbejder Borgerradgiveren
forvaltningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle @ndringer i
undersegelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og
eventuelle decentrale enheder.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede sporgsmal eller af andre grunde
kreve en opfalgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om en underretning om, hvad en
henstilling giver anledning til. | disse tilfzlde vil den endelige rapport folges op af en (eller flere)
opfolgningsrapport(er), indtil alle forhold i undersggelsen er afklaret.

Denne undersggelses metode
Denne undersggelse er gennemfert efter de generelle principper, som er beskrevet ovenfor.

REAKTIONSMIDLER OG BED@MMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands
reaktionsmidler. Borgerradgiveren kan siledes udtale kritik og komme med henstillinger til
forvaltningen. Kritik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinier mv. ikke er
overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at endre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begiede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller staerkt kritisabelt. Skalaen med bemarkninger er optrykt som bilag til denne
rapport.

Bedemmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgerelser, cirkulerer og vejledninger), god
forvaltningsskik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kgbenhavns Kommunes veardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk
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vedtagne retningslinier. Borgerradgiveren bestrzber sig desuden pa at anvende samme malestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har siledes ikke szrligt til opgave
at fremkomme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen drift undersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leeseren bor notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin
undersggelse.

UNDERSQGELSENS GENSTAND (HGRINGEN) OG MODTAGET
DOKUMENTATION MV.

Borgerradgiveren bad ved brev af |. oktober 2007 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om en
udtalelse og om udlan af 10 nzrmere specificerede sager.

Borgerradgiveren anferte blandt andet folgende om undersggelsens tema og anmodning om
oplysninger til forvaltningen:

”»

Jeg beder Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om generelt at oplyse, hvordan visitering til
®ldreboliger i Kebenhavns Kommune foregar, herunder hvordan ventelisten administreres.

Herunder beder jeg forvaltningen oplyse, hvorvidt borgere fra andre kommuner er skrevet op til
en ldrebolig i Kebenhavns Kommune. Hvis dette er tilfeldet, beder jeg forvaltningen oplyse,
hvorvidt vurderingen af, om borgeren har szrligt behov for sidan bolig, sker efter samme
retningslinjer, som gaelder for kommunens borgere.

Jeg beder forvaltningen oplyse, hvorvidt borgere med agtefalle, samlever eller registreret partner
tilbydes en bolig, der er egnet til to personer.

Jeg beder desuden forvaltningen oplyse, hvilke behov, der er afggrende for, hvornar en borger
vurderes at have behov for en almen plejebolig.

Jeg beder forvaltningen oplyse, hvor lang tid, der i gennemsnit gar, fra en borger er blevet optaget
pa en generel venteliste, til denne tilbydes en zldrebolig.

Jeg beder endvidere forvaltningen oplyse, hvorvidt oplysninger om den specifikke venteliste, som
anfert i bekendtgerelse om udlejning af almene boliger mv. § 24, stk. 4, fremgar pa en let
tilgeengelig made, eksempelvis pa kommunens hjemmeside og i skriftlig form.

Jeg beder desuden forvaltningen om at oplyse, om forvaltningen i |. halvar 2007 modtog klager
over administration af ventelisten og i givet fald hvor mange, samt i hvor mange tilfelde borgeren
i sddanne sager fik medhold.

Jeg anmoder endelig forvaltningen om at lane sagerne vedrerende de |0 forste borgere, som blev
optaget pa venteliste efter den 31. december 2006. Hvis sagerne vedrgrende ventelisten ikke er
opdelt enkeltvis, beder jeg om at modtage dokumentation vedrgrende de |0 nzvnte borgere for
ansggning, forvaltningens umiddelbare og endelige svar samt andet materiale, som kan
dokumentere forvaltningens administration af ventelisten, herunder hvilke behov, der er
afgerende for, hvornar en borger vurderes at have behov for en almen plejebolig, hvilken slags
bolig borgeren tilbydes, samt hvor lang tid borgeren er pa venteliste, far denne tilbydes en bolig.
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Jeg bad om at modtage forvaltningens udtalelse inden seks uger.

Ved brev af 19. februar 2008 modtog Borgerradgiveren fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
en udtalelse samt de efterspurgte sager. Forvaltningen anfgrte folgende i sin udtalelse:

”Egen drift undersggelse om visitation til zeldreboliger

Borgerradgiveren har i brev af |. oktober 2007 bedt Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om
oplysninger til en generel undersogelse af visitation til ldreboliger nermere bestemt ventelisten i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Borgerradgiveren henviser til falgende retsgrundlag:

Det folger af lovbekendtgerelse 2007-04-13 nr. 341 om almene boliger mv. § 105, stk. I, at
kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at der i nedvendigt omfang tilvejebringes almene
zldreboliger, der kan udlejes til xldre og personer med handicap, som har szrligt behov for
sadanne boliger.

Det fremgar af lovbekendtgarelse 2005-09-26 nr. 907 om boliger for ®ldre og personer med
handicap § 17, stk. I, at aldreboliger efter kommunalbestyrelsens bestemmelse skal udlejes til
zldre og personer med handicap, der har sarligt behov for sidanne boliger.
Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten over aldreboliger.

Det folger af ®ldreboliglovens § 17, stk. 5, at ®ldre og personer med handicap, der har sarligt
behov for en zldrebolig, plejehjem eller beskyttet bolig har ret til frit at valge sddanne boliger.
Dette galder uanset boligens beliggenhed. Det er en forudsztning, at betingelsen i § 17, stk. I, I.
pkt., er opfyldt i bopzlskommunen og ved flytning til en anden kommune bade i
bopzlskommunen og tilflytningskommunen. Tilflytningskommunens vurdering skal ske efter
samme retningslinjer, som gelder for kommunens egne borgere.

Det fremgar videre af zldreboliglovens § 17, stk. 6, at retten til frit valg efter stk. 5 omfatter ret
til, at en xgtefelle, samlever eller registreret partner fortsat kan indga i husstanden. Hvis en
person gnsker, at en xgtefelle, samlever eller registreret partner fortsat skal indga i husstanden,
skal den bolig, der tilbydes, vere egnet til 2 personer.

Det folger desuden af ®ldreboliglovens § 17, stk. 7, at ®ldre og personer med handicap, der har
behov for en zldrebolig, en plejehjemsplads eller en beskyttet bolig, optages pa en venteliste i
bopzlskommunen eller i den kommune, hvor den gnskede bolig er beliggende. Det fremgar
videre af bestemmelsen, at ledige boliger anvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog lovens § 17, stk.
2, til de personer, der har stgrst behov for den pagazldende bolig, og derefter til de personer,
som i leengst tid har staet pa ventelisten.

Det fglger af lovbekendtgorelse 2006-12-12 nr. 1381 om udlejning af almene boliger mv. § 14, stk.
I, at xldre der har behov for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, i lov om almene boliger mv., og
som ikke har valgt en almen plejebolig efter reglerne i § 58a i lov om almene boliger mv,, jf. § 18,
optages pa en generel venteliste.

Kommunalbestyrelsen skal ifalge lov om udlejning af almene boliger mv. § 15, stk. I, tilbyde =ldre,
der er optaget pa en generel venteliste efter § 14, stk. I, en almen plejebolig senest to maneder
efter optagelse pa ventelisten. To maneders fristen regnes fra det tidspunkt, hvor
kommunalbestyrelsen i medfer af bestemmelserne i § 54-58 i lov om almene boliger mv., har
truffet afgorelse om, at den @ldre har behov for en almen plejebolig.

/ldre og personer med handicap, der har behov for en @ldrebolig eller en plejebolig optages
efter reglerne i § 20 pa den specifikke venteliste i den kommune, hvor den gnskede bolig er
beliggende, jf. lov om udlejning af almene boliger mv. § 19, stk. I. | medfer af § 19, stk. 2, anvises
ledige boliger efter stk. | af kommunalbestyrelsen, jf. dog § 55 stk. I, og § 143e i lov om almene
boliger mv., til de personer, der har stgrst behov for den pagzldende bolig, jf. dog § 15, stk. I, I.
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pkt. | behovsvurderingen indgir den enkeltes sociale, fysiske, psykiske og @konomiske forhold.

For xldreboliger og plejeboliger, herunder ustattede private plejeboliger, skal falgende ifolge lov
om udlejning af almene boliger mv. § 24, stk. 4, endvidere vare oplyst om den venteliste, der er
naevnt i lovens § 19; I) antal personer pa den specifikke venteliste, 2) den gennemsnitlige ventetid
pa den specifikke venteliste, 3) fordelingen pa borgere fra hjemkommunen og fordelingen af
borgere fra andre kommuner, 4) antal fordelte ventelistepladser i det foregiende kvartal, 5)
hvilke konsekvenser det kan fa, hvis et botilbud afvises, 6) hvis der opkraeves gebyr, stgrrelsen
heraf; og 7) om kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om at afsla udefra kommende
optagelse pa den specifikke venteliste, jf. § 21.

Det fremgar af Kgbenhavns Kommunes boligpolitik, at nir en zldre er blevet optaget pa en
venteliste til en bolig, kan man fa oplyst, hvilken placering, man har pa ventelisten. Ledige boliger
tildeles dem, der har sterst behov for boligen, eller — hvis der ikke er stgrre forskel pa
ansggernes behov — den der har stiet lengst pa ventelisten.

Vedrgrende Borgerradgiverens henvisning til retsgrundlaget.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gar ud fra, at Borgerradgiveren med sin henvisning til
lovbekendtggrelse 2007-04-13 nr. 341 om almene boliger mv. § 105, stk. |, faktisk henviser til
bekendtggrelse af lov om almene boliger nr. 1118 af 26/09/2007 § 105, stk. I.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gir ud fra, at Borgerradgiveren med sin henvisning til lov om
udlejning af almene boliger, faktisk henviser til bekendtgorelse om udlejning af almene boliger mv.
nr. 1381 af 12/12/2006.

Som svar pa Borgerradgiverens henvendelse kan Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyse
felgende:

Der henvises nedenfor hyppigt til Kebenhavns Kommunes Boligkatalog, hvor oplysninger om
boligerne, visitationskriterier og venteliste er offentligt tilgeengelige. Boligkataloget findes pa
internetadressen:

http://www.kk.dk/boligkatalog

I. Borgerradgiveren har bedt om oplysning om, hvordan visitering til &ldreboliger i Kebenhavns Kommune
foregdr, herunder hvordan ventelisten administreres.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at visitering til 2ldrebolig sker efter en individuel
vurdering af ansgger. Der afleegges som oftest besgg i borgerens hjem. Ansggningen vurderes ud
fra de i kvalitetsstandarderne fastsatte kriterier samt de geldende retningslinier, der er
offentliggjort i Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog pa kommunens hjemmeside. Hvis visitator
vurderer, at der er et hastende behov, tilbydes ledig bolig farend andre pa ventelisten. Dernaest
tilbydes ledige boliger til de gvrige borgere pa ventelisten, afhaengigt af, hvem der har ventet
lengst.

Ventelisten findes i Kebenhavns Kommunes Visitationssystem, der administreres decentralt i
forvaltningen af Pensions og Omsorgskontorerne.

2. Borgerrddgiveren har bedt om oplysning om, hvorvidt borgere fra andre kommuner er skrevet op til en
ldrebolig i Kebenhavns Kommune.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at ogsa borgere, som er hjemmehgrende i andre
kommuner end Kgbenhavn noteres pa ventelisten til zldreboliger.
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3. Hvis borgere fra andre kommuner er skrevet op til en aldrebolig i Kebenhavns Kommune, har
Borgerrddgiveren bedt om oplysning om, hvorvidt vurderingen af om borgeren har sarligt behov for sadan
bolig, sker efter samme retningslinjer, som galder for kommunens borgere.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at vurdering af om borgere fra andre kommuner
har sarlige behov, sker efter samme retningslinier, der gelder for borgere fra Kebenhavn.

4. Borgerrddgiveren har bedt om oplysning om, hvorvidt borgere med xgtefelle, samlever eller registreret
partner tilbydes en bolig, der er egnet til to personer.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at borgere med agtefzlle, samlever eller
registreret partner tilbydes bolig, som er egnet til 2 personer.

5. Borgerrddgiveren har bedt om oplysning om, hvilke behov, der er afgerende for, hvorndr en borger
vurderes at have behov for en almen plejebolig.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at ansegningen vurderes ud fra de i
kvalitetsstandarderne fastsatte visitationskriterier samt de geldende retningslinier, der er
offentliggjort i Kobenhavns Kommunes Boligkatalog pa kommunens hjemmeside.
Det kan supplerende oplyses, at kvalitetsstandarderne er under revision...

6. Borgerradgiveren har bedt om oplysning om, hvor lang tid, der i gennemsnit gdr, fra en borger er blevet
optaget pd en generel venteliste, til denne tilbydes en ldrebolig.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at safremt der onskes en ldrebolig i hele
Kebenhavn, vil tildeling af ledig bolig som regel kunne ske indenfor fa dage. Safremt der er
specifikke onsker med hensyn til boligens beliggenhed, sterrelse m.v. vil ventetiden vere
vekslende. Fra maneder til flere ar. Tildeling af en ledig bolig kan dog ogsa forsinkes i sarlige
tilfelde som for eksempel ved optagelse i botilbud uden samtykke efter servicelovens § 129.

7. Borgerrddgiveren har bedt om oplysning om, hvorvidt oplysninger om den specifikke venteliste, som
anfert i lov om udlejning af almene boliger mv. 24, stk. 4, fremgdr pd en let tilgengelig mdde,
eksempelvis pd kommunens hjemmeside og i skriftlig form.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at
I. Antallet af borgere, som er pa den specifikke venteliste til hvert boligtilbud fremgar af
Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog

2. Den gennemsnitlige ventetid pa den specifikke venteliste for hvert boligtilbud fremgar af
Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog.

3. Fordelingen af borgere fra hjemkommunen og andre kommuner pa den specifikke venteliste
fremgar af Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog.

4. Antal fordelte indflyttede i foregiende 3 maneder fremgar for hvert boligtilbud i Kebenhavns
Kommunes Boligkatalog.

Antallet af fordelte ventepladser for samtlige boligtilbud i det foregiende kvartal er opgjort
internt pa SUF-datawarehouse pa kk-net.

5. Det fremgar af 'Serviceinformationer om Boliger til Aldre’ i Kebenhavns Kommunes
Boligkatalog, at det det ingen konsekvenser far, hvis et botilbud afvises.

6. Det fremgar af Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog, at hvis et boligtilbud afvises, har det ingen

konsekvenser. Man har ret til at sige nej til en tilbudt bolig, lige sa mange gange man vil. Der skal
ikke betales gebyr ved afvisning af et boligtilbud. Borgere, der afviser den plejebolig, Kebenhavns
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kommune tilbyder inden for 4 ugers garantien, fir pleje og omsorg i nuvarende bolig af
hjemmeplejen, indtil der er et boligtilbud ledigt, der hvor de gnsker.

7. Det fremgar af Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog, at borgere fra andre kommuner kan fa
tilbudt en bolig i Kebenhavn. Tilbud gives efter ®ldreboliglovens regler om frit valg af bolig. Hvis
man er borger fra en anden kommune end Kebenhavn og gnsker at fa tilbudt en plejehjemsplads,
en zldrebolig eller en beskyttet bolig i Kebenhavn, sa skal man derfor kontakte den kommune,
man er bosiddende i. Det er siledes ikke politisk besluttet at afsla udefra kommende borgeres
anmodning om at komme pa den specifikke venteliste.

8. Borgerrddgiveren har bedt om oplysning om, om forvaltningen i |. halvdr 2007 modtog klager over
administration af ventelisten og i givet fald hvor mange, samt i hvor mange tilfelde borgeren i sddanne
sager fik medhold.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at forvaltningen ikke I. eller 2. halvar 2007 har
modtaget nogen skriftlige klager over administrationen af ventelisten.

Afslag pa ansggning om ldre- / plejebolig medferer, at personer ikke optages pa ventelisten, og
saledes ikke indgar i administrationen af denne. Derfor skal forvaltningen for fuldstendighedens
skyld oplyse, at Juridisk afdeling i klageregistreringen, der startede I. juli 2007 kan konstatere, at
der fra I. juli 2007 til 31. december 2007 har varet klaget over afslag pa ansggning til ®ldre- og
plejebolig i 30 tilfeelde. Klager fik i 5 tilfeelde medhold. Klager fik i 11 sager ikke medhold, heraf er
7 anket. |14 sager er udfaldet af klagen ikke indberettet til Juridisk afdeling endnu. De 30 sager er
fordelt pa 5 sager vedrerende plejebolig og 25 sager vedrgrende zldrebolig.

9. Borgerrddgiveren anmoder endelig forvaltningen om at Idne sagerne vedrerende de 10 forste borgere,
som blev optaget pa venteliste efter den 3 1. december 2006. Hvis sagerne vedrorende ventelisten ikke er
opdelt enkeltvis, beder jeg om at modtage dokumentation vedrerende de 10 navnte borgere for
ansegning, forvaltningens umiddelbare og endelige svar samt andet materiale, som kan dokumentere
forvaltningens administration af ventelisten, herunder hvilke behov, der er afgerende for, hvorndr en
borger vurderes at have behov for en almen plejebolig, hvilken slags bolig borgeren tilbydes, samt hvor
lang tid borgeren er pd venteliste, for denne tilbydes en bolig.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har vedlagt de gnskede sager i kopi fra de relevante Pensions
og Omsorgskontorer.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan i @vrigt oplyse, at der i efteraret 2007 har veret afholdt
efteruddannelseskurser for alle visitatorer i blandt andet forvaltningsret. Forvaltningen har
opdateret KOS skabelon og vejledning til afgerelser. Forvaltningen arbejder endvidere for tiden
pa nye retningslinier for brug af samtykkeerkleringer, herunder udarbejdelse af nye blanketter.
Efteruddannelseskurser, opdatering af sagsbehandlingssystem og blanketter til samtykke sker
blandt andet som opfelgning pa Borgerradgiverens rapporter 2005 og 2006.

Undervisningen pa efteruddannelseskurser for alle visitatorer har benyttet og udleveret
metodehdndbogen fra Styrelsen for specialradgivning og Social Service, Socialministeriet, 'God
sagsbehandling pa zldreomridet’, udgivet maj 2007. Hindbogen kan hentes pa styrelsens
hjemmeside pa adressen www.godsagsbehandling.spesoc.dk.

Forvaltningen har til orientering vedlagt eksempel pa den opdaterede skabelon og vejledning i
KOS-miljget.”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedlagde folgende sager i kopi fra de relevante Pensions og
Omsorgskontorer:

10 sager om ansggninger om plejebolig. Heraf var 5 sager ansggninger pa navngivne plejehjem i
Kgbenhavn, og de vedrorte siledes den specifikke venteliste. | en af disse sager segte borgeren
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dog ogsa om midlertidig uspecificeret plejehjemsplads i Kgbenhavn, hvorfor sagen tillige angik den
generelle venteliste.

Af de ti sager vedrgrende plejebolig var der | sag med en generel og uspecificeret ansggning pa
plejehjem i Kebenhavn, og som derfor angik den generelle venteliste.

De resterende 4 sager om ansggning om plejebolig vedrgrte ansagninger om plejehjem udenfor
Kebenhavn, og dermed andre kommuners administration af ventelister i forbindelse med
visitation til pleje — og aldreboliger. | 3 af disse sager sggte borgene om midlertidig

plejehjemsplads i Kgbenhavn, og dermed vedrerte disse sager den generelle venteliste.

10 sager om ansggninger om @ldreboliger. Heraf vedrerte en sag en generel og uspecificeret
ansggning pa zldrebolig i Kebenhavn, og sagen angik derfor den generelle venteliste.

De 9 ovrige sager vedrorte alle ansggninger om @ldreboliger i specifikke omrader og adresser og
vedrorte siledes den specifikke venteliste.

Udtalelsen og materialet er gengivet relevante steder nedenfor.
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3. SAMMENFATNING

Undersggelsen angar visitation til ldreboliger, nermere bestemt ventelisten i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Undersggelsen bestar henholdsvis af en generel — og en konkret del.

Den generelle undersogelse tager udgangspunkt i 8 spergsmal, som Borgerradgiveren stillede til
forvaltningen i forbindelse med iverkszttelsen af undersggelsen. De 8 spargsmal er:

I. Hvordan foregar visitering til zldreboliger i Kgbenhavns Kommune, herunder
hvordan administreres ventelisten?

2. Er borgere fra andre kommuner skrevet op til en ldrebolig i Kebenhavns
Kommune?

3. Hyvis borgere fra andre kommuner er skrevet op til en zldrebolig i Kebenhavns
Kommune, vurderes deres szrlige behov for siadan bolig, efter samme retningslinjer,
som galder for kommunens borgere?

4. Tilbydes borgere med =gtefelle, samlever eller registreret partner en bolig, der er
egnet til to personer?

5. Hvilke behov er afggrende for, hvornar en borger vurderes at have behov for en
almen plejebolig?

6. Hvor lang tid gar der i gennemsnit fra en borger er blevet optaget pa en generel
venteliste, til denne tilbydes en xldrebolig?

7. Fremgar oplysninger om den specifikke venteliste, som anfgrt i lov om udlejning af
almene boliger mv. 24, stk. 4, pa en let tilgengelig made, eksempelvis pd kommunens
hjemmeside og i skriftlig form?

8. Modtog forvaltningen i |. halvir 2007 klager over administration af ventelisten og i
givet fald hvor mange, samt i hvor mange tilfelde borgeren i sidanne sager fik
medhold?

Den konkrete undersggelse tager udgangspunkt i en gennemgang af de 20 sager, som Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen vedlagde i kopi fra de relevante pensions- og omsorgskontorer. De
indhentede sager er i den konkrete del undersegt i forhold til felgende fire temaer:

I.  Den kommunalt fastsatte sagsbehandlingsfrist pa 3 uger fra ans@gning om botilbud til
afgorelse.

2. Den kommunalt fastsatte garanti pa 4 uger i forhold til den generelle venteliste.

3. Hvilke behov er afgerende for, hvornar en borger vurderes at have behov for en
almen plejebolig?

4. Dokumentations- og ordensmassige forhold.

| forbindelse med undersegelsens generelle del giver gennemgangen af forvaltningens udtalelse
ikke anledning til andre bemarkninger end folgende anbefalinger:

Jeg har anbefalet, at forvaltningen overvejer at synliggere visitationskriterierne yderligere. Jeg har bedt om
underretning om, hvad min anbefaling giver anledning til.

Henset til at formdlet bag reglerne er bla. at sikre, at personer, der ensker at gere brug af det frie valg
af @ldreboliger, fdr bedre mulighed for at vurdere og sammenligne den enkelte kommunes serviceydelse,
samt henset til at oplysningerne skal fremgd pd en lettilgaengelig mdde, har jeg anbefalet, at Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen i Boligkataloget laver en vejledning om, hvordan borgerne kan bruge
oplysningerne til at sammenligne ventelisterne for forskellige institutioner samt en beskrivelse df,
hvorledes en liste over flere institutioner kan fremseges elektronisk i Boligkataloget.
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Jeg har bedt om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning til.

| forbindelse med undersggelsens konkrete del har gennemgangen af de 20 indhentede sager givet
anledning til felgende bemaerkninger:

Jeg har bemzrket, at sagsbehandlingstiden i |17 ud af de 20 sager I under eller lige omkring fristen pa 3
uger. Jeg har videre bemarket, at overskridelsen af sagsbehandlingsfristen i tre sager var betydelig med
en sagsbehandlingstid pd 8 — 10 uger, hvilket jeg i forhold til disse sager har fundet meget beklageligt. Pa
baggrund af de indhentede oplysninger har jeg dog ikke fundet grundlag for at antage, at forvaltningen
har et generelt problem med at efterleve 3 ugers fristen.

Pa trods af, at garantien sdledes ikke kunne siges at blive efterlevet fuldt ud af forvaltningen pd
undersogelsestidspunktet, er der dog tale om en mindre overskridelse. Endvidere ligger ventetiden i
sagerne inden for den 2 mdneders garanti, som folger af den lovgivningsmassige regulering af den
generelle venteliste i § 54a, stk.1, i lov om almene boliger m.v. Med forbehold for de tre sager, hvor det
ikke er muligt at undersage kommunens efterlevelse af 4 ugers garantien, sd er det min opfattelse, at
forvaltningen i det store og hele efterlevede 4 ugers garantien pd undersogelsestidspunktet.

Efter gennemgangen af de indhentede sager kan det konkluderes, at forvaltningen ved vurderingen af,
hvorndr en borger har behov for en almen bolig felger funktionsvurderingsmodellen i Falles Sprog, og at
borgerens behov vurderes ud fra de 9 vurderingsomrdder, som denne model indeholder. Det oplyste giver
ikke anledning til bemzrkninger.

Efter gennemgangen af de indhentede sager har jeg fundet det meget beklageligt, at sagerne mangler
centrale dokumenter, at sagerne forekommer uordentlige, og at der i en sag ligger uvedkommende og
fortrolige oplysninger vedrerende en anden borger, hvilket sdfremt oplysningerne bliver videregivet til
borgeren, som har ansegt om pleje- eller zldrebolig, kan vare et brud pd bestemmelser om tavshedspligt
for forvaltningens ansatte i forvaltningslovens § 27 jf. straffelovens § 152 og §§ 152 c- 152f.
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4. GENERELLE BEMARKNINGER

DOKUMENTATIONSGRUNDLAGET

Dokumentationsgrundlaget for undersegelsen tager udgangspunkt i forvaltningens udtalelse, som
er gengivet i kapitel 2. Forvaltningens udtalelse indeholder henvisninger til steder pda Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside, og de pagzldende steder indgir siledes ogsd i undersggelsens
dokumentationsgrundlag. Endelig har forvaltningen vedlagt en kopi af sagsmaterialet, som er
dokumentationsgrundlaget for den konkrete undersggelse. Der er tale om i alt 20 sager, hvoraf
10 vedrerer ansggning om plejebolig, mens 10 vedrarer ansggning om ldrebolig.

Den grundleggende analyse bestar i forhold til den generelle undersggelse af en gennemgang af
de svar, som forvaltningen har givet i forhold til de 8 spgrgsmal, som Borgerradgiveren stillede i
forbindelse med ivaerkszttelsen af undersggelsen. | forhold til undersogelsens konkrete del har
Borgerradgiveren besluttet at undersgge det indhentede sagsmateriale i forhold til fire temaer,
som er:

- Den kommunalt fastsatte sagsbehandlingsfrist pa 3 uger fra ansegning om botilbud til
afgerelse.

- Den kommunalt fastsatte garanti pa 4 uger i forhold til den generelle venteliste.

- Huvilke behov er afggrende for, hvornar en borger vurderes at have behov for en almen
plejebolig?

- Dokumentations- og ordensmassige forhold.

Biade forvaltningens svar og det indhentede sagsmateriale vurderes i forhold til
vurderingsgrundlaget, som er nzrmere beskrevet i afsnit 4.

Det er min vurdering pa baggrund af en forelobig gennemgang af sagsmaterialet, at
undersggelsens grundleggende spargsmal i alt vasentligt lader sig besvare af det foreliggende
materiale.

Borgerradgiverens behandling af forvaltningens besvarelse af de generelle spgrgsmal findes i
kapitel 5, mens den konkrete undersggelse af de modtagne sager findes i kapitel 6.

VURDERINGSGRUNDLAGET

Generelt om regulering af visitation til eldreboliger

Undersggelsens emne, visitation til ®ldreboliger nermere bestemt ventelisten i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, skal vurderes ud fra et grundlag, der findes i henholdsvis lovgivning,
bekendtgorelser og kommunens kvalitetsstandarder.

Visitation til &ldreboliger er reguleret i dels lovbekendtggrelse nr. 907 af 2005-09-26 om boliger
for zldre og personer med handicap dels nu i lovbekendtggrelse nr. 1118 af 2007-09-26' om
almene boliger mv. De to love regulerer forskellige typer af etablering af zldreboliger, men
indeholder ensartede regler for sa vidt angar undersggelsens emne, visitation til zldreboliger

' Lovbekendtggrelse nr. 1118 af 2007-09-26' om almene boliger mv. er siden denne undersggelses
gennemfgrelse blevet @ndret, se nu lovbekendtggrelse nr. 1204 af 2009-12-10 om almene boliger
mv. Henvisningerne i det fglgende til konkrete bestemmelser vedrgrer lovens tidligere affattelse.
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nermere bestemt ventelisten i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Med udgangspunkt i
lovgivningen er der udarbejdet to bekendtggrelser pa omradet.

I henhold til § 17, stk. 8, i lov om boliger for xldre og personer med handicap er der siledes
udstedt bekendtgorelse om administration af aldreboliger (bek. nr. 190 af 1990-03-20, senest
®ndret ved bek. nr. 1496 af 2007-12-12), som bl.a. indeholder regler om visitation til
zldreboliger, herunder om retten til frit valg af =ldreboliger, om anvisning af ledige =ldreboliger,
om adgang til at afsla udefrakommende optagelse pa venteliste og om brugerinformation. For sa
vidt angar almene xldreboliger er der i henhold til bl.a. § 54a, stk.3, og § 58e i lov om almene
boliger mv. udstedt en bekendtgerelse om udlejning af almene boliger mv. (bek. nr. 1381 af 2006-
12-12%), som i kapitel 4 bl.a. indeholder regler om garanti for tilbud om almen plejebolig eller
plads pa plejehjem for zldre. Derudover indeholder kapitel 4 tilsvarende regler, som findes i
bekendtgorelse om administration af aldreboliger om retten til frit valg af ldreboliger, om
anvisning af ledige xldreboliger, om adgang til at afsld udefrakommende optagelse pa venteliste og
om brugerinformation.

Velferdsministeriet (tidligere Socialministeriet) har i Vejledning nr. 4 til Serviceloven (Vej. 95 af
2006-12-05 om botilbud m.v. til voksne) udstedt en vejledning om botilbud m.v. til voksne, som i
kapitel | og 2 indeholder vejledning om almene ldreboliger samt om retten til frit valg af almene
ldreboliger.

Som del af vurderingsgrundlaget indgir endelig de i kvalitetsstandarderne fastsatte
visitationskriterier samt de geldende retningslinier, der er offentliggjort i Kebenhavns Kommunes
Boligkatalog pa kommunens hjemmeside. Herudover er udkast til reviderede kvalitetsstandarder
for hjemmeboende zldre fra 2008 medtaget.

Lovgivning

Det folger af lovbekendtggrelse 2007-09-26 nr. 1118 om almene boliger mv. § 105, stk. I, at
kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at der i nedvendigt omfang tilvejebringes almene
zldreboliger, der kan udlejes til xldre og personer med handicap, som har szrligt behov for
sadanne boliger.

Det fremgar af lovbekendtgorelse 2005-09-26 nr. 907 om boliger for ®ldre og personer med
handicap § 17, stk. |, samt af lovbekendtggrelse 2007-09-26 nr. || 18 om almene boliger mv. § 54,
stk. |, at xldreboliger og almene zldreboliger efter kommunalbestyrelsens bestemmelse skal
udlejes til =ldre og personer med handicap, der har serligt behov for sadanne boliger.
Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten over aldreboliger og almene aldreboliger.

I lovgivningen sondres der mellem en generel — og en specifik venteliste.

Den generelle venteliste gelder for de aldre, der ikke har benyttet sig af retten til frit at vaelge
almen zldrebolig. ZAldre, som star pa den generelle venteliste, er omfattet af en garanti, om at de
tilbydes en almen plejebolig senest to maneder efter optagelsen pa ventelisten.

Den specifikke venteliste gelder for de =ldre, der har benyttet sig af retten til frit at vaelge
ldrebolig. Aldre, som star pa den specifikke venteliste, er ikke omfattet af to-maneders-
garantien, men bliver derimod anvist en almen zldrebolig ud fra en konkret behovsvurdering,
hvori indgar den enkeltes sociale, fysiske, psykiske og skonomiske forhold.

2 Bekendtggrelse nr. 1381 af 2006-12-12 er siden denne undersggelses gennemfgrelse blevet
@ndret, se nu bekendtggrelse nr. 1303 af 2009-12-15 om udlejning af almene boliger mv.
Henvisningerne i det fglgende til konkrete bestemmelser vedrgrer bekendtggrelsens tidligere
affattelse.
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Regulering af den generelle venteliste til =ldreboliger.

Lovgivning

Efter § 54a, stk.l, i lov om almene boliger m.v. skal kommunen tilbyde =ldre, der har serligt
behov for en almen plejebolig jf. lovens § 5, stk. 2, en siadan bolig senest 2 maneder efter
optagelse pa en venteliste. Ifalge § 54a, stk. 2 galder denne garanti dog ikke, hvis den zldre har
benyttet sig af retten til frit at vaelge aldrebolig efter reglerne i lovens § 58a.

Bekendtgorelse
Ventelisten, som er omfattet af § 54a, stk. |, er den generelle venteliste, der er i henhold til § 54a,

stk. 3 er reguleret af reglerne i §§ 14 — |7 i bekendtgerelse om udlejning af almene boliger mv.
(bek. nr. 1381 af 2006-12-12).

Ifolge bekendtgorelsens § 14, stk. |, optages aldre, der har behov for almen plejebolig, og som
ikke har benyttet sig af retten til frit at vaelge en almen plejebolig pd den generelle venteliste.
Safremt en ®ldre ansker at benytte sig af retten til frit at valge almen plejebolig efter § 58a i lov
om almene boliger m.v. skal kommunen ifelge bekendtgorelsens § 14, stk. 2, oplyse om, at to-
maneders-garantien for tilbud om almen plejebolig efter lovens § 54a, stk. 1, ikke leengere gelder.

Det folger af bekendtggrelsens § 15, stk. |, at to maneders fristen i garantien efter § 54a, stk. I,
skal regnes fra det tidspunkt, hvor kommunen i medfer af bestemmelserne i §§ 54 — 58 i lov om
almene boliger m.v., har truffet afgerelse om, at den zldre har behov for en almen plejebolig. Den
almene plejebolig, der tilbydes, skal ifglge § 15, stk. 3, vaere indflytningsklar senest 2 uger efter
udlgbet af to-maneders-fristen.

Hvis en ldre afslar et tilbud om en almen plejebolig folger det af bekendtggrelsens § 16, at den
zldre ikke slettes pa den generelle venteliste, men at beregningen af to-méneders-fristen
annulleres og en ny frist laber fra det tidspunkt, hvor afslaget er modtaget af kommunen.

Regulering af den specifikke venteliste til eldreboliger

Lovgivning

Det folger af xldreboliglovens § 17, stk. 5, og af lov om almene boliger mv. § 58a, stk. I, I. pkt., at
zldre og personer med handicap, der har sarligt behov for en zldrebolig, plejehjem eller
beskyttet bolig har ret til frit at vaelge sadanne boliger. Dette gzlder uanset boligens beliggenhed.
Ifalge pkt. 40 i Velfeerdsministeriets Vejledning nr. 4 til Serviceloven (Vej. 95 af 2006-12-05 om
botilbud m.v. til voksne) indebzrer retten til frit at valge, si den pagzldende har mulighed for at
velge enten at bo i en bestemt kommune, bebyggelse eller i en bestemt bolig.

For at have ret til frit valg af xldreboliger er det en forudsaetning, at &ldre og personer med
handicap opfylder betingelsen om, at de har sarligt behov for sidanne boliger i bopalskommunen
if. § 17, stk. 5, 3. pkt. i ®ldreboligloven og § 58a, stk. 2, |. pkt. i lov. om almene boliger mv. Ved
flytning til en anden kommune skal betingelsen vere opfyldt i bide bopazlskommunen og
tilflytningskommunen. Tilflytningskommunens vurdering skal ske efter sammen retningslinjer, som
gelder for kommunens egne borgere jf. § 17, stk. 5, i xldreboligloven og § 58a, stk. 2 i lov om
almene boliger.

Det fremgar videre, at retten til frit valg af zldreboliger omfatter ret til, at en agtefelle, samlever
eller registreret partner fortsat kan indga i husstanden. Hvis en person gnsker, at en xgtefalle,
samlever eller registreret partner fortsat skal indga i husstanden, skal den bolig, der tilbydes, vaere
egnet til to personer jf. § 17, stk. 6, i =ldreboligloven og § 583, stk. 3, i lov om almene boliger mv.
Ifelge pkt. 41 i Velferdsministeriets Vejledning nr. 4 til Serviceloven (Vej. 95 af 2006-12-05 om
botilbud m.v. til voksne) har efterlevende xgtefelle mfl. ret til at fortsette lejeforholdet i en
almen ldrebolig eller plejebolig, safremt den ldre eller handicappede der.

Det folger desuden af ®ldreboliglovens § 17, stk. 7, og lov om almene boliger mv. § 58b, stk.1, at
®ldre og personer med handicap, der har behov for en zldrebolig, en plejehjemsplads eller en
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beskyttet bolig, optages pa en venteliste i bopalskommunen eller i den kommune, hvor den
onskede bolig er beliggende. Det fremgar videre af bestemmelserne, at ledige boliger anvises af
kommunalbestyrelsen til de personer, der har sterst behov for den pagzldende bolig, og derefter
til de personer, som i lengst tid har stiet pa ventelisten.

Endelig indeholder zldreboliglovens § 17, stk. 7, og lov om almene boliger m.v. § 58b, stk. 2, en
adgang for kommunen til i sarlige tilfelde at beslutte, at personer, der onsker at flytte til
kommunen, ikke kan optages pa ventelisten, medmindre de pagzldende flytter:
1) for at bevare tet kontakt til nzere pargrende, der bor i tilflytningskommunen,
2) af religizse grunde for at live optaget i et bomiljg, hvis hovedformal er, at personer med
samme religizse overbevisning kan vere sammen,
3) for at blive optaget i et bomiljg, hvor der er opstiet et serligt tegnsprogsmilje for dgve,
eller
4) for at opna en serlig bolig beregnet for personer, der er omfattet af lov om erstatning til
besttelsestidens ofre.

Ifolge ldreboliglovens § 17, stk. 9, og lov om almene boliger mv. § 58c kan
kommunalbestyrelsens afgarelser om anvisning af ledige boliger i forste instans indbringes for Det
Sociale Naevn, som den kommune, hvor boligerne er beliggende, harer under. Afgerelser truffet
af Det Sociale Navn kan indbringes for Ankestyrelsen.

Bekendtggrelser
Savel i henhold til =ldreboligloven som i henhold til lov om almene boliger m.v. er der udstedt

bekendtgerelser, som regulerer den specifikke venteliste. Siledes findes der i §§ 18a — 18h i
bekendtgorelse om administration af @ldreboliger (bek. nr. 190 af 1990-03-20, senest ®ndret ved
bek. nr. 1496 af 2007-12-12) regler om den specifikke venteliste, mens de tilsvarende regler
findes i §§ 18 — 24 i bekendtgerelse om udlejning af almene boliger mv. (bek. nr. 1381 af 2006-12-
12). Reglerne i de to bekendtgarelser er samstemmende.

Bekendtgarelserne fastlzgger endvidere regler for, hvilke oplysninger, som skal fremga af den
specifikke venteliste. Det fglger saledes af § 18c, stk. I, i bek. nr. 190 og § 20, stk. |, i bek. nr.
1381, at det skal fremga af ventelisten, hvorvidt den enkelte boligsagende har bopz! inden for
eller uden for kommunen. Af § 18h, stk. 4, i bek. nr. 190 og af § 24, stk. 4, fremgar det endvidere,
at den specifikke venteliste som minimum skal indeholde falgende oplysninger:
1) antal personer pa ventelisten,
2) den gennemsnitlige ventetid pa ventelisten,
3) fordelingen af borgere fra hjemkommunen og fordelingen af borgere fra andre
kommuner,
4) antal fordelte ventelistepladser i det foregaende kvartal,
5) hvilke konsekvenser det kan f3, hvis et botilbud afvises,
6) hvis der opkraeves gebyr, stgrrelsen heraf, og
7) om kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om at afsla udefra kommende optagelse
pa den specifikke venteliste, jf. § 18d i bek. nr. 190 og § 21 i bek. nr. 1381.

For sa vidt angar formidlingen af disse oplysninger folger det af § 18h, stk.l, i bek. nr. 190 og af §
24, stk. 1, i bek. 1381, at kommunalbestyrelsen skal sikre, at oplysningerne fremgar pa en
lettilgengelig made, eksempelvis pd kommunens hjemmeside pa internettet og i skriftlig form.
Formalet hermed er at sikre, at personer, der gnsker at ggre brug af det frie valg af ®ldrebolig
m.v., far bedre mulighed for at vurdere og sammenligne den enkeltes kommunes serviceydelser.

| forhold til boligsagende, der er optaget pa den specifikke venteliste, felger det af § I8¢, stk. 3, i
bek. nr. 190 og af § 20, stk. 5, i bek. nr. 1381, at de efter anmodning skal ggres bekendt med
deres placering pa ventelisten.

Bekendtgorelserne indeholder endvidere regler, der giver den kommunalbestyrelse, som udever

anvisningsretten, mulighed for at opkrave et gebyr for administration af den specifikke venteliste.
Det folger siledes af § 18¢, stk. 2, i bek. nr. 190 og af § 20, stk. 2, i bek. nr.I1381, at hvis en
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boligsagende onsker optagelse pa flere specifikke ventelister, kan der opkreves et gebyr for
administration af ventelisten. Gebyret kan ifelge reglerne opkraeves af kommunalbestyrelsen, nar
den boligsagende optages pa den specifikke venteliste jf. § 18c, stk. 2, i bek. nr. 190 og § 20, stk.
3, i bek. nr. 138I. Det folger videre af reglerne, at gebyret ikke ma overstige de udgifter, der er
forbundet med administrationen af ventelisten, og at den boligsegende ved manglende betaling af
gebyret bliver slettet af ventelisten jf. § 18c, stk. 2, i bek. nr. 190 og § 20, stk. 4, i bek. nr. 1381.

Endelig indeholder bekendtgerelserne ogsa regler om adgangen til at afsld udefrakommende
optagelse pa den specifikke venteliste jf. §§ 18d — 18e i bek. nr. 190 og §§ 21 — 22 i bek. nr. 138I.
Reglerne er en pracisering af zldreboliglovens § 17, stk. 7, og lov om almene boliger m.v. § 58b,
stk. 2. Ifolge pkt. 43 i Velfeerdsministeriets Vejledning nr. 4 til Serviceloven (Vej. 95 af 2006-12-05
om botilbud m.v. til voksne) er formalet med bestemmelserne at undga, at en stor tilstremning af
®ldre eller handicappede fra andre kommuner vanskeliggar mulighederne for at tage vare pa den
enkelte kommunes egne borgere. Derfor har kommunen ret til i serlige tilfelde at beslutte, at
udefrakommende borgere midlertidigt ikke kan optages pa den specifikke venteliste, medmindre
de onsker at flytte til kommunen:
1) for at bevare tzt kontakt til nere pargrende, der bor i tilflytningskommunen,
2) af religisse grunde for at blive optaget i et bomiljg, hvis hovedformal er, at personer
med samme religizse overbevisning kan vare sammen,
3) for at blive optaget i et bomiljg, hvor der er opstaet et sarligt tegnsprogsmiljs for dgve,
4) for at opna en serlig bolig beregnet for personer, der er omfattet af lov om erstatning til
bes=ttelsestidens ofre, eller
5) ideres egenskab af egtefeller, registrerede partnere eller samlevende.

Ifelge pkt. 43 i Velferdsministeriets Vejledning nr. 4 til Serviceloven (Vej. 95 af 2006-12-05 om
botilbud m.v. til voksne) kan kommunen kun afsld optagelse pa en venteliste, hvis optagelsen
vurderes at vere en afgerende hindring for opfyldelsen af forpligtelsen til at sikre boliger til
kommunens egne ldre eller handicappede. Dette indebarer, at det ikke i sig selv er
tilstraekkeligt blot at henvise til egne borgeres behov. Der skal herudover vere tale om en
kvalificeret begrundelse.

Den kommunale regulering af ventelister til =ldreboliger

/Eldreboliger er et af de tilbud, som Kgbenhavns Kommune har i forhold til ldre. Som grundlag
for indsatsen pa zldreomradet har Sundheds- og Omsorgsudvalget formuleret en zldrepolitik,
som vedrgrer alle borgere over 65 ar, og som skal sikre, at der er tilbud bade til de aktive zldre,
der kan klare sig selv, og til de zldre, som har brug for hjzlp fra kommunen.

/Aldrepolitikken bygger pa seks principper, som er grundleggende for de beslutninger, der treffes
pa ®ldreomradet i Kgbenhavns Kommune.

Principper for indsatsen pa xldreomradet er, at:

o sundhedsfremme og forebyggelse er i fokus
tage udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, individuelle behov og gnsker
der er kontinuitet og tryghed i hverdagen
der er hgj kvalitet i kommunens tilbud og fagligt dygtige medarbejdere
der er tet samarbejde pa tvaers
forskning og teknologi indgar aktivt i tilbud og udvikling

O O O O O

Principperne er retningsgivende for, hvordan f.eks. tilbud om zldreboliger tilrettelegges.

Kvalitetsstandarder for 2008 "Tilbud til =ldre”

Med udgangspunkt i de mal og vardier, som er beskrevet i zldrepolitikken, har Sundheds- og
Omsorgsudvalget vedtaget kvalitetsstandarder for zldreomradet med det formal at sikre, dels at
der er sammenhzng mellem de politiske mal og den hjzlp, som borgerne modtager, dels at
bidrage til en ensartet service. Kvalitetsstandarderne for 2008 er beskrevet i pjecen "Tilbud til
xldre”.
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Heri hedder det bl.a. under afsnittet om ldre- og plejeboliger:

“Formalet med kommunens boligtilbud er, at du kan valge en bolig, der hjzlper dig til en sa
normal og selvstendig hverdag som muligt. Det boligtilbud, du kan f3, afhenger af dine behov og
af, hvad du selv kan klare.

”

| forhold til de forskellige typer boliger hedder det:

”»

/ldreboliger

Du kan fa en zldrebolig, hvis du ikke lzngere kan klare dig i din nuverende bolig. Boligerne er |-
verelses eller 2-verelses lejligheder, der er indrettet specielt til zldre og handicappede. Der er
elevator i bygninger med ldreboliger, og lejlighederne har et kaldeanlaeg. | =ldreboliger kan du
blive visiteret til f.eks. personlig pleje, praktisk hjelp og hjemmesygepleje.

Plejeboliger

Du kan fa en plejebolig, hvis du ikke kan fa dit behov for pleje og omsorg opfyldt i din nuverende
bolig eller i en ldrebolig. Plejeboliger ligger pa plejehjem eller plejecentre, og der er tilknyttet
fast personale, som hjelper med personlige og praktiske opgaver. Du kan valge, om du gnsker at
benytte dig af andre tilbud, som f.eks. vask, kost og aktiviteter.

Andre boligtilbud
Kebenhavns Kommune har en rekke korterevarende og sarlige boligtilbud til ldre.

Et korterevarende dggnophold i en plejebolig kan vaere relevant for dig, hvis du har
behov for aflastning og trening efter sygdom, indtil du kan klare dig hjemme igen. Du
kan lzse mere om degnophold under Traning.

Desuden har kommunen sarlige plejeboliger til f.eks. svagtseende eller borgere med
demenssygdom.

| forhold til visitationen af ®ldrebolig, herunder administration af ventelisten hedder det:

”»

Nar du sgger om en bolig, bliver din ansggning vurderet i forhold til kommunens samlede
muligheder for at tilbyde en bolig og for at hjelpe dig i dit eget hjem. Pensions- og
omsorgskontoret vurderer ogsa, om et boligtilbud kan forbedre din samlede livssituation, f.eks.
ved at sikre dig bedre hjzlp, give dig bedre rammer for socialt samvaer eller gore dig mere
selvhjulpen.

Du far en afgerelse senest tre uger, efter at pensions- og omsorgskontoret har modtaget din
ansggning. Hvis du er blevet godkendt til en bolig, kommer du pa en venteliste. Pensions- og
omsorgskontoret kan give dig information om ventetider.

Nar du er visiteret til en ldre- eller plejebolig, kan du frit valge, om du ensker at bo i en af
Kebenhavns Kommunes boliger eller i en anden kommune.

Mange af kommunens plejecentre holder abent hus, sd du kan besgge stedet og se de forskellige
faciliteter, inden du seger om en bolig. Du kan lese mere om aldre- og plejeboliger i

Boligkataloget pa kommunes hjemmeside: www.kk.dk.

Hvis du ensker at fa en bolig i en anden kommune, kan du kontakte dit lokale pensions- og
omsorgskontor, som kan fortzlle dig mere om det frie boligvalg.
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Nar du far tilbudt en bolig, har du en kort betenkningstid, hvor du kan overveje, om du vil tage
imod tilbuddet. Hvis du siger ja til tilbuddet, gar der normalt et par uger, inden du kan flytte ind i
boligen. Hvis du afviser et boligtilbud, har det ikke konsekvenser for din mulighed for at fa en
bolig.

Ledige plejeboliger bliver tilbudt til de personer, som har sterst behov for boligen. Hvis to
ansggere har samme behov, er det den, der har staet lengst pa ventelisten, som far tilbudt
boligen forst.

Kgbenhavns Kommune har en fire-ugers-garanti, nir du seger om en plejebolig. Garantien
betyder, at du far tilbudt en plejebolig senest fire uger, efter at du har faet bevilget en plejebolig.
Garantien gelder ikke, hvis du gnsker at bo i en bestemt bolig eller i en bestemt bydel. Garantien
glder heller ikke, hvis du gnsker at fa en plejebolig i en anden kommune.

”»

Det fremgar endvidere af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens arsrapport 2008, at enkelte af
forvaltningens plejehjem er undtaget fire-ugers-garantien. Det gelder Solgavehjemmets
plejeboliger og Solterasserne samt szrlige pladser, f.eks. demenspladser og pladser pa
institutioner for respirationspatienter.

Katalog over visitationskriterier og ydelser for 2008
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har med udgangspunkt i kvalitetsstandarder for 2008 "Tilbud

til &ldre” udarbejdet et internt katalog over visitationskriterier og ydelser for 2008. Kataloget
beskriver kriterierne for tildeling af ydelser pa zldreomradet, herunder tilbud om en rakke
forskellige botilbud til zldre. Kataloget er en konkretisering af de mere overordnede og
borgerrettede kvalitetsstandarder for 2008 "Tilbud til ldre” og er et redskab, der skal sikre, at
kommunes ansatte giver borgerne en ensartet service pa &ldreomradet.

| forhold til botilbud indeholder kataloget en beskrivelse af de forskellige botilbud, som
Kebenhavns Kommune tilbyder. Beskrivelsen indeholder en afgrensning af de enkelte botilbuds
malgrupper og indeholder derudover retningslinier for vurderingen af behov i forhold til de
respektive tilbud. Til vurderingen af behov anvender kataloget funktionsvurderingsmodellen fra
Fzlles Sprog, som er en standard for arbejdet inden for hjemmehjelpsomradet, der er udarbejdet
af Kommunernes Landsforening. Funktionsvurderingsmodellen i Felles Sprog er udviklet for at
skabe grundlag for en ensartet og systematisk vurdering af borgerens funktionsevne fysisk, psykisk
og socialt set i en helhed og skal bidrage til at afdeekke borgerens behov for hjelp.

Katalog over visitationskriterier og vurderingsmodellen Falles Sprog er nermere uddybet i den
generelle undersggelse under spergsmalet om, hvilke behov der er afgerende for, hvornar en
borger vurderes at have behov for en almen plejebolig.

Klageadgang

Klager over afslag pd en ansegning om pleje- og ldrebolig sendes til det pensions- og
omsorgskontor, der har truffet afgarelsen. Kontoret vurderer sa sagen igen, og hvis afggrelsen
fastholdes, sendes klagen og sagens akter videre til Det Sociale Naevn.

Ifelge forvaltningens svar af 19. februar 2008 havde der fra I. juli 2007 til 31. december 2007
varet 30 klager over afslag pa ansggning om zldre- og plejebolig. De 30 sager var fordelt pa 5
sager vedrerende plejebolig og 25 sager vedrerende =ldrebolig. Klager fik i 5 tilfeelde medhold.
Klager fik i Il sager ikke medhold, heraf var 7 anket. | 14 sager var udfaldet af klagen endnu ikke
indberettet til Juridisk afdeling.

Det fremgar videre af forvaltningens svar af 19. februar 2008, at afslag pa ansggning om ldre- /

plejebolig medfgrer, at personer ikke bliver optaget pa ventelisten, og siledes ikke indgar i
administrationen af denne.
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Klage i forhold til administration af ventelisterne er ikke omfattet af denne klageadgang.
Borgerradgiveren kan behandle spergsmal om administration af ventelisterne. @nsker en borger
at klage over maden, hvorpa forvaltningen administrerer ventelisterne f.eks., fordi forvaltningen
ikke vil oplyse borgeren, hvilket nummer den pagzldende har pa listen, eller fordi fire-ugers-
garantien er overskredet, kan borgeren siledes rette henvendelse til Borgerradgiveren.
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5. DEN GENERELLE UNDERSOGELSE

Den generelle undersogelse tager udgangspunkt i Sundheds- og Omsorgsforvaltningens besvarelse
af de spergsmal, som Borgerradgiveren stillede i forbindelse med iverkszttelsen af
undersggelsen. Nedenfor folger siledes en behandling af forvaltningens besvarelser af de enkelte
sporgsmal.

HVORDAN FOREGAR VISITERING TIL ALDREBOLIGER | KGBENHAVNS
KOMMUNE, HERUNDER HVYORDAN ADMINISTRERES VENTELISTEN?

| forhold til dette spgrgsmal svarede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fglgende:

”Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at visitering til ldrebolig sker efter en
individuel vurdering af anseger. Der aflegges som oftest besag i borgerens hjem. Ans@gningen
vurderes ud fra de i kvalitetsstandarderne fastsatte kriterier samt de geldende retningslinier, der
er offentliggjort i Kebenhavns Kommunes Boligkatalog pa kommunens hjemmeside. Hvis visitator
vurderer, at der er et hastende behov, tilbydes ledig bolig farend andre pa ventelisten. Dernaest
tilbydes ledige boliger til de gvrige borgere pa ventelisten, afhaengigt af, hvem der har ventet
lengst.

Ventelisten findes i Kebenhavns Kommunes Visitationssystem, der administreres decentralt i
forvaltningen af Pensions og Omsorgskontorerne.

Det fremgar af forvaltningens besvarelse, at forvaltningen har besvaret spargsmalet i forhold til
visitation til zldreboliger for borgere over 65 ar, og at forvaltningen saledes ikke har behandlet
spergsmalet i forhold til visiteringen af borgere under 65 til =ldreegnede boliger.

| forhold til visitation af borgere under 65 ar etablerede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen den
I. februar 2007 en central visitation, som bl.a. skal varetage visitationen for borgere under 65, der
sgger botilbud i forvaltningens regi. Formalet med at etablere den centrale visitation er bl.a. at
styrke visitationen i forhold til disse borgere. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har udarbejdet
arbejdsgange for visitation af borgere under 65 ar, og det falger bl.a. heraf, at det er den centrale
visitation, der skal behandle og afgere ans@gninger om zldreegnede boliger til borgere under 65.
Det folger videre, at den centrale visitation har ansvaret for borgerens ventesag, indtil borgeren
modtager et tilbud om bolig, og at det siledes er den centrale visitation, som skal besvare
foresporgsler om ventetider for en borger. Ifelge arbejdsgangen har det lokale visitationsteam
ansvaret for bolig/pladsanvisningen, og det lokale visitationsteam orienterer den centrale
visitation, nar borgeren far et tilbud. | denne forbindelse fremgar det af arbejdsgangen, at borgere
under 65 venter pa lige fod med borgere over 65, og at alle pa ventelisten prioriteres efter
behov.

Forvaltningen har ved brev af 18. januar 2010 supplerende oplyst felgende:

“Forvaltningen kan oplyse, at visitation til ®ldreboliger, herunder plejehjem, efter
organisationsandringen ogsa ligger i lokalomraderne.

Dog kan udskrivningskoordinatorerne visitere hospitalsindlagte og borgere pa APE-pladser til
plejehjem.
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Pladsanvisningen til plejehjem er nu samlet i den centrale visitation (DCV), mens pladser til
ldreboliger fortsat ligger i lokalomraderne.

Det betyder, at spargsmal til ventelisten til plejehjem besvares i DCV.

Borgere, der er skrevet op til et specifikt plejehjem kan fa oplyst, hvilket nummer de star pa
listen, men der er sjeldent anmodninger om dette, fordi borgerne oplyses om, at pladserne
tildeles efter behov og ikke med udgangspunkt i placeringen pa ventelisten.”

| forhold til visitation af borgere over 65 ar henviser forvaltningen i sin besvarelse bl.a. til de i
kvalitetsstandarderne fastsatte kriterier. For sa vidt angar visitationen af ldrebolig, herunder
administration af ventelisten hedder det i kvalitetsstandarderne bl.a.:

”»

Nar du seger om en bolig, bliver din ansegning vurderet i forhold til kommunens samlede
muligheder for at tilbyde en bolig og for at hjelpe dig i dit eget hjem. Pensions- og
omsorgskontoret vurderer ogsa, om et boligtilbud kan forbedre din samlede livssituation, f.eks.
ved at sikre dig bedre hjzlp, give dig bedre rammer for socialt samvaer eller gore dig mere
selvhjulpen.

Du far en afggrelse senest tre uger, efter at pensions- og omsorgskontoret har modtaget din
ansggning. Hvis du er blevet godkendt til en bolig, kommer du pa en venteliste. Pensions- og
omsorgskontoret kan give dig information om ventetider.

Nar du er visiteret til en ldre- eller plejebolig, kan du frit valge, om du ensker at bo i en af
Kgbenhavns Kommunes boliger eller i en anden kommune.

Mange af kommunens plejecentre holder abent hus, sa du kan besgge stedet og se de forskellige
faciliteter, inden du seger om en bolig. Du kan lese mere om zldre- og plejeboliger i
Boligkataloget pa kommunes hjemmeside: www.kk.dk.

Hvis du ensker at fa en bolig i en anden kommune, kan du kontakte dit lokale pensions- og
omsorgskontor, som kan fortzlle dig mere om det frie boligvalg.

Nar du far tilbudt en bolig, har du en kort betankningstid, hvor du kan overveje, om du vil tage
imod tilbuddet. Hvis du siger ja til tilbuddet, gar der normalt et par uger, inden du kan flytte ind i
boligen. Hvis du afviser et boligtilbud, har det ikke konsekvenser for din mulighed for at fa en
bolig.

Ledige plejeboliger bliver tilbudt til de personer, som har sterst behov for boligen. Hvis to
ansggere har samme behov, er det den, der har staet lengst pa ventelisten, som far tilbudt
boligen forst.

Kgbenhavns Kommune har en fire-ugers-garanti, nir du seger om en plejebolig. Garantien
betyder, at du far tilbudt en plejebolig senest fire uger, efter at du har faet bevilget en plejebolig.
Garantien gelder ikke, hvis du gnsker at bo i en bestemt bolig eller i en bestemt bydel. Garantien
gxlder heller ikke, hvis du gnsker at fa en plejebolig i en anden kommune.

”»

Som det fremgar af citatet indeholder kvalitetsstandarderne en overordnet beskrivelse af
visitering til ®ldreboliger. Kvalitetsstandarderne beskriver bl.a. den behovsvurdering, som ligger
til grund for afgerelsen af, om en borger kan godkendes til en =ldrebolig.

Endvidere beskriver kvalitetsstandarderne de tidsfrister, som er relevante i forhold til

visiteringen. Det folger af standarderne, at forvaltningen har en frist pa tre uger til at behandle en
ansggning om aldrebolig. Denne frist vil blive behandlet nzrmere i forbindelse med
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undersggelsens konkrete del, hvor det bl.a. vil blive undersggt, hvorvidt fristen overholdes i de
indhentede sager.

Kvalitetsstandarderne indeholder desuden en fire-ugers-garanti, hvorefter borgeren skal tilbydes
en bolig senest fire uger efter, at vedkommende er blevet godkendt til =ldrebolig. Denne garanti
gelder kun, nar borgeren har indgivet en generel ansegning om zldrebolig i Kgbenhavns
Kommune, og vedrgrer saledes kun administrationen af den generelle venteliste. Sammenlignet
med den lovgivningsmassige regulering af den generelle venteliste, som findes i henholdsvis i lov
om almene boliger m.v. og bekendtggrelse om udlejning af almene boliger mv., sa yder den
kommunale kvalitetsstandard en bedre garanti, idet garantien ifalge § 54a, stk.l, i lov om almene
boliger m.v. er pad 2 maneder og ikke 4 uger. Fire-ugers-garantien vil blive behandlet nzrmere i
forbindelse med undersggelsens konkrete del, hvor det bla. vil blive undersegt, hvorvidt
garantien overholdes i de indhentede sager.

For sa vidt angdr administrationen af den venteliste, som gzlder for de ansggere, som har sggt
om en nazrmere bestemt aldrebolig, den specifikke venteliste, sa folger det af
kvalitetsstandarderne, at ledige boliger bliver tilbudt de personer, som har sterst behov for
boligen, samt at hvis to ansggere har samme behov, er det den, der har staet lengst pa
ventelisten, som far tilbudt boligen fgrst. Dette er i overensstemmelse med zldreboliglovens §
17, stk. 7, og lov om almene boliger mv. § 58b, stk.l, hvorefter ledige boliger anvises af
kommunalbestyrelsen til de personer, der har stgrst behov for den pageldende bolig, og derefter
til de personer, som i leengst tid har staet pa ventelisten.

Forvaltningen har ved brev af 18. januar 2010 supplerende oplyst felgende:

”Der er fortsat mange borgere fra andre kommuner, der sgger KKs plejehjem. De skal vere
godkendt til plejehjem i hjemkommunen, men ogsa opfylde visitationskriterierne i KK. Denne
visitation foretages efter organisationsendringen af DCV”’.

Det oplyste giver ikke anledning til bemaerkninger.

Kriterierne for og indholdet af vurderingen af ansggernes behov vil blive behandlet andre steder i
undersggelsen, henholdsvis i forbindelse med forvaltningens besvarelse af spargsmalet om hvilke
behov, som er afggrende for, hvornar en borger vurderes at have behov for en almen plejebolig,
samt i forbindelse med undersggelsens konkrete del, hvor spgrgsmalet vil blive undersggt pa
baggrund af de indhentede sager-.

ER DER BORGERE FRA ANDRE KOMMUNER, SOM ER SKREVET OP TIL EN
/ELDREBOLIG | KOGBENHAVNS KOMMUNE?

| forhold til dette spergsmal svarede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen falgende:

”Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at ogsa borgere, som er hjemmehgrende i
andre kommuner end Kgbenhavn noteres pa ventelisten til &ldreboliger.”

Det stillede spargsmal skal ses i lyset af, at det folger af ®ldreboliglovens § 17, stk. 5, og af lov om
almene boliger mv. § 58a, stk. I, |. pkt., at =ldre og personer med handicap, der har serligt
behov for en zldrebolig, plejehjem eller beskyttet bolig som udgangspunkt har ret til frit at velge
sadanne boliger. Dette gelder uanset boligens beliggenhed. Ifglge pkt. 40 i Velferdsministeriets
Vejledning nr. 4 til Serviceloven (Vej. 95 af 2006-12-05 om botilbud m.v. til voksne) indebarer
retten til frit at valge, at den pagzldende har mulighed for at valge enten at bo i en bestemt
kommune, bebyggelse eller i en bestemt bolig.
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Ifelge ldreboliglovens § 17, stk. 7, og lov om almene boliger m.v. § 58b, stk. 2, har kommunen
dog i sarlige tilfelde mulighed for at afvige udgangspunktet og beslutte, at personer, der gnsker
at flytte til kommunen, ikke kan optages pa ventelisten, medmindre de pageldende flytter:
1) for at bevare tet kontakt til nzere pargrende, der bor i tilflytningskommunen,
2) af religizse grunde for at live optaget i et bomiljg, hvis hovedformal er, at personer med
samme religizse overbevisning kan vere sammen,
3) for at blive optaget i et bomiljg, hvor der er opstaet et szrligt tegnsprogsmilje for deve,
eller
4) for at opna en serlig bolig beregnet for personer, der er omfattet af lov om erstatning til
besttelsestidens ofre.

Retten til frit at veaelge ®ldrebolig er ogsa beskrevet i Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog, hvor
der under ”Ansggning til bolig” bl.a. star, at:

”Der er frit boligvalg for zldre i Danmark. Dette betyder, at man selv kan valge, hvor man vil bo,
hvis man skal bo i en af kommunens boligtilbud til ldre. Dette gelder ogsa, hvis man gerne vil bo
i en anden kommune...”

”... Hvis en borger gnsker at fa tilbudt en bolig i en anden kommune, sa skal borgeren tage
kontakt til den kommune, borgeren er bosiddende i. Derefter vil kommunen foretage en
visitation. Nar det er blevet afklaret, hvilket behov og @nsker, den ®ldre har, kan medarbejderen
fra kommunen i ro og mag sammen med den zldre og de pargrende finde frem til de bedste
tilbud.”

Det fremgar endvidere af boligkataloget, at der fra politisk side ikke er truffet beslutning om, at
afsla udefra kommende borgeres anmodning om at komme pa den specifikke venteliste. | forhold
til disse borgere hedder det:

"Borgere fra andre kommuner kan godt fa tilbudt en bolig i Kgbenhavn. Hvis man er borger fra
en anden kommune end Kgbenhavn, og @nsker at fa tilbudt en plejehjemsplads, en zldrebolig
eller en beskyttet bolig i Kgbenhavn, sa skal man tage kontakt til den kommune, man er
bosiddende i.”

Det oplyste giver ikke anledning til bemarkninger.

Hvis borgere fra andre kommuner er skrevet op til en zldrebolig i Kebenhavns
Kommune, sker vurderingen af, om borgeren har szrligt behov for sadan bolig sa
efter samme retningslinjer, som galder for kommunens borgere?

| forhold til dette spgrgsmal svarede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fglgende:

”Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at vurdering af om borgere fra andre
kommuner har sarlige behov, sker efter samme retningslinier, der glder for borgere fra
Kebenhavn. ”

For at have ret til frit valg af zldreboliger er det ifglge lovgivningen en forudsatning, at zldre og
personer med handicap opfylder betingelsen om, at de har serligt behov for sidanne boliger i
bopzlskommunen jf. § 17, stk. 5, 3. pkt. i ldreboligloven og § 58a, stk. 2, I. pkt. i lov om almene
boliger mv. Ved flytning til en anden kommune skal betingelsen vere opfyldt i bade
bopalskommunen og i tilflytningskommunen. Tilflytningskommunens vurdering skal ske efter
sammen retningslinjer, som galder for kommunens egne borgere jf. § 17, stk. 5, i zldreboligloven
og § 584, stk. 2, i lov om almene boliger.

Det oplyste giver ikke anledning til bemarkninger.
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TILBYDES BORGERE MED AGTEFALLE, SAMLEVER ELLER REGISTRERET
PARTNER EN BOLIG, DER ER EGNET TIL TO PERSONER?

| forhold til dette spgrgsmal svarede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fglgende:

”Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at borgere med =gtefelle, samlever eller
registreret partner tilbydes bolig, som er egnet til 2 personer.”

Det fremgar af lovgivningen, at retten til frit valg af eldreboliger omfatter ret til, at en =gtefzlle,
samlever eller registreret partner fortsat kan indga i husstanden. Hvis en person ensker, at en
xgtefzlle, samlever eller registreret partner fortsat skal indga i husstanden, skal den bolig, der
tilbydes, vare egnet til to personer jf. § 17, stk. 6, i zldreboligloven og § 58a, stk. 3, i lov om
almene boliger mv. Ifglge pkt. 41 i Velferdsministeriets Vejledning nr. 4 til Serviceloven (Vej. 95 af
2006-12-05 om botilbud m.v. til voksne) har efterlevende =gtefelle m.fl. ret til at fortsatte
lejeforholdet i en almen zldrebolig eller plejebolig, safremt den ldre eller handicappede der-.

Forvaltningens svar bekraftes i forbindelse med gennemgangen af de modtagne sager i
undersggelsens konkrete del i afsnit 6, hvor to sager vedrorer agtefelleansggninger.

Det oplyste giver ikke anledning til bemarkninger.

HVILKE BEHOV ER AFGORENDE FOR, HYORNAR EN BORGER VURDERES AT
HAVE BEHOV FOR EN ALMEN PLEJEBOLIG?

| forhold til dette spergsmal svarede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen falgende:

”Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at ansegningen vurderes ud fra de i
kvalitetsstandarderne fastsatte visitationskriterier samt de geldende retningslinier, der er
offentliggiort i Kobenhavns Kommunes Boligkatalog pa kommunens hjemmeside.
Det kan supplerende oplyses, at kvalitetsstandarderne er under revision...”

Visitationskriterier i kvalitetsstandarderne:
| kvalitetsstandarderne for 2008, “Tilbud til =ldre” hedder det bla. i afsnittet om generel
information, at:

”... Visitatoren vil sammen med dig vurdere dit behov for hjlp. ... Visitatoren vil blandt andet
legge vaegt pa
- Hvad kan du gere selv?
- Er der en =zgtefzlle eller andre i dit hjem, som kan hjzlpe dig med nogle af
opgaverne?
- Hvad kan du gere med stotte fra en medarbejder?
- Hvad kan du klare selv med et hjelpemiddel, traning eller anden
boligindretning?
P4 baggrund af vurderingen af din samlede situation og dit behov for hjzlp treffer visitator en
afgerelse...”

| afsnittet om aldre- og plejeboliger hedder det videre om behovsvurderingen:
“Formalet med kommunens boligtilbud er, at du kan valge en bolig, der hjelper dig til en sa

normal og selvstendig hverdag som muligt. Det boligtilbud, du kan f3, afhaenger af dine behov og
af, hvad du selv kan klare.

”»
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Nar du sgger om en bolig, bliver din ansggning vurderet i forhold til kommunens samlede
muligheder for at tilbyde en bolig og for at hjzlpe dig i dit eget hjem. Pensions- og
omsorgskontoret vurderer ogsa, om et boligtilbud kan forbedre din samlede livssituation, f.eks.
ved at sikre dig bedre hjzlp, give dig bedre rammer for socialt samvaer eller gore dig mere
selvhjulpen.”

Udover at beskrive, at visitationen tager udgangspunkt i, dels hvad borgeren selv kan klare, dels
hvad kommunen kan tilbyde borgeren for at forbedre borgerens livssituation, sa indeholder
kvalitetsstandarderne ikke yderligere oplysninger om vurderingen af hvilke behov, som er
afgarende for, hvornar en borger vurderes at have behov for en almen plejebolig.

Retningslinier i Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog:
| Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog pa kommunens hjemmeside star der fglgende under

overskriften ”Kriterier for visitation”:

”| Kebenhavns Kommunes Sundheds- og Omsorgsforvaltning opererer vi overordnet med tre
boligformer til de ®ldre og handicappede, nemlig almindelige &ldreboliger, beskyttede boliger og
plejeboliger / plejehjemsboliger.”

Under overskriften ”Ventelisteoplysninger” i Boligkataloget star der endvidere, at:

”| Kgbenhavns Kommune fordeles pladserne efter behov og ikke efter anciennitet. Dette
betyder, at ventelisteoplysningerne er meget let pavirkelige. Hvis f.eks. en borger kommer til
skade og efter endt hospitalsindleggelse far tildelt en plejehjemsplads, sa vil det pavirke
gennemsnitstallene. P4 den made kan en borger, der har ventet pa plejehjemsplads i en uge, fa
tildelt en plads for en borger, der har vaeret skrevet op til en plejehjemsplads i seks maneder.”

Herudover indeholder Boligkataloget ikke yderligere oplysninger om vurderingen af hvilke behov,
som er afggrende for, hvornar en borger vurderes at have behov for en almen plejebolig.

Pa baggrund af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens besvarelse af spgrgsmalet om, hvilke behov,
som er afggrende for, hvornar en borger vurderes at have behov for en almen plejebolig, kan det
konkluderes, at forvaltningen kun giver en overordnet beskrivelse af de behov, som indgar i en
samlet og konkret vurdering af, om en borger har behov for en almen plejebolig. Saledes oplyser
forvaltningen, at der legges vegt pa:

- hvad borgeren kan gore selv

- om der er en zgtefelle eller andre i borgerens hjem, som kan hjzlpe
vedkommende med nogle af opgaverne

- hvad borgeren kan gore med stotte fra en medarbejder

- hvad borgeren kan klare selv med et hjzlpemiddel, trening eller anden
boligindretning

- om et boligtilbud kan forbedre borgerens samlede livssituation, f.eks. ved at
sikre bedre hjelp, give bedre rammer for socialt samvaer eller gore borgeren
mere selvhjulpen.

Den lovmassige regulering af ventelisterne fastslar, at det er ansggernes behov, som bestemmer,
om de dels kan komme pi venteliste (om de er berettiget til zldrebolig), dels i hvilken
rekkefglge, de vil fa tildelt =ldreboligen. Behovsvurderingen er ikke nermere specificeret i
lovgivningen. Det fremgar saledes af lovbekendtgerelse nr. 907 af 2005-09-26 om boliger for
zldre og personer med handicap § 17, stk. |, samt af lovbekendtgerelse nr. |18 af 2007-09-26
om almene boliger mv. § 54, stk. |, at ldreboliger og almene @ldreboliger -efter
kommunalbestyrelsens bestemmelse skal udlejes til ®ldre og personer med handicap, der har
szrligt behov for sadanne boliger. Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten over
zldreboliger og almene ldreboliger.
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| forhold til behovsvurderingen i forbindelse med administrationen af den specifikke venteliste, si
er denne kun uddybet i begrenset omfang i § 19, stk. 2, i bek. nr. 1381 af 2006-12-12 og § 18b,
stk. 2, i bek. nr. 1496 af 2007-12-12, hvor behovene bliver kategoriseret i sociale, fysiske, psykiske
og okonomiske behov.

Behovsvurderingen er dog ogsa behandlet i Velferdsministeriets Vejledning nr. 4 til Serviceloven
(Vej. 95 af 2006-12-05 om botilbud m.v. til voksne). Heri fremgar det bl.a. af pkt. 51 i forhold til
anvisning af plejehjem og beskyttede boliger, at kommunalbestyrelsen pa grundlag af de lokale
forhold skal fastlegge, hvilke kriterier der skal tillegges vaegt, nar der anvises til ledige boliger.

Det hedder videre:

”Ansggningen skal vurderes i forhold til kommunens samlede muligheder for at tilbyde en anden
bolig — dvs. plejehjem, beskyttede boliger, =ldreboliger, plejeboliger m.v. — og for at give tilbud
om hjalp til personen i eget hidtidige hjem.

Vurderingen bgr siledes tage udgangspunkt i, at et muligt behov for en anden bolig ikke kan ses
isoleret men ber betragtes i sammenhang med kommunens tilbud til personer i eget hjem, fx
personlig og praktisk hjzlp, dagcenter / =ldrecenter, midlertidig eller permanent dag eller
natpleje, boligeendringer i egen bolig, serlig stotte til eller aflastning eller aflesning af xgtefelle /
andre pargrende m.v.”

| vejledningens pkt. 53 giver ministeriet anvisninger i forhold til den helhedsvurdering, som
kommunalbestyrelsen skal anlegge i forbindelse med vurderingen af ansegerens behov for
plejehjemsbolig og beskyttet bolig. Heri hedder det, at:

“For at opna en helhedsvurdering kan kommunalbestyrelsen sammensztte et tvarfagligt team,
som samlet set har et indgdende kendskab til og overblik over alle tilbud, som kommunen rader
over.

Afgarelser om anvisning af bolig i plejehjem m.v. ber bygge pa sa fyldigt et grundlag som muligt,
herunder oplysninger fra personer, som har kendskab til ansggeren, fx nzre pargrende, social- og
sundhedshjzlpere, hjemmesygeplejerske m.v.

Den, som afgorelsen vedrerer, ber i videst muligt omfang medvirke ved tilvejebringelsen af
beslutningsgrundlaget for afgerelsen.”

Forvaltningen har ved brev af 18. januar 2010 supplerende oplyst felgende:

”Det nzvnes, at ministeriet anviser, at kommunen kan sammensatte et tverfagligt team, der har
et indgdende kendskab...... til vurdering af ansggers behov. Forvaltningen bemzrker hertil, at
forvaltningens visitationsafgerelser ikke traeffes af tvarfaglige team, men af den enkelte visitator.
Prioriteringen af de borgere, der er pa venteliste til plejehjem foretages af visitatorer i den
centrale pladsanvisning pa baggrund af det materiale, der I3 til grund for godkendelsen, samt
efterfolgende oplysninger om funktion og helbred.”

Vurderet ud fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningens besvarelse, sa folger forvaltningen i hgj grad
anbefalingerne i vejledningens pkt. 51 og 53, idet forvaltningen bl.a. oplyste, at der i forbindelse
med visitationen aflegges borgeren et besag i dennes hjem. En konklusion, som ogsa bekrzftes af
det indhentede sagsmateriale, som vil blive n@rmere behandlet i kapitel 6. Ifalge forvaltningens
besvarelse administreres visitationen af borgere over 65 ar decentralt af pensions og
omsorgskontorerne. Pa grundlag af de navnte visitationsbesgg laves der en indstilling
(godkendelse), som efterfglges af en afgorelse fra det lokale pensions- og omsorgskontor.

| vejledningens pkt. 54 om information om vurderingsgrundlaget anbefaler ministeriet, at:
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“Foruden de generelle informationer, som kommunalbestyrelsen skal give borgerne efter
Indenrigsministeriets regler om serviceinformation (§ 62 i lov om kommunernes styrelse), bar
kommunen give sarlig information i forbindelse med konkrete ansggninger om plejehjem og
beskyttet bolig, fx om vurderingskriterier, saedvanlig ekspeditionstid for en afgerelse, typisk
ventetid, for kommunen kan tilbyde en bolig m.v.”

Vejledningen indeholder ikke en nermere anbefaling af, hvor detaljeret vurderingskriterierne ber
beskrives overfor borgerne.

Anbefalingen i vejledningen er givet i forhold til forvaltningens informationer i forbindelse med
konkrete ansggninger, hvorfor anbefalingerne ikke uden videre kan antages at gelde de generelle
informationer, som forvaltningen skal give borgerne. Forvaltningens informationer om
vurderingsgrundlaget i henholdsvis kvalitetsstandarderne samt i retningslinierne i Kebenhavns
Kommunes Boligkatalog giver derfor ikke anledning til bemaerkninger.

| forhold til forvaltningens informationer om vurderingsgrundlaget i forbindelse med konkrete
ansggninger skal det naevnes, at forvaltningen i sin besvarelse af Borgerradgiverens henvendelse til
orientering vedlagde et eksempel pa den opdaterede skabelon og vejledning i KOS-miljget.
Denne indeholder bla. en vejledning om udformningen af den afgerelse, som skal skrives til
borgeren i forbindelse med behandling af en ansegning om zldrebolig. Heri hedder det bl.a. om
begrundelsen for afggrelsen, at denne:

”... skal forklare, hvorfor der gives den tildelte hjelp (eller afslag). Du (visitatoren) skal skrive,
hvad du har lagt vaegt pa i din vurdering, sa borgeren kan forsta, hvad der ligger til grund for dit
faglige sken.”

Safremt denne vejledning folges i praksis ma det antages, at forvaltningen falger anbefalingen i
vejledningens pkt. 54.

P4 baggrund af de fa offentligt tilgengelige oplysninger om vurderingskriterierne er det relevant i
forhold til denne undersegelse at nevne, at der i forvaltningens interne arbejdsredskab, Katalog
over visitationskriterier findes en mere detaljeret beskrivelse af visitationskriterierne for botilbud
til =ldre.

Katalog over visitationskriterier og ydelser for 2008

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har med udgangspunkt i kvalitetsstandarder for 2008 "Tilbud
til ®ldre” udarbejdet et internt katalog over visitationskriterier og ydelser for 2008. Kataloget
beskriver kriterierne for tildeling af ydelser pa ldreomradet, herunder tilbud om en rekke
forskellige botilbud til zldre. Kataloget er en konkretisering af de mere overordnede og
borgerrettede kvalitetsstandarder for 2008 "Tilbud til aldre” og er et redskab, der skal sikre, at
kommunes ansatte giver borgerne en ensartet service pa &ldreomradet.

| forhold til botilbud indeholder kataloget en beskrivelse af de forskellige botilbud, som
Kebenhavns Kommune tilbyder. Beskrivelsen indeholder en afgrensning af de enkelte botilbuds
malgrupper og indeholder derudover retningslinier for vurderingen af behov i forhold til de
respektive tilbud.

Til vurderingen af behov anvender kataloget funktionsvurderingsmodellen fra Falles Sprog, som
er en standard for arbejdet inden for hjemmehjelpsomradet, der er udarbejdet af Kommunernes
Landsforening.

Funktionsvurderingsmodellen i Felles Sprog er udviklet for at skabe grundlag for en ensartet og
systematisk vurdering af borgerens funktionsevne fysisk, psykisk og socialt set i en helhed og skal
bidrage til at afdekke borgerens behov for hjelp. For at sikre et forebyggende sigte med hjzlpen
inddrages borgernes egne ressourcer i vurderingen og i forhold til tildeling af hjelp. Det betyder,
at handicap, alder eller sygdom ikke i sig selv berettiger til hjelp.
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Modellen omfatter ni vurderingsomrader:

Personlig pleje

Spise og drikke

Mobilitet

Daglig husferelse

Aktivitet

Socialt samvaer / ensomhed / netvaerk

Mental og psykisk tilstand (kommunikation)

Akut / kronisk sygdom / handicap

Boligens indflydelse pa borgerens samlede funktionsevne

V0N WD =

Hvert enkelt af de ni vurderingsomrader vurderes ud fra felgende skala, hvor:

- 0 svarer til "lkke relevant”

- | svarer til "Klarer selv”

- 2 svarer til "Klarer stort set selv”

- 3 svarer til "Har vanskeligt ved at klare selv”
- 4 svarer til "Klarer ikke selv”

Katalogets afsnit 3 indeholder en gennemgang af botilbud til ldre i Kebenhavns Kommune og de
dertilhgrende visitationskriterier. Under hvert tilbud beskrives henholdsvis malgruppen og
anvendelsen af funktionsvurderingsmodellen Fzlles Sprog. | forhold til borgere, hvis behov —
trods tildeling af mulige ressourcer — umiddelbart ikke kan tilgodeses i et almindeligt somatisk
botilbud, suppleres funktionsvurderingen ved anvendelse af en GBS-skala med henblik pa at
vurdere, om borgeren har behov for et sarligt botilbud. GBS-skalaen er en standardiseret
vurderingsskala, som gor det muligt at vurdere borgeren pa 26 forskellige omrader.

Borgeren vurderes pa 6 af de 26 omrader, der afdaekker borgerens emotionelle funktion:

- forvirring

- irritabilitet

- a&ngstelighed

- angstfolelser

- forsenket stemningsleje
- rastleshed

Kataloget indeholder visitationskriterier i forhold til felgende tilbud:

- Plejehjem

- Plejehjem for blinde og svagtsynede

- Almindelige =ldreboliger

- Kollektive boliger

- Serligt tilbud til blinde og / eller devblinde

- Vurderingspladser til borgere med en demenssygdom

- Serlige botilbud til borgere med demens

- Serlige botilbud til borgere med fronttemporal demens

- Serlige botilbud til borgere med Huntington Chorea

- Serlige botilbud til borgere med alkoholrelateret demens

- /Eldreegnede boligtilbud til ldre tegnsprogsbrugere

- Rehabiliteringsophold

- Kiriterier for visitation til tilbud om midlertidigt degnophold for alvorligt syge og
deende borgere

- Midlertidigt degntilbud til borgere, der har demens.

Efter gennemgangen af forvaltningens katalog over visitationskriterier og ydelser 2008 kan det
konkluderes, at forvaltningen internt har en mere udferlig og konkret beskrivelse af hvilke behov,
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som er afggrende for, hvornar en borger vurderes at have behov for en almen plejebolig,
sammenlignet med den, som findes i henholdsvis kvalitetsstandarderne og Boligkataloget, og som
anvendes i forhold til borgerne.

Som nzvnt ovenfor giver forvaltningens informationer om vurderingsgrundlaget i henholdsvis
kvalitetsstandarderne samt i retningslinierne i Kebenhavns Kommunes Boligkatalog ikke anledning
til bemaerkninger.

Det kan dog overvejes, om hvorvidt en synliggerelse af forvaltningens interne visitationskriterier i
kataloget kan vere med til at skabe en sterre generel abenhed og gennemskuelighed i
forvaltningen af pleje- og ®ldreboliger, siledes at zldre og pargrende forud for en ansggning kan
fa et nermere kendskab til, hvilke behov, som kan vare afgerende for, hvornar en borger
vurderes at have behov for en almen pleje- eller zldrebolig.

Jeg anbefaler derfor, at forvaltningen overvejer at synliggere visitationskriterierne yderligere. Jeg beder om
underretning om, hvad min anbefaling giver anledning til.

HVOR LANG TID, DER | GENNEMSNIT GAR, FRA EN BORGER ER BLEVET
OPTAGET PA EN GENEREL VENTELISTE, TIL DENNE TILBYDES EN
/ZALDREBOLIG?

| forhold til dette spergsmal svarede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fglgende:

"Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at safremt der enskes en zldrebolig i hele
Kebenhavn, vil tildeling af ledig bolig som regel kunne ske indenfor fa dage. Safremt der er
specifikke @nsker med hensyn til boligens beliggenhed, sterrelse m.v. vil ventetiden vare
vekslende. Fra maneder til flere ar. Tildeling af en ledig bolig kan dog ogsa forsinkes i srlige
tilfelde som for eksempel ved optagelse i botilbud uden samtykke efter servicelovens § 129.”

Dette sporgsmal vedrerer reguleringen af den generelle venteliste, hvor ansggeren ikke har
benyttet sig af sin ret til frit at valge =ldrebolig.

Efter § 54a, stk.l, i lov om almene boliger m.v. skal kommunen tilbyde =ldre, der har serligt
behov for en almen plejebolig jf. lovens § 5, stk. 2, en sidan bolig senest 2 maneder efter
optagelse pa en venteliste. Ifglge § 54a, stk. 2 gelder denne garanti som nzvnt ikke, hvis den
zldre har benyttet sig af retten til frit at valge &ldrebolig efter reglerne i lovens § 58a.

For disse ansggninger indeholder Kgbenhavns kommunes kvalitetsstandarder en fire-ugers-
garanti, hvorefter borgeren skal tilbydes en bolig senest fire uger efter, at vedkommende er
blevet godkendt til aldrebolig. Sammenlignet med den lovgivningsmassige regulering af den
generelle venteliste, s3 yder den kommunale kvalitetsstandard en bedre garanti, idet garantien
ifolge § 54a, stk.l, i lov. om almene boliger m.v. er pd 2 maneder og ikke 4 uger. Fire-ugers-
garantien vil blive behandlet nermere i forbindelse med undersggelsens konkrete del, hvor det
bl.a. vil blive undersggt, hvorvidt garantien overholdes i de indhentede sager.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i sin arsrapport fra 2008 bla. lavet statistik over
godkendte ansggere, som fik tilbud inden for fire uger i 2008 (tabel M43). Tabellen er delt op pa
arets fire kvartaler. Af tabellen fremgar det, at 97 % (155 ud af 160) af de ansegere, som var
omfattet af garantien, fik tilbudt en bolig inden fire uger i |. kvartal. Det tilsvarende tal var i 2.
kvartal 96% (109 ud af 113), mens det i 3 kvartal faldt til 88% (144 ud af 163). | 4. kvartal steg
procentsatsen til 99% (126 ud af 127). Forvaltningen giver i arsrapporten fglgende forklaring pa
faldet i 3. kvartal:

”... 1 3. kvartal 2008 fik kun 88% af de godkendte ansggere et tilbud inden for 4-ugersfristen. Det
skyldes, at ferre ansggere blev godkendt i 2. kvartal 2008, hvilket i 3. kvartal forte til en
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ophobning af ansegninger om godkendelse og dermed et gget pres pa henvisninger af
plejeboligpladser med lengere ventetid til folge.”

Baggrunden for det ferre antal af godkendte i 2. kvartal 2008 er ifzlge arsrapporten den strejke,
som fandt sted, idet generel boligvisitation ikke var omfattet af nedberedskabet under strejken.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ikke i sin besvarelse angivet, hvor lang tid, der i
gennemsnit gar fra en borger er blevet optaget pa en generel venteliste, til denne tilbydes en
ldrebolig. Oplysningen findes heller ikke i forvaltningens arsrapport, og det er siledes ikke
muligt at sige pracist, hvor lang tid der i gennemsnit gar. Ud fra forvaltningens statistik for 2008
kan det dog konkluderes, at fire-ugers-garantien stort set blev efterlevet, og at den manglende
efterlevelse i 3. kvartal 2008 skyldtes et ferre antal godkendte end normalt pa grund af strejken.

Det oplyste giver ikke anledning til bemaerkninger.

FREMGAR OPLYSNINGER OM DEN SPECIFIKKE VENTELISTE, SOM ANFQRT I
LOV OM UDLEJNING AF ALMENE BOLIGER MV. 24, STK. 4, PA EN LET
TILGANGELIG MADE, EKSEMPELVIS PA KOMMUNENS HJEMMESIDE OG |
SKRIFTLIG FORM?

| forhold til dette spgrgsmal svarede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fglgende:

”Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at
I. Antallet af borgere, som er pa den specifikke venteliste til hvert boligtilbud fremgar af
Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog

2. Den gennemsnitlige ventetid pa den specifikke venteliste for hvert boligtilbud fremgar af
Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog.

3. Fordelingen af borgere fra hjemkommunen og andre kommuner pa den specifikke venteliste
fremgar af Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog.

4. Antal fordelte indflyttede i foregaende 3 maneder fremgar for hvert boligtilbud i Kgbenhavns
Kommunes Boligkatalog.

Antallet af fordelte ventepladser for samtlige boligtilbud i det foregiende kvartal er opgjort
internt pa SUF-datawarehouse pa kk-net.

5. Det fremgar af “Serviceinformationer om Boliger til Aldre” i Kebenhavns Kommunes
Boligkatalog, at det ingen konsekvenser far, hvis et botilbud afvises.

6. Det fremgar af Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog, at hvis et boligtilbud afvises, har det ingen
konsekvenser. Man har ret til at sige nej til en tilbudt bolig, lige sa mange gange man vil. Der skal
ikke betales gebyr ved afvisning af et boligtilbud. Borgere, der afviser den plejebolig, Kebenhavns
kommune tilbyder inden for 4 ugers garantien, fir pleje og omsorg i nuvarende bolig af
hjemmeplejen, indtil der er et boligtilbud ledigt, der hvor de gnsker.

7. Det fremgar af Kebenhavns Kommunes Boligkatalog, at borgere fra andre kommuner kan fa
tilbudt en bolig i Kebenhavn. Tilbud gives efter &ldreboliglovens regler om frit valg af bolig. Hvis
man er borger fra en anden kommune end Kgbenhavn og gnsker at fa tilbudt en plejehjemsplads,
en xldrebolig eller en beskyttet bolig i Kebenhavn, sa skal man derfor kontakte den kommune,
man er bosiddende i. Det er saledes ikke politisk besluttet at afsld udefra kommende borgeres
anmodning om at komme pa den specifikke venteliste.”
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Reguleringen af oplysninger om den specifikke venteliste findes i henholdsvis bekendtggrelse om
administration af aldreboliger (bek. nr. 190 af 1990-03-20, senest &ndret ved bek. nr. 1496 af
2007-12-12) og bekendtgerelse om udlejning af almene boliger mv. (bek. nr. 1381 af 2006-12-12).

Bekendtgarelserne fastleegger bl.a. regler for, hvilke oplysninger, som skal fremga af den specifikke
venteliste. Det folger saledes af § 18c, stk. |, i bek. nr. 190 og § 20, stk. I, i bek. nr. 1381, at det
skal fremga af ventelisten, hvorvidt den enkelte boligsagende har bopzl inden for eller uden for
kommunen. Af § 18h, stk. 4, i bek. nr. 190 og af § 24, stk. 4, fremgar det endvidere, at den
specifikke venteliste som minimum skal indeholde folgende oplysninger:

- 1) antal personer pa ventelisten

- 2) den gennemsnitlige ventetid pa ventelisten

- 3) fordelingen pa borgere fra hjemkommunen og fordelingen af borgere fra
andre kommuner

- 4) antal fordelte ventelistepladser i det foregdende kvartal

- 5) hvilke konsekvenser det kan fa, hvis et botilbud afvises

- 6) hvis der opkraves gebyr, storrelsen heraf og

- 7) om kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om at afsla udefra
kommende optagelse pa den specifikke venteliste, jf. § 18d i bek. nr. 190 og § 21
i bek. nr. 1381.

For sa vidt angar formidlingen af disse oplysninger folger det af § 18h, stk.1, i bek. nr. 190 og af §
24, stk. 1, i bek. 1381, at kommunalbestyrelsen skal sikre, at oplysningerne fremgar pa en
lettilgengelig made, eksempelvis pda kommunens hjemmeside pa internettet og i skriftlig form.
Formalet hermed er at sikre, at personer, der gnsker at ggre brug af det frie valg af ®ldrebolig
m.v., far bedre mulighed for at vurdere og sammenligne den enkeltes kommunes serviceydelser.

Som det fremgar af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens besvarelse, sa indeholder Kgbenhavns
Kommunes Boligkatalog, som findes pa kommunens hjemmeside, de oplysninger om den
specifikke venteliste, der skal vaere ifolge bekendtggrelserne.

| forhold til oplysningerne | - 4, som ifelge Boligkataloget er samlet under overskriften
”Ventelisteoplysninger”, findes disse oplysninger under hvert enkelt botilbud i Boligkataloget. Der
er i Boligkataloget ingen umiddelbar tilgengelig liste over alle botilbud, hvor man kan
sammenligne ventelisten for boligerne. En sidan liste kan dog tilvejebringes ved, at man i
Boligkataloget gar ind og seger generelt pa type af botilbud uden at angive et specifikt omrade i
Kgbenhavn. Eftersom Boligkataloget ikke indeholder nogen vejledning om, hvordan man
fremskaffer en sadan liste, hvor det er muligt at sasmmenligne forskellige ventelister til forskellige
institutioner, sa er det en sggning, som ma siges at forudsatte en vis fortrolighed med brugen af
hjemmesider pa internettet.

Henset til at formdlet bag reglerne er bl.a. at sikre, at personer, der ensker at gere brug af det frie valg
af ldreboliger, fdr bedre mulighed for at vurdere og sammenligne den enkelte kommunes serviceydelse,
samt henset til at oplysningerne skal fremgd pa en lettilgaengelig made, sd anbefaler jeg, at Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen i Boligkataloget laver en vejledning om, hvordan borgerne kan bruge oplysningerne
til at sammenligne ventelisterne for forskellige institutioner samt en beskrivelse af, hvorledes en liste over
flere institutioner kan fremseges i Boligkataloget.

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning til.
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MODTOG SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN | I. HALVAR 2007
KLAGER OVER ADMINISTRATION AF VENTELISTEN OG | GIVET FALD, HYOR
MANGE, SAMT | HYOR MANGE TILFALDE BORGEREN | SADANNE SAGER FIK
MEDHOLD?

| forhold til dette spergsmal svarede Sundheds- og Omsorgsforvaltningen falgende:

”Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan oplyse, at forvaltningen ikke 1. eller 2. halvar 2007 har
modtaget nogen skriftlige klager over administrationen af ventelisten.
Afslag pa ansagning om ldre- / plejebolig medferer, at personer ikke optages pa ventelisten, og
saledes ikke indgar i administrationen af denne. Derfor skal forvaltningen for fuldstendighedens
skyld oplyse, at Juridisk afdeling i klageregistreringen, der startede I. juli 2007 kan konstatere, at
der fra I. juli 2007 til 31. december 2007 har varet klaget over afslag pa ansggning til ®ldre- og
plejebolig i 30 tilfelde. Klager fik i 5 tilfelde medhold. Klager fik i 11 sager ikke medhold, heraf er
7 anket. |14 sager er udfaldet af klagen ikke indberettet til Juridisk afdeling endnu. De 30 sager er
fordelt pa 5 sager vedrgrende plejebolig og 25 sager vedrgrende ldrebolig.”

Jeg tager Sundheds- og Omsorgsforvaltningens oplysninger til efterretning og foretager ikke yderligere
vedrorende dette spargsmdl.
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6. DEN KONKRETE UNDERSOGELSE

INDLEDNING

Jeg bad ved brev af |. oktober 2007 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om at lane sagerne
vedrgrende de 10 forste borgere, som blev optaget pa venteliste efter den 31. december 2006.
Hvis sagerne vedrerende ventelisten ikke var opdelt enkeltvis, bad jeg om at modtage
dokumentation vedrerende de 10 navnte borgere for ansegning, forvaltningens umiddelbare og
endelige svar samt andet materiale, som kunne dokumentere forvaltningens administration af
ventelisten, herunder hvilke behov, der er afggrende for, hvornar en borger vurderes at have
behov for en almen plejebolig, hvilken slags bolig borgeren tilbydes, samt hvor lang tid borgeren
er pa venteliste, for denne tilbydes en bolig.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen svarede ved brev af 19. februar 2008, at:

”»

... Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har vedlagt de gnskede sager i kopi fra de relevante
pensions og omsorgskontorer.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan i ovrigt oplyse, at der i efteraret 2007 har vaeret afholdt
efteruddannelseskurser for alle visitatorer i blandt andet forvaltningsret. Forvaltningen har
opdateret KOS skabelon og vejledning til afgerelser. Forvaltningen arbejder endvidere for tiden
pa nye retningslinier for brug af samtykkeerkleringer, herunder udarbejdelse af nye blanketter.
Efteruddannelseskurser, opdatering af sagsbehandlingssystem og blanketter til samtykke sker
blandt andet som opfelgning pa Borgerradgiverens rapporter 2005 og 2006.
Undervisningen pa efteruddannelseskurser for alle visitatorer har benyttet og udleveret
metodehdndbogen fra Styrelsen for specialradgivning og Social Service, Socialministeriet, 'God
sagsbehandling pa aldreomradet’, udgivet maj 2007. Handbogen kan hentes pa styrelsens
hjemmeside pa adressen www.godsagsbehandling.spesoc.dk.

Forvaltningen har til orientering vedlagt eksempel pa den opdaterede skabelon og vejledning i
KOS-miljget.”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedlagde folgende sager i kopi fra de relevante pensions og
omsorgskontorer.

Der er tale om i alt 20 sager, hvoraf ti vedrorer ansggning om plejebolig, mens ti vedrorer
ansggning om xldrebolig.

Ti sager om ansggninger om plejebolig. Heraf er fem sager ansegninger pa navngivne plejehjem i
Kebenhavn, og de vedrorer siledes den specifikke venteliste. | en af disse sager ansggte borgeren
dog ogsa om midlertidig uspecificeret plejehjemsplads i Kgbenhavn, hvorfor sagen tillige angar
den generelle venteliste.

Af de ti sager vedrerende plejebolig er der en sag med en generel og uspecificeret ansggning pa
plejehjem i Kgbenhavn, og som derfor angar den generelle venteliste.

De resterende fire sager om ans@gning om plejebolig vedrarer ansggninger om plejehjem udenfor
Kebenhavn, og dermed andre kommuners administration af ventelister i forbindelse med
visitation til pleje — og aldreboliger. | tre af disse sager soger borgene om midlertidig
plejehjemsplads i Kgbenhavn, og dermed vedrorer disse sager den generelle venteliste.

Ti sager om ansggninger om aldreboliger. Heraf vedrorer en sag en generel og uspecificeret
ansggning om xldrebolig i Kebenhavn, og sagen angar derfor den generelle venteliste.
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De ni gvrige sager vedrerer alle ansegninger om ®ldreboliger i specifikke omrader og adresser
og vedrerer saledes den specifikke venteliste.

Det modtagne sagsmateriale har alt overvejende karakter af journaludskrifter, visitations- og
ansggningsskemaer og indeholder kun i meget begraznset omfang ovrige sagsakter (ind- og
udgiende breve). Det modtagne sagsmateriale er endvidere meget forskelligartet, idet nogle sager
indeholder meget begranset materiale, mens andre sager har et meget omfattende sagsmateriale.

Jeg har besluttet at undersgge det indhentede sagsmateriale i forhold til fire temaer, som er:

- Den kommunalt fastsatte sagsbehandlingsfrist pa 3 uger fra ansegning om botilbud til
afgorelse.

- Den kommunalt fastsatte garanti pa 4 uger i forhold til den generelle venteliste.

- Hbvilke behov er afgerende for, hvornar en borger vurderes at have behov for en almen
plejebolig?

- Dokumentations- og ordensmassige forhold.

Det er min vurdering pa baggrund af en gennemgang af sagsmaterialet, at undersggelsens
grundleggende sporgsmal i alt vesentligt lader sig besvare af det foreliggende materiale.

DEN KOMMUNALT FASTSATTE SAGSBEHANDLINGSFRIST PA 3 UGER FRA
ANSQGGNING OM BOTILBUD TIL AFGQRELSE

Den kommunale regulering af ventelister til xldrebolig blev beskrevet ovenfor under afsnit 4. |
Kebenhavns Kommunes Kvalitetsstandarder for 2008, som kan findes i pjecen "Tilbud til zldre”,
star bl.a. falgende om visitationen af zldrebolig:

”»

Nar du seger om en bolig, bliver din ansggning vurderet i forhold til kommunens samlede
muligheder for at tilbyde en bolig og for at hjelpe dig i dit eget hjem. Pensions- og
omsorgskontoret vurderer ogsa, om et boligtilbud kan forbedre din samlede livssituation, f.eks.
ved at sikre dig bedre hjzlp, give dig bedre rammer for socialt samvaer eller gore dig mere
selvhjulpen.

Du far en afgerelse senest tre uger, efter at pensions- og omsorgskontoret har modtaget din
ansggning. Hvis du er blevet godkendt til en bolig, kommer du pa en venteliste. Pensions- og
omsorgskontoret kan give dig information om ventetider.

”»

Fristen pa 3 uger vedrgrer sagsbehandlingen i forbindelse med kommunens vurdering af, hvorvidt
ansggeren har det forngdne behov for en ®ldrebolig og dermed kan godkendes til en sadan.
Fristen gelder siledes alle ansggninger, uanset om ansggeren har valgt at gere brug af sin ret til
frit boligvalg eller e]. Fristen gelder siledes for alle de indhentede sager, uanset om ansg@geren er
pa den generelle — eller den specifikke venteliste.

Ud af de 20 indhentede sager blev |13 sager behandlet inden for 3 ugers fristen, mens syv sager
havde en lzngere sagsbehandlingstid.

Af de |3 sager, som ligger inden for de 3 uger, er fem sager dog usikre i den forstand, at
afgerelsen ikke er vedlagt sagen, og at det derfor kun kan udledes af sagernes notater, at
afgerelserne forela inden for de 3 uger. | forhold til de syv sager, hvor fristen pa 3 uger ikke er
blevet efterlevet, findes den samme usikkerhed i to af sagerne. Den manglende vedleggelse af
afgerelser i sagerne behandles narmere nedenfor under afsnittet om dokumentations- og
ordensmassige forhold.
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Af de syv sager, hvor kommunen ikke har efterlevet 3-ugers-fristen, har sagsbehandlingstiden i tre
af sagerne vaeret omkring to maneder, mens sagsbehandlingstiden i de resterende sager har varet
4 -5 uger.

Jeg bemerker, at sagsbehandlingstiden i |7 ud af de 20 sager Id under eller lige omkring fristen pd 3
uger. Jeg bemaerker videre, at overskridelsen af sagsbehandlingsfristen i tre sager var betydelig med en
sagsbehandlingstid pd 8 — 10 uger, hvilket jeg i forhold til disse sager finder meget beklageligt. Pa
baggrund af de indhentede oplysninger finder jeg dog ikke grundlag for at antage, at forvaltningen har et
generelt problem med at efterleve 3-ugers-fristen.

DEN KOMMUNALT FASTSATTE GARANTI PA 4 UGER | FORHOLD TIL DEN
GENERELLE VENTELISTE

Den kommunale regulering af ventelister til xldrebolig blev beskrevet ovenfor under afsnit 4. |
Kgbenhavns Kommunes Kvalitetsstandarder for 2008, som kan findes i pjecen "Tilbud til =ldre”,
star der bl.a. felgende om garantien pa 4 uger i forhold til den generelle venteliste:

”»

Kebenhavns Kommune har en fire-ugers-garanti, nar du seger om en plejebolig. Garantien
betyder, at du far tilbudt en plejebolig senest fire uger, efter at du har faet bevilget en plejebolig.
Garantien gelder ikke, hvis du gnsker at bo i en bestemt bolig eller i en bestemt bydel. Garantien
gxlder heller ikke, hvis du gnsker at fa en plejebolig i en anden kommune.

”»

Ud af de 20 indhentede sager er der syv sager, som vedrerer den generelle venteliste, og som
derfor er omfattet af fire-ugers-garantien. Fem af disse sager vedrerer ansegninger om
midlertidige pladser, som ans@gerne kunne benytte, mens de ventede pa tilbud om bolig pa det
onskede sted. Ud af de syv relevante sager er tidspunktet for tilbud om bolig oplyst i fire sager,
og det er saledes kun i disse sager muligt at undersgge, hvorvidt forvaltningen har efterlevet fire-
ugers-garantien. Den manglende vedleggelse af information om tidspunkt for tilbud om bolig i
sagerne behandles nermere nedenfor under afsnittet om dokumentations- og ordensmassige
forhold.

Af de fire sager, hvor det er muligt at undersoge fire-ugers-garantien, er der kun en sag, hvor
garantien overholdes. Perioden fra kommunens afgerelse til at borgeren tilbydes en bolig er i de
tre gvrige sager 5 — 6 uger.

Pa trods df, at garantien sdledes ikke kan siges at blive efterlevet fuldt ud af forvaltningen pa
undersogelsestidspunktet, sa er der dog tale om en mindre overskridelse. Endvidere ligger ventetiden i
sagerne inden for den to-mdneders-garanti, som felger af den lovgivningsmassige regulering af den
generelle venteliste i § 54a, stk.1, i lov om almene boliger m.v. Med forbehold for de tre sager, hvor det
ikke er muligt at undersege kommunens efterlevelse af fire-ugers-garantien, sa er det min opfattelse, at
forvaltningen i det store og hele efterlevede fire-ugers-garantien pd undersogelsestidspunktet. Denne
konklusion stemmer overens med den generelle undersogelses konklusion i afsnit 5, som bygger pd
forvaltningens statistik for 2008.

HVILKE BEHOV ER AFGORENDE FOR, HYORNAR EN BORGER VURDERES AT
HAVE BEHOV FOR EN ALMEN PLEJEBOLIG?

Dette sporgsmal blev ogsa behandlet under den generelle undersggelse i afsnit 5. Men hvor den
generelle undersggelse behandler spgrgsmalet i forhold til forvaltningens svar og henvisninger til
visitationskriterierne i kommunens kvalitetsstandarder og til retningslinier i Kegbenhavns
Kommunes Boligkatalog, sa tager den konkrete undersggelse udgangspunkt i de indhentede sager.

Undersogelsen i afsnit 5 viste blandt andet, at forvaltningen i den generelle kommunikation med
borgerne kun giver en overordnet beskrivelse af de behov, som indgar i en samlet og konkret
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vurdering af, om en borger har behov for en almen plejebolig. Siledes oplyser forvaltningen, at
der legges vagt pa:

- hvad borgeren kan gore selv

- om der er en xgtefelle eller andre i borgerens hjem, som kan hjzlpe borgeren
med nogle af opgaverne

- hvad borgeren kan gore med stotte fra en medarbejder

- hvad borgeren kan klare selv med et hjelpemiddel, traning eller anden
boligindretning

- om et boligtilbud kan forbedre borgerens samlede livssituation, f.eks. ved at
sikre bedre hjelp, give bedre rammer for socialt samver eller gere borgeren
mere selvhjulpen.

| forhold til forvaltningens informationer om vurderingsgrundlaget i forbindelse med konkrete
ansggninger viste undersggelsen i afsnit 5, at forvaltningen anvender en skabelon og vejledning i
KOS-miljzet, som indeholder en vejledning for udformningen af den afgerelse, der skal skrives til
borgeren i forbindelse med behandling af en ansegning om zldrebolig. Heri hedder det bl.a. om
begrundelsen for afggrelsen, at denne:

”... skal forklare, hvorfor der gives den tildelte hjelp (eller afslag). Du (visitatoren) skal skrive,
hvad du har lagt vegt pa i din vurdering, sa borgeren kan forsta, hvad der ligger til grund for dit
faglige sken.”

Det blev i afsnit 5 konkluderet, at sifremt denne vejledning blev fulgt af forvaltningen i praksis, ma
det antages, at forvaltningen efterlever anbefalingen i vejledningens pkt. 54.

Endelig blev forvaltningens interne arbejdsredskab, Katalog over visitationskriterier, beskrevet i
afsnit 5, idet der heri findes en mere detaljeret beskrivelse af visitationskriterierne for botilbud til
zldre. Kataloget er en konkretisering af de mere overordnede og borgerrettede
kvalitetsstandarder for 2008 "Tilbud til =ldre” og er et redskab, der skal sikre, at kommunes
ansatte giver borgerne en ensartet service pa ldreomradet.

Til vurderingen af behov anvender kataloget funktionsvurderingsmodellen fra Falles Sprog, som
er en standard for arbejdet inden for hjemmehjelpsomradet, der er udarbejdet af Kommunernes
Landsforening.

Funktionsvurderingsmodellen i Felles Sprog er udviklet for at skabe grundlag for en ensartet og
systematisk vurdering af borgerens funktionsevne fysisk, psykisk og socialt set i en helhed og skal
bidrage til at afdaekke borgerens behov for hjelp. For at sikre et forebyggende sigte med hjalpen
inddrages borgerens egne ressourcer i vurderingen og i forhold til tildeling af hjelp. Det betyder,
at handicap, alder eller sygdom ikke i sig selv berettiger til hjelp.

Modellen omfatter ni vurderingsomrader:

Personlig pleje

Spise og drikke

Mobilitet

Daglig husferelse

Aktivitet

Socialt samvzr / ensomhed / netvaerk

Mental og psykisk tilstand (kommunikation)

Akut / kronisk sygdom / handicap

Boligens indflydelse pa borgerens samlede funktionsevne

VO N AW =
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Hvert enkelt af de ni vurderingsomrader vurderes ud fra felgende skala, hvor:

- 0 svarer til "lkke relevant”

- | svarer til "Klarer selv”

- 2 svarer til "Klarer stort set selv”

- 3 svarer til "Har vanskeligt ved at klare selv”
- 4 svarer til "Klarer ikke selv”

Katalogets afsnit 3 indeholder en gennemgang af botilbud til =ldre i Kebenhavns Kommune og de
dertilhgrende visitationskriterier. Under hvert tilbud beskrives henholdsvis malgruppen og
anvendelsen af funktionsvurderingsmodellen i Falles Sprog. | forhold til borgere, hvis behov —
trods tildeling af mulige ressourcer — umiddelbart ikke kan tilgodeses i et almindeligt somatisk
botilbud, suppleres funktionsvurderingen ved anvendelse af en GBS-skala med henblik pa at
vurdere, om borgeren har behov for et sarligt botilbud. GBS-skalaen er en standardiseret
vurderingsskala, som ger det muligt at vurdere borgeren pa 26 forskellige omrader. Borgeren
vurderes pa 6 af de 26 omrader, der afdekker borgerens emotionelle funktion:

- forvirring

- irritabilitet

- ®ngstelighed

- angstfolelser

- forsenket stemningsleje og
- rastleshed

Kataloget indeholder visitationskriterier i forhold til falgende tilbud:

- Plejehjem

- Plejehjem for blinde og svagtsynede

- Almindelige =ldreboliger

- Kollektive boliger

- Serlige tilbud til blinde og / eller devblinde

- Vurderingspladser til borgere med en demenssygdom

- Serlige botilbud til borgere med demens

- Serlige botilbud til borgere med fronttemporal demens

- Serlige botilbud til borgere med Huntington Chorea

- Serlige botilbud til borgere med alkoholrelateretdemens

- /Eldreegnede boligtilbud til ldre tegnsprogsbrugere

- Rehabiliteringsophold

- Kriterier for visitation til tilbud om midlertidigt degnophold for alvorligt syge og
doende borgere

- Midlertidigt degntilbud til borgere, der har demens

I 17 ud af de 20 indhentede sager fremgir det, at forvaltningen anvender
funktionsvurderingsmodellen i Felles Sprog, mens det i de tre resterende sager ikke er oplyst,
hvorledes forvaltningen har vurderet ansegerens behov for almen plejebolig. | fem af de |7 sager,
hvor Fzlles Sprog er anvendt, mangler der en afggrelse i det indhentede materiale, men
anvendelsen af Falles Sprog har varet mulig at bekreafte ud fra sagernes notater.

| de |7 sager, som anvender Fzlles Sprog, henvises der i de sammenfattende begrundelser til de
individuelle behov, som forvaltningen vurderer, at ansegeren har. Endvidere har forvaltningen i
sagerne beskrevet formalet med at godkende ansggerne til pleje- eller zldrebolig. Selvom behov
og formal er beskrevet forskelligt i de enkelte sager, si er der dog nogle gennemgaende behov og
formal, som forvaltningen har henvist til, nar det vurderes, at ansggerne ikke kan fungere og klare
dagligdagen i egen bolig.
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For sa vidt angar ansggernes behov henvises der i sagerne bl.a. til ansggernes:

- Akut / kronisk sygdom / handicap. Saledes henvises der til ansegernes gigt,
darlige hjerte, demens, gangbesveer, manglende syn eller horelse.

- Mental og psykiske tilstand. Siledes henvises der til ansggernes nervgsitet og
utryghed for at vaere alene samt til ansggernes depressioner.

- Boligens indflydelse pa borgerens samlede funktionsevne. Saledes henvises der
til, at ansegernes egne boliger ikke er egnet feks. pd grund af manglende
elevator i ejendommen eller farlige trapper i hjemmet.

- Aktivitet / mobilitet / socialt samveer. Siledes henvises der til ansggernes
mulighed for selv at komme ud og deltage i sociale aktiviteter og for at
opretholde / skabe sociale kontakter.

- Daglig husferelse. Siledes henvises der til ansggerens behov for aflastning i
forhold til tungere opgaver i hverdagen.

| forhold til de formal, som der i sagerne henvises til, sa nevner forvaltningen fglgende:

- at skabe tryghed og regelmassighed

- atsikre den forngdne hjzlp og pleje

- at skabe og sikre overskuelig tilverelse med livskvalitet
- at fastholde og styrke funktionsniveau

- at skabe mulighed for og sikre socialt samvaer

- at kompensere og aflaste i forhold til daglig husferelse

Angivelsen af behov og formal er som nzvnt konkret i forhold til de enkelte sager, og der er som
regel tale om, at det i de enkelte sager er et samspil mellem de nzvnte behov og formal, som
forvaltningen lzgger til grund ved vurderingen af, hvornar en borger har behov for en almen
plejebolig.

Det fremgar ikke af de indhentede sager, at forvaltningen har anvendt den ovenfor omtalte
supplerende funktionsvurdering, GBS-skalaen, der anvendes i forhold til borgere, hvis behov —
trods tildeling af mulige ressourcer — umiddelbart ikke kan tilgodeses i et almindeligt somatisk
botilbud, for at vurdere om borgeren har behov for et sarligt botilbud. Eftersom det ikke
fremgar af sagerne, at forvaltningen har vurderet, hvorvidt borgerne har behov for szrligt
botilbud, ma det legges til grund, at forvaltningen f.eks. i forhold til 2 ansggere, som er
diagnosticeret som demente, har vurderet, at disse ansggeres behov kunne tilgodeses i et
almindeligt botilbud.

Efter gennemgangen af de indhentede sager kan det konkluderes, at forvaltningen ved vurderingen df,
hvorndr en borger har behov for en almen bolig felger funktionsvurderingsmodellen i Falles Sprog, og at
borgerens behov vurderes ud fra de 9 vurderingsomrdder, som denne model indeholder. Det oplyste giver
ikke anledning til bemarkninger.

DOKUMENTATIONS- OG ORDENSMASSIGE FORHOLD

Pa baggrund af det modtagne sagsmateriale har jeg besluttet at inddrage dokumentations- og
ordensmassige forhold som et selvstaendigt punkt i den konkrete undersogelse.

| forbindelse med min ivarksattelse af undersegelsen den |. oktober 2007 bad jeg om at lane
sagerne vedrgrende de |0 forste borgere, som blev optaget pa venteliste efter den 31. december
2006. Hvis sagerne vedrerende ventelisten ikke var opdelt enkeltvis, bad jeg om at modtage
dokumentation for falgende i de 10 sager:

- ansggning

- forvaltningens umiddelbare svar
- forvaltningens endelig svar
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- andet materiale, der kan dokumentere administration af ventelisten, herunder
hvilke behov, der er afgerende for om man kan komme i betragtning til en
bolig, hvilken slags bolig borgeren tilbydes, samt hvor lang tid borgeren er pa
venteliste, for denne tilbydes en bolig

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedlagde i svaret af 18. februar 2008 20 sager om ansggning
til pleje- og =ldrebolig. | alle sager var ansegningen vedlagt, og nasten alle sager indeholder
visitatorens umiddelbare vurdering og godkendelse.

Forvaltningens endelige svar i form af en afgerelse til borgeren foreligger i 13 ud af de 20 sager,
mens det endelige svar mangler i de resterende syv sager. Pa grund af de manglende afggrelser i
de syv sager har jeg haft vanskeligt ved at vurdere, hvorvidt forvaltningen efterlever den
kommunalt fastsatte frist pa 3 uger vedrgrende sagsbehandlingen i forbindelse med kommunens
vurdering af, hvorvidt ansggeren har det fornedne behov for en =ldrebolig.

| forhold til andet materiale, der kan dokumentere administration af ventelisten, sa mangler der
dokumentation for forvaltningens tilbud om bolig til borgeren i tre ud af de syv sager, hvor det
ville vaere relevant at have med i forhold til undersggelse af administrationen af den generelle
venteliste og af Kebenhavns Kommunes efterlevelse af fire-ugers-garantien.

| forhold til det indhentede sagsmateriale finder jeg anledning til at bemzerke, at det er meget
forskelligartet, idet 14 sager indeholder meget begrenset materiale, mens seks sager har et
omfattende sagsmateriale.

| forhold til de seks sager, som har et omfattende sagsmateriale, lgger jeg til grund, at disse
sager indeholder alle akter, som forvaltningen har i forhold til de pagzldende borgeres
ansggningssag. Jeg finder anledning til at bemaerke, at disse sager forekommer uordentlige i den
forstand, at papirerne ikke ligger i en kronologisk eller systematisk orden. Endvidere mangler der
i alle seks sager centrale dokumenter sasom afggrelser og tilbud til borgere om bolig. Eftersom
jeg antager, at forvaltningen har indsendt alle dokumenter i disse sager, ma det siledes antages, at
dokumenterne ikke foreligger i disse sager.

Endelig ligger der i en af disse sager uvedkommende og fortrolige oplysninger (personfalsomme)
vedrerende en anden borger.

Principperne for god forvaltningsskik indeholder blandt andet krav om, at forvaltningen skal have
ordnede forhold, hvilket skal vere med til at sikre, at forvaltningen kan efterleve de krav til
sagsbehandlingen, som f.eks. folger af retsgrundsetningen om at sagerne skal oplyses
tilstreekkeligt, for der treffes afgorelse og af forvaltningslovens regler om aktindsigt. Det folger
videre af ombudsmandens praksis om god forvaltningsskik, at sjusk skal bekempes, hvilket blandt
andet indebzrer, at sagsakter skal gemmes pa de korrekte sager. Endelig er det ogsa i
overensstemmelse med principper for god forvaltningsskik, at forvaltningen i mange tilfzlde ber
velge skriftlige afgarelser og skriftlig kommunikation. Dette ma glde for sager om ansegning af
pleje- og xldreboliger, idet det folger af principper om god forvaltningsskik, at forvaltningen som
udgangspunkt skal treffe skriftlige afgorelser, nar der, som tilfeldet er i disse sager, foreligger
skriftlige henvendelser fra borgerne. Dette er ogsa i overensstemmelse med forvaltningens egen
skabelon i KOS-miljget.

Efter gennemgangen af de indhentede sager finder jeg det meget beklageligt, at sagerne mangler
centrale dokumenter, at sagerne forekommer uordentlige, og at der i en sag ligger uvedkommende og
fortrolige oplysninger vedrerende en anden borger, hvilket sdfremt oplysningerne bliver videregivet til
borgeren, som har ansegt om pleje- eller aldrebolig, kanl vere et brud pd bestemmelser om tavshedspligt
for forvaltningens ansatte i forvaltningslovens § 27 jf. straffelovens § 152 og §§ 152 c- 152f.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spaender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de bor vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke ber forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (sterkt kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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RETSKILDER OG QVRIGT BED@MMELSESGRUNDLAG

Lovbekendtggrelse nr. 907 af 2005-09-26 om boliger for xldre og personer med handicap
Lovbekendtgarelse nr. | 118 af 2007-09-26 om almene boliger mv.?

Bekendtggrelse nr. 190 af 1990-03-20 om administration af ®ldreboliger, senest &ndret ved bek.
nr. 1496 af 2007-12-12.

Bekendtgorelse nr. 1381 af 2006-12-12 om udlejning af almene boliger mv.*
Vejledning nr. 95 af 2006-12-05 om vejledning nr. 4 til Serviceloven

Tilbud til =ldre. Kvalitetsstandarder 2008, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kabenhavns
Kommune

Tilbud til =ldre i plejebolig. Kvalitetsstandarder 2008/09, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Kgbenhavns Kommune

Arsrapport. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. 2008. Kgbenhavns Kommune

Katalog over visitationskriterier & ydelser 2008, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Kgbenhavns Kommune

Kgbenhavns Kommunes Boligkatalog pa kommunes hjemmeside: www.kk.dk.

3 Lovbekendtggrelse nr. 1118 af 2007-09-26° om almene boliger mv. er siden denne undersggelses
gennemfgrelse blevet &ndret, se nu lovbekendtggrelse nr. 1204 af 2009-12-10 om almene boliger
mv.

4 Bekendtggrelse nr. 1381 af 2006-12-12 er siden denne undersggelses gennemfgrelse blevet
@ndret, se nu bekendtggrelse nr. 1303 af 2009-12-15 om udlejning af almene boliger mv.
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