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|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens inspektion den 2. februar 201 | af toiletforholdene pa tre folkeskoler under
Borne- og Ungdomsforvaltningen.

Rapporten har i en forelgbig udgave vaeret sendet til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemzrkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i en generel del om Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser og
denne undersggelses metode mv. samt dokumentationsgrundlaget i kapitel 2 og en speciel del
med beskrivelser, analyser og konklusioner vedrgrende netop denne undersggelse i kapitlerne 4
og frem.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori de vasentligste forhold er gengivet.

Bagest er som bilag optrykt Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet
bedosmmelsesgrundlag.

Borgerradgiveren den 4. oktober 201 |

/
/
/

¥

J'ohan Busse
borgerradgiver
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2. GENERELT OM INSPEKTIONEN

BAGGRUNDEN FOR BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED

P4 madet i Borgerreprasentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide
Borgerradgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersagelse
pa eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmgntning af budgetaftalen for 2007 af |18. september 2006, hvori blandt
andet fglgende er anfort:

”Uafhaengigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremferte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa
plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide
Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at borgerradgiveren — i lighed
med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebarer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vere tale om grove eller vasentlige fejl. Endvidere indebarer
kompetencen en adgang til at gennemfare generelle undersggelser af udvalgte
forvaltningsomrader efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprevekontrol
at foretage inspektion af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der hgrer under
Borgerreprasentationens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift
virksomhed var anfert at “inspektionerne vil blive gennemfart som en stikprevekontrol i en
dybtgiende form med efterfelgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Verdien af
inspektionsvirksomheden ligger dels i en grundig undersagelse af udvalgte institutioner og lign.,
dels i opfelgningen og vejledningen konkret og generelt i den efterfelgende inspektionsrapport.”

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren drgftede den |5. maj 2009 en plan for
udmentningen af egen driftkompetencen i 2009 for sa vidt angar generelle undersggelser og
inspektioner. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerradgiveren forelagde udvalget, var
holdt i overskrifter og tidspunkter angivet i maneder. Valget af n@rmere undersggelsestemaer,
undersggelsernes genstand og den nermere tilretteleggelse er Borgerradgiverens valg, jf.
nedenfor.

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser planlzgges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomradernes omfang, vaesentlighed og betydning for borgerne samt
reprasentativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete
indikationer pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersggelsesrapport er en udmgtning af udvidelsen af Borgerradgiverens opgaver og
dreftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORLGB OG INDHOLD (METODE)

Borgerradgiverens inspektioner indledes normalt med en varsling af inspektionen over for
inspektionsstedet (institutionen, plejehjemmet, bostedet mv.) samt over for forvaltningens
direktion og eventuelle gvrige interessenter (tilsynsenheder, bruger- pargrenderad, ®ldrerad og
lignende). Samtidig med varslingen, som normalt sker 4-6 uger for selve inspektionen, beder
Borgerradgiveren inspektionsstedet om ved opslag at ggre beboere og brugere opmarksom pa
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inspektionen med henblik p3, at disse kan fa en samtale med Borgerradgiveren og hans
medarbejdere under inspektionen.

Borgerradgiveren oplyser forud for inspektionen om de temaer, som danner grundlag for
inspektionen. Temaerne svarer til den indholdsmassige del af indholdsfortegnelsen i denne
rapport.

Denne inspektion blev imidlertid gennemfart uvarslet, hvorfor skolerne og forvaltningen forst pa
inspektionstidspunktet blev gjort bekendt med inspektionen og dens formal.

Nogle inspektioner vil vaere meget omfattende, mens andre vil veere mélrettede mod nermere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence, hvor det er
anfgrt, at “det vil vaere hensigtsmassigt, at inspektionerne malrettes mod udvalgte temaer for at
komme mere til bunds. Der kan f.eks. arbejdes med sterre inspektioner, der bredt omfatter
relevante forhold, og mindre inspektioner, der omfatter ferre forhold, som er udvalgt pa
baggrund af konkrete indikationer af behov for undersogelse.” (BR 565/06)

Denne inspektion angik alene forhold vedrgrende toiletfaciliteterne og renggringsstandarden pa
tre udvalgte folkeskoler i Kebenhavns Kommune. Inspektionen blev gennemfart som en
opfelgning pa en tidligere uvarslet inspektion af bl.a. renggringsstandarden pa toiletterne pa
Christianshavns Skole den 19. maj 2009.

Selve inspektionen var saledes rammen om Borgerradgiverens indsamling af oplysninger,
herunder de umiddelbare visuelle indtryk og konstateringer samt faktuelle oplysninger og mere
personlige opfattelser om inspektionsstedet fra ledelsen og medarbejderne.

Ved indsamlingen af oplysninger om inspektionsstedet er institutionens ledelse og medarbejdere
en vasentlig oplysningskilde. Det indebaerer, at fremskaffelsen af korrekte og fyldestgerende
oplysninger om inspektionsstedet, herunder om eventuelle forhold der kan give anledning til
kritik i et vist omfang er afthaengig af ledelsens og medarbejdernes loyale meddelelse af oplysninger
herom.

Borgerradgiveren foretog en rundgang pa inspektionsstedet efter Borgerradgiverens nzrmere
valg af toiletter. Rundgangen danner baggrund for beskrivelsen og vurderingen af
inspektionsstedets fysiske rammer-.

| nogle tilfelde kan Borgerradgiveren pa selve inspektionsdagen bede om at lane udvalgt
sagsmateriale, f.eks. rengeringsplaner, renggringsstandarder, indkabsaftaler eller lignende. Pa
denne inspektion bad Borgerradgiveren ikke om udlan af materiale fra de udvalgte skoler.

Selve inspektionen er siledes udgangspunktet for Borgerradgiverens indsamling af visuelle indtryk
og konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere personlige opfattelser
fra medarbejdere og ledelsen.

Pa baggrund af den informationsindsamling, som sker under selve inspektionen, udarbejder
Borgerradgiveren en forelgbig rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa
forvaltningens og inspektionsstedets eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter,
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemzrkninger.
Forvaltningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemaerkninger, indarbejder Borgerradgiveren

forvaltningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle @ndringer i
undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa
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denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og
inspektionsstedet.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spergsmal eller af andre grunde
kraeve en opfalgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en
henstilling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den endelige rapport felges op af en (eller flere)
opfelgningsrapport(er) ind til alle forhold i inspektionen er afklaret.

REAKTIONSMIDLER OG BEDMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands
reaktionsmidler. Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til
forvaltningen. Kritik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er
overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at &ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerrepraesentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begdede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller staerkt kritisabelt. Skalaen med bemarkninger er optrykt som bilag til denne
rapport.

Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det ssmme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtggrelser, cirkuleerer og vejledninger), god
forvaltningsskik samt overordnede humanitare og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kgbenhavns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk
vedtagne retningslinjer. Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke serligt til opgave
at fremkomme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen driftundersegelser vil derfor ikke indeholde ros, (i hvert

fald ikke i videre omfang) og leeseren ber notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende med
at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersggelse.

SKRIFTLIGE KILDER (MODTAGET DOKUMENTATION MV.)

| forbindelse med forberedelsen af denne inspektion bad Borgerradgiveren Borne- og
Ungdomsforvaltningen, Renggringssektionen om forskelligt baggrundsmateriale vedrgrende
renggringsstandarder pa skoleomradet, kvalitetskontrolmalinger, arbejdsplaner,
procedurebeskrivelser, uddannelsesplaner og lignende relevant materiale.

Borgerradgiveren modtog i den anledning fglgende fra Renggringssektionen:

e “Rengering i kommuner” et tilleg til Kommuneinformation 9, 1977
e Udannelsesplan for renggringsassistenter ansat i Barne- og Ungdomsforvaltningen
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e Rengeringsinstruks

e Mail af 13. januar 201 | fra Berne- og Ungdomsforvaltningen med oplysninger om
kvalitetsvurderingssystemer, renggringsprocedure og den interne konsulentfunktion.
Derudover vedlagt kopi af kvalitetsvurderinger for Christianshavns Skole af |. december
2010, 4. september 2010, 25. februar 2010 samt grundplan og lokalefortegnelse over
skolen
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3. SAMMENFATNING

Inspektionen af toiletforholdene pa tre folkeskoler er et led i Borgerradgiverens egen
driftvirksomhed, hvorunder Borgerradgiveren har adgang til stikprevevis at foretage inspektioner
af institutioner, virksomheder samt tjenestesteder under Borgerreprasentationens virksomhed.

Formalet med Borgerradgiverens inspektion af toiletforholdene er at indsamle oplysninger om
renggringsstandarden, toiletstandarden og bygningsfaciliteterne med henblik pa at kunne

konstatere eventuelle forhold, der matte give anledning til kritik.

Inspektionen er udgangspunktet for Borgerradgiverens indsamling af oplysninger dels i form af
visuelle indtryk og konstateringer, herunder i forbindelse med rundgangen pa stedet, og dels i
form af faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere personlige opfattelser fra brugere og
ledelsen.

Min inspektion af skolerne har givet mig anledning til nedenstaende bemaerkninger:

OVERORDNET FOR ALLE TRE SKOLER
Som det fremgar, anbefaler jeg, at forvaltningen tager hgjde for sproglige barrierer i
undervisningen af rengeringsassistenterne, samt at forvaltningen oplyser baggrunden for

beslutningen om at nedlegge den tilsynsfgrende enhed.

Generelt henleder jeg opmarksomheden p3, at toiletternes vedligeholdelsesmaessige tilstand kan
have indflydelse pa renggringsstandarden.

Jeg har tillige bedt forvaltningen om at underrette mig om, hvad mine anbefalinger giver anledning
til.

PEDER LYKKE SKOLEN

Det er min opfattelse, at de inspicerede toiletter generelt fremstod pzne.
Vedligeholdelsesstandarden var efter min opfattelse generelt god.

Renggringsstandarden var pa inspektionstidspunktet generelt god, og jeg vurderer ikke, at

toiletterne havde en sadan renggringsstandard, at eleverne generelt ville afsta fra at benytte disse.

Jeg har fremsat henstillinger og anbefalinger vedrerende en rakke forhold.

BELLAHQ) SKOLE

Det er min opfattelse, at de inspicerede toiletter generelt fremstod pzne.
Vedligeholdelsesstandarden var efter min opfattelse generelt god.

Renggringsstandarden var pa inspektionstidspunktet generelt acceptabel, og jeg vurderer ikke, at

toiletterne havde en sddan renggringsstandard, at eleverne generelt ville afsta fra at benytte disse.

Jeg har fremsat henstillinger og anbefalinger vedrerende en rakke forhold.
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SORTEDAMSKOLEN

Det er min opfattelse, at de inspicerede toiletter generelt fremstod nogenlunde pane.
Vedligeholdelsesstandarden var efter min opfattelse generelt acceptabel. Det er min opfattelse, at
toiletterne generelt fremstod slidte.

Rengeringsstandarden var pa inspektionstidspunktet generelt acceptabel, og jeg vurderer ikke, at
toiletterne havde en siadan renggringsstandard, at eleverne generelt ville afsta fra at benytte disse.

Jeg har fremsat henstillinger og anbefalinger vedrgrende en rakke forhold.

Jeg betragter inspektionen som afsluttet med denne rapport.
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4. GENERELT OMVALGET AF SKOLERNE

Inspektionen blev gennemfort i tre skoledistrikter i Kebenhavns Kommune. Distrikterne blev
valgt pa baggrund af et gnske om at besigtige forskellige omrader af kommunen frem for at
inspicere tre skoler inden for samme omrade. De valgte distrikter var:

e Amager
e Vanlgse-Brgnshgj-Husum
e Osterbro

Skolerne i distrikterne blev valgt ud fra nogle overordnede betragtninger om et minimum
elevantal og bygningsmassige faciliteter, herunder sarligt alderen pa skolens eventuelle nylige
istandszttelser og eventuelt szrlige oplysninger om toiletrenoveringer. Skolerne er saledes ikke
valgt pa baggrund af klager over renggringsstandarden eller anonyme henvendelser til
Borgerradgiveren. Der blev lagt vegt pa felgende kriterier ved udvalgelsen:

e  Elevantal pa mere end 500 elever
e  Bygninger opfert for mere end 30 ar siden
e Renovation af bygninger for mere end 2 ar siden
e Istandsttelser af toiletforhold for mere end 4 ar siden
Pa baggrund af ovenstdende kriterier blev falgende folkeskoler valgt:
e Distrikt Amager: Peder Lykke Skole

e Distrikt Vanlgse-Bregnshgj-Husum: Bellahgj Skole
e Distrikt @sterbro: Sortedamskolen

PEDER LYKKE SKOLE

Peder Lykke Skole er beliggende pa adressen Brydes Allé 25, 2300 Kgbenhavn S.

Skolen er en almindelig folkeskole med en bagrnehaveklasse og I. — 10. klasse. Disse klasser er
inddelt i indskolingen, bestaende af bgrnehaveklassen samt |. — 3. klasse, mellemtrinnet bestaende
af 4. - 6. klassetrin og udskolingen bestaende af 7. - 10. klassetrin.

Der gar 800 elever pa skolen, og der er 72 toiletter fordel pa 6 blokke.

Det fremgar bl.a. af skolens "husorden”, at ungdvendigt ophold pa toiletterne ikke er tilladt, og at
der kun ma vare en elev pa hvert toilet ad gangen. Desuden ma der ikke ryges pa skolens grund.

Skolen er efter det oplyste opfert i 1973-74 og er en abenplan-skole, hvor klasselokalerne ligger
omkring et stort centralrum i hver blok. Der er ingen dere, men en abning mellem
klasselokalerne og centralrummene.

Skolens areal er efter det oplyste 1300 m? inden dgre og et tilsvarende areal udendgrs.

Der er ansat 7 renggringsassistenter, hvoraf enkelte er ansat pa deltid.

Skolen har sit eget vaskeri til mopper og klude.

INSPEKTION AF TOILETFORHOLDENE PA TRE FOLKESKOLER

SIDE 15




BELLAHQ) SKOLE

Bellahgj Skole er beliggende pa adressen Svenskelejren 18, 2700 Bregnshgi.

Skolen blev den |. august 2007 omdannet til landets forste idraetsskole, hvilket betyder, at alle
klasser skal have fem idrztslektioner pr. uge. Derudover har skolen et szrligt idretsspor fra 7. —
9. klassetrin med tilbud om undervisning pa hgijt plan i szrligt badminton, basketball, fodbold,
handbold og idraetsgymnastik. Skolen er ligeledes inddelt i indskoling, mellemtrin og udskoling.

Der gir 674 elever pa skolen, og der er efter det oplyste 17-18 toiletter.

Det fremgar blandt andet af skolens "ABC”, at elverne er medansvarlige for, at der ser ordentligt
ud pa skolen, og at skraldespandene skal benyttes.

Skolen blev bygget i arene 1935-37 og indviet i 1937. Undervisningsdelen er opfert i tre etager,
og i 1999 blev der tilfart en ny fagflgj. Skolens bygningsareal er pa ca. 9500 m?, og grundarealet
udger 18.046 m?.

Der er ansat 6 renggringsassistenter.

Skolen har sit eget vaskeri til mopper og klude.

SORTEDAMSKOLEN

Sortedamskolen er beliggende pa adressen Sortedam Dossering 97, 2100 Kgbenhavn @ og har
desuden lokaler pa Ryesgade 101, 2100 Kgbenhavn @.

Skolen er en almindelig folkeskole med en bgrnehaveklasse og I. — 9. klasse. Disse klasser er
inddelt i indskolingen, bestaende af bgrnehaveklassen samt |. — 3. klasse, mellemtrinnet bestaende
af 4. - 6. klassetrin og udskolingen bestaende af 7. - 9. klassetrin.

Der gar 720 barn pa skolen, og toiletantallet svarer til 2 toiletter til 5 klasser eller ca. 100 barn
om 2 toiletter.

Det fremgar blandt andet af skolens ordensregler, at alle lokaler skal efterlades, sa de fremtraeder
indbydende og behagelige at opholde sig i. Safremt der er lavet graffiti, skal kontoret informeres
herom, og den ansvarlige elev skal erstatte det adelagte.

Skolen bestar af flere bygninger, hvoraf opferelsen den ldste bygning kan fares tilbage til ar
1900, og skolen er lzbende blevet ombygget og renoveret. Det er sarligt for skolen, at der
imellem klasselokaler er lejligheder, der ikke anvendes af skolen, men er beboet. Der er
udarbejdet en helhedsplan for skolens bygninger, og hele skolen var siledes feerdigombygget i
august 2007. Afdelingen i Ryesgade 101 — Indskolingshuset — blev tillagt Sortedamskolen i august
2002.

Der er ansat 5 renggringsassistenter.

Det er ikke oplyst, hvorvidt skolen har eget vaskeri til klude og mopper.
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TOILETTER PR. ELEV

Der er stor forskel pa, hvor mange toiletter den pageldende skole har set i forhold til
elevantallet pa inspektionstidspunktet.

Pa Peder Lykke Skolen er der ca. | | elever om et toilet mod 34 elever om et toilet pa Bellahg;j
Skole og 50 elever om et toilet pa Sortedamskolen.

Belastningen pa det enkelte toilet er derfor relativt starre pa Sortedamskolen end pa de gvrige to
skoler, og der er nasten 5 gange sa mange elever om et toilet pa Sortedamskolen end pa Peder
Lykke Skolen. Toiletterne belastes ogsa mere end dobbelt sa meget pa Bellahgj Skole set i
forhold til Peder Lykke Skolen.
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5.REGLER OG RETNINGSLINJER

LOVGIVNINGENS RAMMER

Lovgivningen indeholder en lang rekke bestemmelser med krav til indretning, udluftning og
generelle sanitere forhold ved opfgrelsen af toiletterne. Det er det aktuelle bygningsreglement,
der er afgarende for, hvilke regler der skal folges, nar et toilet f.eks. skal renoveres eller opfores.

| forhold til de lovmaessige rengaringsmassige standarder der stilles pa skoleomradet, fremgar det
overordnet af lov nr. 166 af 14. marts 2001 om elevers og studerendes undervisningsmiljz
(undervisningsmiljsloven), at:

"g |
Elever, studerende og andre deltagere i offentlig og privat undervisning har ret til et godt
undervisningsmilja, saledes at undervisningen kan forega sikkerheds- og sundhedsmassigt
fuldt forsvarligt. Undervisningsmiljget pa skoler og uddannelsesinstitutioner
(uddannelsessteder) skal fremme deltagernes muligheder for udvikling og lering og
omfatter derfor ogsa uddannelsesstedets psykiske og astetiske miljg.

Stk.2. Den myndighed, bestyrelse eller person, der har ansvar for uddannelsesstedet,

skal sgrge for, at de krav, der er omtalt i stk. I, bliver opfyldt.

Stk.3. Eleverne og de studerende m.fl. skal medvirke til og samarbejde med ledelsen om
at tilvejebringe og opretholde et godt undervisningsmilja og herunder bidrage til, at de
foranstaltninger, der treffes for at fremme et godt undervisningsmiljg, virker efter deres
hensigt.

§6

Uddannelsesstedets ledelse sgrger for, at der udarbejdes en skriftlig
undervisningsmiljgvurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene samt forholdene
vedrgrende det psykiske og ®stetiske milje pa uddannelsesstedet.

Stk.2. Undervisningsmiljgvurderingen skal veere tilgengelig pa uddannelsesstedet for
elever og studerende og andre interesserede.

Stk.3. Undervisningsmiljgvurderingen skal revideres, nar der sker @ndringer, der har
betydning for undervisningsmiljget, dog mindst hvert tredje ar”.

Det fremgar af Karnovs Lovsamling note 13 til § 6 stk. |, at undervisningsmiljgvurderingen ogsa
skal omfatte toiletterne, samt alle forhold, som eleverne og ledelsen finder af betydning.
Undervisningsmiljgvurderingen er et redskab, men ikke et handhavelsesinstrument i sig selv og
forhold, der er omtalt i vurderingen, skaber saledes blot opmarksomhed pa omradet og kan
dermed indga i den samlede prioritering af uddannelsesstedets problemer.

| lovgivningen og tilherende bekendtggrelser mv. er der ikke fastlagt specifikke regler for
renggringsarbejdets udforelse. | arbejdsmiljgloven jf., bekendtgerelse af lov om arbejdsmilje nr.
268 af 18. marts 2005 med senere &ndringer, fremgar bl.a., at arbejdsgiveren er forpligtet til at
sikre, at arbejdsforholdene er sikkerheds- og sundhedsmassige fuldt ud forsvarlige. Der er
ligeledes krav om, at arbejdsgiveren udarbejder en arbejdspladsvurdering (APV) jf.:

”§ 15 a. Arbejdsgiveren skal serge for, at der udarbejdes en skriftlig
arbejdspladsvurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen under
hensyntagen til arbejdets art, de arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, der anvendes,
samt virksomhedens sterrelse og organisering.”

Det er ligeledes en forudsaetning i loven, at arbejdet skal tilrettelegges pa en made, sa den ansatte
ikke bliver udsat for risici forbundet med arbejdet jf.:
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”’§ 38. Arbejdet skal planlegges, tilrettelegges og udferes siledes, at det sikkerheds- og
sundhedsmassigt er fuldt forsvarligt.

Stk. 2. Anerkendte normer eller standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmassig
betydning, skal folges.”

Derudover skal arbejdsstedet indrettes saledes, at det ikke ved sin udformning udsatter den
ansatte for unedig fare, overbelastning eller uhensigtsmaessige arbejdsforhold i det hele taget jf.:

”§ 42. Arbejdsstedet skal indrettes saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmassigt er
fuldt forsvarligt.

Stk. 2. Anerkendte normer og standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmassig
betydning, skal folges.”

Det gzlder ligeledes, at arbejdsgiveren har et ansvar for, at de produkter og stoffer, som
medarbejderen anvender ikke udsztter vedkommende for helbredsmassige risici jf.:

”’§ 48. Stoffer og materialer med egenskaber, der kan vare farlige for eller i avrigt
forringe sikkerhed eller sundhed, ma kun fremstilles og anvendes ved arbejdsprocesser
og -metoder, der effektivt sikrer de beskaftigede mod ulykker og sygdomme.

Stk. 2. Anerkendte normer eller standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmassig
betydning, skal folges.”

| medfer af arbejdsmiljgloven er udstedt en del bekendtggrelser, herunder bl.a. bekendtggrelse
om arbejdets udferelse, bkg. nr. 559 af 17. juni 2004 med senere ®ndringer, der nermere
detaljeret beskriver reglerne for arbejdsgiverens forpligtelse til, at arbejdet udferes i
overensstemmelse med arbejdsmiljglovens bestemmelser samt arbejdet med APV’en.

Hvorvidt de ovenstiende regler, samt de gvrige regler i arbejdsmiljgloven bliver overholdt, pases
af arbejdstilsynet.

Arbejdstilsynet har udarbejdet en del vejledninger om, hvorledes arbejdspladsen kan indrette sig,
sa ovenstaende retningslinjer bliver fulgt. Da vejledningerne netop er af vejledende karakter, er
arbejdsgiveren saledes ikke forpligtet til at felge vejledningerne. Forpligtelsen ligger for
arbejdsgiveren i, at lovens regler bliver overholdt.

Der kan bl.a. henvises til bl.a. Arbejdstilsynets vejledning A.1.4 om rengering og vedligeholdelse
pa faste arbejdspladser.

SARLIGT OM HANDICAPTILGANGELIGHED PA TOILETTER

Af det gzldende bygningsreglement BR 2010, som beskriver rammerne for hvorledes
indretningen af nyopferte bygninger skal vaere, fremgar falgende om toiletforhold i andre
bygninger end beboelsesbygninger pkt. 3.4.4. stk. 4 og 5:

”Stk. 4:

| kontor- og administrationsbygninger skal pa de etager, hvor der indrettes we-rum,
mindst et af disse overholde kravene i nr |-7.

I) Den fri passagebredde i der til we-rum skal veere mindst 0,77 m.

2) Handvask og wc skal placeres over et hjgrne pa hver sin ssmmenstgdende vaeg, sa
handvask kan nas af person siddende pa wc.

3) Der skal vare en fri afstand pa mindst 0,9 m ved den side af wc, der vender bort fra
handvask. Veggen ved siden af wc’et, der vender bort fra handvasken, skal friholdes fra
fastmonteret inventar.

4) Der skal vere et frit mangvreareal med en diameter pa 1,5 m foran wc'et og fri af
derens opslagsareal.
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5) Toiletszde skal placeres i en hgjde pa 48 cm.

6) Der skal vere opklappelige armstgtter i hgjde 0,8 m pa begge sider af wc.

7) Handvask skal placeres i en hgjde pa ca. 0,8 m, med afleb under vask trukket tilbage.
Mindst et wc-rum, som er indrettet efter nr. |-7, skal indrettes i stueetagen eller andre
etager med adgang via elevator, lift eller lignende.

Stk. 5:

Woe-rum, som er omfattet af stk. 4, skal ved ombygning indrettes, sa det kan anvendes af
personer i kerestol. Mindst et wc-rum, som kan anvendes af personer i kerestol, skal
indrettes i stueetagen eller andre etager med adgang via elevator, lift eller lignende.”

For opferelse og renovation af bygninger er bygherre forpligtet til at folge det gaeldende
bygningsreglement pa opferelsestidspunktet. For alle de bygninger, som Borgerradgiveren
inspicerede, var opfert for 2010, og det er siledes de respektive bygningsreglementer pa
opferelses- eller renovationstidspunktet, der er geldende for indretningen af toiletterne.
Reglerne er gennemgaet i de nedenstaende kapitler for skolerne i det omfang, det er relevant.

HUMANITZARE OG MEDMENNESKELIGE BETRAGTNINGER

Ovenstaende lovgrundlag er suppleret af Borgerradgiverens mulighed for at inddrage mere
overordnede humaniteere og medmenneskelige betragtninger i grundlaget for bedemmelsen af
forholdene. Borgerradgiverens inddragelse af humanitzre og medmenneskelige betragtninger i
forbindelse med vedligeholdelses- og renggringsstandarden pa folkeskoler er przget af krav om
hensynsfuldhed og verdig behandling af brugerne og et tidssvarende tilbud til skolernes barn.

RETNINGSLINJERNE FOR KO@BENHAVNS KOMMUNE

Reglerne for arbejdets udferelse fastlegges efter de arbejdsretlige regler mellem den faglige
organisation og arbejdsgiveren.

Derudover er det op til arbejdsgiveren at fastlegge mere specifikke regler om selve arbejdets
udferelse. | Kgbenhavns Kommune bliver arbejdsplanerne for udfgrelsen af renggringen pa
skoleomradet fastlagt pa baggrund af Kommuneinformation K 12 (K12), der via renggringskoder
beskriver frekvenser for den daglige rengering pa omradet. Kommuneinformation bliver udgivet
af Kommunernes Landsforening.

Pa baggrund af disse frekvenser er der i Barne- og Ungdomsforvaltningen afsat et bestemt antal
timer til renggringen af de pageldende skoler afstemt i forhold til skolens areal mv. Det er ogsa
pa baggrund af disse normeringer, at skolen ansatter det n@dvendige antal renggringsassistenter
og fastleegger budgetterne til rengering. Typisk er der fastlagt et bestemt antal minutter til
rengoring af f.eks. et toilet.

Kli2

Borgerradgiveren har i forbindelse med inspektionen af toiletforholdene modtaget en kopi af den
kommuneinformation, som forvaltningen fastleegger arbejdsnormerne ud fra i dag, den sakaldte K
12.

Det fremgar af indledningen til kommuneinformationen, at der er tale om en udbygning af
Kommuneinformation nr. 9, og at opdateringen af denne blev foretaget i 1977. Efter
forvaltningens oplysninger bliver arbejdsplanerne stadig udarbejdet pa baggrund af dette
materiale.
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Som beskrevet i K |2 tager retningslinjerne primzrt sigte pa renggring af skoler, der klassificeres
efter type og et deraf falgende antal m?, der skal renggres pr. time. Skolerne bliver f.eks.
klassificeret som ”A — nye skoler med tekstilbelaegning”, hvoraf der er afsat 240 m? i timen pr-.
rengaringsassistent til "D — sma gamle skoler med forskellig gulvbelaegning”, hvor der er afsat 135
m? i timen pr. rengeringsassistent. Timeantallet er fastsat som en norm med mulighed for
afvigelser i tilfelde af szrlige forhold pa skolen, der kan medferer et behov for en yderligere
normering af timer til den pagaldende skole. F.eks. kan forhold som ubehandlede overflader
medfgrer en hgjere normering, og smat megblerede lokaler kan give en lavere normering.

Ud over normeringer er der angivet elementer, som kan pavirke rengaringsassistentens arbejde
og forlenge normeringerne ungdvendigt. Disse udfordringer ber imgdekommes af skoleledelsen,
saledes at skolen indretter sine normer efter at tage mest mulig hensyn til, at
renggringsassistentens arbejdstid bliver brugt pa renggring jf. normeringerne. Disse elementer
kan f.eks. vaere, at eleverne ikke satter stolene op efter undervisning, saledes at
rengaringsassistenten skal bruge tid pa dette. Der er ikke afsat tid til f.eks. at stte stole op eller
lignende ekstraopgaver efter normeringerne i K 12.

Det anbefales, at skolen inddeles i faste renggringsomrader, hvor den enkelte renggringsassistent
er tilknyttet med en fast ugentlig arbejdstid og placering. Den daglige rengering skal ske under
hensyn til afviklingen af undervisning og evrige arrangementer pa skolen, ligesom der bor afsettes
tid til en arlig hovedrenggring af skolen. Det anbefales i forbindelse med hovedrenggringen, at der
afsettes et antal timer, der normalt svarer til 10 gange daglig rengeringstid for den enkelte
renggringsassistent.

Der ydes renggringsassistenter og tilsynsferende undervisning i nye rengeringsmetoder herunder
renggringsmidler, redskaber og maskiner, ligesom der bgr gives tilbud om opfelgende kurser. Det
er skolens ”pedel/tilsynsassistent”, der forer tilsyn med rengeringskvaliteten, hvilket primaert
ligger hos den driftsansvarlige pa skolen.

Den overordnede planlaegning

Ved fastleggelsen af timenormeringer for renggringen anbefales det, at skolen inddeles i nogle
konkrete arbejdsomrader, der sikrer, at arbejdsbyrden fordeles rimeligt blandt assistenterne. Det
er malet med planlaegningen, at der pa omraderne udfgres en lettere renggring hver dag, og at
man pa udvalgte dage foretager en mere grundig renggring af et omrade. Serlig besveerlige
omrader bgr tages ud af helheden og tidsfastsattes sarskilt, hvilket f.eks. kan vare faglokaler som
til hjemmekundskab, gardtoiletter eller lignende.

Der udarbejdes arbejdsplaner til den enkelte renggringsassistent eller for det pagaldende
omrade, der dzkker vedkommendes arbejdsdag. Hertil udarbejdes en beskrivelse af det
rengaringsarbejde, der skal udarbejdes pa inventar og gulve samt hvilke metoder, produkter og
udstyr, der skal anvendes.

Rengeringsprogrammet er delt op i ’daglig lettere rengering” som f.eks. aftgrring af inventar,
udluftning og fejning og den “ugentlige grundige rengegring”, der f.eks. omfatter afstavning af
reoler, afkalkning af handvaske og grundig stevsugning af gulvteepper samt "periodisk rengering”,
der bestar af en mere dybdegaende renggring af f.eks. paneler, lodrette flader, polering eller
lignende. Den periodiske rengering vil typisk udferes i forbindelse med hovedrenggringen eller
lignende. Desuden er en mere udferlig arbejdsbeskrivelse til de metoder, der anvendes til den
planlagte rengering, og som er &ndret i dag, idet der f.eks. anvendes "vadmopper” til renggring af
harde gulve i dag.

Opdelingen udmentes i arbejdskoder, sa renggringsassistenterne ved, hvad de skal ggre rent og
hvornar. En arbejdskode kan f.eks. vaere 5-1-1. Tallene reprasenterer, hvor ofte den daglige
rengering skal udfgres, samt hvor ofte gulve og inventar skal gores grundigt rent. Den
ovenstaende kode betyder, at renggringsassistenten skal udfere en daglig let rengering pa
omradet alle 5 dage. En af disse dage skal gulvene ggres grundigt rent, og en af dagene skal

INSPEKTION AF TOILETFORHOLDENE PA TRE FOLKESKOLER




inventaret gores grundigt rent. Hvilken dag, gulvet og inventaret skal gares rent, fremgar af en
oversigt, som medarbejderen far udleveret sammen med de gvrige koder til omradet. Et toilet vil
altid have koden 5-5-5, altsa grundig renggring af savel gulve som inventar alle dage samt daglig
rengering af resten.

Indkeb

For at den daglige rengering bliver udfert, er der behov for Iazbende indkeb af rengaringsmidler
og udstyr. | K 12 er der forslag til standardudstyr, som pa grund af udviklingen siden 1977 pa
rengeringsomradet generelt ser vaesentlig anderledes ud i dag.

Kgbenhavns Kommune har en indkgbsordning, hvorefter skolerne er forpligtet til at kabe
renggringsmidler og udstyr. Der indkebes varer via Abena.dk, og da ordningen har varet
obligatorisk, har den medfert en del udfordringer. | begyndelsen af 201 | blev der indfert en ny
indkgbsordning i Kebenhavns Kommune, og selv om modellen ikke er endelig pa plads, er de
overordnede principper for ordningen, at:

”Den skal opfattes som hensigtsmassig af kommunens institutioner, have fokus pa

9|

okonomiske gevinster og overholde geldende lovgivning”".

Den nye indkabsordning giver institutionerne gget fleksibilitet og mulighed for selv at indkebe
produkter, sa lznge man overholder de generelle regler pa omradet og de retningslinjer, som
Borgerreprasentationen har vedtaget.

Kvalitetsmaling

Borne- og Ungdomsforvaltningen har oplyst, at man i 2010 oprettede en kvalitetskontrolenhed,
der foretog kvalitetsmalinger af renggringsstandarden og kvaliteten pa skolerne i Kgbenhavns
Kommune.

Forvaltningen har oplyst, at ordningen er nedlagt fra 201 |, og at skolerne nu selv skal foresta
kvalitetskontrollen med rengaringen samt afsette de nedvendige midler hertil.

Arsagen til nedleggelsen af ordningen er besparelser.

! Citat fra http://www.kk.dk/Nyheder/2010/Oktober/NyInkoebsordning TilKK.aspx
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6. INSPEKTION AF PEDER LYKKE SKOLE

INDLEDNING

Min inspektion af Peder Lykke Skolens toiletfaciliteter blev foretaget i tidsrummet fra kl. 10.00 —
[1.10. Jeg oplyste indledningsvist skoleleder Lennart Kjellerup om Borgerradgiverens virksomhed
samt formalet med inspektionen. Lennart Kjellerup henviste til overvagtmesteren, der herefter
viste rundt pa skolen.

Jeg fik oplyst, at der er 72 toiletter pa skolen fordelt pa 6 blokke til 800 elever.

Inspektionen blev gennemfert pa udvalgte toiletkerner i blok F, E, B og D. En toiletkerne bestar af
3 toiletter i en mellemgang mellem to klasseomrader-.

Besigtigelsen af toiletterne omfattede gulv, inventar, paneler, lofter, toiletter samt vandrette og
lodrette flader i @vrigt. Der blev taget fotografier af flere af observationerne herunder af synligt
skidt, knekkede fliser eller lignende.

GENNEMGANG AF TOILETTERNE

Rammerne

Toiletterne fremstod let slidte uden tydelige lugtgener. Rummene var ca. 1,5 meter x |,5 meter i
storrelse med der og karme af trz, hvide fliser pa vaggene fra gulv til loft, og brune klinker pa
gulvet. Loftet bestod af en traeekonstruktion beklaedt med, hvad der ma formodes at vaere
gipsplader.

Vaegge, gulve og lofter

Vagge og gulv fremstod rimelig pene med enkelte spor af tidligere graffiti, tegninger og lignende.
Derudover bemarkede jeg en del huller i vaeggene fra gamle toiletpapirholdere, madampose-
holdere eller lignende. Flere steder var der et markant hul i flisen bag deren, hvor derhandtaget
havde ramt gentagne gange.

Lofterne fremstod lettere beskidte med enkelte rester af edderkoppespind og snavs. Flere steder
var udsugningskanalen ret beskidt indvendig.

Inventar
Spejle, handvaske og inventar i gvrigt fremstod generelt slidt og srligt under vaskene og omkring
disse, var der en del kalk. Flere af spejlene havde marke rander og plamager i kanterne.

Lamperne var generelt i en darlig forfatning, og flere steder enten manglede plasticskeermen, eller
ogsa var den gdelagt.

Jeg bemzrkede, at der stort set pa alle besigtigede toiletter manglede madameposer og stativ
hertil, samt at skraldestativerne i flere tilfeelde stod pa gulvet, selv om enkelte af disse umiddelbart
var beregnet til at h&nge pa vaeggen.

Generelt var det mit indtryk, at inventar af en vis hgjde, herunder i srdeleshed lamperne, havde
synligt skidt pa den gverste horisontale flade.

Synligt skidt i avrigt

Der var papirservietter og papirrester pa gulvene pa stort set alle toiletterne, og enkelte steder
var der papirrester i handvaskene. Pa enkelte toiletter fandt jeg papirrester i lofterne, som
tilsyneladende var vade handservietter, som var blevet kastet op i loftet.
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Jeg fandt enkelte toiletter med vand/urin pa gulvet, hvilket dog primart var under gennemgangen
af toiletterne ved indskolingen.

Under inspektionen af toiletterne ved mellemskolen fandt jeg flere steder synligt skidt i
handvaskene samt enkelte toiletseeder med smuds pa den nederste del af sedet. Ligeledes fandt
jeg en del toiletter, hvor der ikke var skyllet ud.

Handicaptoilet, blok E

Under min gennemgang inspicerede jeg handicaptoilettet i blok E. Renggringsstandarden pa dette
toilet var tilsvarende de gvrige toiletter, og det fremgik, at toilettet blev brugt som et almindeligt
toilet.

Laerertoilet

Ved min gennemgang bemarkede jeg ligeledes, at det aflaste "lzrertoilet” var markant penere
end de gvrige toiletter, samt at der her hang en madampose.

OPLYST UNDER INSPEKTIONEN
Jeg blev under min inspektion oplyst om, at der bliver monteret nye lamper pa alle toiletterne, da
de eksisterende plasticskarme bliver gdelagt af eleverne. Det er tilsvarende ngdvendigt at

udskifte sebedispensere, da de ofte bliver adelagt.

Som fors@g har man opsat en prevelampe med en skarm af glas og monteret med en lysfeler.
Lampen er nu blevet siddende i et ar, uden at den er blevet gdelagt.

Selve toiletterne blev udskiftet for ca. 4 ar siden, men det gvrige sanitet og inventar er fra tiden,
hvor toiletterne blev opfert. Udskiftningen af toiletterne har, efter det for mig oplyste, medfort,

at udgifterne til vand er nedsat.

| @vrigt blev jeg oplyst om, at skolen har problemer med graffiti, og at det har en tendens til at
brede sig, hvis det ikke bliver fjernet.

Jeg blev oplyst om, at der ikke gar barn pa skolen, der bruger kerestol.

Jeg blev oplyst om, at lzererne ikke gnsker at bruge elevernes toilet, hvorfor de har enkelte
aflaste toiletter, der kan benyttes af leererne i blokken.

Det forhold, at der er mange toiletter set i forhold til elevantallet, gor efter skolens opfattelse, at
toiletterne ikke bliver slidt sa meget.

Eleverne oplyser selv, hvis der er problemer med toiletterne.

Renggringsassistenterne arbejder efter den tidsnormering, der er meldt ud fra Berne- og
Ungdomsforvaltningen.

Hovedrenggring bliver foretaget en gang om aret i sommerferien, og da kvalitetsmalingerne er
skaret vak sidste ar, forestar skolen selv dette fra i ar.

Skolen bruger indkgbsordningen Abena og har en sarlig aftale i forhold til sebedispensere, som
ofte bliver edelagte.

Skolen har eget vaskeri og bruger vadmopper til renggringen af gulve med hérde overflader.
Renggringsassistenterne har varet pa kursus i systemet.
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Skolen har enkelte gange oplevet problemer med vagge og inventar, der bliver smurt ind i
affering og lignende. Det er skolens opfattelse, at det er elever fra indskolingen, og at det primart
er et problem ved skolestart. Det er ligeledes skolens opfattelse, at en snak med den/de
pagzldende hurtigt lgser problemet.

KONKLUSION

Der har varet en del presseomtale af uhumske og beskidte toiletter pd bl.a. Kebenhavnske folkeskoler,
og det er ligeledes i pressen blevet beskrevet, hvorledes enkelte elever derfor ikke brugte toiletterne.

Det er min opfattelse, at de inspicerede toiletter pd Peder Lykke Skolen generelt fremstod paene i
betragtning af deres alder og brug. Vedligeholdelsesstandarden var efter min opfattelse generelt god.
Toiletterne var sdledes peant vedligeholdte dog med en del huller i veggene og rester af graffiti.

Jeg finder, at rengeringsstandarden pad inspektionstidspunkt generelt var god henset til antallet af toiletter
pr. elev og til inspektionstidspunktet (dvs. den brug som allerede havde fundet sted siden seneste
rengering). Jeg vurderer desuden ikke, at toiletterne var af en sddan rengeringsstandard, at eleverne
generelt ville afstd fra at benytte disse.

Jeg henleder opmaerksomheden pd, at hullerne i veeggene og graffiti kan have indflydelse pd
rengeringsstandarden.

Jeg anbefaler derfor, at udgifterne til udbedringen af sddanne skader indgdr i skolens lebende
vedligeholdelsesplan, hvis det ikke allerede er tilfeldet.

Jeg henleder ligeledes opmaerksomheden pd manglende madameposer. Det kan vare et falsomt emne
for piger, der har menstruation at bede om at fa opsat madameposer. Skolen kan imedekomme dette
ved at opsatte madameposer.

Jeg anbefaler, at skolen opsatter madamposer.

Jeg bemarker pa tilsvarende vis, at den manglende opsatning af skraldestativerne til papir mv. bevirker,
at rengeringspersonalet bruger leengere tid og flere loft, end hvis stativerne hang pd vaeggen. Jeg finder, at
dette er en uhensigtsmassig indretning af rengaringspersonalets arbejdsplads.

Jeg anbefaler derfor, at skolen haenger skraldestativerne op i det omfang, det er muligt.

Jeg beder om underretning om, hvad mine anbefalinger giver anledning til.

Forvaltningen har den 12. september 201 | telefonisk overfor Borgerradgiveren oplyst, at man
ikke havde bemarkninger til den forelgbige rapport.
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7. INSPEKTION AF BELLAH®Q] SKOLE

INDLEDNING

Min inspektion af Bellahgj Skoles toiletfaciliteter blev foretaget i tidsrummet fra kl. 11.30 — 12.30.
Jeg oplyste indledningsvist skoleleder Jgrgen Rosenkrantz-Theil om Borgerradgiverens
virksomhed samt formélet med inspektionen. Jgrgen Rosenkrantz-Theil fremviste indledningsvist
det forste toilet og henviste herefter til den administrative leder, der viste rundt pa de gvrige
toiletter.

Jeg blev oplyst om, at der gar 674 elever pa skolen, og der er ca. |7-18 toiletter i alt.

Der blev gennemfart inspektionen af det store toilet pa |. sal, gardtoiletterne, toiletterne pa 3.
sal ved udskolingen, toiletterne ved fagflajen samt toilettet pa 2. sal ved indskolingen.

Besigtigelsen af toiletterne omfattede gulv, inventar, paneler, loft, toiletter samt vandrette og
lodrette flader i gvrigt. Der blev taget fotografier af flere af observationerne, herunder af synligt
skidt, knekkede fliser eller lignende.

GENNEMGANG AF TOILETTERNE

Rammerne

Toiletterne i den gamle hovedbygning fra 1937 blev renoveret i1999. Toilettet pa forste sal var et
rimeligt stort rum, ca. 4 meter x 4,5 meter i grundplan med hgijt til loftet umiddelbart ca. 4
meter. Gulvet var belagt med linoleum, og vaeggene var malede. Der var paneler eller kantlister et
stykke fra gulvet, og i loftet var der synlige rer. Gardtoiletterne var indrettet pa samme vis
bortset fra, at der ikke umiddelbart var lige sa hgijt til loftet.

Toiletterne pa 3. etage var mindre i omfang og ca. |,5 meter x 2 meter i grundplan, og der var
ikke sa hgijt til loftet som pa |. sal. Gulvene var pa tilsvarende vis belagt med linoleum, og
veggene var malede. Der var paneler et stykke op af vaggene og formentlig gipslofter.

Toiletterne ved fagflajen blev opfert samtidig med flgjen i 1999. Rummene var mindre i omfang,
og var ca. 1,5 meter x 2 meter i grundplan. Der var rektangulere bla klinker pa gulvene og
malede vaegge.

Toilettet ved indskolingen var ikke renoveret, og der var tvivl om, hvorvidt toilettet blev brugt.
Selve toilettet var dog af nyere dato, men det gvrige inventar var vaesentligt ®ldre. Toilettet var
funktionsdygtigt. Gulvene var terrazzo, og rummet var opdelt i en bas med toilet og et rum til
handvask mv. Rummet var ca. 1,5 meter x |,5 meter i grundplan.

Vaegge, gulve og lofter

Vagge og gulv fremstod med flere spor af eksisterende og tidligere graffiti, tegninger og lignende.
Vaggene bar umiddelbart prag af, at vare vanskeligere at holde rene hvor der var opsat vav pa
grund af den ujevne overfalde. Der var desuden en del kalk pa vaggene bag ved handvaskene. Pa
de toiletter, hvor der var paneler langs gulvene, fremstod disse vasentlig mere beskidte end de
ovrige overflader. Desuden fandt jeg enkelte huller i vaeggene, som ikke var udbedret og som
antageligvis stammer fra tidligere opsat inventar.

Gulvene var bekledt med linoleum for sa vidt angar de fleste toiletter, jeg inspicerede i

hovedbygningen. Gulvene fremstod generelt lettere beskidte pa inspektionstidspunktet og med en
del vand/urin samt daggammelt skidt. Desuden observerede jeg morkere og tilsyneladende zldre
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skidt i hjgrnerne ved nedlgbsror eller lignende. Der var en del papirservietter og
toiletpapirsrester pa gulvene.

Lofterne fremstod med let skidt bortset fra, at der flere steder hang "papirskugler” i loftet, der
tilsyneladende var blevet kastet op i vad tilstand og var blevet hengende. Pa de toiletter, hvor der
var hgijt til loftet, bar det tilsvarende preg af, at det var svaerere for rengeringen at komme til.
Der var f.eks. synligt stav pa de synlige rer og ved udsugningskanalerne. Der var
edderkoppespind flere steder.

Et enkelt sted fandt jeg en mark plamage i loftet, der tilsyneladende ikke var forsaget af papir.

Inventar
Inventaret bar prag af generel slidtage sa som ridsede spejle og enkelte slagmaerker. | vrigt fandt
jeg graffiti og rester heraf pa holdere til papirservietter og lignende.

Lamperne var alle hele og funktionsdygtige bortset fra et sted. Jeg bemarkede dog, at lamperne
generelt var mere beskidte end det gvrige inventar, hvilket formentlig skyldes deres hgjere
placering. Affaldsstativerne var monteret pa vaeggen, og der var opsat holdere til madameposer pa
de fleste toiletter.

Handvaskene bar flere steder prag af synligt skidt, maling, papir og lignende.

Toiletseederne bar enkelte steder preeg af urin/affaring pa den inderste del, og at der ikke var
trukket ud. Pa toiletter, hvor der ikke var trukket ud, var der lettere lugtgener.

Synligt skidt i avrigt
Pa toilettet ved indskolingen var der en skyllevask med gammelt indgroet mug i.

Handicaptoilet ved fagflajen
Jeg bemaerkede, at handicaptoilettet ved fagflejen manglende armstetter. Der var en plamage i
loftet. Der manglede desuden madameposer og fungerende stativ hertil.

Leerertoilet

Efter det oplyste var der indrettet et serligt lerertoilet ved gardtoiletterne, hvorfor dette var
aflast. Toilettet var i vaesentlig paenere vedligeholdt tilstand og ikke sa slidt som de @vrige
toiletter.

Qvrige bemaerkninger

Jeg bemarkede under inspektionen, at flere toiletter var aflaste. Ved gardtoiletterne, hvor der var
8 toiletter i alt, var 3 af disse toiletter aflaste. Toiletterne pa 3. sal, hvor der var 4 toiletter, var 3
af toiletterne aflaste. Et af disse toiletter blev tilsyneladende brugt af renggringspersonalet til
opbevaring af materialer og renggringsmidler. Det sidste toilet ved indskolingen var ligeledes
aflast. Tilsyneladende var toilettet det eneste toilet pa gangen. Der var ikke umiddelbart nogen
forklaring pa, hvorfor toiletterne var aflaste.

Der var 7 aflaste toiletter ud af i alt || toiletter, som jeg besigtigede.

OPLYST UNDER INSPEKTIONEN

Jeg talte med rengeringslederen under min inspektion og blev oplyst om, at skolen har problemer
med graffiti og lignende, og at det har en tendens til at brede sig, hvis man ikke fierner det hurtigt.

Skolen bruger egne rengeringsfolk, der gor toiletterne rene inden eleverne kommer. Herefter

gores der rent pa de gvrige arealer. Renggringsassistenterne har med en enkelt undtagelse veret
pa det store rengaringskursus. Der skulle vaere fulgt op pa kurset, hvilket ikke er sket endnu.
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Rengoringsassistenterne er alle to-sprogede og har begraensede danskkundskaber. Jeg blev oplyst
om, at det er en udfordring at forklare generelle sikkerhedsinstrukser, sa som anvendelsen af
gummihandsker, nar der bruges microfiberklude. Ligeledes skal renggringsassistenterne have
hjelp med andre sprogrelaterede opgaver, f.eks. nar der skal udarbejdes en APV.
Renggringsassistenterne bliver sjeldent syge, og det er skolens indtryk, at det fungerer godt.

Skolen kgber renggringsmidler og andet n@dvendigt udstyr via indkgbsaftalen Abena, men de kan
ikke fa alt, de har brug for, og skolen kunne godt bruge en lidt bredere aftale. Prisen er lav for
nogle produkter, og kvaliteten er passende, men for enkelte produkter klager assistenterne over,
at de ikke er lige sa gode som de produkter, de kunne fa far. Skolen kan selv skaffe nogle
produkter billigere, end aftalen giver dem mulighed for.

Der bliver udfert kvalitetskontrol en gang om aret, hvilket tidligere blev udfert af en konsulent fra
forvaltningen. Det er nu skaret vaek fra 201 |, og de skal selv udfere kontrollen med renggringen.
Jeg blev oplyst om, at det ville veere bedre, at kontrollen blev udfert af en ekstern partner, sa de
ikke skal kontrollerer sig selv. Deres egenkontrol er en besigtigelse af omradet og derfor kun en
visuel konstatering af, om kvaliteten er i orden.

Der bruges vadmopper, og skolen har eget vaskeri, hvilket virker fint.

Det vurderes umiddelbart at antallet af toiletter er passende i forhold til elevantallet. Generelt er
opfattelsen, at jo flere toiletter der er, jo mere sviner eleverne. Det er skolens indtryk, at de
store elever laver harverk pa toiletterne, og at de sma rammer ved siden af.

Skolen bruger renggringsstandarden, der er udmeldt af forvaltningen.

Skolen har ikke nogen elever, der bruger korestol.

KONKLUSION

Det er min opfattelse, at de inspicerede toiletter pd Bellahgj Skole generelt fremstod pane i betragtning
af deres alder og brug. Vedligeholdelsesstandarden var efter min opfattelse generelt god. Toiletterne var
sdledes rimelig vedligeholdte, men de bar preg af en del huller i vaggene og en storre del rester af

graffiti.

Jeg finder, at rengeringsstandarden pd inspektionstidspunkt generelt var acceptabel henset til antallet af
toiletter pr. elev og til inspektionstidspunktet (dvs. den brug som allerede havde fundet sted siden seneste
rengering), men at de dog bar praeg af meget papir i lofterne. Jeg vurderer desuden ikke, at toiletterne
var af en sddan rengeringsstandard, at eleverne generelt ville afstd fra at benytte disse.

Jeg henleder forvaltningens opmarksomhed pd, at hullerne i vaggene kan have indflydelse pd
rengeringsstandarden.

Jeg anbefaler derfor, at udgifterne til udbedringen af sddanne skader indgdr i skolens lebende
vedligeholdelsesplan, hvis det ikke allerede er tilfeldet.

Jeg bemarker, at toiletternes loftshejde gor, at papirservietter i lofterne, spindelvaev og lignende kan vare
svare at nd for rengeringsassistenterne i forbindelse med den daglige rengoring, hvilket ajensynligt er
forklaringen pd lofternes tilstand.

Jeg anbefaler, at der tages hejde for dette ved tilretteleggelsen af rengeringen, sdledes at lofterne jaevnligt
bliver eftergaet.

Jeg bemarker i ovrigt, at der er et relativt lille antal toiletter pr. elev sammenholdt med Peder Lykke

Skolen. Jeg bemaerker herunder sarligt, at enkelte af skolens toiletter var afldste pa
inspektionstidspunktet, hvorfor belastningen pd de dbne toiletter md vaere noget storre, end hvis alle
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toiletter var tilgaengelige. Det er min vurdering, at toiletterne ville vare i bedre rengeringsmassig stand,
hvis flere toiletter var abne for brug.

Jeg anbefaler derfor, at skolen ikke afldser toiletterne unadigt.
Jeg beder om underretning om, hvad mine anbefalinger giver anledning til.

Forvaltningen har den 12. september 201 | telefonisk overfor Borgerradgiveren oplyst, at man
ikke havde bemaerkninger til den forelgbige rapport.
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8. INSPEKTION AF SORTEDAMSKOLEN

INDLEDNING

Min inspektion af Sortedamskolens toiletfaciliteter blev foretaget i tidsrummet mellem kl. 13.00 —
14.00. Jeg oplyste indledningsvist skoleleder Lars Aaberg om Borgerradgiverens virksomhed samt
formalet med inspektionen. Herefter viste Lars Aaberg rundt under resten af inspektionen.

Jeg blev oplyst om, at der gar 720 elever pa skolen. Det pracises antal toiletter blev ikke oplyst,
men der er ca. 2 toiletter til 5 klasser eller ca. 50 barn om et toilet.
Inspektionen omfattede pa toiletter pa 2. sal, toiletter pa 3. sal, toiletterne i ”den gamle bygning”
pa |. sal, toiletter ved faglokalerne og gardtoiletterne ved bygning C.

| Ryesgade nr. 101, blev toiletterne ved indskolingen, toiletterne i kelderen, toiletterne i garden,
KKFO-toiletterne samt et enkelt toilet ved special- og sprogcenteret pa 4. sal inspiceret.

Besigtigelsen af toiletterne omfattede gulv, inventar, paneler, loft, toiletter samt vandrette og
lodrette flader i gvrigt. Der blev taget fotografier af flere af observationerne, herunder af synligt
skidt, knekkede fliser eller lignende.

GENNEMGANG AF TOILETTERNE

Alle toiletter, bortset fra det ved special- og sprogcenteret, blev renoveret for ca. fire ar siden.

Toiletterne i hovedbygningen pa Sortedam Dosseringen 97 var ca. |,5 meter x 2 meter i
grundplan og primzrt indrettet med klinker pa gulvene samt malede vagge. Enkelte toiletter var
indrettet med linoleum pa gulvene og malede vagge. Disse toiletter bestod typisk af et stort rum
med to bokse til hver sit toilet og et forrum med en handvask og spejl. Pa gardtoiletterne var gulv
og vaegge bekledt med klinker og fliser.

Toiletterne i kalderen og i Ryesgade nr. 101 var vasentlig mindre, ca. 1,5 meter x | meter, med
terrazzogulve, pudsede og malede vagge og en klinkekant ved gulvet. Toiletterne blev udskiftet
for ca. 4 ar siden, og handvaske mv. var af ldre dato. For de toiletter, hvor der var vinduer
indsat, bar disse tydeligt preg af en vaesentlig alder og slid.

Vaegge, gulve og lofter

De toiletter, hvor der var malet pa vaeggene, fremstod generelt smudsige og flere steder med
kalkrender bag vasken. Flere steder var der huller i vaeggene, der ikke var udbedret. Generelt
fandtes en del graffiti pa vaeggene og toiletterne, og flere steder var der rester af tidligere graffiti.
Jo ®ldre toiletterne var, jo mere bar de prag af tidligere og eksisterende graffiti.

En stor del af de vaegge, der var malede, skallede flere steder under malingen, hvormed den ra
vag tradte frem. Ydermere var der enkelte steder malet over gamle afskalninger af vaeggen, og
enkelte steder var der slaet en flig eller et hjgrne af muren.

Gulvene var pa inspektionstidspunktet ret beskidte og fremstod flere steder med en del
sand/skidt og meget snavsede. Der var en del papirservietter og papirrester pa gulvene. De
toiletter, der var indrettet med linoleum, virkede ikke sarlig rengeringsvenlige, i det der flere
steder var meget sand og stgv pa gulvene. Det virkede dog til, at sandet primart var kommet af
dagens brug. Desuden var der en del malingsrester pa gulvene.

Flere steder var der papir og snavs pa gulvene og ofte ogsa vand/urin ved toilettet og nedlgbet til
handvasken. Pa de toiletter hvor der var en klinkekant ved gulvet, var denne meget beskidt. Der
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var desuden en del kalk pa gulvet ved vasken og toilettet. Pa de toiletter, der var inddelt med to
base og et forrum, var der en del skidt af zldre karakter i hjgrner mv.

Pa toiletterne med terrazzogulve bar disse i sterre grad prag af l&ngere tids slid. Gulvene
fremstod saledes mere slidte og gullige, enkelte steder nzrmest okkerfarvede i hjgrner mv.
Gulvene var ligeledes mat/grat i overfladen pa flere toiletter. Enkelte steder manglede en eller to
fliser i kanten ved gulvet. Ved rerfgringer fra handvask og toiletter fremstod disse meget slidte,
rustne og sarligt beskidte.

Lofterne fremstod generelt slidte, og flere steder var der maling som skallede. Ved udsugninger
var der vaesentlig mere stov og rester af edderkoppespind, og pa et girdtoilet var udsugningen
naesten dakket af stovet edderkoppespind. Enkelte steder sad rester af genstande, som har siddet
fast i loftet. Synlige rer bar praeg af, at malingen skallede af flere steder, og at de gentagne gange
var blevet malet over. Desuden var de synlige ror til vasken og toilettet mere beskidte end de
ovrige overflader.

Inventar

Handvaskene bar tydeligt praeg af en del slidtage, ridsede armaturer og meget kalk. Desuden
fandtes en del marke plamager i vaske, hvor der var plads til handszbe. En enkelt handvask var
slaet i stykker. Der var en del synligt skidt, hir og rester fra bind i en enkelt handvask, og
generelt skidt i de gvrige handvaske. Pa en enkelt handvask var der en del szbe fra dispenseren
oven over vasken. Handvaskene havde en del kalk ved armaturer og afleb.

Inventar placeret i en vis hgjde, sa som holdere til handklzderuller, sebedispensere og lamper
var generelt stovede pa den gverste del. En stor del af inventaret var mzarket af slag og graffiti. P
de gamle gardtoiletter var der en ret beskidt radiator. Flere steder var skraldespandene placeret
pa gulvet, og de stativer, der kunne skrues fast i vaeggen, var ikke sat op. Enkelte steder manglede
stativer til madameposer. Et sted manglede skaermen til lampen, og der var efterladt et knekbred
i lampen.

Spejlene var generelt slidte og fremstod flere steder med morke render og kanter. Enkelte
toiletpapirsholdere sa ud til at vaere placeret over gamle huller i vaggen eller hen over tidligere
udbedrede skader i vaeggen, der ikke var malet over.

Pa gardtoiletterne, der var markant mere beskidte end de gvrigt besigtigede toiletter, var selve
toiletsaedet tydeligt mere beskidt. Flere steder var der markeret med aftryk fra sko eller lignende.
| et enkelt toilet 13 laget fra en plasticbeholder, og nogle steder var der ikke skyllet ud. Der var
flere lugtgener pa de zldre toiletter, der var mest markant, nar der ikke var skyllet ud.

Synligt skidt i evrigt
Ved enkelte gulvriste ved nedlgb til handvaske var der en del skidt. En del vagge var synligt
beskidte flere steder.

OPLYST UNDER INSPEKTIONEN

Under inspektionen af Sortedamskolen blev jeg oplyst om, at skolebestyrelsen for noget tid siden
har dreftet behovet for at gennemfare en rengering to gange om dagen, men at beslutningen blev
forkastet, da det ikke er strengt n@dvendigt. Prisen for den ekstra rengering var 130.000 kr.

arligt.

Lererne gnsker ikke at bruge “bgrnetoiletterne” og har derfor deres egne aflaste toiletter. Jeg
inspicerede ikke et lerertoilet pa Sortedamskolen.

Skolen har pa baggrund af henvendelser fra forzldre udskiftet szbedispensere af hygiejnemassige
arsager. Dette forsgg blev dog stoppet, da eleverne tissede i beholderne, fordi det var muligt at
skrue lagene af.
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Der anvendes papirservietter, da de er mest hygiejniske, men ogsa sviner mere, fordi papiret ikke
altid ender i skraldespanden.

Skolen bruger indkgbsordningen Abena, og de far det, de skal bruge, men renggringsassistenterne
siger, at midlerne ikke er sa gode som dem, man benyttede tidligere.

Der bruges microfiberklude, og renggringsassistenterne bliver sendt pa kursus i
rengeringsmetoderne ved forvaltningen.

Lars Aaberg oplyste, at der har vaeret enkelte lerer, der selv har vasket gulvet i klasselokalet med
ajax, hvis der var for beskidt. | sommerferieperioden bliver der foretaget en hovedrengering, som
skolen sidste ar valgte at fa et eksternt selskab til at levere. Det var en god oplevelse, og det hjalp
ligeledes med sommerferieplanleegningen for renggringsassistenterne. Kvalitetskontrollen fra
forvaltningen kom 3 gange i 2010, men ordningen er nu nedlagt, og kontrollen skal selv rekvireres
og betales af skolen.

Der er 5 renggringsassistenter, og skolen fglger forvaltningens standarder om renggringsmetoder
og tid til de forskellige omrader. Der er f.eks. afsat fire minutter til den daglige rengering af hvert
toilet. Malingerne af renggringsstandarden pa toiletterne bliver lavet ud fra, hvor meget tid der er
sat af til et enkelt toilet. Renggringsassistenterne er to-sprogede og har begransede
danskkundskaber, hvilket kan vaere en udfordring, ogsa nar de skal pa kursus.

Renggringsassistenterne er meget fleksible og madestabile. Det ville vaere bedre, hvis hele skolen
var ren om morgenen, nar eleverne mgdte. Ifglge Lars Aaberg er princippet om “synlig
rengering” er ikke nedvendigvis nogen praktisk god ting, og eleverne ville formentlig holde det
panere, hvis det var rent fra indmgdetidspunktet.

Der er ikke er nogen bgrn pa skolen, der bruger kgrestol, hvorfor man ikke har behov for et
handicaptoilet endnu. Skolen er i gvrigt ikke indrettet til handicappede bgrn eller brugere.

KONKLUSION

Det er min opfattelse, at de inspicerede toiletter pd Sortedamskolen generelt fremstod nogenlunde pane
i betragtning af deres alder og brug. Vedligeholdelsesstandarden var efter min opfattelse generelt
acceptabel. Toiletterne var sdledes nogenlunde vedligeholdte dog med en del huller i veeggene, meget
grdffiti samt afskalling af maling pa veeggene. Det er dog min opfattelse, at toiletterne pd Sortedamskolen
generelt fremstod slidte.

Jeg finder, at rengeringsstandarden pad inspektionstidspunkt generelt var acceptabel henset til antallet af
toiletter pr. elev og til inspektionstidspunktet (dvs. den brug som allerede havde fundet sted siden seneste
rengoring) og til toiletternes alder. Jeg vurderer desuden ikke, at toiletterne var af en sadan
rengeringsstandard, at eleverne generelt ville afstd fra at benytte disse.

Jeg bemaerker dog, at toiletterne bar praeg af at virke mere beskidte, jo xldre de var. Jeg kunne sdledes
konstatere en del mere synligt skidt pd de toiletter, der ikke var renoveret.

Jeg bemarker i ovrigt, at der er et ret lille antal toiletter pr. elev set i forhold de to avrige skoler i denne
undersogelse.

Jeg henleder opmaerksomhed pd, at hullerne i vaeggene og slagmarker kan have indflydelse pd
rengeringsstandarden.

Jeg anbefaler derfor, at udgifterne til udbedringen af sddanne skader indgdr i skolens lebende
vedligeholdelsesplan, hvis det ikke allerede er tilfeldet.
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Jeg bemaerker desuden, at graffiti havde fdet lov at brede sig pd de toiletter, der var tilknyttet gdrden, og
som ikke er blevet renoveret for nyligt.

Jeg henleder forvaltningens opmaerksomhed pd, at graffiti, der ikke fijernes, kan efterlade et samlet
indtryk af et mere beskidt toilet, end det reelt er og kan invitere til mere grdffiti.

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning til.

Forvaltningen har den 12. september 2011 telefonisk overfor Borgerradgiveren oplyst, at man
ikke havde bemarkninger til den forelgbige rapport.
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9. SAMMENDRAG

Jeg har pa baggrund af min inspektion af de tre skoler set en del felles problemstiller og forhold,
som jeg vil kommentere nzrmere her.

RENGQGRINGSPERSONALETS SPROGLIGE UDFORDRINGER

Under alle tre gennemgange pa skolerne fik jeg oplyst, at renggringspersonalet i sterre eller
mindre grad har sproglige vanskeligheder eller udfordringer med at forsta
renggringsanvisningerne. De fleste ansatte er to-sprogede, hvilket kan give udfordringer i forhold
til det daglige arbejde, men ogsa i forhold til andre opgaver som f.eks. udfyldelse af APV.

Ved min inspektion pa Bellahgj Skole fik jeg klart indtryk af, at det ville forbedre
renggringskvaliteten, hvis forvaltningen kunne tage hgjde for disse sproglige udfordringer i
undervisningen af rengeringsassistenterne.

Jeg anbefaler derfor, at forvaltningen tager hgjde for sproglige barrierer i undervisningen af
rengeringsassistenterne.

Jeg beder om underretning om, hvad mine anbefalinger og henstillinger giver anledning til.

TILSYNET MED RENGQGRINGEN

Det fremgar af det oplyste, at den interne kontrolgruppe, der fgrte tilsyn med renggringen pa
skolerne, nu er stoppet. Tilsynet med renggringen skal nu udfgres af skolerne selv, og skolerne
skal siledes selv pase, hvorvidt renggringsstandarden er i overensstemmelse med forvaltningens
fastsatte normer og krav.

Ud fra almene tilsynsprincipper er det ikke tilradeligt, at den udferende enhed samtidig skal vaere
tilsynsferende enhed. Det kan derfor give en del udfordringer for skolerne, og det kan forringe

kvaliteten af tilsynet, at skolerne selv forestar dette.

Jeg beder forvaltningen oplyse baggrunden for denne beslutning, herunder om der er tale om en
administrativ eller en politisk beslutning.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Sterkt kritisabelt Hgjeste kritikniveau

Kritikskalaen spaender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de bor vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bgr forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (starkt kritisabelt). Konstateringer, af at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren udover ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.

INSPEKTION AF TOILETFORHOLDENE PA TRE FOLKESKOLER




INSPEKTION AF TOILETFORHOLDENE PA TRE FOLKESKOLER SIDE 39




RETSKILDER OG @VRIGT BEDGMMELSESGRUNDLAG

Lov nr. 166 af [4. marts 2001 om elevers og studerendes undervisningsmilja
(undervisningsmiljsloven)

Bekendtggrelse af lov om arbejdsmiljz nr. 268 af 8. marts 2005 med senere ®ndringer
(arbejdsmiljgloven)

Bekendtgarelse om ®ndring af bekendtgorelse om offentliggorelse af bygningsreglement 2010
(BR10)
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