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Vedrgrende konkret egen driftundersggelse om Center for
Driftsunderstottelses udsettelse af svarfrister ved besvarelse af
oversendte sager fra Borgerradgiveren

Ved brev af 5. april 2013 iveerksatte jeg en konkret egen
driftundersggelse  vedrgrende Center for Driftsunderstattelses
udsattelse af svarfrister ved besvarelse af oversendte sager fra
Borgerradgiveren.

Jeg oplyste blandt andet fglgende i mit brev til Center for
Driftsunderstgttelse:

”Borgerradgiveren har gennem de seneste maneder observeret,
at der ved Borgerradgiverens oversendelse af klager til Center
for Driftsunderstgttelse, fra borgere som retter henvendelse til
Borgerradgiveren, sker gentagne udsettelser fra Center for
Driftsunderstattelse af de frister for besvarelse, som fremgar af
vedteegt for Borgerradgiverens § 15. Dette medfarer, at borgerne
oplever en meget lang sagsbehandlingstid.

Af vedtagt for Borgerradgiverens § 15 fremgar det:

»§ 15. Kommunens forvaltninger skal besvare
Borgerradgiverens henvendelser inden tre uger, medmindre
Borgerradgiveren fastsetter en leengere frist.

Stk. 2. Hvis forvaltningen ikke kan na at svare inden den
fastsatte frist, skal forvaltningen orientere Borgerradgiveren om
dette samt baggrunden herfor og oplyse, hvornar forvaltningen
forventer at kunne svare.”

Borgerradgiveren erfarer, at der i orienteringen om udsettelse af
fristen fra Center for Driftsunderstattelse, som standard angives,
at forsinkelsen skyldes en starre sagsmangde.

Borgerradgiveren erfarer endvidere, at den angivne frist for
besvarelse ofte udsettes flere gange, saledes at borgerne oplever
at modtage flere enslydende breve med udsettelse af fristen for
modtagelse af svar pa klagen.
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Jeg har pa baggrund af en reekke konkrete sager med sadanne
forlgb besluttet at indlede en konkret egen driftundersggelse af
Center for Driftsunderstgttelse praksis i forbindelse med
besvarelse af klager som er oversendt fra Borgerradgiveren.

(..)

Pa denne baggrund beder jeg om Beskeaftigelses- og
Integrationsforvaltningens bemarkninger til de erfaringer som
jeg har redegjort for ovenfor.

Jeg beder ogsa Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen om
at oplyse, om Center for Driftsunderstattelse har fastsat neermere
retningslinjer for handtering af de sager, som ikke kan besvares
indenfor den af Borgerradgiveren fastsatte frist. Safremt der
foreligger skriftlige retningslinjer beder jeg om at fa disse
fremsendt.

Jeg beder desuden forvaltningen om at oplyse, om der foretages
en konkret og individuel vurdering af hvornar en sag, som ikke
kan besvares indenfor den af Borgerradgiveren fastsatte frist,
kan forventes behandlet. Safremt en sadan konkret og individuel
vurdering foretages, beder jeg om at fa oplyst, hvilke kriterier
der leegges til grund for denne vurdering.

Endelig beder jeg forvaltningen om at oplyse mig om, hvorvidt
der  findes  oplysninger om  den  gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for klager som besvares fra Center for
Driftsunderstottelse.”

Den 3. maj 2013 modtog jeg felgende besvarelse dateret den 2. maj
2013 fra Center for Driftsunderstgttelse:

”(..)

Pa denne baggrund beder Borgerradgiveren om Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningens bemarkninger til de erfaringer,
som Borgerradgiveren har redegjort for i brev af 5. april 2013
suppleret med en besvarelse af fglgende forhold:

1. Borgerradgiveren beder ogsa Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen om at oplyse, om Center for
Driftsunderstgttelse har fastsat narmere retningslinjer for
handteringen af de sager, som ikke kan besvares indenfor
den af Borgerradgiveren fastsatte frist. Safremt der
foreligger skriftlige retningslinjer beder Borgerradgiveren
om at fa disse tilsendt.
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2. Borgerradgiveren beder endvidere forvaltningen om at
oplyse, om der foretages en konkret og individuel vurdering
af hvornar en sag, som ikke kan besvares indenfor den af
Borgerradgiveren fastsatte frist, kan forventes behandlet.
Safremt en sadan konkret og individuel vurdering foretages,
beder Borgerradgiveren om at fa oplyst, hvilke kriterier der
lzegges til grund for denne vurdering.

3. Endelig beder Borgerradgiveren forvaltningen om at oplyse,
hvorvidt der findes oplysninger om den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for klager, som besvares fra Center for
Driftsunderstattelse.

(..)

Forvaltningens besvarelse af Borgerradgiverens egen
driftsundersggelse af praksis i forbindelse med besvarelse af
klager, der oversendes til Borgerradgiveren

Beskaftigelses- o0g Integrationsforvaltningen er  meget
opmerksom pa, at der over en lengere periode er forekommet
mange eksempler pa, at Center for Driftsunderstgttelse har set
sig ngdsaget til at udsatte besvarelsen af henvendelser fra
Borgerradgiveren langt ud over den frist, der er geldende i
vedtaegt for Borgerradgiveren § 15, og at udsettelsen har veeret
begrundet i en standardformulering om en stor sagsmengde.

Dette er naturligvis ikke tilfredsstillende. Forvaltningen har
kunnet  konstatere, at en centralisering af hele
klageadministrationen i Center for Driftsunderstgttelse har
medfert et veesentligt starre overblik over antallet af modtagne
klager over Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens
afgarelser, ligesom centraliseringen ogsa har medfert en
styrkelse af samarbejdet med Borgerradgiveren som falge af én
indgang til forvaltningen. Imidlertid har centraliseringen af
klagesagsbehandlingen i Center for Driftsunderstattelse ogsa
betydet en stigende udvikling i antallet af klager til
forvaltningen, sterre end forudsat, hvilket primeert kan forklares
i en mere retvisende registrering af de modtagne klager.

Der er i lyset af det ggede sagstal iveerksat en reekke forskellige
tiltag henover 2012, der samlet set skulle medvirke til at
nedbringe sagsbehandlingstiden og sikre overholdelse af
rettidigheden pa besvarelserne. | 2012 var malet for rettidighed i
Center for Driftsunderstattelses resultatkontrakt 90 %, medens
resultatet for dret i gennemsnit endte pa 80,6 %.
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Beregningen af rettidigheden baserer sig pa data over sager, der
i den aktuelle maned er besvaret indenfor 28 dage (4 uger). For
det resterende antal sager i den pageldende maned, foretages
der herefter et udtrek pa sager, hvor der er sket korrekt
underretning af borgeren. | beregningen af rettidigheden sker der
fuld korrektion for underretninger, d.v.s. indenfor den angivne
frist for underretning.

(..)

. Imidlertid viser udviklingen 1 rettidigheden ogsa, at de
iveerksatte  tiltag og en  yderligere tilforsel  af
medarbejderressourcer, har haft indflydelse pa rettidigheden i
besvarelsen af klager i 2. halvar 2012, hvor rettidigheden stiger
markant, hvilket iser slar igennem pa Center for
Driftsunderstattelses behandling af realitetsklager, medens der
fortsat er et betydeligt potentiale for forbedringer af svarfristerne
pa formalitetsklager, som indbefatter henvendelser fra
Borgerradgiveren.

I 2013 har forvaltningen intensiveret ledelsen og styringen af
hele klagesagsomradet i Center for Driftsunderstettelse ved
ansettelse af yderligere en afdelingschef den 1. januar 2013.
Som led i den overordnede strategi for 2013 for Center for
Driftsunderstgttelse, sd udger rettidigheden pa klagesager et
seerligt fokusomrade, som centret skal arbejde med. Det indgar i
resultatkontrakten for 2013 for Center for Driftsunderstattelse,
at gge rettidigheden pa besvarelser af klager til 95 %. Dette skal
ske gennem en stabilisering af administrationen af
klagesagsomradet, ved at ivaerksette forskellige initiativer, der
kan lgfte denne udvikling.

Som et af initiativerne, er der siden februar 2013 sket en
systematisk gennemgang af eksisterende arbejdsprocesser pa
klagesagsomradet fra start til slut med det formal at optimere
disse yderligere, og sikre at feelles standarder for registrering,
sagsstyring, remonstration af realitetsklager og besvarelse af
formalitetsklager implementeres eller er implementeret efter
hensigten.

Denne gennemgang af arbejdsprocesserne har i serlig grad
medfart et skaerpet fokus pa den praksis der har udviklet sig i
forbindelse med udseettelse af besvarelse og underretning til
borgere og Borgerradgiveren og ikke mindst den
standardformulering der har veeret anvendt som begrundelse.

For klagesager modtaget 1. april 2013 og senere, er der
gennemfgart en @ndret praksis, som beskrives nedenfor under ad
1).
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Ad. 1) Har Center for Driftsunderstgttelse fastsat nsermere
retningslinjer for handteringen af de sager, som ikke kan
besvares indenfor den af Borgerradgiveren fastsatte frist.
Safremt der foreligger skriftlige retningslinjer beder
Borgerradgiveren om at fa disse tilsendt.

(..)

.. s er der fra 1. april 2013 fastsat @ndrede retningslinjer for

handtering af klager i Center for Driftsunderstattelse.
Retningslinjerne foreligger i skriftlig form og vedlaegges til
Borgerradgiverens orientering.

Sager modtaget efter 1. april 2013

det fremgar af retningslinjerne, at behandlingen af klager fra
borgeren eller fra Borgerradgiveren, skal behandles indenfor
hovedreglen af de angivne frister for besvarelse, henholdsvis 4
0g 3 uger medmindre andet er fastsat.

Safremt fristen for behandling af en klage ikke kan overholdes,
skal der ske en skriftlig underretning af borgeren. | sager
modtaget 1. april 2013 eller senere kan der maksimalt ske
udsattelse af sagsbehandlingen én gang. Udsettelsen skal veere
individuelt begrundet med angivelse af frist for, hvornar
borgeren kan forvente at modtage et svar. Den individuelle
begrundelse skal tage udgangspunkt i forhold, der knytter sig til
de konkrete procestrin i klagesagsbehandlingen, som f.eks.
manglende oplysninger, koordinering pa tvers af forvaltningens
enheder eller pa tvers af kommunens forvaltninger eller
situationer, der kan sidestilles hermed.

Den ansvarlige klagesagsbehandler er bemyndiget til at foretage
udsattelse af sagen én gang. Safremt der er behov for yderligere
udseettelse af sagsbehandlingen, sa skal sagen forelegges for
afdelingschefen.

| de sager hvor Borgerradgiveren har besluttet at ivaerksette en
undersggelse af sagen, sa er hovedreglen ogsa her, at den
fastsatte svarfrist skal overholdes, og at udsattelse af fristen
felger retningslinjerne for gvrige sager. Imidlertid viser
erfaringen, at det kan vere forbundet med vanskeligheder at
overholde svarfristen pa undersggelsessager fra
Borgerradgiveren, idet de ofte har et starre omfang. |
tilretteleeggelsen af medarbejderens indsats i
undersggelsessagerne, skal der samtidig tages hgjde for, at disse
skal gennem en godkendelsesproces hos afdelingschefen og en
efterfglgende underskriftsproces hos direktionen. Denne
afsluttende proces pa undersggelsessagen forsgges opnaet
indenfor en samlet ekspeditionstid pa maksimalt 1 uge.
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(..)

Sager modtaget for 1. april 2013
Imidlertid kan Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
konstatere, at status pa registrerede klager med udgangen af uge
17 udger 146 ubesvarede klager, der fordeler sig med 61
realitetsklager og 85 formalitetsklager, hvoraf de 18
henvendelser fra Borgerradgiveren.

(..)

... Imidlertid er der iverksat ledelsesmassige initiativer, der
skal sikre, at sager for 1. april 2013 afsluttes uden gentagne
udseettelser, samtidig med at den nye systematik gennemfares
for sager modtaget 1. april 2013 eller senere.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen kan derfor ikke
udelukke, at der i en periode endnu vil forekomme situationer,
hvor Center for Driftsunderstottelse ser sig ngdsaget til at
udskyde besvarelsen af klagen, ogsd uden at kunne give
borgeren en individuel begrundelse.

2. Foretages der en konkret og individuel vurdering af
hvornar en sag, som ikke kan besvares indenfor den af
Borgerradgiveren fastsatte frist, kan forventes behandlet.
Safremt en sadan konkret og individuel vurdering foretages,
beder Borgerradgiveren om at fa oplyst, hvilke kriterier der
leegges til grund for denne vurdering.

Der henvises til besvarelsen under ad 1)

3. Findes der oplysninger om den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for klager, som besvares fra Center for
Driftsunderstattelse.

Center for Driftsunderstattelse udarbejder hver uge en oversigt
over sagsbehandlingstiden fordelt pa 4 intervaller af dage.
Endvidere udarbejdes der en oversigt over den forventede og
realiserede tilgang og afgang af klagesager.

Oversigterne anvendes som led i en Resultattavle, og danner
samtidig udgangspunkt for ugentlige drgftelser med
medarbejderne om udviklingen og de opnaede resultater.

Det statistiske materiale for uge 17 vedlagges til
Borgerradgiverens orientering, medens der nedenfor foretages
en illustration af den oversigt, som viser udviklingen i de
gennemsnitlige sagsbehandlingstider i 2013.
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Sagshehandlingstiden - for klagesager
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Den nederste tabel i oversigten illustrerer udviklingen i
sagsbehandlingstiden fra uge 1 — uge 17, og viser hvordan de
afsluttede sager i den konkrete uge, fordeler sig pa de 4
intervaller af dage. For uge 17 viser tabellen, at 68 % af de
sager, der er afsluttet i den aktuelle uge havde en
sagsbehandlingstid pa 1-28 dage, medens 25 % af sagerne havde
en sagsbehandlingstid pa 29 — 60 dage etc.

Den gverste del af tabellen viser en grafisk fremstilling af
udviklingen i sagsbehandlingstiden fra uge 1 — uge 17, hvor den
bla grafik symboliserer sager, der er afsluttet inden 28 dage. Det
fremgar af den grafiske illustration, at der er sket en positiv
udvikling i de sager, der afsluttes indenfor 4 uger, og at andelen
af sager med en meget lang sagsbehandlingstid (gran og lilla) er
reduceret over tid.

Imidlertid viser illustrationen ogsa, at Center for
Driftsunderstattelse kun afslutter 53,75 % af sagerne indenfor 28
dage, beregnet som et gennemsnit af de 16 uger, og som derfor
deaekker over starre eller mindre udsving i de enkelte uger.
Forvaltningen hefter sig dog ved, at der siden uge 12 er sket en
stigning i andelen af sager, der afsluttes inden 28 dage, og at den
gennemsnitlige afslutning er steget til 63,83 % for disse 6 uger

Da rettidigheden beregnes pa baggrund af de sager, der er
besvaret indenfor fristen af 28 dage, og derefter korrigeres for de
sager, hvor der er sket underretning, sa ser udviklingen i
rettidigheden for 2013 ud som falger:
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Tabel 1.1

Rettidighed uden korrektion

Januar Februar Marts | ALT
Formalitet 46,0% 50,5% 56,3% 50,6%
Realitet 55,9% 46,0% 70,8% 57,7%
| alt 50,3% 48,7% 63,2% 53,7%
Tabel 1.1. viser, at der i 1. kvartal af 2013 i gennemsnit er
afsluttet 53,7 % af klagesagerne indenfor svarfristen pa 4 uger,
medens andelen for marts 2013 alene udger 63,2 % af det
samlede resultat, hvilket svarer til den grafiske illustration
ovenfor.
Tabel 1.2
Rettidighed med korrektion
for underretninger

Januar Februar Marts | ALT
Formalitet 80,5% 84,9% 95,8% 86,5%
Realitet 92,6% 82,5% 95,4% 90,3%
| alt 85,8% 84,0% 95,6% 88,1%

Tabel 1.2. viser, er der i 1. kvartal af 2013 i gennemsnit er
opnaet en rettidighed pa 88,1 %, og at denne alene for marts
2013 udgjorde 95,6 % af det samlede resultat. | beregningen af
rettidigheden er der sket fuld korrektion for de sager, hvor der er
sket underretning, hvilket indebarer, at der i gennemsnit er sket
underretning i 34,4 % af sagerne i 1. kvartal af 2013 (88,1 —
53,7).

Afsluttende bemeerkninger:

Forvaltningen ser med stor alvor pa problemstillingen, hvilket er
baggrunden for de ledelsesmaessige initiativer, der er taget.

Med de andrede retningslinjer pr. 1. april 2013 for handtering af
klager og underretning af borgeren, sa forventer forvaltningen,
at Center for Driftsunderstettelse indenfor en kortere
tidshorisont bliver i stand til at @ge andelen af sager, der
afsluttes inden 4 uger, og samtidig sikre, at Borgerradgiverens
henvendelser besvares indenfor fristen pa 3 uger.

Helt grundlaeggende arbejder forvaltningen i 2013 ogsa pa en
reduktion i antallet af formalitetsklager fra borgerne gennem en
raekke forskellige initiativer, som ogsa er en del af det sarlige
fokusomrade for Center for Driftsunderstattelse. Forvaltningen
skal iseer fremhave fglgende 3 initiativer:
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1) 12013 arbejder Center pa Driftsunderstattelse pa, at etablere
lokale leringsmiljger i de 4 jobcenterenheder med det formal at
sikre leering og sparring til jobcentrets medarbejdere pa udvalgte
omrader, som et resultat af den lgbende kvalitetsopfglgning og
erfaringerne pa klagesagsomradet.

2) 12013 er Center for Driftsunderstgttelse ansvarlig for at udrulle
metoden fra Styrket Borgerkontakt til de 4 jobcenterenheder
med det formal at anvende de gode erfaringer fra pilotprojektet i
2012 til at forebygge klager fra borgerne gennem uddannelse af
medarbejdere i metoden. Der vil i serlig grad blive fokuseret pa
de jobcenterenheder, som havde det starste antal
formalitetsklager i 2012, og som samtidig treeffer afgarelser af
veaesentlig betydning for borgerens forsgrgelsesgrundlag.
Endvidere vil indsatsen blive fokuseret pa uddannelse af
frontmedarbejdere i Jobcentrenes modtagelser, da de ofte yder
borgeren den indledende vejledning til og om forvaltningen.

3) 12013 arbejder Center for Driftsunderstettelse ogsa pa at
udvikle et kodeks for god sagsbehandling i forvaltningens
borgersag i et indledende samarbejde med Borgerradgiveren.
Forvaltningen forventer, at et sadan kodeks kan medvirke til en
reduktion af fejl og mangler i sagsbehandlingen, og dermed en
reduktion 1 antallet af klager.”

Af den vedlagte arbejdsgang for sagsbehandlere som Center for
Driftsunderstgttelse i brev af 2. maj 2013 refererer til fremgar
felgende:

”Som led i handlingsplanen for 2013 for CDU, s& har der vaeret
et seerligt fokus pa den praksis, der har udviklet sig i forbindelse
med svarfrister og underretningspligt. Der er derfor fastsat
andrede retningslinjer for sager modtaget efter 1. april 2013.

Hovedregel

Tilretteleggelsen af sagsbehandlingen i forbindelse med
besvarelser af klager fra borgeren og Borgerradgiveren skal ske
pa en sadan made, at de fastsatte svarfrister pa henholdsvis 4
uger og 3 uger..

| de sager hvor Borgerradgiveren har besluttet at iveerksatte en
undersggelse af sagen, sa er hovedreglen ogsa her, at den
fastsatte svarfrist skal overholdes, og at udseettelse af fristen
falger retningslinjerne for gvrige sager. | besvarelsen af disse
sager, skal der endvidere tages hgjde for, at disse skal gennem
en godkendelsesproces hos afdelingschefen og en
underskriftsproces hos direktgren. Den afsluttende proces er
fastsat til max. 1 uge.

Udseettelse max 1 gang.
Safremt fristen for behandling af en klage ikke kan overholdes,
skal der ske en skriftlig underretning af borgeren. | sager
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modtaget efter 1. april 2013 eller senere kan der maksimalt ske
udseettelse af sagsbehandlingstiden én gang.

Begrundelse

Udsettelsen skal vaere individuelt begrundet med angivelse af
frist for, hvornar borgeren kan forvente at modtage et svar. Den
individuelle begrundelse skal tage udgangspunkt i forhold, der
knytter sig til de konkrete procestrin i besvarelsen af borgerens
klage, som f.eks. manglende oplysninger, koordinering af
besvarelsen pa tveers af forvaltningens enheder eller pa tveers af
kommunens forvaltninger, eller situationer, der kan sidestilles
hermed.”

Godkendelse

Den klagesagsansvarlige medarbejder er bemyndiget til at
foretage udsattelse af sagen én gang. Safremt der er behov for
yderligere udsattelse af sagsbehandlingen, sa skal sagen drgftes
og godkendes af afdelingschefen.”

Falgende fremgar af vedtaegt for Borgerradgiveren:

8 15. Kommunens forvaltninger skal besvare Borgerradgiverens
henvendelser inden tre uger, medmindre Borgerradgiveren
fastsaetter en leengere frist.

Stk. 2. Hvis forvaltningen ikke kan na at svare inden den fastsatte
frist, skal forvaltningen orientere Borgerradgiveren om dette samt
baggrunden herfor og oplyse, hvornar forvaltningen forventer at
kunne svare.”

Reglen i § 15 stk. 2 i Borgerradgiverens vedtegt om at der, safremt
forvaltningen ikke kan overholde den fastsatte frist, skal gives
meddelelse om baggrunden for at fristen ikke kan overholdes, og
hvornar der kan forventes svar er et udtryk for almindelig god
forvaltningsskik.

Lignende regler findes blandt andet i retssikkerhedslovens § 3, stk. 2
om fastseettelse af tidsfrister i sociale sager.

I min forstaelse af denne type regler er det af afggrende betydning for
opfyldelse af formalet med reglerne, at der i meddelelse om at fristen
ikke kan overholdes, angives en sa konkret baggrund som muligt for
hvorfor fristen ikke kan overholdes, og en sa realistisk vurdering som
muligt af hvornar der kan forventes svar.

Ud fra det oplyste i brev af 2. maj 2013 fra Center for
Driftsunderstattelse om praksis vedrgrende meddelelse om at
sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes har Center for
Driftsunderstgattelse i perioden fer den 1. april 2013 efter min
vurdering systematisk i et stagrre antal sager ikke levet op til
principperne om god forvaltningsskik i forbindelse med at der er givet
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meddelelse om at sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes. Jeg
finder dette beklageligt.

Jeg har ved denne vurdering lagt veegt pa, at Center for
Driftsunderstattelse efter det oplyste i sagen ikke har foretaget en
konkret vurdering af hvornar der kunne forventes svar i sagen, idet
Center for Driftsunderstattelse safremt tidsfristen ikke kunne
overholdes har udsat tidsfristen i 4 uger uden at foretage en konkret
vurdering af, om det var realistisk at der blev givet svar indenfor den
nye tidsfrist. Dette har medfart at klageren har modtaget enslydende
breve mange gange, og ikke har kunnet have en berettiget forventning
til hvornar klagerne blev besvaret.

Jeg har ved denne vurdering endvidere lagt veegt pa, at Center for
Driftsunderstattelse efter det oplyste i sagen ikke har givet en konkret
begrundelse for hvorfor tidsfristen ikke kunne overholdes, men alene
har anvendt en standardformulering i de breve der er udsendt.

Jeg er enig med forvaltningen i, at det ikke er tilfredsstillende at der
over en periode er forekommet mange eksempler pa, at Center for
Driftsunderstattelse har set sig ngdsaget til at udsatte besvarelsen af
henvendelser fra Borgerradgiveren langt ud over den frist der er
geldende i § 15 i Borgerradgiverens vedteegt.

Jeg er endvidere enig med forvaltningen i, at det ikke er
tilfredsstillende at udsettelsen af fristen har veeret begrundet i en
standardformulering om en stor sagsmangde.

Jeg har noteret mig forvaltningens oplysninger om, at der fra den 1.
april 2013 er iveerksat tiltag som har til hensigt at begraense de tilfeelde
hvor der sker udsattelse af Center for Driftsunderstgttelses besvarelse
af henvendelser fra Borgerradgiveren, og at der endvidere er fastsat
retningslinjer for at det konkret begrundes ud fra konkrete procestrin i
klagesagsbehandlingen hvorfor sagsbehandlingsfristen ikke kan
overholdes.

Jeg har endvidere noteret mig forvaltningens oplysninger om
dokumenterbare indikationer pa forbedringer fsva. centerets
rettidighed i 2013.

Jeg beder forvaltningen om ved udgangen af 2013 at orientere mig om
status pa sagsbehandlingstiden pa besvarelse af klager.

Jeg foretager pa denne baggrund ikke yderligere i sagen.
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Med venlig hilsen

/ )

Johan Busse
Borgerradgiver
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/ Rikke Gredal
Jurist
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