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Socialforvaltningens udtalelse i forbindelse med
Borgerradgiverens nye undersggelse af kommunens personrettede
tilsyn med bgrn og unge anbragt i plejefamilier

Den 5. februar 2015 fremsendte Borgerradgiveren rapport om
kommunens tilsyn med plejebgrn til forvaltningen. Pa baggrund af
resultatet af denne undersggelse valgte Borgerradgiveren samtidig at
iveerksette en ny undersggelse af omradet.

Socialforvaltningen skal hermed fremsende de gnskede 30 sager til en
ny undersggelse af omradet.

Socialforvaltningen har forinden fremsendelsen af sagerne
gennemgaet disse.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at der er sket vaesentlige
forbedringer i det personrettede tilsyn i forhold til den forrige
undersggelse — bade i omfanget af antal tilsynsbesgg, kvaliteten af
besggene og den formelle sagsbehandling. Men forvaltningen
anerkender ogsa, at der stadig er et forbedringspotentiale, som man nu
vil arbejde pa at fa udnyttet til gavn for alle anbragte bgrn og unge og
deres familier i kommunen.

Falgende aktiviteter er ivaerksat med henblik pa dette:

e Krav om anvendelse af standardnotat i CSC Social ved
dokumentation af personrettet tilsyn.

e Controlling i forhold til gennemfarelsen af de personrettede
tilsyn.

e Undervisning i alle enheder i personrettet tilsyn — bade i
forhold til lovgrundlaget, indholdet i tilsynet, dokumentationen
samt anvendelsen af oplysningerne i de lgbende opfalgninger
pa handleplanen.

Antal gennemfarte tilsyn

Socialforvaltningen kan umiddelbart konstatere en forventet fremgang
i antallet af gennemfarte tilsynsbesgg, saledes at der i den nye
undersggelse er 23 af de gennemgaede 30 sager, hvor der er
gennemfgrt mindst 4 tilsyn i undersggelsesperioden (1. februar 2013
til 1. februar 2015).
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Tabel 1. Oversigt over gennemfgrte tilsyn i de 30 sager

Antal 1 tilsyn | 2 tilsyn 3tilsyn | 4tilsyn 5-6 tilsyn
tilsyn i
perioden

Antal 0 3 4 18 5
bgrn/sager

% af | 0% 10 % 13 % 60 % 17 %
samlet
antal
sager

Der er saledes vurderingen, at der er sket en vasentlig fremgang siden
sidste undersggelse, hvor 27 % af barnene eller de unge havde faet
minimum 4 tilsynsbesgg, idet der nu er gennemfgrt minimum 4 besgg
i 77 % af sagerne. Forvaltningen erkender, at der stadig er et
forbedringspotentiale i forhold til de sidste 23 % — svarende til 7 bgrn
eller unge.

Ved en gennemgang viser det sig ogsa, at de sager, der enten kun har
faet 2 eller 3 tilsyn, er fordelt pa 3 bgrnefamilieenheder, mens en
anden enhed udmeerker sig ved at have 3 af de 5 sager, hvor der er
lavet mere end 4 tilsynsbesgg. Dette er viden, som forvaltningen vil
tage med sig i det videre arbejde med de enkelte enheder.

Ved en gennemgang af de sager, hvor der ikke er gennemfert de 4
lovpligtige tilsyn, kan det konstateres, at der umiddelbart er en
forbedring i perioden fra 2013 til 2014, saledes at de fleste manglende
tilsyn falder i 2. halvar af 2013.

Tabel 2. Oversigt over de 7 sager, hvor der ikke er gennemfort
minimum 4 tilsyn i de 7 sager (fordelingen af de gennemfarte tilsyn —
x = tilsyn gennemfart, 0 = tilsyn ikke gennemfart)

Sagsnr. Tilsyn 1. | Tilsyn 2 | Tilsyn 1 | Tilsyn 2
2013 2013 2014 2014/15
Sag 5 X 0 X 0
Sag 6 X 0 0 X
Sag 7 0 X X X
Sag 20 0 X X X
Sag 24 X 0 X X
Sag 26 X 0 X X
Sag 29 X 0 X X
| alt 5 2 6 6

Antal feelles tilsynsbesgg

| forhold til forvaltningens malsatning om minimum et arligt felles
tilsynsbesgg mellem Center for Familiepleje og Bgrnefamiliecenter
Kgbenhavn — nu begge en del af forvaltningens Borgercenter Barn og
Unge — er dette sket i 3 af sagerne.
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Undersggelsen viser, at der i perioden har veeret visse udfordringer
med at fa besggene afholdt sammen pa tveers af enhederne. Det er
forvaltningens klare intention med etableringen af Borgercenter Bgrn
0g Unge, at samarbejdet mellem de udferende dele og
myndighedsomradet vil blive styrket endnu mere, sdledes at der
kommer flere feellesbesgg fremover.

Dokumentationen pa sagerne pa myndighedsomradet
Forvaltningen har ligeledes gennemgaet sagerne i forhold til nogle af
de opmarksomhedspunkter, som Borgerradgiveren rejste ved den
seneste undersggelse. Der er saledes set pa falgende:

- Har der veret talt med barnet eller den unge pa tilsynsbesgget?

- Var plejefamilien til stede ved samtalen, og hvis dette var
tilfeeldet, var der en begrundelse herfor?

- Er barnet vejledt om bisidder?

- Erder lavet notat eller pa anden made dokumentation pa sagen
for tilsynsbesgget, og hvis dette er tilfeldet, er
notatet/dokumentations skrevet snarest efter tilsynsbesgget, og
er det fyldestgerende?

Notater mv. pa sagerne

Det er vurderingen, at der i 29 sager — svarende til 97 % — er
dokumentation for det udfarte tilsyn, enten i form af et egentlig
journalnotatet i CSC, eller ved at tilsynet er indskrevet i et
processkema, der er dokumenttilknyttet opfalgnings-indsatsen i CSC.

Notater pa myndighedsomradet udarbejdet snarest
Der er i alt udarbejdet 116 journalnotater eller anden dokumentation
pa sagerne i forhold til de gennemfarte tilsyn.

Heraf er de 84 notater foretaget snarest — hvilket vil sige enten samme
dag eller dagen efter, at tilsynsbesgget er foretaget. | 9 sager er alle
journalnotaterne foretaget snarest. Det kan konstateres, at disse 9
sager fordeler sig bredt over hele byen.

Tabel 3. Oversigt over journalnotater og anden dokumentation pa

sagerne

Antal Notat Notat ikke | Usikkerhed om hvornar
journalnotater | lavet lavet notat/dokumentation er
mv. i alt snarest snarest skrevet

116 85 19 12

100 % Ca.73% | Ca. 16 % Ca. 10 %

Der er 12 sager, hvor det ikke har veret muligt at klarleegge, hvornar
notatet eller dokumentationen er skrevet pa sagen. Typisk er denne
dokumentation skrevet ind i processkemaet, hvorfor det ikke er muligt
at se, hvornar notatet er skrevet. Forvaltningen er opmeerksom pa, at
dokumentation for det personrettede tilsyn bgr noteres selvstendigt og

Side 3 af 7



ved brug af standardnotat i CSC Social, sdledes at formen for
dokumentationen ensartes.

19 notater er ikke lavet snarest — altsa inden for 1-2 dage efter tilsynet
er gennemfort. Heraf er 15 notater skrevet inden for 14 dage efter
tilsynets gennemfarelse, og kun 4 notater er skrevet pa et senere
tidspunkt.

Det bemaerkes i den forbindelse, at der pa bgrneomradet — selv med en
meget grundig arbejdstilretteleeggelse fra den enkelte sagsbehandlers
side — kan ske noget akut i andre sager, der betyder, at
sagsbehandleren bliver ngdt til at udskyde opgaver af mindre hastende
karakter, som fx skrivningen af et journalnotat.

Gennemgangen viser, at jo mere den enkelte sagsbehandler bruger et
system som CSC Social korrekt og efter den hensigt, der ligger i et
system som dette, jo mere korrekt bliver dokumentationen ogsa.

Vejledning om muligheden for at medtage en bisidder

Forvaltningen kan i forhold til vejledning om muligheden for medtage
bisidder oplyse, at der i ingen af sagerne ses at veere vejledt om dette
til barnet eller den unge.

Dette er et omrade, som forvaltningen arbejder med at forbedre.
Vejledning om mulighed for bisidder er derfor medtaget i et punkt i
det standardnotat, som sagsbehandlerne skal bruge, nar de i CSC
Social skal notere referatet af samtalen.

Forvaltningen vil fremover indlede et samarbejde med Bgrns Vilkar
bisidderkorps.

Dokumentationen pa sagerne pa udferer-omradet — Center for
familiepleje (CFF)

Indledningsvist skal det understreges, at det fremgar af Vejledning i:
Det personrettede tilsyn med familieplejeanbragte bgrn og unge samt
rad og vejledning til plejefamilier, at familieplejekonsulenten afleegger
plejefamilien ca. 3 rad- og vejledningsbesgg om aret. Der er saledes
tale om et gennemsnitligt antal besgg og ikke en minimumsgraense for
antal arlige besgg.

Det kan oplyses, at CFF har gennemfgrt i alt 165 rad- og
vejledningsbesgg pad de undersggte sager inden for den undersggte
periode.
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Tabel 4. Oversigt over gennemfarte rad- og vejlednignsbesag fordelt
pa antal sager

Antal besgg Antal sager % sager

1 1 3,3%

3,3%

6,7 %

20 %

20 %

16,7 %

16,7 %

3,3%

3,3%

PO OIND OB WIN

0 6,7 %

WIN|IFP|IFPOIOTOOON|F-

Total 0 100 %

14 plejefamilier har i alt modtaget de arlige rad- og vejledningsbesgg.
Herunder har en plejefamilie modtaget 7 besgg inden for perioden,
fordelt med 2 besgg i 2013 og 5 besgg i resten af perioden. Det svarer
til ca. 47 % overholdelse i forhold til forvaltningens malsatning om,
at alle plejefamilier skal have mindst 3 arlige rad- og
vejledningsbesag.

Endvidere har der i 13 plejefamilier veeret bevilget supervision
mellem to og fem gange arligt, som skal legges oven i ovenfor
naevnte rad- og vejledningsbesgg.

Andre opmarksomhedspunkter

Inddragelse af barnet eller den unge

Forvaltningen er opmarksom pa, hvordan de informationer, som
barnet eller den unge kommer med under tilsynsbesgget, medtages i
tilretteleeggelsen af det videre arbejde med barnet/den unge og evt.
den biologiske og/eller plejefamilien samt opfelgningen pa
handleplanen mv.

Samveer

| gennemgangen af sager ses der et eksempel pa to sgskende, der
gennem laengere tid ikke har haft kontakt med deres mor, og hvor
moderen har fremsat gnske om dette. Der har reelt veeret tale om
afbrydelse af kontakten mellem moderen og de to bgrn. Desverre har
denne afbrydelse ikke veeret forelagt Barn og unge-udvalget, hvilket
ud fra et retssikkerhedsmaessigt synspunkt er meget beklageligt. Det er
blevet indskaerpet overfor den pageldende enhed, at sadanne sager
fremover altid skal foreleegges Bgrn og unge-udvalget.

Endvidere har gennemgangen vist, at der i nogle tilfelde mangler
dokumentation for, at den manglende kontakt mellem det anbragte
barn eller ung og forzldrene er begrundet i foraeldrenes eget valg og
ikke er udtryk for en faglig vurdering fra forvaltningens side om, at en
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afbrydelse af kontakten vil vare det bedste for barnet eller den unge. |
sadanne sager, er det forvaltningens vurdering, at sagerne ikke skal
foreleegges Barn og unge-udvalget.

Endelig kan der konstateres uklarhed omkring definitionen pa stettet
samver kontra overvaget samveer. Der er enkelte eksempler pa stgttet
samveer, der retmassigt burde vaere overvaget samver. Der er tale om
tilfeelde, hvor foraeldrene er enige i, at samveer skal overvages, og hvor
sagen ikke er forelagt Bern og unge-udvalget som overvaget samveer.
Disse sager vil forvaltningen undersgge naermere.

Forvaltningen vil fglge op pa problemstillingen omkring samveer.
Blandt andet vil der i den lgbende kompetenceudvikling vere fokus pa
at udbrede kendskabet til reglerne om samver. Ligeledes indgar
omradet i “Vejledning til godt myndighedsarbejde”, som netop er
opdateret og sendt ud til alle barnefamilieenheder.

Plejefamiliernes roller i forhold til foreeldremyndighedsindehaver mv.
Forvaltningen har opmarksomhed pa de forskellige roller og ansvar,
som henholdsvis plejefamilien og foraeldremyndighedsindehaver. Der
ses saledes et eksempel pa, at partshering foretages overfor
plejefamilien, men ikke foreldremyndighedsindehaver. Der er ogsa et
eksempel pa en plejeforaelder, som velger barnets skole uden om
sagsbehandler pa trods af, at dette er en myndighedsafgarelse efter
serviceloven.

Bemarkninger til konkrete sager

Sag 20

Ved gennemgangen af denne sag har det vist sig, at den ene
opfalgning, der er registreret pa sagen, ikke overholder de krav, der er
til disse. Det er indskerpet overfor enheden, at opfalgningerne skal
leve op til de lovgivningsmaessige krav pa omradet.

Endvidere kan det konstateres, at der gennem langere tid ikke har
vaeret udpeget en veerge til pigen. Det er uheldigt. Det er ikke
dokumenteret pa sagen, at der har veeret kontakt til Statsforvaltningen
omkring vaergemal. Enheden har i forbindelse med undersggelsen
tilkkendegivet, at plejefamilien lgbende havde kontakt med
Statsforvaltningen, og at det var gnsket, at plejemor — der ogsa er
pigens tante — skulle veere vaerge.

Sag 17

Det skal bemeerkes, at denne sag er karakteriseret ved, at der er en del
udfordringer i samarbejdet med plejefamilien, der ogsa har valgt at
inddrage en advokat i sagen, og som gnsker at adoptere pigen. Dette
pa trods af at det er forvaltningens vurdering, at der kan vere tvivl
om, hvorvidt der er grundlag for dette.
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Det er umiddelbart vurderingen, at dette er en sveer sag. Ifelge
opfelgningerne er en del af samarbejdet lagt ud til moderen og
plejemoderen selv. Pa baggrund af gennemgangen af sagen vil
forvaltningen se narmere pa, om dette er hensigtsmaessigt
fremadrettet, grundet de fernevnte udfordringer og af hensynet til
moderen.

Det er vurderingen, at der her begr vare et teettere samarbejde mellem
sagsbehandler og familieplejekonsulent, saledes at det sikres, at
forvaltningen arbejder ud fra samme malsatning. Det er vurderingen,
at en sadan udvikling understgttes af etableringen af det nye
borgercenter.

Sag 18
Familieplejekonsulenten har ved notat af 21. oktober 2014 forholdt sig
til forskellige forhold omkring pigens samver med sin familie.

Der er med Barnets reform sket en skerpelse overfor kommunerne i
forhold til, at anbragte bgrn og unge i hgjere grad har ret til samveer
med familie og netveerk, og at der aktivt skal arbejdes med at bevare
relationen mellem sgskende, der er anbragt forskellige steder.

Det er pa den baggrund hensigtsmaessigt, at der kommer et teettere
samarbejde mellem sagsbehandler og familieplejekonsulent, saledes at
man arbejder efter den samme malsatning i forhold til pigen og
samver. Det er ligeledes her vurderingen, at en sadan udvikling
understgttes af etableringen af det nye borgercenter.

Sag 28

Der er modtaget flere underretninger pa denne sag i lgbet af 2014 og
frem. Der tale om alvorlige underretninger om, at pigen skerer i sig
selv, og at der er skoleproblemer.

Det er vurderingen, at det i sadanne situationer vil veare gavnligt med
et teettere samarbejde omkring pigen, det vil sige mellem familien,
plejefamilien, sagsbehandler og familieplejekonsulent. Det er saledes
serligt uheldigt, at der ikke i denne sag har veeret afholdt feelles besgg
eller pa anden vis veeret etableret et samarbejde mellem de voksne
omkring pigen.

Forvaltningen  imgdeser  Borgerradgiverens  konklusioner  pa
undersggelsen.
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