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|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens inspektion af Socialcenter Ngrrebro, Socialcenter Bispebjerg og Jobcenter
Kgbenhavn, Sygedagpenge den 4. oktober 2007.

Inspektionen havde til formal at undersgge, hvordan der sikres fremmgdte borgere fortrolighed
og diskretion i de tre lokale centre under Socialforvaltningen og Beskzftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Rapporten har i en forelgbig udgave vaeret sendet til forvaltningerne med henblik pa
forvaltningernes eventuelle bemaerkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i fem kapitler. Kapitel | indeholder en indledning. | kapitel 2 beskrives
Borgerradgiverens egen driftundersggelser generelt og denne undersggelse specifikt. Kapitel 4
indeholder generelle bemzrkninger.

Kapitel 5 udger selve beskrivelsen og vurderingen af de tre centre.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori rapportens vasentligste forhold er gengivet.

Bagest er som bilag optrykt Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet
bedemmelsesgrundlag.

Borgerradgiveren den 6. august 2008

Johan Busse
Borgerradgiver
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2. GENERELT OM INSPEKTIONEN

BAGGRUNDEN FOR BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED

Pa medet i Borgerreprasentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide
Borgerradgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersogelse
pa eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfort:

”Uafhangigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremferte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa
plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide
Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at borgerradgiveren — i lighed
med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebarer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vere tale om grove eller vasentlige fejl. Endvidere indebarer den nye
kompetence en adgang til at gennemfere generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikpravekontrol at foretage inspektion
af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der hgrer under
Borgerreprasentationens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen
driftvirksomhed er anfert, at "inspektionerne vil blive gennemfart som en stikprgvekontrol i en
dybtgiende form med efterfolgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Vaerdien af
inspektionsvirksomheden ligger dels i en grundig undersggelse af udvalgte institutioner og lign.,
dels i opfelgningen og vejledningen konkret og generelt i den efterfalgende inspektionsrapport.”

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren drgftede den 26. januar 2007 en plan for
udmentningen af egen driftkompetencen i 2007 for sa vidt angar ti generelle undersggelser og ti
inspektioner. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerradgiveren forelagde udvalget, var
holdt i overskrifter og tidspunkter angivet i maneder. Valget af neermere undersggelsestemaer,
underseggelsernes genstand og den nzrmere tilretteleggelse er Borgerradgiverens eget, jf.
nedenfor.

Borgerradgiverens generelle egen driftundersagelser planlezgges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomradernes omfang, vaesentlighed og betydning for borgerne samt
reprasentativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete
indikationer pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersggelsesrapport er en udmgntning af udvidelsen af Borgerradgiverens opgaver og
droftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORLGB OG INDHOLD (METODE)

Borgerradgiverens inspektioner indledes med en varsling af inspektionen over for
inspektionsstedet samt af forvaltningens direktion og eventuelle gvrige interessenter
(tilsynsenheder, bruger- og pargrenderad, zldrerad og lignende).
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Borgerradgiveren oplyser forud for inspektionen om de temaer, som danner grundlag for
inspektionen.

Nogle inspektioner vil vaere meget omfattende, mens andre vil veere mélrettede mod nermere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence, hvor det er
anfert, at “det vil vere hensigtsmaessigt, at inspektionerne malrettes mod udvalgte temaer for at
komme mere til bunds. Der kan f.eks. arbejdes med starre inspektioner, der bredt omfatter
relevante forhold, og mindre inspektioner, der omfatter ferre forhold, som er udvalgt pa
baggrund af konkrete indikationer af behov for undersegelse.” (BR 565/06)

Borgerradgiveren beder normalt samtidig om at modtage forskelligt baggrundsmateriale
vedrgrende inspektionsstedet sa som kort, skitser eller bygningstegninger, vedligeholdelsesplaner,
husordener og andre interne regler, beskrivelser af institutionen mv., retningslinjer for eventuelle
bruger- og pargrenderad eller lignende, verdigrundlag og lignende skriftligt materiale.

| nogle tilfelde kan Borgerradgiveren pa selve inspektionsdagen bede om at lane udvalgt
sagsmateriale, f.eks. vedrgrende magtanvendelse, plejeplaner, handleplaner eller lignende med
henblik pa en nermere undersggelse.

Selve inspektionen er siledes udgangspunktet for Borgerradgiverens indsamling af visuelle indtryk
og konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere personlige opfattelser
fra beboere, brugere, pargrende og medarbejdere.

Ved indsamlingen af oplysninger om inspektionsstedet er institutionens ledelse og medarbejdere
en vasentlig oplysningskilde. Det indebzrer, at fremskaffelsen af korrekte og fyldestgerende
oplysninger om inspektionsstedet, herunder om eventuelle forhold der kan give mig anledning til
kritik, i et vist omfang er afhangig af ledelsens og medarbejdernes loyale meddelelse af
oplysninger herom.

P4 baggrund af den informationsindsamling, som sker under selve inspektionen, udarbejder
Borgerradgiveren en forelgbig rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa
forvaltningens og inspektionsstedets eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter,
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger.
Forvaltningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemzrkninger, indarbejder Borgerradgiveren
forvaltningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle @ndringer i
undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og
inspektionsstedet.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spargsmal eller af andre grunde
krzve en opfalgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en

henstilling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den endelige rapport folges op af en (eller flere)
opfelgningsrapport(er), indtil alle forhold i inspektionen er afklaret.

Denne undersggelses genstand og metode

Denne inspektion handler om, hvordan der sikres fortrolighed og diskretion for fremmedte
borgere i tre lokale centre under Socialforvaltningen og Beskzftigelses- og
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Integrationsforvaltningen, nermere bestemt Socialcenter Nerrebro, Socialcenter Bispebjerg og
Jobcenter Kgbenhavn, Sygedagpenge.

Inspektionen blev gennemfert som et varslet besgg med rundvisning og fremvisning af de
relevante lokaler forestaet af lokale ledere og medarbejdere. Under inspektionen deltog desuden
representanter for de relevante forvaltninger.

Inspektionen omhandlede oprindeligt ogsa et fierde center, Ydelsesservice Kgbenhavns
modtagelsesfaciliteter i Wildersgade. Dette modtagelsesafsnit er imidlertid taget ud af brug i
mellemtiden, hvorfor rapporten ikke indeholder en nzermere afrapportering af disse lokaliteter.

REAKTIONSMIDLER OG BEDGMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands
reaktionsmidler. Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til
forvaltningen. Kritik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er
overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at &ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerrepraesentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begdede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller sterkt kritisabelt. Skalaen med bemzrkninger er optrykt som bilag til denne
rapport.

Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det ssmme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtggrelser, cirkulerer og vejledninger), god
forvaltningsskik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kgbenhavns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk
vedtagne retningslinjer. Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke serligt til opgave
at fremkomme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen driftundersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leeseren bar notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin
undersogelse.
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3. SAMMENFATNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens inspektion af Socialcenter Ngrrebro, Socialcenter Bispebjerg og Jobcenter
Kgbenhavn, Sygedagpenge.

Inspektionen havde til formal at undersgge, hvordan der sikres fremmgdte borgere fortrolighed
og diskretion i de tre lokale centre under Socialforvaltningen og Beskzftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Borgerradgiveren redeger i rapporten for sin opfattelse, hvorefter kommunen ved indretning af
sine ventevarelser, modtagelsesfaciliteter og skrankeomrader o.l,, ber kunne tilbyde borgere, der
henvender sig et vist mal af diskretion og plads til i fortrolighed at afgive n@dvendige oplysninger
til kommunens medarbejdere.

| det omfang de lokaliteter som er til radighed for ventevarelser, modtagelsesfaciliteter og
skrankeomrader o.l. ikke i tilstreekkeligt omfang giver mulighed for at tilbyde dette, bar der kunne
gives borgeren tilbud om f.eks. i tilstedende lokaler at afgive oplysninger under mere private
former, hvis borgeren @nsker dette. Borgerne ber oplyses om muligheden herfor.

Borgerradgiveren har pa baggrund af inspektionen ikke fundet anledning til at kritisere forholdene
i de tre centre.
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4. GENERELLE BEMARKNINGER OG
VURDERINGSGRUNDLAG

BAGGRUNDEN FOR UNDERSQGELSEN

Offentlige myndigheder modtager og behandler en lang rekke oplysninger, som blandt andet er
beskyttet af regler om tavshedspligt og videregivelse, regler om sikker opbevaring samt regler om
forsvarlig behandling af elektroniske data.

En del af sadanne oplysninger indhentes af myndighederne selv, mens andre afgives af sagens
parter, f.eks. en ansager til en offentlig ydelse.

Lovgivningens krav til offentlige myndigheders behandling og opbevaring af felsomme
personoplysninger angar i vid udstrakning skriftlige oplysninger eller oplysninger, som pa anden
made er indeholdt i en kilde.

| det omfang offentlige myndigheder modtager oplysninger, som ikke er nedfzldet skriftligt eller
pa anden made fikseret, pahviler der i et vist omfang myndighederne en pligt til at notere
oplysningerne.

Et praktisk vigtigt omrade for udveksling af falsomme oplysninger er de oplysninger, som borgere
mundtligt afgiver til offentlige myndigheder, herunder i forbindelse med borgernes henvendelse til
myndigheden. | det omfang oplysningerne afgives under et personligt mgde med en sagsbehandler
i et aflukket lokale, er dette ikke forbundet med umiddelbar risiko for, at oplysningerne
overhgres af uvedkommende. Men en del personlige oplysninger afgives imidlertid af borgere i
forbindelse med henvendelse i modtagelsesfaciliteter og skrankeomrader hos offentlige
myndigheder.

Disse oplysninger kan omfatte oplysninger om navn, adresse, cpr. nummer, sociale og
sundhedsmassige forhold mv., hvoraf en del kan veere af falsom art.

Hvis en samtale hen over en skranke i et modtagelsesvarelse kan overhgres af andre, kan
personlige oplysninger tilga uvedkommende. Desuden kan en borgers blotte tilstedevaerelse hos
en bestemt offentlig myndighed efter omstaendighederne indikere noget om borgerens personlige
forhold.

Der pahviler offentlige myndigheder en vis pligt til at sikre, at myndighedernes
modtagelsesfaciliteter mv. er indrettet saledes, at borgere kan henvende sig og afgive de forngdne
oplysninger uden at andre i ungdvendigt omfang kan fglge med.

Folketingets Ombudsmand holder gje med, at myndighedernes modtagelsesfaciliteter
ventevarelser mv. er indrettet, sa der i et passende omfang er taget hensyn til, at borgerens
oplysninger ikke kommer til uvedkommendes kendskab. Dette sker blandt andet i forbindelse
med ombudsmandens inspektioner af detentioner og venterum hos politiet, og det er ogsa sket i
forbindelse med ombudsmandens inspektion af den daverende udlendingestyrelse.

Ogsa i Kebenhavns Kommune ma der kunne stilles krav til, hvordan modtagelsesfaciliteter,
ventevarelser, skrankeomrader o.l. er indrettet, saledes at borgerne under rimeligt fortrolige
former kan afgive deres oplysninger-.

Denne undersggelse har til formal gennem en stikprove at pase, hvordan lokale centre fra

henholdsvis Socialforvaltningen og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen sikrer sadanne
rammer for borgere, der henvender sig.
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VURDERINGSGRUNDLAGET

Lovgivningen indeholder kun i begrenset omfang regler om fortrolighed og diskretion ved
borgernes mader med offentlige myndigheder. Der gzlder ingen lovbestemmelser, som regulerer
dette forhold generelt.

Imidlertid kan kravet, om at borgernes skal sikres fortrolighed og diskretion ved sidanne meder,
udledes af bestemmelser om tavshedspligt. Desuden felger det af principperne for god
forvaltningsskik og Kebenhavns Kommunes vardigrundlag, at borgerne skal behandles efter en vis
standard, hvilket ogsa kan stille krav til indretningen af kommunens faciliteter.

Disse regler og normer gennemgas i det falgende:

Regler om tavshedspligt

Forvaltningslovens § 27 indeholder generelle regler om offentlige myndigheders tavshedspligt.
Bestemmelsen er salydende:

’§ 27. Den, der virker inden for den offentlige forvaltning, har tavshedspligt, jfr. borgerlig
straffelov § 152 og §§ 152 c-152 f, nar en oplysning ved lov eller anden gyldig bestemmelse
er betegnet som fortrolig, eller nar det i gvrigt er ngdvendigt at hemmeligholde den for at
varetage vaesentlige hensyn til offentlige eller private interesser, herunder navnlig til:

1) statens sikkerhed eller rigets forsvar,

2) rigets udenrigspolitiske eller udenrigsekonomiske interesser, herunder forholdet til
fremmede magter eller mellemfolkelige institutioner,

3) forebyggelse, efterforskning og forfalgning af lovovertradelser samt straffuldbyrdelse og
beskyttelse af sigtede, vidner eller andre i sager om strafferetlig eller disciplinaer
forfolgning,

4) gennemforelse af offentlig kontrol-, regulerings- eller planlagningsvirksomhed eller af
patenkte foranstaltninger i henhold til skatte- og afgiftslovgivningen,

5) det offentliges skonomiske interesser, herunder udfgrelsen af det offentliges
forretningsvirksomhed,

6) enkeltpersoners eller private selskabers eller foreningers interesse i at beskytte
oplysninger om deres personlige eller interne, herunder gkonomiske, forhold, eller

7) enkeltpersoners eller private selskabers eller foreningers akonomiske interesse i at
beskytte oplysninger om tekniske indretninger eller fremgangsmader eller om drifts- eller
forretningsforhold.

Stk. 2. Inden for den offentlige forvaltning kan der kun palagges tavshedspligt med hensyn
til en oplysning, nar det er ngdvendigt at hemmeligholde den for at varetage vaesentlige
hensyn til bestemte offentlige eller private interesser som navnt i stk. |.

Stk. 3. En forvaltningsmyndighed kan bestemme, at en person uden for den offentlige
forvaltning har tavshedspligt med hensyn til fortrolige oplysninger, som myndigheden
videregiver til den pagzldende uden at vare forpligtet hertil.

Stk. 4. Faststtes der i henhold til § I, stk. 2, regler om tavshedspligt, eller palegges der
tavshedspligt efter stk. 3, finder straffelovens § 152 og §§ 152 c-152 f tilsvarende
anvendelse pa overtrzdelse af sidanne regler eller paleg.”

De bestemmelser i straffeloven, som der henvises til i forvaltningslovens § 27, stk. |, er
salydende:

”§ 152. Den, som virker eller har virket i offentlig tjeneste eller hverv, og som uberettiget
videregiver eller udnytter fortrolige oplysninger, hvortil den pagzldende i den forbindelse
har faet kendskab, straffes med bade eller faengsel indtil 6 maneder.

Stk. 2. Begas det i stk. | naevnte forhold med forszt til at skaffe sig eller andre uberettiget
vinding, eller foreligger der i gvrigt sarligt skaerpende omstendigheder, kan straffen stige
til fengsel indtil 2 ar. Som serligt skeerpende omstzndighed anses navnlig tilfzlde, hvor
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videregivelsen eller udnyttelsen er sket under sidanne omstaendigheder, at det paferer
andre en betydelig skade eller indebaerer en serlig risiko herfor.

Stk. 3. En oplysning er fortrolig, nar den ved lov eller anden gyldig bestemmelse er
betegnet som sadan, eller nar det i gvrigt er ngdvendigt at hemmeligholde den for at
varetage vaesentlige hensyn til offentlige eller private interesser.

§ 152 c. Bestemmelserne i §§ 152-152 b gzlder ogsa for de pagzldende personers
medhjzlpere.

§ 152 d. Bestemmelserne i §§ 152-152 c finder tilsvarende anvendelse pa den, som uden at
have medvirket til gerningen uberettiget skaffer sig eller udnytter oplysninger, der er
fremkommet ved en sidan overtredelse.

Stk. 2. Med samme straf straffes den, der uden at have medvirket til gerningen uberettiget
videregiver oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold, jf. forvaltningslovens § 28,
stk. I, som er fremkommet ved overtradelse af §§ 152-152 c.

Stk. 3. P4 samme made straffes den, som uden at have medvirket til gerningen uberettiget
videregiver oplysninger, der er fortrolige af hensyn til statens sikkerhed eller rigets forsvar.
§ 152 e. Bestemmelserne i §§ 152-152 d omfatter ikke tilfzlde, hvor den pagzldende:

1) er forpligtet til at videregive oplysningen eller

2) handler i berettiget varetagelse af dbenbar almeninteresse eller af eget eller andres tarv.
§ 152 f. Overtraedelse af §§ 152-152 d, hvorved der alene er krenket private interesser,
er undergivet privat patale.

Stk. 2. Offentlig patale kan dog ske, nar den forurettede anmoder herom.”

Som det ses, er opremsningen af mulige tavshedsbelagte oplysninger mere detaljeret i
forvaltningslovens § 27 end i straffelovens bestemmelser. De opremsede oplysninger er ikke
udtemmende, og andre oplysninger kan vaere omfattet af bestemmelsen og dermed vaere
tavshedsbelagt. Oplysninger som er offentligt tilgengelige, er ikke tavshedsbelagt.

Forvaltningslovens §§ 28-29 indeholder regler om udveksling af personlige oplysninger mellem
forvaltningsmyndigheder. Loven indeholder ikke sarlige bestemmelser om videregivelse af
sadanne oplysninger til andre. Sadanne tilfzlde skal som udgangspunkt bedemmes efter
straffelovens bestemmelser og forvaltningslovens § 27, jf. ovenfor.

En borger kan i en vis udstraekning give samtykke til, at oplysninger om ham eller hende
videregives til andre private, ligesom en borger naturligvis kan valge selv at fortelle om sine
personlige forhold i al offentlighed.

Bestemmelserne regulerer ikke direkte det forhold, at en borger i forbindelse med en
henvendelse til en offentlig myndighed selv afgiver personlige oplysninger. Det er som
udgangspunkt ikke myndighedens ansvar, hvad borgeren valger at sige i offentlighed, men der kan
efter min opfattelse pahvile myndigheden en forpligtelse til at sikre, at de fysiske rammer er
indrettet saledes, at borgeren har mulighed for at henvende sig og afgive sine oplysninger, uden at
andre kan lytte med. Dette krav kan folge implicit af bestemmelserne om tavshedspligt
sammenholdt med myndighedens opgaver og funktion samt anstaltsordningen, hvorefter det er
den offentlige myndighed, som fastsetter rammerne for brugen af sine bygninger og lokaliteter.

Andre regler om behandling af personoplysninger
For sa vidt angar elektronisk behandling af personoplysninger indeholder persondataloven

generelle bestemmelser, som supplerer de ovennavnte regler. Disse regler, der som navnt angar
elektronisk behandling, gennemgas ikke her.
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Ved siden af forvaltningslovens § 27 og straffelovens § | 52ff findes der ogsa specielle
bestemmelser om tavshedspligt inden for bestemte omrader, f.eks. i sundhedsloven og
skattestyrelsesloven. Disse regler gennemgas ikke her.

Principperne for god forvaltningsskik

Principperne for god forvaltningsskik tilsiger, at borgerne bgr behandles venligt og hensynsfuldt.
Heri ligger ogsa, at der tages et vist hensyn til borgernes privatliv og til diskretion.

Folketingets Ombudsmand har i forbindelse med en inspektion af Rigshospitalets Psykiatriske
Afdeling O udtalt, at han fandt det onskeligt, om der blev gennemfort foranstaltninger, der
sikrede patienterne et minimum af privatliv, jf. Folketingets Ombudsmands Beretning for 1998, s.
201ff.

Ombudsmanden har i en anden sag udtalt kritik af, at en tiltalt med handjern pa ryggen blev fort
gaende mellem to betjente gennem en gagade fra et arresthus til et retslokale. Den tiltalte blev
under transporten mgdt med tilrab, jf. Folketingets Ombudsmands Beretning for 2003, s. 239ff.

De hensyn til forngden diskretion, som ombudsmandens opfattelse i sagen er udtryk for, er i
gvrigt gennemgaende i forbindelse med ombudsmandens inspektioner af detentioner, hvor
ombudsmanden paser, at indbringelse af berusede personer til ophold i detentionen sker med
passende diskretion.

| princippet om at borgerne bgr behandles venligt og hensynsfuldt, kan ogsa ligge krav til
myndighedens faciliteter.

Kgbenhavns Kommunens vaerdigrundlag

Borgerreprasentationen vedtog den 8. oktober 1998 Kagbenhavns Kommunes Vardigrundlag. Af
verdigrundlaget fremgar blandt andet falgende:

”

Kgbenhavns Kommune er en offentlig servicevirksomhed. Kommunens opgave
er at yde en service overfor borgere og virksomheder, som ggr det attraktivt
at bosatte sig og investere i byen. Kommunen skal vare bevidst om kvaliteten
i sine serviceydelser, og kommunen skal mgde brugeren med respekt,
ligevaerdighed, dialog og tillid.

At kommunen skal vaere sig bevidst om kvaliteten i sine serviceydelser indebaerer efter min
opfattelse i denne sammenhang, at man ved indretningen af kommunens modtagelses- og
skrankeafsnit ma forholde sig til spgrgsmalene om diskretion og borgernes behov for
fortrolighed.

Dertil kommer, at i hvert fald kravet om at mgde borgeren med respekt fordrer et vist mal af
diskretion.

OPSAMLING
Pa baggrund af de ovenfor gennemgaede bestemmelser om tavshedspligt mv., samt principperne

for god forvaltningsskik og kommunens vardigrundlag er det min opfattelse, at kommunen ved
indretning af sine venteverelser, modtagelsesfaciliteter og skrankeomrader o.l., bgr kunne tilbyde
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borgere, der henvender sig et vist mal af diskretion og plads til i fortrolighed at afgive ngdvendige
oplysninger til kommunens medarbejdere.

| det omfang de lokaliteter som er til radighed for ventevarelser, modtagelsesfaciliteter og
skrankeomrader o.l. ikke i tilstraekkeligt omfang giver mulighed for at tilbyde dette, bgr der kunne
gives borgeren tilbud om f.eks. i tilstedende lokaler, at afgive oplysninger under mere private
former, hvis borgeren ensker dette. Borgerne bgr oplyses om muligheden herfor inden de —
eventuelt fordi de tror, at det er ngdvendigt — afgiver oplysninger i en ugnsket offentlighed.

| den forbindelse har jeg under inspektionen blandt andet péset fglgende:

Om lokaliteterne legger op til, at flere borgere venter samlet pa et lille sted.

Om det er muligt at melde sin ankomst uden at skulle navne falsomme oplysninger.

Om der i forbindelse med det pagzldende skrankeomrade er en diskretionslinje, eller om det pa
anden made fremgar, at ventende i ka skal afvente, at den foranstaende borger ekspederes.

Om der er mulighed for at traekke sig tilbage i mere private former, hvor fglsomme oplysninger
kan udveksles, uden at andre kan lytte med.

Om de indrettede faciliteter, som tjener til at opfylde diskretions- og fortrolighedshensyn, kan
benyttes af handicappede.

Jeg har ved inspektionen naturligvis ogsa skelet til, hvorvidt de valgte indretninger i gvrigt
fremstod hensigtsmaessige for borgerne.
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5. GENNEMGANGEN AF DE ENKELTE
CENTRE

5.1. SOCIALCENTER NGQRREBRO

Socialcenter Norrebro er beliggende pa Griffenfeldsgade 44.

Socialcenteret er et af Socialforvaltningens otte socialcentre. Socialcentret yder hjelp efter den
sociale lovgivning til borgerne under 67 ar inden for blandt andet barnetilskud, barnebidrag,
bernepasningsorlov, merudgifter til bern med kroniske eller langvarige lidelser, boligstotte,
hjzlpemidler til borgere med lettere handicap, efterlevelseshjlp, personlige tilleg/helbredstilleg,
skanejob, hjemmehjzlp, stottekontaktpersonordning, boligradgivning samt treffer afgerelser i
sager om fortidspension og yder statte og radgivning og ivaerksetter hjelpeforanstaltninger og
behandling til bern og unge og familier med sarlige behov.

Socialcenterets modtagelsesfaciliteter er beliggende pa |. sal i det gamle Sankt Joseph hospital.
Der er adgang til ventevaerelset gennem porten via en der med dertelefon eller via en elevator.

Der er automatiske dgrabnere ved porten og ved daren, der farer til elevatoren.
Socialcenterets abningstider er angivet pa deren til trappen.

Modtagelsesfaciliteterne bestar af en gang, som forer fra elevator/trappe hen til en skranke, der
ligger over for et mindre lokale udstyret med stole til de ventende. Der er ogsa opstilet enkelte
stole pa gangarealet. Gangen er desuden udstyret med hylder med forskelligt
informationsmateriale. Gangen er veloplyst.

Der er en glasrude i vaeggen ind til skrankeomradet, s besggende kan se de medarbejdere, som
sidder bag skranken.

Ventevearelset udgaeres af et lokale, som steder op til gangarealet. Det er udstyret med stole og
et bord. Der er legesager til besggende born.

Skranken befinder sig i et sidelokale til gangen over for ventevarelset. Der er en tydeligt gul
stribe (diskretionsstribe) pa gulvet i dgrabningen, som markerer, at man bevaeger sig ind i
skrankeomradet.

Pa et skilt ved siden af indgangen til skrankeomradet er tydeligt angivet, at borgere, der
henvender sig, skal tage et nummer og vente. Under skiltet er opsat en nummerdispenser. Via en
lystavle er det muligt at falge med i, hvis tur det er.

Skrankeomradet udggres af et forholdsvis stort lokale, som er adskilt af en skranke. Bag skranken
er der plads til, at to medarbejdere kan betjene borgere foran skranken enten siddende eller
staende. Bag de ekspederende medarbejdere er andre kontorfaciliteter, herunder et reolsystem
og kontormaskiner samt to skriveborde, som er placeret bag hhv. en skaerm og en reol.

Skranken er delt op saledes, at fremmadte borgere kan blive betjent med ca. |2 meters afstand.
Skranken er konstrueret saledes, at borgerne naturligt vil placere sig leengst muligt fra hinanden
derved, at den er senket og udstyret med en bordplade i en anden farve ved hver af de to
ekspeditionspladser. Bordpladerne er her placeret mindre end en meter over gulvet og rager et
lille stykke frem mod borgeren, hvilket kan gore det lettere at betjene sig selv som
kerestolsbruger, hvis der skal udfyldes blanketter eller lignende.
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Der er opsat grgnne planter overalt og modtagelsesafsnittet fremstar venligt og
imgdekommende.

P4 den anden side kontoromradet bag ved skranken er et mindre lokale, som kan lukkes af. Dette
lokale benyttes som medelokale i de tilfelde, hvor borgere har behov for et lengere eller mere
privat mgde i forbindelse med henvendelsen. Lokalet baerer prag af, at det samtidig fungerer som
kontorlokale og indeholder forskelligt kontorudstyr.

Pa tidspunktet for inspektionen var modtagelsesfaciliteterne ikke dbne, hvorfor jeg ikke kan vurdere dets
brug, ndr der er besagende borgere, endsige ndr der er mange besogende pd en gang.
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Det er min opfattelse, at faciliteterne er hensigtsmaessigt indrettet med hensyn til at sikre fremmaodte
borgere forneden diskretion og fortrolighed, og afsnittet giver mig ikke anledning til bemarkninger.

5.2. SOCIALCENTER BISPEBJERG

Socialcenter Bispebjerg er beliggende pa @rnevej 55.

Socialcenteret er et af Socialforvaltningens otte socialcentre. Socialcentret yder hjelp efter den
sociale lovgivning til borgerne under 67 ar inden for blandt andet barnetilskud, barnebidrag,
bernepasningsorlov, enkeltydelser, merudgifter til bern med kroniske eller langvarige lidelser,
boligstatte, hjelpemidler til borgere med lettere handicap, efterlevelseshjalp, personlige
tilleg/helbredstilleg, skanejob, hjemmehjaelp, stattekontaktpersonordning, boligradgivning samt
treffer afgerelser | sager om fgrtidspension og yder stgtte og radgivning og iverksatter
hjeelpeforanstaltninger og behandling til barn og unge og familier med sarlige behov.

Indgangspartiet findes ud mod garden og bestar af automatiske skydedgre. Centrets abningstider
er angivet pa deren.

Socialcenterets modtagelsesfaciliteter er beliggende pa farste sal i bygningen, som ogsa huser
flere andre af kommunens faciliteter.

Modtagelsesafsnittet bestar af et ventevaerelse med stole og borde. Der er hylder med forskelligt
informationsmateriale.

Der er grenne planter.

Umiddelbart ved indgangen til ventevarelset er opsat en nummerdispenser, hvor man kan velge
mellem to nummersystemer alt afhangig af, hvilken sagstype man gnsker at drafte. Der er tale
om hhv. et nummersystem til rad og vejledning, fertidspension og enkeltydelser og et
nummersystem til boligstatte, barnetilskud og merudgifter.

Via lystavler er det muligt at felge med i, hvis tur det er. Der er saledes opsat lystavler ved hvert
af de tre samtalerum, jf. nedenfor.

Samtaler foregar i fire base ved skriveborde, som er placeret i et tilstedende lokale. De fire
skriveborde er trukket 4-5 meter tilbage i lokalet og mellem bordene er opsat skaermvaegge, som
fysisk udger en adskillelse af de tre samtalefaciliteter. Der er ca. 2'2 meter mellem hver
skeermvaeg. Skermvaggene er ca. | /2 meter hgije.
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Der er ikke etableret nogen diskretionslinje foran skeermvaeggenes begyndelse, men
arrangementet markerer forholdsvis tydeligt, at kun de fremmegdte, hvis nummer fremkommer pa
den pagzldende lystavle, har zrinde i basene.

Det er min opfattelse, at modtagelsesfaciliteterne i alt vesentligt er hensigtsmassigt indrettet med hensyn
til at sikre fremmeodte borgere forneden diskretion og fortrolighed. Jeg bemaerker dog, at det selv om der
er et vist stajniveau i lokalet, kan vere muligt, at overhere brudstykker af en samtale i nabobdsen. Pd
grund df skermvaggenes hajde vil det tilmed veere muligt at se ind i nabobdsen, hvis man ensker det,
hvorfor anonymiteten ikke er absolut. Jeg foretager dog ikke andet end at gere opmarksom herpd og
henleder opmaerksomheden pd, at det under disse forhold kan vaere sG meget desto mere relevant, at
tilbyde borgere, som ensker det, en samtale i et mere aflukket og privat lokale.

5.3. JOBCENTER K@BENHAVN SYGEDAGPENGE
Jobcenter Kgbenhavn, Sygedagpenge er beliggende | Baldersgade 24.

Jobcenter Kgbenhavn, Sygedagpenge foretager den lovpligtige opfalgning i sager om
sygedagpenge, hvor sygemeldingen straekker sig ud over 8. uge. Endvidere behandler
sygedagpengecentret ansggninger om forhgjelse af tidligere tilkendt pension samt kontrol af
denne, samt ans@gninger om invaliditetsydelse og ansggninger vedrerende arbejdsgiverens
fritagelse for udbetaling af sygedagpenge til borgere, som ikke er sygemeldte.

Jobcenter Kgbenhavn, Sygedagpenge var under delvis ombygning pa tidspunktet for inspektionen.
Indgangen til Jobcenter Kgbenhavn, Sygedagpenge sker via to indgangspartier med sammenlignelig
udformning. Der er tale om to indgange hver med en lengere rampe, som ferer op til en

skydedor. Skydedgrene var praeget af en del graffiti pa inspektionstidspunktet.

Jobcenter Kgbenhavn, Sygedagpenges abningstider er angivet pa et skilt ved siden af
indgangspartiet.

FORTROLIGHED OG DISKRETION | LOKALE CENTRE




Der er to steder, hvor fremmgdte borgere kan have brug for at henvende sig. Dels et
modtagelsesafsnit i bygningens venstre side (set fra bygningen forside), dels et modtagelsesafsnit i
bygningens hgjre side (set fra bygningen forside).

Modtagelsesafsnittet i bygningens venstre side bestar af et mindre ventevaerelse med
opstillede/ophangte stole og et par borde. Der er hylder pa den ene vag med forskelligt
informationsmateriale samt krukker med grenne planter pa gulvet. Venteveerelset fremstar lidt
merkt. Lokalet er markeret med et A4-ark pa en opslagstavle med ordet "Ventevaerelse” patrykt.

Via en kort mellemgang er der adgang til receptionen/skrankeomradet. Der er opsat en
drikkevandskeler i gangen. Adgangen til receptionen/skrankeomradet sker via en glasdgr. Pa
indgangspartiet til receptionen/skrankeomradet er opsat A4-ark tre forskellige steder, hvor
blandt andet falgende er angivet: ”Vis hensyn. Vent venligst, til der er ledigt ved skranken”.

Ved den forholdsvis lange skranke, som er opdelt i to af en murstensvag, er tydeligt markeret 4
samtalepladser med |2-2 meters mellemrum. Samtalepladserne er markeret med tavler med
tallene |-4. Tavlerne kan sluttes til et nummersystem, sa det kan ses pa tavlerne, nar en borger
star for tur til at henvende sig ved skranken.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved brev af |5. juli 2008 blandt andet oplyst
folgende:

”Det er sygedagpengecentrets vurdering, at der ved besigtigelsen er givet udtryk for at
nummersystemet ikke var tilsluttet, og at centret ville overveje, hvorvidt nummersystemet
skulle genetableres, idet henvendelser til sygedagpengecentret som udgangspunkt sker
efter aftale. Sygedagpengecentret betjener kun i yderst begranset omfang borgere, der
meder uden aftale, hvorfor behovet pa besigtigelsestidspunktet endnu var uafklaret.

| forbindelse med ombygningen er nummersystemet nedtaget og forventes ikke
genetableret.”
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Skrankerne er ca. |,| meter hgje.

Det vil veere vanskeligt eller umuligt for en kerestolebruger at anvende skrankerne til at udfylde papirer,
og skrankens hgjde vanskeligger desuden samtale. Det er dog muligt for en kerestolsbruger at fore en
samtale med en medarbejder ved skrankernes afslutning uden at skulle se op over skranken. Ud over at
gore opmaerksom pad at skrankens hgjde ikke er optimal for kerestolsbrugere, foretager jeg pa denne
baggrund ikke yderligere vedrerende dette forhold.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved brev af 15. juli 2008 blandt andet oplyst
folgende:

”... Da skranken er genetableret i den nye Servicemodtagelse, vil centerchefen naturligvis
sikre, at centret er i stand til at betjene kgrestolsbrugere pa en tilgengelig made. |
sammenhang med Servicemodtagelsen er der etableret samtalerum, hvor betjeningen kan
forega pa en vaerdig made.”

For at komme fra indgangspartiet i bygningens venstre side til modtagelsesafsnittet i bygningens
hajre side skal man forcere en niveauforskel, som er udlignet med et par trappetrin.
Kgrestolsbrugere og andre bevaegelseshemmede kan benytte sig af en elevator.

Dette modtagelsesafsnit var under en starre ombygning pa tidspunktet for inspektionen, hvorfor
der ikke anferes nogen nermere beskrivelse af de davaerende faciliteter her.

Jeg modtog fra Jobcenter Kabenhavn, Sygedagpenges ledelse en beskrivelse af planerne for ombygningen
og fremkom med mine umiddelbare kommentarer pa stedet. Jeg haftede mig serligt ved, at der med
den planlagte ombygning etableres en naturlig, bygningsmassig diskretionslinje bagved borgere, som stadr i
skranken, at der anvendes et nummersystem, og at der er mulighed for at holde samtale med fremmadte
borgere i tilstodende lokaler under private former.

Pa tidspunktet for inspektionen var ingen af de to modtagelsesafsnit abne, og det ene var, som navnt,
under ombygning, hvorfor jeg ikke kan vurdere deres brug, ndr der er besogende borgere, endsige ndr der

er mange besogende pd en gang.

Det er min umiddelbare opfattelse, at modtagelsesfaciliteterne er hensigtsmaessigt indrettet med hensyn
til at sikre fremmadte borgere fornaden diskretion og fortrolighed.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved brev af 15. juli 2008 blandt andet oplyst
folgende:

’Sygedagpengecentrets fysiske rammer:

Sygedagpengecentret var under ombygning, da inspektionen fandt sted, og
Borgerradgiverens rapport tager derfor udgangspunkt i en beskrivelse af de eksisterende
forhold pa besigtigelsestidspunktet.

Ved inspektionen fik Borgerradgiveren forelagt de godkendte planer for en ombygning af
Sygedagpengecentret, idet ombygningen indebar en grundlaeggende &ndring af
modtagelsesforholdene i forbindelse med den personlige borgerbetjening.

Det betyder, at der bade er &ndret pa Servicemodtagelsen, adgangsforholdende,
samtalefaciliteterne, ventekapaciteten og ikke mindst er der etableret 2 store
medefaciliteter med det formal at gennemfere vejledningsforleb for grupper af sygemeldte,
suppleret med et efterfalgende personligt opfelgningsforigb.”
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Sarligt om falles orienteringsmoder i sygedagpengesager

| forbindelse med inspektionen rejste Jobcenter Kgbenhavn, Sygedagpenge det spargsmal,
hvorvidt det ud fra hensynet til fortrolighed og diskretion vil vere lovligt at afholde
orienteringsmader for flere sygedagpengemodtagere pa en gang. Problemstillingen, som den blev
prasenteret for mig, angar det forhold, at jobcenteret efter lovgivningen skal afholde en raekke
obligatoriske opfelgningsmader, hvoraf nogle er af vejledende art, dvs. at indholdet af den
vejledning, der efter lovgivningen skal gives, er helt standardmaessig.

Jobcenteret ser en fordel i at kunne samle en rakke af disse vejledende mgder til et storre
orienteringsmgde med deltagelse af flere borgere pa en gang.

Jobcenterets tanke var, at informationsmedet for de relevante grupper skulle formuleres som et
tilbud, og at dette skulle fremga i den skriftlige invitation, som udsendes til borgerne. Der skal
saledes kun vare madepligt til den personlige opfelgningssamtale, som holdes adskilt fra det
generelle orienteringsmade (typisk umiddelbart efter fellesmgdet).

For sa vidt angar gruppe 2 (sygedagpengemodtagere med psykiske lidelser) tilkendegav
jobcenteret, at den enkeltes psykiske forhold skulle kunne begrunde, at man ikke inviterede til et
felles informationsmede.

Den beskrevne problemstilling md efter min opfattelse vurderes pd forvaltningslovens § 27 (og
straffelovens § 152ff), jf, mine bemarkninger ovenfor.

Spargsmadlet, som jeg har faet det forelagt, kan indsnaevres til, hvorvidt jobcenteret ved, at invitere flere
sygedagpengemodtagere til et fallesmode af orienterende art, kan medvirke til, at der videregives
personlige oplysninger i strid med reglerne om tavshedspligt. Jeg tenker hermed pd den situation, hvor
selve konstateringen df, at en (anden) borger er inviteret til modet, indeholder en oplysning om den
pdgeldendes helbredstilstand. Helbredsoplysninger er omfattet af forvaltningslovens § 27, stk. |, om
oplysninger om rent private forhold.

Det er min opfattelse, at sidanne mader kan afholdes uden at jobcenteret derved overtrader
tavshedspligten eller medvirker til det. Jeg leegger herunder vagt dels pd, at detaljer vedrarende borgernes
helbredsforhold ikke nedvendigvis kan udledes af det forhold, at borgerne er til stede, dels pd at medet
bestdr i en orientering fra jobcenterets side, hvorfor der ikke forudsattes indhentet oplysninger fra de
deltagende sygedagpengemodtagere i andres pdher samt naturligvis pd, at det er frivilligt at deltage.

Det vil efter min opfattelse vaere hensigtsmassigt sdfremt indkaldelsesbrevet tydeligt angiver formdlet
med det felles orienteringsmode, herunder at formdlet med dette made ikke er at tale om borgernes
konkrete sager i andres paher og derved sikre, at borgerne ikke meder frem i den tro, at de skal drofte
deres egen sag pd fellesmodet.

Jeg har med ovennzvnte alene forholdt mig til spergsmdl om fortroligheds- og diskretionshensyn og har
ikke med ovenstdende taget stilling til, hvorvidt sddanne falles orienteringsmader i avrigt lever op til
lovkravene til de navnte opfelgningssamtaler.

Jeg vejledte umiddelbart efter inspektionen jobcenteret telefonisk om min opfattelse.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ved brev af 5. juli 2008 blandt andet oplyst
folgende:

“Falles opfelgningsmeder for grupper af borgere:

| forbindelse inspektionen anmodede Sygedagpengecentrets chef Borgerradgiveren om at
vurdere muligheden for afholdelse af felles vejlednings- og opfalgningsmeder ud fra et
fortroligheds- og diskretions perspektiv. Centerchefen har veret meget tilfreds med
Borgerradgiverens telefoniske og nu skriftlige tilbagemelding pa denne problemstilling, idet
centret naturligvis vil felge Borgerradgiverens vejledning og evt. anbefalinger.”
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5.4. YDELSESSERVICE KGBENHAVN, WILDERSGADE

Inspektionen omfattede ogsa Ydelsesservice Kabenhavns modtagelsesfaciliteter i Wildersgade.
Dette modtagelsesafsnit er i mellemtiden taget ud af brug, hvorfor det ikke omtales nermere her.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Feijl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Sterkt kritisabelt Hgjeste kritikniveau

Kritikskalaen spaender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bar forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (sterkt kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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Forvaltningsloven, lovbekendtgarelse nr. 1365 af 7. december 2007
Straffeloven, lovbekendtggrelse nr.1260 af 23. oktober 2007

Kgbenhavns Kommunes Vardigrundlag
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