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Om denne rapport

Denne rapport er Teknologiradets opsamling af resultaterne fra KgbenhavnerKonferencen, der fandt sted
d. 30. januar 2019. | dette afsnit beskrives det kort, hvordan rapporten er struktureret, og hvordan vi har
valgt at praesentere resultaterne.

Kapitlet “"Hovedbudskaber fra KgbenhavnerKonferencen” praesenterer synspunkter samt forslag og idéer til
den fremtidige kebenhavnerinddragelse, der er gennemgaende i datagrundlaget, og der dermed har
vundet bred opbakning blandt konferencens deltagere. | det efterfglgende kapitel “Bag om
KgbenhavnerKonferencen” gives et indblik i, hvordan konferencen var tilrettelagt og blev gennemfgrt, samt
hvem deltagerne var.

Hernaest fglger en opsamling fra konferencens to dialogspor — ”Formal med kgbenhavnerinddragelse” og
”Metoder til kgbenhavnerinddragelse”. De to dialogspor behandles enkeltvis og refererer tendenser, der
gar pa tveers af de 19 gruppers drgftelser. Som laeser vil man opleve, at man i nogle tilfalde vil blive
praesenteret for de samme tendenser i begge dialogspor. Dette er et bevidst valg. Hensigten med dette er
at gere det tydeligt for laeseren, hvilke synspunkter samt forslag og idéer der i seerdeleshed har fyldt meget
og dermed veeret vigtige for deltagerne at drgfte og give videre til den efterfglgende proces med at
tilretteleegge den fremtidige kgbenhavnerinddragelse.

Til slut i rapporten er der vedlagt to bilag. | "Bilag 1: Dialogspor 1 og 2” finder man det ra data fra
KgbenhavnerKonferencen, der bestar af henholdsvis de indskrevne papirtemplates, som deltagerne selv
har udfyldt ved bordene, samt noter, som en referent har taget pa computer ude ved alle borde. Dette ra
data repraesenterer en meget stor vaerdi — der er et hav af gode idéer og forslag. Det anbefales derfor i hgj
grad, at man ogsa tager sig tid til at dykke ned i det. Det sidste bilag ”Bilag 2: Postkort” er input, som
deltagerne har indsendt digitalt efter KsbenhavnerKonferencens afslutning.

God leselyst!
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Hovedbudskaber fra KebenhavnerKonferencen

Deltagerne pa KgbenhavnerKonferencen anerkender kommunens vilje til inddragelse, at der sattes mange
initiativer i gang, og at mange af disse tiltag er konstruktive. Det leder til en opfordring fra deltagerne til, at
Kg@benhavns Kommune styrker kgbenhavnerinddragelsen i fremtiden. Kommunen ma gerne som landets
hovedstad vaere ambitigs pa inddragelsesomradet og udvikle og forbedre de metodiske tilgange.

Konferencedeltagerne peger pa, at mere inddragelse pa omradet for Kgbenhavns udvikling —
kommunestrategi og kommuneplaner — er vaesentlige fokusomrader. Der er interesse i at blive inddraget i
flere — og leengerevarende forlgb — om visioner og lgsninger for Kgbenhavn.

Lokaludvalgene fremhaves som vigtige led i inddragelsen af kgbenhavnerne. De bgr styrkes, og der skal
sikres et godt samspil med forvaltningen. Forvaltningerne bgr have en staerk koordinerende rolle i
Kgbenhavns Kommunes inddragelsesindsats.

Politikerne skal bringes taettere pa borgerne og have flere muligheder for at agere i en mere lyttende rolle.
Via inddragelsesprocesser kan et egentligt samarbejde mellem kgbenhavnerne og politikerne maske
etableres i forbindelse med udvalgte emner for kommunens udvikling.

Kgbenhavnerinddragelse er set med konferencedeltagernes gjne vaesentlig af mange grunde: Inddragelse
er et led i udviklingen af vores demokrati, og det er iszer et vaesentligt element i bgrn og unges uddannelse
og udvikling af deres kompetencer som engagerede og ansvarlige borgere. Involvering af borgere og andre
bergrte parter i forhold til politiske beslutninger kan vaere med til at bygge bro mellem konfliktende parter.
Det kan fremme konstruktive Igsningsforslag, bidrage til robuste, legitime beslutninger — og bane vejen for
en bred accept af de politiske beslutninger. Kgbenhavnerinddragelse giver ejerskab, fallesskab og lyst til at
tage et ansvar.

Hvis dette skal vaere effekten af kebenhavnerinddragelse, bgr inddragelsesprocesserne ske tidligt i et
beslutningsforlgb, sa inddragelsen opleves som reel og relevant — med mulighed for at pavirke
beslutningerne. Det er vigtigt, at inddragelsesprocesser gennemsyres af abenhed, forventningsafstemning
(hvad er det k@benhavnerne inviteres ind til, og hvilken indflydelse far de?), god
kommunikation/baggrundsinformation og feedback til de involverede.

Inddragelse bgr vaere en mulighed for kebenhavnerne bade i forhold til mindre og naere/lokale tiltag og i
forhold til stgrre aktiviteter af betydning for hele kommunen og dens langsigtede udvikling. Begge niveauer
er vaesentlige — ogsa i forhold til at udvikle nye metodiske tilgange.

Hvis inddragelse af kgbenhavnerne skal veere "noget at prale af”, sa bgr inddragelsen ikke kun omfatte
Tordenskjolds soldater og de ressourcestaerke. Det er meget vigtigt at udvikle metoder, som ggr det muligt
for mere udsatte grupper i kommunen at bidrage med deres forslag til bedre Igsninger og hgste deres ideer
til udviklingen af Kgbenhavn. Som led i dette perspektiv peges pa vigtigheden af at lade flere inddragende
processer forega der, hvor kgbenhavnerne feerdes.
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Digitale metoder skal udvikles og afprgves. De kan bidrage til, at inddragelse af kebenhavnerne nar bredere
ud og fanger flere ind. Men de digitale metoder bgr ikke sta for meget alene, men bgr taenkes sammen
med mere analoge tiltag.
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Bag om KgbenhavnerKonferencen

Formalet med KgbenhavnerKonferencen

Kgbenhavns Kommune har et steerkt fokus pa, hvordan kommunen kan gge dialogen og samarbejdet med
kgbenhavnerne — fa flere borgere pa banen, finde frem til de relevante involverende metoder samt vurdere
omrader og aktiviteter, som kalder pa borgerinvolverende tiltag. Som led i dette arbejde gnsker
Kgbenhavns Kommune nu at tilrettelaegge den videre indsats med dialog og samarbejde med
kgbenhavnerne om byens udvikling. Der skal fremsaettes forslag om kommunens nye formalsramme og
metoder for mangfoldig kgbenhavnerinddragelse, som skal behandles politisk i efteraret 2019.

| den forbindelse har Kgbenhavns Kommune igangsat en raekke initiativer, der skal indsamle viden om
kpbenhavnernes gnsker til kpbenhavnerinddragelse og ideer til fremgangsméader. Et af disse initiativer er
KgebenhavnerKonferencen. Det overordnede formal med denne konference var at drgfte erfaringer og
potentialer i kgbenhavnerinddragelse.

| de fglgende afsnit gives et indblik i, hvordan konferencen var organiseret. Hvis du gerne vil vide mere om
de andre initiativer, som Kgbenhavns Kommune har ivaerksat, kan du finde information her:
https://www.kk.dk/bedrekobenhavnerdialog

Hvem var deltagerne til KebenhavnerKonferencen?

Der var stor interesse for at deltage i KebenhavnerKonferencen, og Kgbenhavns Kommune kunne derfor
langtfra bekraefte alle tilmeldinger. Festsalen pa Kgbenhavns Radhus var saledes fyldt til bristepunktet, da
overborgmester Frank Jensen bgd alle deltagerne velkommen. | alt 198 deltagere mgdte op til
konferencen.

Mgd KgbenhavnerKonferencens deltagere:

e Kgbenhavnere: 103

* Lokaludvalgsmedlemmer/-suppleanter: 30

¢ Ansatte i Kpbenhavns Kommune: 27

e Referenter: 19

e Bordformaend: 19 — 11 heraf var medlemmer fra Borgerrepraesentationen

Inspirationsmateriale

Forud for konferencen modtog alle deltagere et inspirationsmateriale, der indeholdt fglgende overordnede
afsnit:
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*  Forord v/Overborgmester Frank Jensen

e Praesentation af hovedspgrgsmalene i konferencens to dialogspor

e ”Hvad er borgerinddragelse, og hvorfor er det i grunden sa vigtigt?”
* 5 principper for gget dialog med kgbenhavnerne

¢ Kgbenhavnerinddragelse i praksis: Cases fra Ksbenhavns Kommune
e Borgerinddragelse: Inspiration fra ind- og udland

Formalet med inspirationsmaterialet var at kleede deltagerne godt pa til den dialog, der skulle forega til
konferencen. Altsa tune dem ind pa de drgftelser, de skulle vaere en del af, og forhabentlig fa dem til at
reflektere lidt over temaet og konferencens hovedspgrgsmal pa forhand. Materialet fungerede saledes som
et faelles udgangspunkt for dialogen og medvirkede til at fa mest muligt ud af den tid, der var afsat til
gruppedrgftelserne.

Hvordan vil du
gerne inddrages i
din bys udvikling?

KobenhavnerKonferencen

30. januar 2019 — Festsalen, Kebenhavns Radhus

Inspirationsmaterialet er offentligt tilgaengeligt her: https://www.kk.dk/sites/default/files/uploaded-
files/koebenhavnerkonferencen informationsmateriale 22. januar.pdf
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Slagets gang: Kort beskrivelse af konferencens program

KgbenhavnerKonferencen var ikke en konference i traditionel forstand, men en arbejdskonference. Der var
skaret ned for praesentationer fra scenen og skruet op for dialog i mindre grupper. Deltagerne var saledes
ikke invitereret til at blive informeret, men for at blive hgrt, bidrage og blive inspireret af hinandens
erfaringer og idéer.

Program for KebenhavnerKonferencen d. 30. januar 2019

16:00: Ankomst og indtjekning

16:30: Velkomst v/Overborgmester Frank Jensen

16:40: Introduktion til dagens program v/Gy Larsen, seniorprojektleder i Teknologiradet

16:50: "Derfor skal kommunerne inddrage borgerne” v/Lars Kliiver, direktgr i Teknologiradet

17:05: Dialogspor 1: Formal med kgbenhavnerinddragelse

18:00: Sandwich

18:20: Dialogspor 2: Metoder til kgbenhavnerinddragelse

19:50: Det videre forlgb v/Flemming Dubgaard Hansen, chef for Borgerreprasentationens Sekretariat

20:00: Tak for i dag

Efter overborgmester Frank Jensens velkomst og et kort inspirationsoplaeg fra Teknologiradets direktgr Lars
Kltver foregik resten af konferencen ude i mindre grupper. Der var i alt 19 grupper, der bestod af 10-11
deltagere. | hver gruppe sad der en bordformand, der styrede slagets gang, og en referent, der noterede
deltagernes input digitalt. Herudover tog én deltager fra hver gruppe noter pa en papirtemplate (se naeste
side). Konferencens drgftelser var struktureret omkring to dialogspor — det fgrste handlede om “Formal
med kgbenhavnerinddragelse”, det andet om “Metoder til kgbenhavnerinddragelse”.
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KoebenhavnerKonferencen
30. januar 2019 — Festsalen, Kobenhavns Radhus

KobenhavnerKonferencen

30. januar 2019 — Festsalen, Kobenhavns Radhus

DIALOGSPOR 2 DIALOGSPOR 1

*  Kender | chsempler pi Tsynes virker - © Hvad skal kebenhavnerinddragelse gore godt for? Hvad kan det brages 7 Hyornr skal kobenhavnerne inddrages?

@ Har | sarlige onsker Gl metoder, som kan styrke samarbejde o dialog med kommunen?

& Hyad er en god kobenhavnerinddragelse sct med dine ojns?

©  Hilke ideer og forslag vl | gerne give videre til politikerne?

=y ORI THNOLESI MABRY | i e EQNORNTEXNOLOE RADEY [ i

Har du mere pa hjerte? Send et digitalt postkort!

| godt et dggn efter konferencens afslutning kunne deltagerne indsende et digitalt postkort. Her havde
dem, der ikke havde faet ytret alle deres ideer og gnsker til fremtidens kgbenhavnerinddragelse, mulighed
for at sende deres input direkte til Ksbenhavns Kommune. Dette foregik via Teknologiradets digitale
inddragelsesplatform EngageSuite. Teknologiradet modtog i alt 13 postkort, som alle indgar i bilag 2. Det
digitale postkort var en ekstra mulighed for at give sin mening til kende. Disse input er dog ikke sidestillet
med resultaterne fra face-to-face drgftelserne og indgar derfor ikke i opsamlingen af hovedtendenser.

KobenhavnerKonferencen d. 30. Januar 2019
Kaere deltager

Der er nu lukket for muligheden for at indsende postkort.

Vi takker for din deltagelse.

Med venlig hilsen
Kobenhavns Kommune
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Dialogspor 1: Formal med kgbenhavnerinddragelse

| dette kapitel praesenteres hovedpointer fra KgbenhavnerKonferencens fgrste dialogspor, som havde
overskriften ”“Formal med kgbenhavnerinddragelse”. Kapitlet er struktureret efter de fire hovedspgrgsmal,
som var omdrejningspunkt for deltagernes drgftelser.

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for?
Kg@benhavnerinddragelse og vores demokrati

I mange grupper har deltagerne drgftet kgbenhavnerinddragelsens rolle i forhold til vores reprasentative
demokrati. Her peger deltagerne blandt andet p3, at kebenhavnerinddragelse skal sikre, at demokratiet
fungerer mellem valgene; det er ikke nok med et kryds hvert fjerde ar. Kgbenhavnerinddragelse skal veere
med til at udvikle vores demokrati. Det bliver endvidere foreslaet, at Kebenhavn skal ga forrest, nar det
kommer til borgerinddragelse. Vores hovedstad skal vaere en 'driver’ og ga foran i denne udvikling.

| forlengelse heraf skal kgbenhavnerinddragelse ifglge deltagerne bruges til at bringe politikerne taettere
pa borgerne. Kgbenhavnerinddragelse kan bidrage til, at politikerne er mere i trit med dem, der har valgt
dem. Det kan ligeledes spille en rolle i forhold til at ggre op med politikerlede. Kgbenhavnerinddragelse kan
desuden sikre, at Kgbenhavns Kommune ikke lukker om sig selv. Kommunen er til for borgerne, og
borgerinddragelse kan bygge bro. Hertil papeger en gruppe, at “Borgerinddragelse (ogsa) kan bruges af
politikerne som et veerktgj til at holde embedsveaerket i grerne”.

Robuste og legitime beslutninger, der vinder bredere accept

En gennemgaende pointe er, at kesbenhavnerinddragelse kan sikre bedre kvalitet i de trufne beslutninger.
Her fokuserer deltagerne saerligt pa, at borgernes lokale kendskab kvalificerer. “Der er en keempe lokal
vidensbank”, som politikerne ikke far adgang til, hvis de ikke sp@rger borgerne. Nar flere stemmer hgres,
far politikerne indsigt i flere nuancer. Kgbenhavnerinddragelse bidrager saledes til, at vi ggr hinanden
klogere og drager nytte af hinandens erfaringer — og i sidste ende bidrager det til, at vi sammen skaber en
bedre by.

Det fremhaeves ydermere, at kgbenhavnerinddragelse kan bidrage til, at de trufne beslutninger vinder
stgrre accept og bredere opbakning. Kgbenhavnerinddragelse er saledes ogsa en made, hvorpa kommunen
kan mindske risikoen for konflikt. | flere grupper giver deltagerne udtryk for, at mange beslutninger tages
henover hovedet pa borgerne, og at udvikling sdledes bare traeekkes ned over hovedet pa dem. Det er
borgerne, der skal leve med konsekvenserne af beslutningerne, sa derfor skal de inddrages. | sidste ende
bidrager kgbenhavnerinddragelse til at legitimere beslutningerne, fremhaeves det.

Glade og engagerede kgbenhavnere

| deres drgftelser fremhaever deltagerne ogsa, at borgerinddragelse skaber medborgere. Det at blive
inddraget kan bidrage til at ggre “borgeren konstruktiv fremfor at veere et brokkehoved”. Ydermere giver
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oplevelsen af at blive inddraget glade borgere og en st@rre glaede over at bo i Kgbenhavn —”man fgler, at
det er ens by.” Sidst men ikke mindst laegger deltagerne vaegt p3, at der er stor lyst blandt borgerne til at
blive inddraget.

Lokaludvalgene og kgbenhavnerinddragelse

I langt de fleste referater fremgar det, at deltagerne har drgftet lokaludvalgenes rolle. Flere grupper peger
pa, at lokaludvalgene skal styrkes, og at der saledes skal afszettes flere midler til dem. | denne
sammenhaeng foreslas blandt andet brugen af borgerbudgettering. Der gives ogsa udtryk for, at
lokaludvalgene ikke fgler sig hgrt centralt.

Det understreges dog ogsa, at lokaludvalgene stort set er ukendte blandt almindelige borgere. Nogle
deltagere er desuden af den holdning, at lokaludvalgene ikke er nok — man skal helt ned pa naboplan.

Hvad kan kgbenhavnerinddragelse bruges til?

Intet er for stort, intet er for smat — det kan bruges til alt, hvad der handler om, hvad det er for en by, vi
gerne vil have. Sadan lyder den gennemgaende tendens. Det vil sige, at kgbenhavnerinddragelse kan
bruges til alt fra de store visioner, linjer og debatter om byen helt ned til, hvor baenken skal sta. Det
papeges, at vi ikke skal lade os begreense af omfang og tema.

Kgbenhavnerinddragelse skal bruges til at udvikle byen pa mange planer. Deltagerne laegger seerligt vaegt
pa at fremhaeve inddragelse i udviklingen af nye byomrader (her naevnes fx Lynetteholmen) og herunder i
klimasikring, byplanlaegning, omradefornyelse og infrastruktur. Saledes vil deltagerne blandt andet gerne
inddrages i beslutninger, der har konsekvenser for byens fysiske rammer.

Kgbenhavnerinddragelse skaber fallesskab

Deltagerne peger i hgj grad p3, at ksbenhavnerinddragelse kan skabe faellesskab og styrke
sammenhaengskraften. Flere pointerer, at lokal inddragelse giver lokalt sammenhold og skaber et bedre
naermiljg. Herudover ytrer deltagerne, at kgbenhavnerinddragelse ogsa kan skabe en stgrre forstaelse for
ens medborgere.

Generelt er der et gpnske om at stgtte de lokale kreefter. Det pointeres, at Kgbenhavn er for stor til at blive
styret fra radhuset. Derfor fremhaeves det, at borgerinddragelse i de mange ”landsbyer” er vigtig. | denne
sammenhang drgftes landsbyen (de enkelte kvarterer og bydele) vs. storbyen (hovedstaden Kgbenhavn).

Kg@benhavnerinddragelse skaber ejerskab

Dét er der bred enighed om — kgbenhavnerinddragelse skaber ejerskab. At man kan se ens beslutninger i
bybilledet. Det styrker ens engagement og lyst til at involvere sig yderligere — og ens fglelse af at vaere
kebenhavner. Her fylder den lokale inddragelse ogsa meget. Dét at have indflydelse pa det naere — "Det er
her, jeg har hjemme. Det er her, jeg bor”.

11
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Kobenhavnerinddragelse: Offline og/eller online?

Skal kgbenhavnerinddragelse forega offline eller online? Deltagerne ytrer et gnske om, at kommunen skal
gore brug af begge dele — og i nogle processer koble dem. Generelt ser deltagerne gerne, at kommunen
gor brug af forskellige platforme til ksbenhavnerinddragelse.

Det fremhaeves, at digital inddragelse kan bruges til at na ud til borgere, der normalt ikke deltager i offline
borgermgder og lignende. Herudover kan potentielt flere blive hgrt. Fordelen ved det fysiske mgde er
blandt andet, at dialogen bliver mere nuanceret.

Hvornar skal kebenhavnerne inddrages?

Det korte svar pa dette spgrgsmal er ifglge deltagerne: Nar borgerne vil blive bergrt af en beslutning.
Enkelte grupper peger pa, at borgerne kun skal inddrages, nar det er relevant. | forlaengelse heraf
understreges det, at vi har et repraesentativt demokrati, sa borgerne skal ikke ngdvendigvis altid inddrages.

Generelt er der et gnske om, at borgerne inddrages sa tidligt som muligt i en beslutningsproces. Hvornar ’sa
tidligt som muligt’ er, afhaenger af den enkelte sag og situation, suppleres det. Afggrende er det dog, at
borgerne skal have mulighed for at pavirke og saledes fa indflydelse pa den endelige beslutning. Ved for sen
inddragelse er der tendens til at fokusere pa det negative, mens tidlig inddragelse medfgrer dialog om
mere positive og saledes konstruktive ting. Foruden tidlig inddragelse vil deltagerne gerne involveres
Ipbende i processen.

Herudover er der et forslag om, at borgerinddragelse ikke kun skal vaere pa politikernes eller kommunens
initiativ. Kgbenhavnerinddragelse kan ogsa veere pa borgernes eget initiativ. Borgerne skal veere med til at
definere, hvad der skal laves kgbenhavnerinddragelse om. De skal saledes ogsa have definitionsretten.

Pseudoinddragelse — nej tak!

Hvis der ikke er mulighed for at pavirke en beslutning, skal kebenhavnerne ikke inddrages. Det er der bred
enighed om blandt KebenhavnerKonferencens deltagere.

Deltagerne understreger, at kommunen ikke skal spilde borgernes tid pa pseudoinddragelse. Folk fgler sig
snydt og frustreret, hvis beslutningen allerede er taget. Det opleves, at borgerinddragelse sa bare er blevet
brugt for at kunne sige ”Vi har sgu lyttet til borgerne” eller for at retfaerdigggre en beslutning. Sa er det
hele bare et "show”. Resultatet er, at borgerne sa ikke gider deltage igen en anden gang.

Herudover laegger deltagerne vaegt pa, at borgerinddragelse ikke bare er noget, der skal overstas. Det skal

ikke bare ses som en tjekliste, der skal szettes flueben ved — og sa skal det ikke opfattes som besveerligt af
kommunens forvaltninger.

12
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Hvad er god kpbenhavnerinddragelse set med deltagernes gjne?

| dette afsnit praesenteres og opsamles deltagernes bud pa, hvad god kgbenhavnerinddragelse er i seks
overordnede budskaber. Det skal understreges, at disse budskaber naturligvis skal leeses med ovenstaende
opsummering in mente.

God kgbenhavnerinddragelse er tilpasset den givne situation

Der skal tages udgangspunkt i den givne situation, nar kgbenhavnerinddragelsen skal planlaegges. Der skal
fx reflekteres over, hvornar og hvem der inddrages i processen.

Inddragelsen skal vaere rettidig

Kgbenhavnerinddragelsen skal finde sted i tide. Det vil sige, mens det stadig er muligt at fa indflydelse pa
beslutningen og saledes fgr, at “alt er |ast og alene et valg mellem pest eller kolera”.

Hovedparten af grupperne fremhaever, at inddragelsen bgr finde sted sa tidligt som muligt i en
beslutningsproces. Herudover ytres der gnske om, at inddragelsen bgr veere gennemgaende og saledes
finde sted Igbende i processen. Enkelte grupper peger dog pa, at det vil variere fra sag til sag, hvad
tidspunktet for rettidig inddragelse er.

Processen skal vaere gennemsigtig og reel

Det er afggrende, at borgerne bliver informeret om, hvad de har indflydelse pa. Hvad er til forhandling?
Hvordan vil deres input blive brugt? Det er derfor helt centralt, at der finder en forventningsafstemning
sted. En gennemgaende pointe fra deltagerne er, at borgerne kun skal inddrages, hvis kommunen rent
faktisk har teenkt sig at bruge deres input til noget. En gruppe beskriver det saledes: "God
borgerinddragelse er, nar borgerne kan genkende deres input i det faerdige resultat”.

Kg@benhavnerinddragelse skal vaere for alle kgbenhavnere

Kgbenhavnerinddragelse skal ikke kun vare for de fa, men for de mange. Det skal ikke kun vaere for de
ressourcestaerke kgbenhavnere, men for alle demografiske grupper. Pa nuvaerende tidspunkt er
kgbenhavnerinddragelse for de allerede engagerede og Tordenskjolds soldater — det er ikke demokratisk,
pointeres det.

Kgbenhavns Kommune skal engagere borgere, der ikke normalt deltager i vores demokrati. For at na
bredere ud er et gennemgaende forslag, at kommunen og politikerne skal mgde borgerne, hvor de allerede
faerdes; dvs. kommunens medarbejdere og de folkevalgte skal ud af forvaltningerne og radhuset og i stedet
ud i de lokale bydele.

Inddragelsen skal vaere funderet i faglig og saglig information, der er tilgaengelig for alle

Borgerne skal klaedes godt pa til at kunne tage stilling i selv komplekse situationer. De skal kunne diskutere
pa et oplyst grundlag. Her er det vigtigt, at informationen bliver kommunikeret pa en made, som er
tilgeengelig for alle.
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Sadan forholder det sig dog ikke altid i gjeblikket. Fx fremhaeves det, at “det officielle sprogbrug er utroligt
fremmedggrende”. Der skal ryddes ud i fagsprog, og lixtallet skal ned, sa alle kan vaere med.

Opfelgning og feedback

Nar kgbenhavnerne har bidraget med input til en (beslutnings)proces, er feedback og opfglgning
afggrende. Hvad er mine input blevet brugt til?

Til dette formal foreslar en gruppe, at en offentligt tilgeengelig historik skal synligggre, hvordan input er
blevet brugt. Sa kan borgerne Igbende fglge med i, hvordan processen fra vision til beslutning forlgber.

Eksempler pa kebenhavnerinddragelse, hvor er plads til forbedring

Eksempel 1

Hgringer: ”Far man en lokalplan i hgring, er den stort set allerede vedtaget”

Nar deltagerne kom med eksempler pa k@benhavnerinddragelse, der ikke virker optimalt, blev hgringer
ofte naevnt. Deltagerne gav udtryk for, at det fgles som om, at beslutningen allerede er taget, nar et
forslag er sendt i hgring — der kan kun flyttes et par kommaer. Og nar man sa har brugt tid og kraefter pa at
diskutere et forslag, er det frustrerende og demotiverende i forhold til det videre engagement, at man ikke
rigtig far nogen tilbagemelding fra kommunen.

Ydermere fremhaevede deltagerne, at hgringsprocesserne er alt for korte. Hgringsforslagene kommer
desuden kun ud til de fa, der har gennemskuet systemet. | denne kontekst lagde deltagerne endvidere
vaegt pa, at hgringsprocesser er meget komplekse. Her foreslar deltagerne, at dette fx kan komme til livs
ved at af-akademisere sproget og gg@re forslagene mere kortfattede. Der er desuden et forslag fra
deltagerne om, at der bgr g@res en stgrre indsats for at malrette borgermgderne i forhold til de relevante
borgere.
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Eksempel 2

Mere information omkring inddragelsesmuligheder, tak!

Deltagerne kom ogsa ind pa, at mange borgere ikke ved, hvor mange muligheder de har for at blive
involveret. Det er derfor ngdvendigt med mere information om, hvor og hvordan man kan vaere med til at
udvikle sin by. Men mere information er ikke nok i sig selv — det er vigtigt, at den deles via forskellige
kanaler, sa den nar ud til flere og forskellige grupper af ksbenhavnere. Fx naevnes det, at ikke alle borgere
er pa de sociale medier; de kan sa fx nas via information i lokalaviserne.

Eksempel 3

kk.dk: Den er ikke brugervenlig nok

Nar deltagerne talte om information, blev Kgbenhavns Kommunes hjemmeside flere gange vendt.
Deltagerne ytrer blandt andet, at den er uoverskuelig, og at det saledes er sveert at fremsgge den
information, man skal bruge. Ydermere skal der kommunikeres pa en made, sa informationen er forstaelig
for alle borgere.

15



FONDEN TEKNOLOGI RADET

DANISH BOARD OF TECHNOLOGY FOUNDATION

Dialogspor 2: Metoder til kgbenhavnerinddragelse

| dette kapitel preesenteres hovedpointer fra KgbenhavnerKonferencens andet dialogspor, som havde
overskriften “Metoder til kpbenhavnerinddragelse”. Kapitlet er struktureret efter de tre hovedspgrgsmal,
som var omdrejningspunkt for deltagernes drgftelser.

Eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som deltagerne synes virker — eller ikke
virker?

Deltagerne pa KgbenhavnerKonferencen fremhaever, at Kebenhavns Kommune generelt tager initiativ til en
lang reekke inddragende aktiviteter, og at mange af disse tiltag er konstruktive. Denne anerkendelse leder
til en staerk opfordring fra KgbenhavnerKonferencen til, at kommunen bgr fortsaette indsatsen og styrke
inddragelsesomradet pa baggrund af evalueringer af aktiviteterne med udvidelser og forbedringer af de
metodiske tilgange.

Nar konferencens deltagere vurderer de konkrete inddragelsestiltag, de kender til, er der generelt tale om,
at vurderingerne falder ligeligt ud med hensyn til, hvor mange eksempler, som ”har virket”, og eksempler
med udtrykte mangler. Inddragelse i forbindelse med omradefornyelse og kvarterlgft er mange steder
fremhaevet som rigtig gode eksempler. Hvorimod st@rre byudviklingsprojekter oftere betegnes som
mangelfulde i forhold til inddragelsesindsatsen.

| bilagene til denne rapport er deltagernes besvarelser samlet, og her kan laeses om de mange
enkelteksempler i begge kategorier. Herunder fglger en raekke mere overordnede vurderinger fra
deltagerne.

Vigtige elementer ved inddragelsesprocesser som ” virker”

Det er et gennemgaende traek, at deltagerne fremhaever vigtigheden af, at dialog og involvering kommer
tidligt i en beslutningsproces, hvis inddragelsen ”skal virke”. Ligeledes er feedback til dem, der har vaeret
inddraget, et veesentligt positivt element i en inddragelsesproces. Forventningsafstemning — hvad har jeg
indflydelse pa, og hvad er det, jeg kan bidrage til i denne proces — er en tredje vaesentlig faktor i en god
inddragelsesproces.

Mange deltagere er positive overfor flere digitale muligheder for at blive inddraget i kommunale
beslutninger. Men der er ligeledes en del, som fremhaver det vaesentlige ved fysiske mgder, fordi man kan
udveksle, udfordre og udforske sammen i forhold til komplekse problemstillinger.

Borgerpanelet vurderes positivt af mange deltagere, men der efterlyses ogsa sendringer i konstruktionen —
fx mere malrettede og interessedifferentierede involveringer af panelet. Der er et forslag om at bruge
borgerpanelet til at pejle konkrete emner til efterfglgende inddragelsestiltag.
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Vigtige elementer ved inddragelsesprocesser som ” ikke virker”

Her fremhaever en del deltagere inddragelse, som kommer for sent i en proces — efter at beslutningerne er
taget. Inddragelse for sent i en proces resulterer i, at resultaterne ikke bliver nyttiggjort eller taget alvorligt
— og de involverede efterlades skuffede.

Et andet fremherskende element i vurderingen af involvering, som ” ikke virker”, er situationer, hvor de
involverede far en klar opfattelse af, at dialogens anbefalinger/resultater slet ikke bliver anvendt. Man kan
godt have en rigtig god inddragelsesproces uden, at den opleves som havende en effekt pa det, processen
handlede om. Deltagerne oplever i sddanne situationer, at inddragelsen i for hgj grad kun var til for
processens skyld — var en skueproces.

Manglende opfglgning pa inddragelsesaktiviteter og manglende kommunikation om resultaterne fra en
inddragelsesproces fremhaeves som vaesentlig, der hvor inddragelsen opfattes som noget, der "ikke
virkede”.

Andre overvejelser fra deltagerne i denne dialogrunde

Det er vigtigt, at en inddragelsesproces overhovedet bliver indtaenkt, nar stgrre kommunale beslutninger
skal tages. Og at processen sker i god tid, fgr beslutningerne skal traeffes.

Ligeledes er det vigtigt at erkende, at kgbenhavnerne skal involveres pa forskellige mader og med
forskellige metodiske greb i forhold til de forskellige problemstillinger, som en inddragelsesproces er
tilrettelagt for. Hvilke metodiske tiltag, der skal anvendes i en given situation, er veesentligt at analysere, fgr
man gar i gang. Brug af “hyldevarer” fra veerktgjskassen er ikke altid hensigtsmaessig.

Flere deltagere pegede pa, at samspillet og arbejdsdelingen i forhold til inddragelse af kpbenhavnere i
politiske beslutninger skulle italeszettes tydeligere. Fx: Der skal bygges en metro (politikernes beslutning) —
hvor skal stationerne ligge? (borgerne skal inddrages). Der var en klar forstaelse af, at borgerinddragelse
ikke er en amputering af politikernes beslutningsret. Politikerne vil altid — uanset forudgaende processer —
sta med det afggrende ansvar og de endelige beslutninger.

Forventningsafstemning, kommunikation og transparens vurderes som et meget vigtigt element i
tilretteleeggelse af en god inddragelsesproces. | den forbindelse peges der pa, at kommunens hjemmeside
bgr vaere mere brugervenlig og kommunikativ i forhold til inddragelse af ksbenhavnerne.

Har deltagerne saerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog
med kommunen?

Deltagerne blev bedt om at arbejde med forslag til konstruktive samarbejdsmetoder, og rigtig mange ideer
fremkom. | det fglgende er en opsamling, som er forsggt sat ind under tematiske overskrifter.
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Rammerne for inddragelsesaktiviteter

Deltagerne efterspurgte generelt flere dialogprocesser og mindre fokus pa ren information og kvantitative
elementer i inddragelse af kpbenhavnerne. Det er speendende at bane vejen for borgernes engagement og
deres mulighed for at bidrage til konstruktive Igsninger — i modsaetning til en “venten pa”, at utilfredse
borgere manifesterer sig og maske opretter protestgrupper. Kommunen og politikerne bgr vaere mere
proaktive, opsggende og lyttende.

Nedsattelse af § 17 stk. 4 ad hoc-udvalg giver gode muligheder for at inddrage borgere og lokale aktgrer i
en lengerevarende proces. Et led i denne satsning kan vaere at nedszette et panel af borgere, politikere og
eksperter og lade panelet arbejde fgr den formelle hgringsproces igangseettes. Borgerinddragelse i samspil
med eksperters viden fungerer godt som indspil til de politiske beslutningsprocesser.

Borgerpaneler kunne styrkes ved at ggre dem mere interesseopdelt. Det kunne ogsa vaere en mulighed at
supplere de digitale borgerpaneler med fysiske borgerpaneler.

Det er veesentligt at fastholde de engagerede borgere, som allerede har medvirket i inddragende processer.
Men samtidig er det er vigtigt at have fokus p3a, at inddragelse ikke kun omfatter de allerede engagerede og
interesserede kgbenhavnere — dem der allerede er i “databaserne”. Det kraever en seerlig indsats at na ud
til de malgrupper, som ikke af egen drift mgder op til dialogmgder. | det hele taget skal
inddragelsesredskaberne vaere forskellige afhaengig af, hvilke malgrupper man skal i dialog med.

Det er oplagt at holde flere inddragende arrangementer “ude i marken” — der hvor de involverede faerdes,
og hvor fx et omrade og nogle bygninger benyttes. Mere “look and talk” og samarbejde pa stedet gnskes (fx
arrangementer i byrum, plejehjem, skoler, barer, veeresteder og parker).

Hvor er der isar behov for mere inddragelse?

Deltagerne pegede pa et behov for flere og mere grundigt tilrettelagte processer i forbindelse med
kommuneplanstrategier og kommuneplan vedtagelser — herunder nedsattelse af flere repraesentativt
udvalgte visionsgrupper for kommunens udvikling. Det er vigtigt at have borgere og lokale interessenter
involveret i, hvordan retningen for kommunens overordnede udvikling skal veere, og inddragelsen kan
bidrage til en mere konstruktiv politisk proces.

Politikernes medvirken

Det er vigtigt at anvende inddragelsesmetoder, hvor politikerne er med i en dialog fra starten, sa
politikerne ikke blot far udleveret resultaterne fra et afsluttet inddragelsesforlgb. Flere politikere bgr
deltage i borgermgderne. Politikerne skal ikke kun vaere synlige i valgkampen.

Digitale inddragelsesmetoder

Deltagerne pegede pa det interessante i at fa mulighed for flere digitale inddragelsesmetoder fx via
podcasts og apps — samt mere anvendelse af sociale medier. Dog hejste nogle grupper et flag omkring
risikoen for en overeksponering i de sociale medier. Muligheden for at lade kgbenhavnere deltage i
elektroniske afstemninger som et led inddragende aktiviteter blev ogsa efterspurgt.

18



FONDEN TEKNOLOGI RADET

DANISH BOARD OF TECHNOLOGY FOUNDATION

Tips fra konferencens deltagere om elementer og metodiske greb til en styrket dialog

¢ Spred de gode historier om kgbenhavnerinddragelse!

e Lzeg op til flere uformelle mgder med borgerne — bade forvaltning og politikere.

e Betragt borgerne som en ressource — en god inddragelse kan betyde, at borgerne efterfglgende i
hgjere grad tager ansvar og bidrager til feellesskabet.

¢ Kom ud med mere information og invitationer til inddragelse pa ”"gader og straeder”.

e Embedsmandskulturen er for skriftlig og akademisk og flugter derfor ikke en bred
k@benhavnerinddragelse.

¢ Det er fornuftigt at bruge kebenhavnerinddragelse til at bidrage med Igsningsforslag for
midlertidig brug af omrader eller bygninger. Her kan man teste forskellige scenarier af, fgr en
endelig model besluttes politisk.

¢ Det kan veere interessant og nyttigt at ga mere antropologisk til veerks, nar kgbenhavnerne
inddrages og vaere papasselig med for megen vaegt pa spgrgeskemaer, som kan give for
overfladiske billeder af kgbenhavnernes vurderinger.

* Baggrundsinformation fgr ivaerksaettelse af en inddragelsesaktivitet er vigtig — et led i
kvalificeringen af borgernes bidrag i en inddragelsesproces.

¢ Det ervigtigt at skelne mellem brugere og borgere i inddragelsesprocesser.

Hvilke ideer og forslag vil deltagerne gerne give videre til politikerne?

Afslutningsvis blev deltagerne pa KgbenhavnerKonferencen spurgt, om de kunne pege pa nogle konkrete
ideer og vurderinger, som de havde lyst til at videregive til politikerne. Her fglger en tematisering af disse
mange forslag og vurderinger.

Generelt

Kebenhavns Kommune skal s@gge inspiration i andre kommuner og i andre lande, og kommunen ma gerne
vaere ambitigs. Kgbenhavn kan via inddragelsesprojekter levere vigtige input til nationale udfordringer.

Deltagerne vurderede, at god borgerinddragelse er pengene veerd — man har mulighed for at reducere
modstand mod politiske beslutninger. Inddragelse kan bidrage til, at borgerne i hgjere grad ser pa
faellesskabets interesser og mindre pa egne interesser. Det blev ogsa papeget, at borgerne kan bidrage med
mere, end de i dag far mulighed for i kommunens inddragende aktiviteter. Fx kan borgerne godt veere med
til at komme med forslag til prioriteringer og dermed videregive konkrete vurderinger som input til
politikerne og deres endelige beslutninger.

Kgbenhavns Kommune bgr skelne mellem uformelle og mere formaliserede inddragelsesprocesser — og
begge formater kan have sin klare berettigelse. Men man kan ogsa involvere for meget, om forkerte ting (fx
hvis fokus er pa mange tekniske afvejninger), og der hvor timing er skaev (en fase hvor borgerne reelt ikke
har indflydelse).

Der blev peget pa, at man politisk ma erkende, at kesbenhavnerinddragelse koster ressourcer og penge.
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Tilrettelaeggelse af dialogprocesser og inddragelse

Der er i de involverende aktiviteter i Kgbenhavn brug for mere bottom-up tilgang og fokus pa livskvalitet
bredt set. Mere gennemsigtighed i inddragelsesprocesserne er vigtig og nyttig. Tydelige
beslutningspraemisser fremmer effekten af kebenhavnerinddragelse. Mere abent radhus med
borgerdebatter og udstillinger kan fremme det generelle engagement blandt kgbenhavnerne.

Der blev vist interesse for at afprgve mulighed for borgerafstemninger i forhold til udvalgte emner.

Hvad med at satse pa en stor kebenhavnerevent om dialog og inddragelse — a la Folkemgdet pa Bornholm
eller en "byfest med mening”, hvor forskellige kommunale inddragelsestiltag fremvises?

Lokaludvalgene

Mere borgerinddragelse i lokaludvalgene blev efterspurgt. Lokaludvalgene skal have mere indflydelse, og
flere "menige” skal med om bord. Lokaludvalgene skal have ret til at indstille hgringssvar direkte til et
politisk udvalg. Flere ressourcer bgr tilfgres lokaludvalgene — “pengene taettere pa folket”. Endvidere bgr
lokaludvalgenes borgerinddragelse evalueres.

Forvaltningens opgave

Forvaltningen har en vigtig rolle i at sikre god koordinering i forbindelse med de mange tiltag med
kebenhavnerinddragelse. Derfor skal der sikres forvaltningsmaessige muskler pa inddragelsesomradet.
Organisationen skal indrettes, sa borgerinddragelse og samskabelse kan realiseres med mere vidensdeling
pa tvaers af forvaltningerne. Der bgr vaere en szrlig instans, som tager sig specifikt af borgerdialog i
Kgbenhavns Kommune.

Frivillige
Et led i kgbenhavnerinddragelsen bgr vaere at orientere sig mod de mange frivilliges ressourcer og deres

viden. | det hele taget er det vigtigt at fokusere pa de lokale faellesskaber.

Frivillige foreninger og borgere kan i hgjere grad bidrage med nyttige data om kommunale forhold — vaere
kommunens gjne og grer (fx registrere huller i vejene, bynatur og utryghedsskabende steder i byrummet).
Frivillige kan samarbejde med forvaltningerne om flere uformelle dialogprocesser, hvor politikerne ogsa
medvirker. Kgbenhavn er godt gearet til at rumme forskelligheder og skabe plads for faellesskaber pa tvaers
af de mange forskelligheder.

Det er vigtigt for forvaltningen at bidrage til en skelnen mellem “frivillighedsopgaver” og
"myndighedsopgaver” — og at skelne mellem borgere og brugere af kommunal service.

Bgrnefamilier — bgrn og unge

Der er en raekke grupper, som det typisk er vanskeligt at fa engageret i inddragende aktiviteter. Hvis flere
bgrnefamilier skal medvirke i inddragelse, sa skal tidspunkt for involverende tiltag og b@grnepasning
handteres.
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Ogsa inddragelse af b@grnene og de unge er et veesentligt led i en fremtidsorienteret
kgbenhavnerinddragelse, og disse grupper kraever szerligt tilrettelagte processer. Men det kan godt ggres
"sejt” at deltage i inddragelsesprocesser. Det er ogsa et led i de unges uddannelse til demokrati.

Emner som deltagerne peger pa som egnede til ksbenhavnerinddragelse:

¢ Kommuneplaner og byudvikling

* Miljgforhold

* Bebyggelse/bymiljg/boliger

* Beplantning/gren by/sikker by/nye metropladser

» Trafikplanleegning/betalingsring/busruter/cykelpolitik
» Affaldshandtering/affaldsstationer/design af Igsninger
e Klimasikring

e Kultur

e Multikulturel by
e Skolepolitik

e Tilgeengelighed
e Tryghed

e Hjemlgse
e Bedre udnyttelse af kommunens mange bygninger

Tips fra deltagerne til politikerne

e Vigtigt at borgerne ikke bliver involveret i alt for tekniske spgrgsmal i en inddragelsesproces!

¢ Vidensbank kan oprettes for borgerne med gode ideer og gode indsigter.

e Seerligt fokus pa inddragelse af bgrn og unge.

e Kunne man afszette en borgerpulje til kgbenhavnernes egne projekter — ogsa i lokaludvalgsregi?

e Flere penge og mere ansvar bgr placeres lokalt. Borgerbudget bgr afprgves — hav tillid til borgerne
og "seaet dem fri” — under ansvar!

e Maske er det en god ide at etablere et egentligt partnerskab mellem borgere og kommunen?

e Borgerne kan ogsa involveres i selve tilretteleeggelsen af inddragende processer.

e Der bgr veere mere plads til involverende og kreative eksperimenter og ikke kun
"skrivebordsinddragelse” — mere hands-on inddragelse ude i felten.

e Skal vi have en borgerinddragelsesborgmester eller -ombudsmand?
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Bilag 1: Dialogspor 1 og 2

Dette bilag bestar af alle de indskrevne papirtemplates og referenternes digitale referater. Fgrst
praesenteres den ra data fra dialogspor 1 opstillet efter bordraekkefglge. Dvs.:

Bord 1: Den indskrevne papirtemplate og det digitale referat
Bord 2: Den indskrevne papirtemplate og det digitale referat
... etc.

Der er ikke et bord 13.

Der ggres opmaerksom pa, at dette er ra data, sa der kan forekomme sla- og stavefejl.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 1

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal kebenhavnerne
inddrages?

- Sikre bedre kvalitet i beslutningerne. Det skaber ejerskab, sa lever det.

- Men det skal kun veaere, hvor det er relevant

- Amagerfalled er et eksempel pa at kgbenhavnerinddragelse ikke fungerer, og den beslutning som
blev taget valget gjorde, at borgerne fgler sig snydt.

- Deternoken god ide, at politikerne er mere i trit med dem, der har valgt dem.

- Ellers begynder politikere og embedsfolk at vaelge den information de selv har.

- Der er en stor lyst blandt borgerne til at blive inddraget. Det kan sikre at KK ikke lukker om sig selv.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

- At man ggr det lang tid fgr det egentlig hgringsfrist
- At man ggr det, sa beslutning rent faktisk bliver fgrt ud i livet eller andret.
Man skal veere opmaerksom pa tragten, se oplaegget fra Lars.
Styrke lokaludvalgene, de er stort set ukendte blandt alm. borgere
Der skal faglighed og saglighed i inddragelsen
Lave et initiativ, der sikrer, at vi
- Undgar, at politikere er styret af at undga meggsager
- Veertydeligi, hvad det er, du kan tage stilling til blandt dem, man inddrager.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 1

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Hvad skal kebenhavnerinddragelse ggre godt for?

- Vibliver flere og flere ksbenhavnere, og vi bor taettere og teettere pa hinanden, sa det er teet pa
os, nar der sker noget/nar en beslutning skal tages - vi skal inddrages for at skabe god stemning i
en beslutningsproces.

- For at skabe en bedre enighed i beslutningsfasen, og efter en beslutning er taget.

- Der skal stilles spgrgsmal ved, hvor tidligt i beslutningsprocessen folk skal “inddrages”.

- KBH-inddragelse bgr vaere nutidens svar pa demokrati, vi bgr gennem teknologisk bidrag kunne
direkte pavirke beslutningstagerne, dette kan ggére op med politikerlede.

- Nar man far lov til at bidrage til de beslutninger, der sker i byen, giver det incitament/
engagement/glaade til at bruge byen og se ens beslutninger i bybilledet.

- Inddragelse som politisk “incitament,” for at politikerne kan holde trit med deres veelgere mere
end engang hver 4 ar (ved valg).

- Ejerskabsfglelsen er vigtigt, iszer i forhold til beslutningsprocessen. Der er for mange, der ikke far
mulighed for at blive hgrt.

- Kan man inkludere alle demografiske typer i Kebenhavn, for at sgrge for, at alle har en stemme,
nar der bliver snakket borgerinddragelse.

- God inddragelse skal ikke kun ske, nar politikerne/ beslutningstagerne kan se en positivt respons
ved at ggre det. De skal bruge det hver gang, der tages en beslutning, der bergr en maengde
borgere - sa skal de borgere hgres.

- Der skal ogsa vurderes, hvornar det er, at folk bliver inddraget - det bliver nogle gange brugt som
”show”, hvor den egentlige beslutningsproces er afsluttet.

Hvad kan det bruges til?

- Til at skabe de visioner, der senere kan fgre til beslutninger pa sigt.

- Kan lokaludvalg sta for inddragelse i deres naeeromrade, og derved sgrge for at skabe kontakt
mellem borger og kommunen?

- Man skal huske, at kommunen er bange for "lorte-sager”, sa det ggr en beslutningsproces traeg,
hvis man skal pakke det ind i abenhed/inddragelse over for borgerne.

- Eninddragelse kan bruges til at skabe mere "ro i diskussionen”, saledes det ikke kun bliver
yderpunkterne, der far lov til at diskutere, men man faktisk far samlet den brede befolkning.

- Man kommer ud af “ekko-kammeret”, vi mgder folk der ikke har samme holdninger.

- KK skal maske fokusere mere pa at oplyse borgerne om, at de kan inddrages/veere en del af
beslutningsprocesser/lokaludvalget eller des lignende, i stedet for at lave kampagner om, hvornar
folk skal have bgrn.

- Kan man lave lokaludvalget om, sa det bliver som ”borgerligt ombud”/eller saledes det bliver
repraesentativt for et omrade, saledes, at det kan fungere som borger/lokal-inddragelse?

- Kan der skabes et “indflydelses-barometer”, saledes folk ved, hvad de bidrager til?

- Der skal veere en oprigtighed bag inddragelsen, det skal ikke vaere en farce.

Hvorndr skal kgbenhavnerne inddrages?
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Nar borgerne bliver bergrt
Tidligt i processen

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

En overordnet blanding af overstaende
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 2

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Udvikle byen
Legitimere beslutninger
Fgle ejerskab

En del af demokratiet er at stgtte lokale kraefter, sa engagerede for lov og gode oplevelser, sa man
motiveres til at ggre mere i fremtidige hgringer m.m..

Gode oplevelser giver lyst til yderligere inddragelse.

Darlige oplevelser ggr, at folk holder op med at blande sig.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Man skal inddrage tidligt, undervejs og til sidst, og pa flere planer.
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Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Borgerinddragelse skal vaere med til at sikre, at man rent faktisk far indflydelse pa det naere demokrati og
dermed mindske risikoen for konflikt.

Borgerinddragelse skal vaere med til at give borgerne ejerskab pa beslutninger. Modstand mod
beslutninger og kommunale initiativer opstar meget lettere, hvis man ikke fgler sig hgrt (seerligt nar der
gives dispensation!).

Borgerinddragelse skal ggre godt for: Ejerskab til byens udvikling og ve og vel gennem bedre demokrati,
stgrre ejerskab, mere medbestemmelse og pget legitimitet.

Borgerinddragelse kan bruges til at give borgerne indflydelse pa og pavirke byens udvikling, szerligt ved
involvering tidligt i processen.

Hvis man spgrger borgerne, hvilken fremtid de gnsker sig, sa kan deres svar jo bidrage ift. hvilke forslag
der kommer pa bordet, og hvilke beslutninger der tages.

Borgerinddragelse skal bruges til af fange de lokale forskelligheder, men det er ogsa pa tveers af byen.
Altsa bade i “landsbyen” og i ”storbyen”.

Borgere skal inddrages i processer sa tidligt som muligt, og man skal sikre, at de borgere, der ikke har sa let
ved at komme til orde, far reel mulighed for indflydelse.

Der er en fglelse af, at man kigger pa en masse planer og gor et forsgg pa at deltage i festlighederne, men
det er sjaeldent, at man kan rykke ret meget ved beslutningen. Det betyder, at man bliver frustreret.
Derfor haber jeg, at borgerinddragelse tidligt i processen kan bidrage med stgrre indflydelse og dermed
mindre frustration. Borgerinddragelse er uhyre vigtigt ift. at give borgerne en idé om, at de har indflydelse.

Det skal veere tydeligt, om man har reel indflydelse, eller om man ikke har - og sa kun inviteres, nar der er
reel indflydelse.

Hgringssvar: Der bliver brugt utrolig meget tid pa at diskutere forslag i de enkelte lokaludvalg og pa tveers
af lokalvalgene, men nar man sa ikke rigtig far nogen tilbagemelding fra kommunen, sa bliver folk
frustrerede og demotiverede ift. det videre engagement.

Det er ikke sa svaert at fa politikere i tale og fa dem til at give deres mening til kende, men det kan vaere
meget sveert at finde ud af, hvad din nabo mener om en given sag.

Det er meget vigtigt at synligggre, at vi ikke er sa forskellige fra kvarter til kvarter. Vi kan sagtens blive
enige pa tveers.

Maske kan virksomheder ogsa inddrages, sa virksomhederne i Kgbenhavn sammen med borgerne kan lgse
nogle af de problemer, vi star overfor. For eksempel mht. laerepladser til de unge.
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Nogle af de vigtige omrader for os som borgere er bl.a. trafik og byudvikling (bebyggelse), men det er
nogle af de steder, det er sveerest at fa indflydelse. Altsa pa lokalplanerne.

En del af demokratiet er at stgtte de lokale kraefter, og det kan man bruge borgerinddragelse til!

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

God borgerinddragelse er, nar der inddrages i hele processen i flere omgange og pa flere planer og med
forskellige metoder, sa det ikke kun er de ressourcestaerke, der deltager.

Fra de store visioner og de store linjer helt ned til, hvor baenken skal sta samt hvilken farve den skal have.

Nar der inddrages tidligt i processen - men borgerne skal ogsa fgle, at det giver mening.
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Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Demokratiet fungerer imellem valgene; m. Bl far flere mulighed for at deltage/pavirke, og dermed bliver
byen for alle — ejerfornemmelse.

Repraesentativt demo = borgere skal ikke ngdvendigvis inddrages altid. Inddragelse kan ogsa ske via
information.

For politikere er politik & beslutninger et spil, der skal vindes. For borgere handler det om liv, og hvordan
livet leves. Med Bl afpolitiseres fx gkonomiske aspekter, de nedtones, fordi byen ses med andre gjne.

Hgringer: Virker ikke. Pligt og lukkede sager, der alligevel ikke kan pavirkes i hgringstiden --> For korte.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Borger skal mgdes bade tidligere og pa flere platforme.
Tidligere = f@r hgringsperiode (der er alt for sent. Bgvlet)
Flere platforme = digital og fysiske — m. samme budskab. Mindes om relevans + mulighed for deltagerne

Digitalt: mulighed for app/nyhedsbreve, hvor man kan valge interesser. Evt. Facebook mere end klassisk
nyhedsbrev

God borgerinddragelse = forventningsafstemt + konkret borgerinddragelse; Borgerne skal vide, hvad de
kan ggre - hvordan de kan pavirke/bidrage.

Teknologiske muligheder: ++ muligheder for tilvalg, en slags "borgergruppe” --> Vare en del af en gruppe
m. samme interessefelt.

Borgerinddragelse --> borgerinitiativ. borgerbudgettering <3
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Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

At Kgbenhavn bliver en bedre by. At ksbenhavnerne far ejerskab. Det vigtigste ved demokratiet er det, der
sker mellem valgene. Det er ikke ngdvendigvis altid godt at inddrage — vi har valgt politikerne, for at de
skal tage beslutninger for os, men vi skal kunne pavirke dem Igbende.

Inddragelse kan godt vaere formidling af information uden ngdvendigvis at betyde indflydelse. Det er en
balancegang — med demokrati fglger bureaukrati. Alle spgrgsmal skal vaere mulige at inddrage borgere i
relation til. | det helt sma og de store linjer. Vi skal ikke begreense os i omfang eller tema.

Borgerinddragelse er garant for, at politikernes gkonomitaenkning og egne interesser begranses — eks.
med Islands Brygges solside. Pa de store linjer er der desveerre sjaldent rettidig inddragelse. Der sker
sjeeldent noget f@r de formelle hgringer. Der skal ikke bare laves hgringer, men gives reel mulighed for at
give hgringssvar og politikerne skal forholde sig til det. Desuden skal hgringssvarene behandles for sig —
der er en oplevelse af, at hgringssvarene skrives for meget sammen, hvilket forvansker meningen i de
enkelte indspark.

Embedsmand fra TMF oplever heller ikke, at hgringssvarene virker — det er kun i de "sexede” emner, at
politikerne gnsker at lytte, og borgerne er ogsa sveere at fa i tale i de mere kedelige emner. “Far man en
lokalplan i hgring er den stort set allerede vedtaget”.

Private bygherrer har mange egeninteresser og star alt for staerkt ift. politikerne. Borgerne er ikke grundigt
nok informeret om, hvad muligheden er for at involvere sig tidligt i processen. Det er muligt, men folk er
ikke klar over denne mulighed. Det kreever en viden, som ikke er alment tilgeengelig. Det virker som om,
politikerne fraleegger sig ansvaret — de tgr ikke sta ved de upopulaere beslutninger, og derfor hgrer man
nogen blot for at legitimere upopulzere valg mellem "pest og kolera”. ”Vi har sgu lyttet til borgerne”-
holdning.

Generel oplevelse af, at mange beslutninger er taget, selvom der formelt set gives mulighed for som
borger at give sin holdning til kende. Hgringer virker som papdemokrati. Det kommer ikke ud til den brede
skare af kpbenhavnere, og derfor er inddragelse/indflydelse for de fa, som har "gennemskuet” systemet.

Nyhedsbrev fra TMU/TMF havner i spamfilter (?).

| hgringsfasen er det ofte dem, der er sure/ramt af en plan, der pibler frem. Man gider ikke tage sig tiden
til at blive hgrt, hvis man ikke har et problem med planen. Det ville veere mere nuanceret, hvis man hgrte
folk tidligere i processen. Embedsmand peger pa en Igsning, hvor man giver tre, gennemarbejde forslag,
som kan laegges ud til forvaltningerne/borgerne/interessenter. Sa bliver det ikke blot for/imod et forslag,
men giver dem mulighed for at veelge mellem muligheder. God borgerinddragelse sker bade tidligt og til
slut. Det er sveert at finde tid og kompetencer til at sende hgringssvar ind. Forslag: Politikerne inviterer ind,
man bliver fanget pa gaden. Inddragelse pa andre mader end bare hgringsportalen. Inviteres fysisk ind —
fysisk mgde mellem kommunen og borgeren.

Der skal veere feedback — fx appen “giv et praj”. De fleste kender ikke denne. Mange kender heller ikke
"bliv hgrt”. Det er KK’s vigtigste redskab, hvor forvaltningerne ogsa forsgger at hgre borgerne tidligt, men
det er problematisk at sa fa bruger dem. Nye metoder ngdvendigt.
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Overordnet: Borgerinddragelse skal ikke bare overstas. Mange fgler sig afmaegtige og uden tiltro til, at
deres input bliver brugt til noget. Der skal inddrages bredt og mangfoldigt, og resultaterne skal bruges til
noget.

Valghandlingen i Lokaludvalgene fungerer ikke — der er mulighed for, at foreningerne vaelger folk fra
politiske partier.

Kulturnatten pa Radhuset skulle veere ligesom i FT, hvor politikerne star klar til at svare pa spgrgsmal. De
skal veere til stede og mgde kgbenhavnerne face to face. Oplagt at skabe et tilbagevendende abent-hus-
arrangement, hvor politikerne er til radighed for en aben snak, uden at det ngdvendigvis handler om et
specifikt issue.

Savner mulighed for at tilmelde sig saerlige temaer i hgringsportalen — fokuseret efter interesse— fx
interesse i bgrn, en bydel m.m. Ogsa interesseret i at blive orienteret pa sociale medier — Facebook, apps.
Mulighed for at give et input, uden at det skal vaere sd omfattende.

Der er et problem i, at Lokaludvalgene ikke fgler sig h@rt centralt. De samler masser af input ind fra deres
lokale kgbenhavnere, men hvad nytter det, nar Borgerreprasentationen ikke lytter? Det er sveert at fa reel
indflydelse igennem Lokaludvalgene. Det er demotiverende. Udtryk for gnske om det fysiske element — at
der ogsa laves analoge tiltag — mgdes et sted i byen, hvor der skal laves et projekt. Koble det digitale med
det analoge. Vigtigt at mgde borgerne et andet sted — ude i byen. Integrere det bergrte sted med
Radhuset.

Er der et problem i et nyhedsbrev, hvor folk kan vaelge egne interesser til? Det skal veere NEMT at give sin
mening til kende. Det skal vaere nemt at veelge til og fra. Vi er en udvalgt flok. Kunne man satte et
benchmark, en rettesnor for hvem vi gerne vil hgre? Hvem skal vi hgre? Hvor meget borgerinddragelse vil
vi have? | stedet for at szette en kunstig graense for, hvor mange man vil hgre, eller, hvor mange ressourcer
man vil bruge. Veaere strategisk med hvem man gerne vil hgre, og hvem der er relevante.

Bedre oplysning om, hvad der sker i ens lokalomrade. Nogle ting skal vi alle sammen vide, nogle ting skal vi
ikke alle sammen vide — fx kombi af @sterbro og ”bevaringsvaerdige bygninger”.

KK-hjemmesiden er svaer at bruge — man kan ikke fremsgge det man skal bruge. Der mangler retningslinjer
for nyhedsbreve og anden kommunikation — hvem er afsender? Er der enighed i forvaltningen? Der skal
vaere fokus pa borgerinitiativer, samskabelse.

Vi skal ikke inddrage, men skabe sammen og det starter i idéfasen.

Der foreslas brug af borgerbudgetter. Sa stor en del af kommunens budget skal veere lagt ud til borgerne.
Hgringsperioderne er ALT for korte — som kgbenhavner bruger man sin fritid pa det, og man opdager det
ofte for sent. Der afholdes ofte kun ét borgermgde — tilfaeldigt hvem der har mulighed for at deltage i det.
Lokaludvalgene er gode, men begraensede i, at de ogsa er der frivilligt og mangler derfor ressourcer. De er
alt for pressede pa tid. Mange laver meget, men der er ikke ensartet “service”. Der er ikke lige meget
aktivitet overalt. Man kunne oprette borgergrupper, hvor man yderligere uddelegerer
beslutningsprocesser og arbejde. Man kunne fx oprette en kunstinteresseret gruppe, som kunne arbejde
med det.

Hvordan far vi fat i den HELT almindelige k@benhavner? Og mange af dem? De interesserede bliver hurtigt
en szrlig interessegruppe — tordenskjoldssoldater. Det er ofte pensionister eller andre med god tid.
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Hvordan far vi fat i bgrnefamilierne og de andre travle kgbenhavnere?

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Dine noter:
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Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Ggre opmaerksom pa, at borgerne skal inddrages meget tidligt i beslutningsprocesser, eksempel til
afskraekkelse: Amager feelled. Eksempler til efterfglgelse: Israels plads, Valby kulturhus
(keramikervaerksted)

At veere med i beslutningsprocessen, andre folk fra brokkehoveder til engagerede medborgere. Her ogsa
vigtigt, at processen fglges op. Hvad bruges ens input til?

Hgjner den enkle borgers bevidsthed om, hvad man egentlig gnsker for sin by.

Lokalrad: har en bredere stemme end den enkelte borger

Borgerrad --> demokratisk proces --> forstaelse for andres synspunkter --> abne for kompromiser (prgve

den proces!! = ‘opdragelse’)

Del af demokratiet, man laegger kraefter i det og ma ofte erkende, det ikke bliver til noget. Men --> accept
af, at sadan er legen

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Indre by. Elektronisk borgerpanel, genvejen til mindre problemer, kraever ikke meget tid. Mange kan blive
hort.

Send gerne forslag ud til borgerne, evt. kun pa et ”"like”, "do not like” -niveau.

Fordel ved de fysiske m@der, face to face, at: man taenker sig maske mere om + man far nuanceret sin
opfattelse i diskussionen i gruppen

Idegenerering kraever dog mgder a la Oregon, her er elektroniske mgder ikke egnede, bl.a. fordi de nok
besvares lidt mindre velovervejet. Nok bedre med Irland-modellen, hvor man mgdes nogle weekender (var
det vist) (abort-diskussionerne)

Flere meningsmalinger, hvor man sikrer, at de spurgte er repraesentative for det omrade, der spgrges ind
til.

Lokaludvalg - ogsa politikerne i udvalget --> Projekter belyses bade ‘oppefra’ og ‘nedefra’.
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Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

”Buy in”- hvis man involverer borgerne, og de er med i det, er der st@grre chance for accept af idéerne.
Behov for en tidligere udmelding af, hvor vi (i kommunen) er pa vej hen.

Der ligger en masse personlig erfaring hos borgerne, der kan testes for at se, hvorvidt de giver mening.

Det at blive inddraget som borger ggr borgeren konstruktiv fremfor at vaere et brokkehoved — vigtig pointe
til at skabe engagement.

Borgerinddragelse giver fglelsen af demokrati, men med det sagt er det vigtigt, at deltageren i events som
dette modtager en opfglgende meddelelse for at skabe fglelsen af, at meningerne blev hgrt. Skal give
muligheden for at blive hgrt, saledes, at vigtige ting for borgerne kan bevares — dog sker dette til tider for
sent (eksempel med Valby Kulturhus).

Som godt eksempel pa borgerinddragelse naevnes planlagningen af Israels plads. Borgerne og deres
brugsfunktionelle tilknytning til pladsen blev hgrt og inddraget, tidlig inddragelse der gav godt resultat.

Mange beslutninger tages over hovedet pa borgerne, f.eks. Amager feelled, ikke ngdvendigvis
overensstemmende med borgernes gnsker — Det er ofte de samme, der klager og brokker sig. "Det er kun
dem, der raber hgjest, der bliver hgrt”.

De samme bobler der eksisterer pa f.eks. sociale medier ses ogsa i beslutningstagen hos kommunen. Kan
skabe en stgrre fglelse af at vaere Kgbenhavner, borgeren kan godt blive distanceret — f.eks. som dansker
fra deres lokalmiljg.

Klagerne virker — indtryk af, at hvis man skriver, bliver man hgrt. Borgeren skal tage stilling til, hvad de
gerne vil have af byen, samt hvad kan det enkelte individ tilbyde. Normale klager til kommunen tages ikke
serigst — hvis du vil have indflydelse, skal du skrive til den konkrete politiker eller borgmester. Klager ses
ikke af alle som god borgerinddragelse — derimod naevnes lokalrad som en mere fyldestggrende Igsning.
Ens holdning bliver st@rre fordi den udtales igennem et rad, fglelsen af stgrre effekt end hvis det enkelte
individ blot raber op.

Borgerne skal medtages meget f@r i processen. Borgerne skal involveres for at undga fglelsen af at
udvikling traekkes ned over hovedet pa dem. Borgerinddragelse kan bruges til at blive klogere pa andre
mennesker — heraf hvorfor blev noget andet valgt? Fordi folk har forskellige holdninger til Igsninger.

Borgerne skal inddrages, nar der ligger noget klart, der kan diskuteres, sdledes at der er ramme for
diskussionen. Opbakning til, at borgerne skal involveres i alle faser — ogsa selvom projekter ikke bliver til
noget. Det at engagere sig er et led i demokratiet.

Nar vi nu alligevel har valg hvert 4. ar kunne vi med fordel tage de stgrre beslutninger op til
folkeafstemning i samme omgang.

Borgerinddragelse fungerer i niveauer — det gverste er lokalvalget, kommunevalget. Dernaest er der er de
lokale borgerrepraesentationer og slutteligt klagebrevet, det sidste er ofte negativt.
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De lokale politikere skal inddrage folk som fglgeton til grundlaget for, at de er stemt ind i kommunen. Efter
borgerne er hgrt skal planerne revurderes — vigtigt for demokrati.

Kommunen foretager mange investeringer, der egentlig ikke er tilknytning til — spildte penge og ressourcer
—da der til tider skal foretages nye Igsninger i stedet.

Det er vigtigt at fa afstemt de store blokke om, hvad Kgbenhavn skal blive — metropol f.eks.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

| Indre By er der elektronisk borgerpanel — her er der mange, der kan blive hgrt, der er mange deltagere.
Skyldes maske, at det ikke tager lang tid at blive hgrt, derfor mange tilhangere. Brexit var for stor en
beslutning, vanskelig at tage stilling til.

Borgeren skal altid inddrages og helst tidligt. Der skal opstilles en metode til, hvem der skal inddrages og
hvornar — til de enkelte faser. Problemet skal defineres og afgraenses for at finde faser, sa de rigtige kan
inddrages. Problemets skala afggr mangden af borgere, der skal inddrages — behovet ligger i
planlaegningens stgrrelse. De digitale Igsninger fgles distanceret, de enkelte kan ikke huske, hvad de
udfylder i et spgrgeskema. Events som dette skaber muligheden for at ggre stgrre overvejelser over de
enkelte problemstillinger. Det er i mgdet med andre, at holdningerne kan diskuteres og konfronteres af
andre holdninger. Ved private spgrgeskemaer debatteres emnet blot med sig selv. Oregon-lgsning virkede
god, men mangden af arbejde, der kraeves af den enkelte deltager, er ogsa stor. Det er specielle
mennesker, der gider ggre den slags — er det virkelig den brede skarre, du far med? Modargument i at
reprasentanterne selvfglgelig ved, hvem de repraesenterer. Det er specielt engagerede folk, der deltager -
det er kun en lille flok, der far indflydelse. Borgerne skal have lov at stemme mere, sdledes at alle bliver
hagrt. Afstemning om alt kan fgre til stagnering i planlaegningen — det repraesentative demokrati kan skabe
fremskridt.

Muligheden for at fa indflydelse er ret stor, hvis man vil deltage i lokale borgerrepraesentationer — alle
bliver stort set valgt ind. Der, hvor der ikke er enighed til repraesentationsmgderne, tages andre midler i
brug; digitale spgrgeskemaer. Ligeledes er der spgrgerunder, hvor de private borgere kan komme til orde.
Udvikling kommer ogsa nedefra, ildsjaele der skaber bevaegelse opad, der kan blive til en realitet.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 5

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

- Vikunne fjerne nogle serinteresser.

- Atfaen fglelse af handlekraft/ejendomsret, hvor man bor.

- Uden lokal inddragelse far vi kun % sandhed.

- Pt. er der mange led, fgr man bliver hgrt

- Atvideregive noget af al den lokalviden, der findes.

- Seet nogle borgere med nar bygherren/etc. laver beslutninger for grunden.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

--> Der er god mulighed for at blive hgrt, men man kan ikke fa nogen effekt, fordi der er for mange
systemer/regler at komme igennem.

--> Afsaet flere midler til lokaludvalgene. Borgerbudgetter.

--> Tag fat i omkringliggende lokalomrader- hvem skal bestemme Lynetteholmen?

--> Der skal vaere stander pa hjgrnet! Det er god kommunikation!
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 5

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Vigtigt at fjerne/komme fri af saerinteresser (ejerforeninger etc.) og fokusere pa den brede interesse. At
man ikke kun hgrer dem, der gar forrest og raber hgjest.

Suveraenitet skal ikke kraenkes (fx ejendomsret), men en fglelse af at blive spurgt og hert.

At mgdes og se ansigter, man kan kende fra kvarteret — sadan opstar feellesskaber lokalt.

Jo mere inddragelse, jo mere forstaelse og accept hos borgerne.

Ejerskab og prioritering pa lokalt plan.

Nar man de rigtige? Det er sveert at na ud til alle pga. manglende kendskab til tiloud, sprogbarriere.

Det er billigere at ggre det rigtigt fra starten af.

KK er meget tung at arbejde med. Det burde vaere mere smidigt at lave ansggninger til sma projekter.
Der mangler en tlf. politik.

Det er svaert for politikerne/forvaltning at geette, hvad der er konkret brug for og stemning for lokalt. Hvis
de ikke spg@rger borgerne, er det et geet (og borgerne fgler sig overset).

De lokale borgere ved pracis, hvad konsekvenserne af politiske beslutninger betyder. Der er en keempe
lokal vidensbank, som politikerne ikke har mulighed for at vide noget om.

Helt pa lokalt plan med fordeling af skoler skal lokaludvalgene hgres og lyttes til.

Lynetteholmen — der bor jo ingen borgere, hvordan inddrager man dem?

Maske skal man inddrage alle omrader omkringliggende, eller hele Danmark.

Det samme problem med nye skoler: Der er ingen leder eller foraeldre endnu. De endelige brugere har
maske nogle helt andre ideer.

Fx Ved nybyggerier og det er besluttet, at der skal vaere x% butikker, y% boliger etc. - Men hvis der ikke er
liv eller aktivitet til at opretholde dette? Er det overhoved der, folk vil bo?

Zndring i bygningsregulativer — man bliver straffet for at bygge gront.

Hvornar skal de inddrages — der hvor der er stgrst beslutningskraft/handlingskraft.
Dem, der star pa den anden side, skal ogsa have noget fleksibilitet til at udfgre det og inddrage
borgerinput. Altsa tidligt i processen.

Vision kan vaere godt, men det er meget svaert at forholde sig til. Det handler om at vaere mere tydelig i sin
kommunikation. Fortael historien faerdig, for man bare siger: “ta-da”! Her har vi Lynettegen - kanin ud af
hatten. Folk bliver meget overraskede. Det er en meget sjov made at tage beslutninger pa. Lave et keempe
projekt og lave en hgring pa det bagefter. Som borger fgles det som om, beslutningen allerede er taget.
Der er fortvivlelse, nar borgerne er kommet med ideer...

Hgringer nar kun ud til bestemte grupper - derfor invitationer. Hvis man ikke er pa nettet. Lokalaviserne
kommer ikke ngdvendigvis med al info - kun et billede. Der mangler en platform/borgeropslagstavleri 1:1,
fysik, hvor borgerne mgder invitationer til at blive hgrt/inddraget.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Beboernetvaerk er helt lokale, mens lokaludvalgene ikke ngdvendigvis sa lokale. Det er altsa ikke nok bare
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at spgrge dem og sige, at borgerne er blevet inddraget. Det skal helt ned pa naboplan.
Det kraever midler at inddrage borgere helt pa det lokale miljg.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 6

1) Hvad skal kebenhavnerinddragelse ggre godt for? 2) Hvad kan det bruges til? 3) Hvornar skal
kgbenhavnerne inddrages?

1) Bringe borgerne tzet pa politikerne. Borgerne kan ggre opmaerksom pa problemerne. Give det levede liv
plads. Der er altid flere Igsninger- Iyt til flere, f@r beslutningerne tages. At borgerne selv kan bestemme. At
give mere feellesskab helt lokalt. Give gennemsigtighed for bade borger og politikere. At borger fgler de
har medindflydelse. @get kommunikation. Hvis der bliver fulgt op pa tingene/projekterne, sa virker det.
Borger-feedback.

2) @get engagement. Vi kan gore hinanden klogere — vidensdeling.
3) Nar der er noget, borgerne kan sige. Inddragelse er afhangig af den enkelte sag.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

- Spgrgerskemaer er en god made at inddrage pa

- Borgerinddragelse tilpasses borgerne og livet - skal ske ude i byen ikke kun pa skemaer.
- At borgernes ideer realiseres og politikerne er lydhgre.

- Kom og se de gode sager og initiativer.

- At der fglges op pa faerdiggjorte projekter. Se om det virker.

- Nar der er stor gennemsigtighed og opfg@lgning + information.

- Nar/hvis der f.eks. er skiltning pa igangvaerende byggerier/gravarbejde.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 6

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Kgbenhavnerinddragelsen skal ggre godt for at have tjek pa, hvad lokale personer har at sige.

Der er synspunkter om, hvad politikerne skal have styr pa ift. hvilke problemer borgerne har i deres
dagligdag, som skal Igses, og som er vigtigt fx i virksomhederne. Der bliver naevnt, at kvalifikationerne er
vigtigt, og at man fokuserer pa borgerinddragelser, hvor alle naevner forskellige forslag. Disse forslag tager
tid, og at man skal vente med talmodighed, for at ideerne kan virkeligggres. Der drgftes om et borgerhus i
nordvest og borgerinddragelsen der handler bl.a. om; hvad mangler der fx i et borgerhus i Nordvest?
Hvilke processer er der gang i kommunen?

Inddragelsen kan fx ske, nar kommunerne spgger ind til borgerne f@r en bestemt handling sker, fx
nedrivning af en bygning som borgerne har veeret glad for. Her skal man forebygge den magteslgshed, der
er hos borgerne, og vise, at borgerne rent faktisk har magt i beslutningsprocessen.

Der er forslag om et katalog til borgerne, som indeholder forskellige ideer fra kommunerne, hvor borgerne
kan holde sig opdateret Igbende. Der skal hermed fglges op pa ideerne. Hvis ikke man fglger op pa
borgernes ideer, sa gider borgerne ikke at vaere aktive, nar der ikke er feedback, men blot inddragelse.
Nar et projekt er blevet faerdigt, kan man som borger se, hvor aktivt der bliver lyttet til borgernes
stemmer. Inddragelsen kan variere fra sag til sag og afhaenger af projekttypen. Skal borgerne inddrages i
starten eller til slut? Hvor er det bedst at inddrage borgerne? - dette kan variere.

Hvad kan kgbenhavnerinddragelse bruges til?

Til at engagere borgere til at veere med og at ggre hinanden klogere ved inddragelse af borgere,
embedsmandene og politikerne. Inddragelsen kan give idé om, hvad der skal ske fremadrettet.
Inddragelse af borgere skal bruges til implementeringer, der er tilpasset til borgernes behov i hver enkelt
kommune.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

- Spgrgeskema fungerer fint; det er en let made at inddrage borgerne pa, hvor borgerne kan
udtrykke sig. Nogle sp@rgsmal opleves meget ledende. Man skal taenke pa, hvordan man stiller
spgrgsmalene til borgerne, og mulighederne for at abne op for et bestemt emne er der.

- At mgde op face-to-face, som i dag, er en god borgerinddragelse, selvom man ikke kender
udfaldet endnu.

Det vil vaere godt, at nogen kan komme ud i det eksisterende og se, hvordan borgerne bruger byen,
cykelstier, fortovet, grgnne arealer - som en slags opfglgning pa feerdige projekter. Er det hyggeligt?
Bruges til det til oprindeligt formal?

Inddragelse skal ikke kun ske som et skema, hvor politikerne blot saetter et flueben pa, men en made,
hvorpa det rent faktisk sker.

Der skal ske en gensidig feedback fra modtager og afsender, og man skal kunne have lov til at give udtryk
for sine indsigter - hvoraf opfglgning og information er altafggrende.
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Maske skal der nogle skilte op, nar der sker nogle ting i byen. For det er ikke altid, der bliver laest i aviser
osv. Fx det kunne veaere let at sende elektroniske informationer ud.

Nar man, fx som i dag, bliver inviteret og ikke kan komme med, sa kan man lave et st@grre arrangement
eller holde en runde nr. 2, for der er mange borgere, der gnsker at vaere med og blive inddraget, og det vil

veere argerligt at afvise mange borgere pga. fx pladsmangel.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 7

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne

inddrages?

Det er os, det handler om

Vi skal hgres- reelt! med feedback
Hgres i tide

Bredt udsnit af borgere skal hgres
Megde borgerne, hvor de er

Respekt for spontane ideer fra borgerne

Abenhed om gode og darlige historier

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Fokusemner: byggeri, trafik, Lynetten, bgrneinstitution
Lokal inddragelse giver lokalt sammenhold
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 7

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Ggre godt for:

- Et af punkterne virkede interessant (som skolen i Vanlgse), der blev preesenteret i materialet.

- Kan bruges til meget (ref. Ngrrebro) i forhold til at fa borgerne med og derved undga, at der bliver
besluttet noget, som beboerne ikke er enige i. Det vil sige lokal inddragelse.

- Skabe et bedre naermiljp og et bedre sammenhold i kvartererne, da der ikke alle steder er
grundejerforeninger.

- Deterogsa en trend - ogsa i hospitalsvaesenet - at embedsmaend skal lytte til borgerne.

- Kunsten at inddrage de tunge grupper som misbrugere og hjemlgse, hvordan far vi dem med?

- Fa grupper med som normalt ikke bliver repraesenteret.

- Udveelge repraesentanter som har en bred baggrund.

Bruges til:

- At almindelige borgere far mulighed for at vaere deltagende, men det skal ogsa ggre en forskel.
Der skal vaere en oplevelse af, at det ikke allerede er besluttet pa forhand. Der skal eendres i
maden for beslutninger. Mange gange er det allerede besluttet inden at borgerne bliver inddraget.

- Borger-bevagenhed: "Giv et praj”; At kunne melde ind sasom lyskryds, der ikke virker, eller huller i
asfalten.

- Borgerne skal have fornemmelsen for, at de bliver hgrt — det kan godt veaere, at de ikke far deres
vilje, men de har oplevelsen af, at deres deltagelse giver mening.

- Kommunal opgave som bliver lavet i kommunaludvalget — der bliver lavet uafhaengig af politikere.
Her far borgerne mulighed for at bidrage til en udvikling i lokalsamfundet - i forhold til at det er
sveert at ga direkte ind pa radhuset.

- Stgjvagten er et godt eksempel, hvor man kan ringe ind og fortaelle om oplevelser i fx weekenden,
nar der festes i gaderne.

- Undga misforstaelser, sa beslutninger bedre bliver accepteret.

Hvornar inddrages:
- F@r noget bliver besluttet — sa inddragelsen ikke kommer for sent.
- Eksempel er ny bydel i Kgbenhavn — som allerede nu skal inddrage borgerne.
- Borgerne skal vaere med til at definere, hvilke problemer som er i omraderne.

Typer af beslutninger som er bedre til at inddrage borgerne:
- Bygningsreglementer

- Trafik

NIMBY — hvordan sikrer man den type borgerinddragelse? Ingen svar til spgrgsmal.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

- Det er borgerne, som det handler om.

- Borgerne skal ggre en forskel og de skal fgle, at de bliver hgrt og at de ogsa bliver det.
- Feedback skal veere en del af oplevelsen — nyhedsbrev, SoMe, avis m.m.

- Borgerne skal hgres i tide.

- Det skal sikres, at alle bliver hgrt — mgde borgerne hvor de er.

43




FONDEN TEKNOLOGI RADET

DANISH BOARD OF TECHNOLOGY FOUNDATION

De gode historier skal ogsa praesenteres for borgerne, sa borgerne bliver stimuleret til at komme
flere ideer.
Plads til spontane idéer fra borgerne.

Hvordan motiverer man flere typer af kpbenhavnere i borgerinddragelse?

Der skal veere stgrre feedback pa den inddragelse, der forventes. Borgeren skal vaere mere med til
at prioritere. Der er manglende respons pa de bidrag, borgerne kommer med.

Mere synlighed og oplysning/information omkring tiltag.

Bruge borgerinddragelse hvor der er et reelt behov, og der skal vaere lidt gkonomisk raderum.

De unge skal ogsa inddrages, sa de ved, at der ogsa er mulighed for dem for at komme med deres
forslag.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 8

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

TEMA: At inddrage borgere, der ikke er med i dag: ex. Dem, der ikke er pa de sociale medier

@nsket om en bred viden om det, der rgr sig i byen og blive informeret om hgringer ex. i god tid,
sa man kan na at tilmelde sig

Borgerne bliver ikke reelt hgrt. Man engagerer borgerne, men der bliver i sidste ende ikke lyttet til
borgerne.

Dem, der ikke ser mails, dem, der ikke deltager, bliver ikke hgrt. Dvs. man er ikke bevist om at
delagtigggre viden og veere oplysende ift. alle borger

Opmaerksom pa lix og borgernes laesefaerdigheder

Hvis processen i selve borgerinddragelsen ikke er god, er oplevelsen af borgerinddragelsen heller
ikke god

Aktindsigt er mulig og kan munde ude i en god proces og indflydelse for beslutningen

Ordstyrer indlaeg = politikerne kan vaere uenige i borgernes holdning.

Lokalviden er vigtig: vi kgrer pa vejene etc. etc. Hvis vi som borgere var blevet spurgt, kunne de
fortzelle og give input til en bedre Igsning.

Tidlig inddragelse er afggrende /hgringsprocessen og hgringssvar bliver ikke hgrt /det er for sent i
processen.

Sociale medier er gode, ift. unge og internationale borgere.

Ressourcestzerke borgere bliver hgrt i hgjere grad - det er ikke ideelt demokratisk for de mindre
ressourcestaerke.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Borgerinddragelse ift. STORE generelle debatter om byen

Konfliktpunkter: ex. man cykler i byen, men tager bilen til sommerhuset, hvad er det for en by vi
gerne vil have, ex. serviceniveauet, mere kreativ inddragelse, ex. en boks efter et mgde, hvor man
kan lzegge en seddel med sin mening.

Inddragelse fgr det bliver “en sag” = borgerne kunne vzere teaettere pa beslutningerne i de nzere
beslutninger. At man er med Igbende - og ikke kun ift. de “store sager”. Skabe en grobund af
borgerinddragelse.

Erfaringsudveksling pa tvaers af bydele. Drage nytte af hinandens erfaringer.

Borgerinddragelse ift. andet ex. nyt byggeri, men ex. aldreomradet

ZAldre medborgere vil gerne deltage med deres input og erfaringer, men de er ikke digitale —> ex.
manedligt nyhedsbreve med info om, hvad der rgrer sig i kommunen. = Stil og tone ift. til selve
kommunikationen, generelle forestillinger som fx zeldre, bilister. Borgerne undervurderes, ift. At
blive sat i en boks/malgruppe, der er for generel.

Positive oplevelser ift. at stgtte en forening lokalt, processen var positiv overfor en stgrre
sammenhaengskraft /lokalmiljget. Det var med til at skabe feellesskab.

Ordstyrer input: hvordan ved folk, at de selv har indflydelse — kan lokaludvalgene fa en stgrre rolle.
Sociale medier/ borgerpaneler i lokaludvalgene er vigtige, men det er stadig vigtigt at mgdes pa
ex. byens pladser, sd man kommer ud til en bredere del af befolkningen. Rykke det ud pa gaden.
Ex pa dette: Opstille klapborde ved busstopstederne i forbindelse med et tiltag vedrgrende movia
— opstillet af lokaludvalget.
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Ved at lzese lokalavisen oplever man ofte, at hgringen er sket, og det er for sent.

Ved indkaldelse til borgermgde b@gr man malrette ift. de relevante borgere.

Processen tager lang tid. Ex. mulighed for at sendre private veje til offentlige veje

Hgringer er ikke en demokratisk proces- det er strukturerne, der skal a&endres

Taenke nyt — taenke nye demokratiske processer, ex. lave bibliotekerne til demokratiske rum
Viden om, hvad der foregar i andre bydele, man har sit eget lokalblad i bydelene

Nytaenkning, ex. i Barcelona - man typisk udstillede et projekt, sa borgerne kan forstille sig og se
projektet i lille skala i langt hgjere grad.

Transparens og processen er vigtigt

Nytaenkning: bliv synlig i lokalmiljget ex. campingvogn i Baunehgj, som var med til at inddrage nye
og andre borger i et mere forstaeligt sprog. Det medfgrte en god dialog og en bredere malgruppe.
Veerdi ift. kommunikation — hvor er den bedst, sociale medier, aviserne?

Udfordring i KBH, processerne tager meget lang tid
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 8

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for?

Selvom der er mange negative erfaringer, sa er der ogsa mange positive. Borgerne skal have meget mere
viden. Vi er ngdt til at opkvalificere beslutningerne. Der er mange eksempler pa, at hvis man spurgte folk
lokalt, ville man kunne finde frem til smartere Igsninger. Man kan sagtens opleve at fgle sig
misrepraesenteret i de store udtalelser eller pakker, som man arbejder ud fra politisk. Hvis processerne er
gode i forhold til borgerinddragelse, sa skaber det sammenhold, feellesskab og succesoplevelser.

Hvad kan det bruges til?

Det er vigtigt, at informationen, der skal sikre borgerinddragelse, bliver leveret i et sprog som normale
borgerne er bekendt med. Vi bgr veere mere villige til at kgre efter en “trial & error’-metode. Det er
formalet at have en demokratisk forstaelse. Nar man fgrst nar til hgringen, er det for sent. Man skal skabe
nye demokratiske rum. Man skal skabe debatterne. Nar folk involverer sig i noget, og det bliver lukket ned,
sa fgler man sig tilsidesat. Man kan skabe et kendskab til lokale omrader gennem borgerne. Der er en stor
vaerdi i forskellige medier - ikke mindst Facebook. Der er mange segmenter tilstede pa Facebook. Man
kunne sg@rge for at have et manedligt referat af, hvad der foregar politisk. Der er en udfordring i forhold til
tidshorisonten i planlaagningen. Borgerpaneler er interessante, hvor man far flere folk ind i afggrelser. Nar
der skal tages beslutninger om aendringer, sa ma man komme ud til de folk, der ikke kommer til
borgermgder - sa man ma rykke ned til de gvrige borgere, hvor de befinder sig. Der skal vaere flere
platforme og nar man endelig kommer, er arrangementet afholdt. Det kan vaere nemmere at informere
borgere, hvis man mgdes ude pa gaden. Det kan bruges til at italesaette konfliktpunkter - de vil opsta, og
der vil veere forskellige interesser. Vi skal blive bedre til dialog med hinanden, da byen vokser og
indbyggertallet stiger. Giv gerne ordet videre til borgerne i forskellig sammenhaeng, sd man forpligter sig i
alle kommunale mgder til at fa hort flere. Borgerne skal gerne vaere taettere pa beslutninger, selvom
nogen skal sta for de overordnede linjer, sa kan man eventuelt lzere noget af borgerinddragelse inden for
visse omrader.

Hvornar skal kgbenhavnerne inddrages?

Der er et stort segment af kgbenhavnere, der ikke er pa sociale medier og lignende, og derved ikke bliver
involveret. Man kunne bruge lokalaviserne som en made at fa involveret folk, ved at give informationer
om bl.a. hgringer. Man kunne godt overveje at lytte mere til borgerne i forhold til diverse projekter.
Borgerne inddrages for sent i processen, hvor beslutninger er taget, og man oplever pa det tidspunkt, ikke
at blive taget serigst. Inddragelse skal ske sa tidligt som muligt. De internationale borgere hgres i hgj grad
ikke. Man kan godt blive traet af at skulle informeres via eks. Nemld - man undgar at fa hgrt en stor del,
hvis man ikke har bedre metoder til dette. Man er ikke i stand til at informere borgerne, sa det kommer i
hgj grad til at minde om et pseudo-demokrati; borgerne undervurderes og det ligner tit et kup. Bgr
borgerinddragelsen ikke veere mere tilstede inden for blgdere diskussioner, som undervisningen og lign.?

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Dine noter:
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 9

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne

inddrages?

- Implementere borgernes erfaringer/viden inden projektet fgres ud i livet
- Skabe ejerskab

- Mange ex. pa "Here we go again” (spgrg dog os i lokalomradet!)

- Kvalificere projekter med ”lokale erfaringer”

- Oplever for sen inddragelse

- Tidlig inddragelse "vi ggr det sammen” + EVALUERING

- Tidlig praesentation af (projekter)/visioner for projekter

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 9

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne

inddrages?
Runde:
e Amager
e Sydhavnen
e Valby
e (Frederiksberg) KK Forvaltning
* Ngrrebro
¢ Amager Sundby
e (@sterbro
e Indre by
*  (sterbro

Kgbenhavn er for stor til at blive styret fra Radhuset - derfor er borgerinddragelse fra de mange
lokalomrader vigtig.

Kgbenhavns Kommune bgr favne bredere: Indsatserne retter sig for meget mod bestemte klumper.
Indsats for zldre og efterlyser flere aktiviteter mellem aldersgrupperne.

Der er behov for indflydelse.

Borgerinddragelse er naermest ikke eksisterende, mange ting sker uden forudgaende oplysning - ogsa
udover Lokalradene.

N o
Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for?

Borgerne skal opna ejerskab.

2-hovedet uhyre: Skal det gavne borgerne eller forvaltningen?

Amager Fzelledsagen: Mange ting dukker op under sagsforlgbet, som skulle have veeret oplyst tidligere.
Kan ting ikke gg@res efter bedre planlaegning?: Fx Kongens Nytorv. Hvordan kan man undga gentagelser af
fejlagtig planlaegning? Trafiklgsninger gennemtrumfes uden borgerindflydelse og information. Borgernes
viden bgr medtzenkes i planlaegningen.

Borgerne bgr tages med pa verificering af projekter. Kvalificering af projekter bgr forega i samarbejde med
brugere.

Hvornar kommer borgerne ind i billedet? Der mangler tidlig adgang til data, som er fundament for
beslutninger.

Der gar meget DJ@F i mange projekter: Arbejde for arbejdets skyld i mange projekter. Projekter skal have
mange flere bidragydere og idéproducenter.

Afstanden fra projektledelse til udfgrende kan vaere for lang.

Hvad kan det bruges til?
Borgerinddragelse kan give kvalitet og ejerskab (opsamlende af fgrste diskussion).

Hvornar skal kgbenhavnerne inddrages?
Ressourcestzerke grupper kan af og til 2endre processer (Amager Faelled). Er det demokratisk?
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Rammer for, hvor og hvordan borgerne henvender sig i processerne.

Forskellige forvaltningsgrene har forskellige vilkar for indflydelse — det handler bl.a. om, at forvaltningerne
har helt forskellige gkonomiske st@rrelser. Kan evt. kaldes ’aftalt’ spil mellem fx entreprengrvirksomheder
og Teknik og Miljg.

Borgerindflydelsen forekommer at veere for lille og kun for sma projekter.

Efterlysning af brugen af de indsamlede erfaringer: Et veerktgj?

Offentligggrelse af idékataloger til de forskellige forvaltningsgrene pa fx sociale medier — tidligt.

Lars’ model om skift i borgernes stigende/faldende motivation er et tilbagevendende diskussionspunkt.
Hvordan far man de ‘'uformulerede’ med?

Borgerne bgr inddrages hele vejen i projekter — ikke kun i begyndelse og slutning.

Grundejerforeningerne bgr inddrages mere og oftere — prisforskelle mellem entreprengrer bestilt af
kommune og grundejerforeninger kan veere vidt forskellige, kommunens dyrest.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Flettet ind i forrige spm.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 10

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne

inddrages?

- Tidlig inddragelse = mindre protest
- Forudseetning for GODE beslutninger, lokalt kendskab kvalificerer
- Kan spare penge at ggre tingene rigtigt FORSTE GANG.
- Inddragelse danner os til at veere medborgere
- Folk, der bliver hgrt, bliver GLADE - og dermed SUNDERE!
- Sikre stgrre accept af de beslutninger, som traeffes i BR fx
Demokratiet og informationsflowet fryser til imellem valgene.
- Borgerinddragelse kan styrke forvaltningens fokus pa implementering af beslutninger
- Ggre borgernes forventninger til beslutninger, og deres gennemfgrelse mere realistiske

Borgerne er mere kompetente og veluddannede end tidligere. Giver kgd og blod til udviklingen af nye
byomrader

Vigtigt spgrgsmal: Hvad kan inddragelse IKKE bruges til??

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

- Tidlig inddragelse ved udvikling af nye byomrader

- Ved andring af lokale trafikforhold

- Borgerinddragelse i REAL TID, hvor borgerne kan afgive deres holdning Igbende i forhold til
udvalgte, aktuelle politiske spgrgsmal

- Engagere de borgere, som ellers ikke deltager i vores demokrati.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 10

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Hvad skal det ggre godt for? Hvad kan det bruges til?

Det helt afggrende er, at man laver gode beslutninger. | Kgbenhavn, hvor der er stor afstand mellem
borgere og politikere, sa er det vigtigt at fa borgerne inddraget, sa der kan blive taget bedre beslutninger.
Vi skal vaere dem, som skaber det positive demokrati. Det er vigtigt, at vi som borgere tager ejerskab, fordi
beslutningerne bliver mere og mere komplekse. Det er en god idé at tilfgje et ekstra punkt i
inddragelsesprocessen: Et evalueringspunkt.

Undga fejlslagne beslutninger, hvor ingen er blevet spurgt, og der bare bliver implementeret nye ting,
uden nogen form for inddragelse.

Folk, der bliver hgrt, er glade, og folk, der er glade, er sunde: Det er derfor en god investering at hgre folk,
fordi de bliver motiveret og er engagerede. Borgerinddragelse skal vaere med til at styrke den bro, der er
mellem borgere og politikere, for at sikre, at der er en accept fra borgerne af det, der kommer ud i sidste
ende: Hvis borgerne er blevet inddraget i hele processen, sa vil der vaere en stgrre accept af outputtet. Ved
borgerinddragelse vil politikerne ramme skiven lidt bedre ift. hvad der er borgernes gnsker.

Hvis demokratiet virkelig skal virke, sa er det vigtigt at inddrage borgernes gnsker; og de kan vaere ret
bredartede. Ikke kun eliten der sidder med ved bordet i den periode, hvor politikkerne formes.
Borgerhgring far demokratiet til at fungere. Borgerinddragelse kan bruges af politikerne som et veerktgij til
at holde embedsvzerket i grerne. Det kan tage lidt tid at fa eksekveret de tiltag, som politikerne har, og
med et borgerresultat i handen kunne man fa styret embedsvaerket i den retning, som borgerne gnsker, og
som politikerne er sat til at forvalte.

Der ligger et "Janus ansigt” i det med at blive hgrt, for nogle gange har man brug for at rabe hgjt og blive
hgrt — sa der ligger ogsa en mulighed i at protestere, som ogsa er et grundvilkar i vores demokrati. Den
lokale modstand ift. det, der er blevet besluttet, er ogsa en vigtig del i denne her proces. Den synergi der
ligger i, at man kan protestere, er enormt stor. Protesten vil ligge i et samfund som vores, hvor vi har
ytringsfrihed. Protesten som mgnster er anerkendelsesvaerdig.

En anden ved bordet synes ikke, at man bliver hgrt i protester og demonstrationer; det har ingen reel
effekt, og der sker ingenting. Vores demokrati star over for nogle udfordringer i takt med, at verden er
blevet mere kompleks, og derfor fgler vi ogsa hurtigere, at vi bliver forbigaet. | ‘automatitionstiden’ bliver
vi ngdt til at teenke borgerinddragelse som en almindelig del af vores hverdagsliv.

Vi mangler at inddrage de unge: Hvad er det for nogle ungemiljger, vi skal skabe? (Helt konkret
Sluseholmen og @restad som eksempler, hvor der bare bliver bygget uden at blive lyttet).

Man skal sgge lokalt: Fordi Kgbenhavn er sa stort, er det godt at have et lokalt bindeled. Alt for fa der
deltager i valgaftener til lokaludvalget. Og det er synd, fordi det er et af de steder, hvor man virkelig kan
vaere med til at formidle information begge veje.

Prgve i det omfang vi kan at tale med én stemme, sa man ikke fortaber sig i sma ligegyldige konflikter.
Modsigelse imellem gnsker og muligheder forstaet pa den made, at denne her medindflydelse meget
ngdigt skal vaere, at hver mand raber sin sag op. Begransningerne i Kgbenhavnerinddragelsen er ogsa en
vaesentlig ting at handtere. Hvor er det, at den ikke dur? Mangler ben pa jorden, fordi der er sa mange
graesrgdder, som gerne vil have indflydelse pa hver deres made.

Man skal saette krav til de valgte politikere; at de skal fglge med i, hvad der rgrer sig derude: Hvilke
interesser har de borgere, som bor i byen? Og ikke blot love en masse ting op til valget - for sa ikke at
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interessere sig for, hvad der senere rgrer sig derude.
Ghettoparkerne er et udtryk for manglende borgerinddragelse — lzere af disse fejl i fremtiden.

Hvornar skal Kgbenhavnerne inddrages?

Det kommer an pa, hvilken plan man snakker om; hvorvidt det er pa lokalt eller kommunalt plan.

Jo tidligere i processen, jo faerre revolutioner vil man se, fordi man rammer skiven lidt mere i midten, end
hvis man fgrst inddrager til sidst. Protesten er ikke et formal i sig selv, det er et resultat af en afmagt eller
en frustration og et ngdvendigt onde, hvis man ikke bliver hgrt.

Urbanplanen er et godt eksempel pa ting, vi skal undgd i fremtiden, fordi folk ikke bliver hgrt. @restad er
ogsa et sadant eksempel. Iszer ved fysiske forandringer er det vigtigt, at vi inddrager borgerne, og har
talmodighed til at byen kan vokse langsomt og ikke blot bygger for at bygge.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Som borger skal man fgrst ind og forsta hvordan kommunale ting foregar — altsa forsta systemet. Det er
for meget at forlange af en borger, at vedkommende skal forsta, hvordan sadanne ting foregar i detaljer.
Der er derfor behov for en demokratisk base, hvor man kan tilkendegive sin mening lgbende —
borgerinddragelse i real tid.

For at fa et repraesentativt syn fra borgerne, sa er man ngdt til at mgde dem, hvor de er.
Borgerinddragelsesprocesser bliver afholdt pa bestemte tidspunkter, som ikke ngdvendigvis passer den
brede befolkning. Vi skal derfor have flere teknologiske Igsninger, hvor vi kan tilkendegive vores meninger,
nar det passer.

Der er et keempe engagement i Kpbenhavn — man skal bruge det!

De elektroniske platforme har en masse muligheder, som man ikke ngdvendigvis har i den analoge verden.
Vi skal mere derhen af, hvor vi Igbende bliver spurgt. Det st@rste problem er at fa fat i dem, som ikke
dukker op til mgder eller er engagerede lokalt og kommunalt.

Interessant at stille spgrgsmalstegn ved, hvorfor vi skal inddrage folk, som ikke vil inddrages. Hvorfor ikke
bare indsnaevre borgerinddragelsen til folk som er interesserede og optagede af spgrgsmalene og
udfordringerne, som vi star over for? Yderligere borgerinddragelse - er det kun forbeholdt folk, som ikke i
forvejen arbejder med forskellige tiltag Isbende? Kan man ikke anse organisationsmedlemmer og andre
interesseorganisationer som “rigtige” borgere?

Borgerinddragelse har en tendens til kun at handle om anlagsinvesteringer og ikke sa meget om drift —
men maske der netop er et behov for at agere pa driftsomradet.

Opponering: Vi ma altid have en ambition om at have sa mange med som overhovedet muligt, fordi ellers
ender vi i en situation til sidst, hvor der er faerre og faerre som kommer til orde, og sa har vi lige pludselig
ikke et repraesentativt demokrati laengere.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 11

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Bedre beslutning- kvalificeret ifht. lokale forhold
Andre forslag — pa tveers af forvaltninger.
Ejerskab og accept lokalt af beslutninger. Ansvar
Stgrre glaede over at bo i byen

Inddragelse fgr alt er Iast, og alene valg mellem ”pest og kolera”.
Mindre rigide udmegntninger — tilpasse til lokale forhold = stgrre frihed til embedsfolk lokalt

Undga kommunal micro management

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

- Inden alt er Iast i inddragelsen

- Mere indflydelse til lokaludvalgene

- Involvere lokalt

- Involvere i udfeerdigelse: Hvordan laeses det? Inspiration

- lkke spilde borgernes tid pa "pseudoinddragelse”. Sa sta ved at den ikke er inddragelse
- Differentieret proces efter kontekst

- Neervaerende for borgerne.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 11

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Beslutninger skal treeffes pa et oplyst grundlag.

Det handler om medejerskab til sin by: Fgle, at man er flere, der er sa mmen. Sa fgler man, at det er ens by.
Der kommer ideer frem ved borgerinddragelsen, som folk ikke ellers ville turde foresla.

Man kan engagere sig i skolebestyrelser mv., hvor man kommer i kontakt med forvaltningen, men man
kommer desvzaerre fgrst i kontakt med forvaltningen, nar det allerede er snaevret ind.

Man kommer ofte med, nar det er for sent. Man mister derfor gejsten.

Man skal inddrage for at give borgerne medansvar — det giver engagement. Politikerne skal anerkende, at;
"okay, vi kan ikke g@re det hele”. - S kommer der ogsa nye ideer ind. Embedsfolkene kan godt huske de
forslag, der dukkede op til borgermgdet — ogsa selvom de ikke bliver taget op i den konkrete sag.
Borgerinddragelsen kommer ofte f@rst, nar det skal veelges, hvad der skal skaeres ned pa.

Man bliver ikke inddraget i den overordnede investering.

Tidlig inddragelse: Kommer man ind sent, er det typisk negative ting, der fokuseres pa. Inddrages man
tidligere, kan man snakke om positive ting. S8 kommer der nye ideer frem og skjulte ressourcer i
samfundet kommer frem.

Det lokale niveau: Det er vigtigt, at inddragelsen foregar lokalt og at planlaegningen kvalificeres i forhold til
lokale forhold. Det giver stgrre frihed til de enkelte folk lokalt.

Eksempler pa inddragelse:

Eks. pa at borgerne kan komme med gode ideer: Affaldet skal sorteres i mange fraktioner. 5 containere
skulle stilles ud i eiendommenes sma haver. Teknik og Miljgafdelingen besggte ejendommen og der kom
lokal debat om, om ikke de skulle dele containerne. Borgergruppen havde selv taget kontakt til kommunen
og blev positivt overraskede over, at der faktisk blev lyttet fra kommunens side.

Planlaegningen fglger ofte matrikelgraenser i stedet for at fglge borgernes hverdag. Borgerne er ligeglade
med forvaltningen — borgerne ser de konkrete problemer, der skal Igses.

Der skal kigges mere helhedsorienteret: Ofte kan flere lokale problemer Igses samtidig, hvis
forvaltningerne snakkede mere sammen. Det skal ske pa tvaers i forvaltningerne.

Damhusengens skole: Lokaludvalget far ikke indflydelse, fordi planlaegningen er kommet for langt.

Positive eksempler pa indflydelse:

Amagerfeelled Skole, renovation af skolen, hvor der er en tom gymnastiksal: Her dbnes der op for nye
anvendelsesmuligheder, sa salen ikke star tom (hvilket ville vaere spild af ressourcer).

Kommentar: Fgrhen foregik der mange forskellige ting pa skolerne. Det skal vi have igen.

Sundhedshusene er lavet om, og ogsa her har borgerne faet lov til at benytte lokalerne, selvom de ikke
fungerer som sundhedshuse laengere.

Embedsvaerket er frustrerede over, at det, der skal oplyses til politisk niveau, ofte har borgervinklen koblet
fra.
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Amagerfalled er en sag, hvor borgerne ikke bliver hgrt i tide.

Ildsjaele har lavet graesningslaug med hjzelp fra kommunen — meget imponerende. Nu skal laugene
nedlzaegges, da projektmedarbejderen i kommunen er sparret vaek. Det er lige godt pokkers. Man har
netop haft en god proces og sa bliver det smadret. En anden supplerer: Politikerne revurderer nu, om de
skal lukkes. Processen er dog stadig kritisabel, og derfor accepteres beslutningen ikke af borgerne. Det er
mangel pa saglighed.

Mere til frivillighed: Tisvilde har enormt mange ildsjaele, dog mange ldre. Men det er pa trods af en hard
kamp med kommunen. Ofte kommer initiativerne nedefra.

23 parkeringspladser som erstatning af tag-farmen ”@stergro” er paklaget af vedkommende borger til
Teknik og Miljgborgmesteren, hvor vedkommende fik et godt svar. Blev positivt overrasket over svaret og
fglte sig oplyst herefter.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Hvis det skal brede sig — hvad sa?
Inddragelsen skal ske lokalt. ”“Det er her, jeg har hjemme. Det er her, jeg bor.” Lokaludvalgene skal have
mere at have sagt. Det er lidt til grin, at lokaludvalgene ikke rigtig har noget at have det i.

Der skal veere st@rre fleksibilitet. Embedsvaerket skal turde bruge deres sunde fornuft. Visionen er flot,
men den skal leves ud i hele organisationen. Offentlighed! Offentlighed!

Helheder i stedet for siloer. Eks.: Hvordan inddrager man borgerne i allerede fastlagte beslutninger, der er
vedtaget ved lov og ikke kommer i hgring? Det klinger hult fra overborgmesteren, nar man bliver bedt om
inddragelse. Man oplever, at man alligevel ikke bliver hgrt, nar de store ting besluttes.

Lokaludvalgene HAR deltaget pa lokalt niveau ift. klimasikring.

Det er ligesom med vindmgller: Hvis du fgler ejerskab, sa er de ikke generende at fa sat op. Skab noget
lokalt og samtidig sikre grgnne omrader.

Man oplever, at man bliver inddraget, fordi de/embedsvaerket SKAL. Det burde vaere en dben inddragelse,
hvor der faktisk bliver lyttet, sa borgerne ikke spilder deres tid.

Man kommer til at sta og rabe af hinanden i stedet for at finde en faelles Igsning. L@sningerne skal vaere
naerverende for borgerne.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 12

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

- Demokratisk enhed —i et feellesskab — mere end service — skabe fellesskaber

- Klzaede politikerne pa ift., hvad der praktisk kan lade sig ggre — treeffe bedre beslutninger

- Seerligt ift. klima er der et gnske og et behov for at ggre noget

- Flytte ansvaret ud til borgerne/traeffe bedre beslutninger

- Give viden om bydel/giver ejerskab og baeredygtige lgsninger

- Skaber robuste Igsninger

- Vigtigt at inddrage i hele processen

- Jo hurtigere man bliver inddraget i planlaegningen, jo bedre (visionsniveauet)

- Tydelige rammer og processer — forventningsafstemning er vigtig

- Definition af problemet — det er oftest politikere og embedsmaend, der har definitionsretten >
den kan godt udfordres

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

- Skabe enighed om konklusionerne

- Gode faser i projektet

- Mgde borgerne der, hvor de kan mg@des — eks. borger med handicap, der ikke kan deltage i store
meder-> mgde dem i andre sammenhaenge — fokus pa kvalitet fremfor kvantitet.

- Beslutninger tages ud til afprgvning, inden den endelige beslutning > eks. Parkering i NV — borger
inddraget inden beslutning, men alligevel er beslutningen skidt for beboerne.

- Direkte kommunikation m. embedsvaerket fra lokalomradet - komme ind i maskinrummet >
ekspertisen rykker ud, og gar i dialog med de lokale.

- Klar og gennemtaenkt proces — hvorfor inddrager vi? Hvad vil vi have ud af det? Hvad far
k@benhavnerne ud af det? Ggre det muligt, at alle kan deltage uanset kognitive og fysiske
funktionsniveauer

- Borgerpanel: god kilde til god kommunikation

- Digitale lgsninger: gode erfaringer i Vanlgse omkring parkering ved stationen. > Gav input til
Igsninger.

- Der skal vaere rum til, at man reelt kan pavirke beslutningen

- Bruge digitale Igsninger til at fa andre stemmer med i debatten — b@rn, unge, kognitivt udfordrede
- bruge billeder, musik etc. til at bidrage.
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K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 12

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Kommunen er et demokratisk faellesskab. Hvordan forvalter vi dette feellesskab?
Mange borgere opfatter kommunen som en servicebutik - derfor vigtig at lede kommunen demokratisk og
inddrage borgerne.

Fa borgerne inddraget for hele tiden at holde politikerne i gret. Ellers taenker politikerne kun i cirkler i de
fire ar, de er der.

Hvad rgrer der sig? Det skal politikerne vide. Derfor skal politikerne inddrage borgerne.

Der er mange typer af problemer. F.eks. ved klimaudfordringerne skal borgerne inddrages pa en anden
made. Dér skal borgerne inddrages NU!

Planlaegning: Der skpjtes hen over borgerne som f.eks. vedtagelsen af hgjhusene. Her blev borgerne ikke
inddraget.

Bydelsradsforsgg: Ting blev rykket ud til rddene, men pengene fulgte ikke med! Ansvaret skal flyttes
ud til borgerne. Kgbenhavns Kommune er sa stor, at alting kan lade sig ggre.

Driftsforholdene: Her sker der ikke en skid. Hvis man kender nogen, sa sker der noget.

Mange spgrgsmal bliver klaret i en borgerinddragelsesproces - det ggr vi ude i lokaludvalgene.
Mange gange kan borgerne klare udfordringer ved samtale i radene.

Nar man inddrager borgerne, giver man ogsa borgerne et ejerskab, sa borgerne ikke fgler, at det presses
ned over hovederne pa dem.

Borgerne har fingeren pa pulsen: Hvad er vigtigt at finde ud af? Hvad har vi virkelig brug for?
Formand: Hvornar skal borgerne inddrages? Visionsdelen eller helt lavpraktisk?

Det er over hele paletten.

Formand: Er der forskellige tidspunkter, man skal bruge borgerinddragelse?

Ved lokalplanlaegning, helt oppe pa visionsniveau.

Sa hurtigt som muligt. Sa tidligt som muligt, ellers falder der nogle af.

| lokaludvalgene har vi oparbejdet i forhold til forskellige forvaltninger, sa vi kommer hurtigt i samtale.

Man skal vide, hvornar "vinduet lukker", for at fa indflydelse i processen.

@konomi. Man kan have mange visioner, men holder gkonomien? Her skal befolkningen ogsa inddrages i,
hvad der skal prioriteres.

Meget smart med figur: | begyndelsen stor indflydelse og stor interesse.
| Zirich blev kraftveerk stemt ned, og sa blev borgerne spurgt om; hvad skal vi sa ggre?

Det kan veere interessant at inddrage borgerne i, hvad problemet egentligt er? Borgerne kan stille en
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masse interessante spgrgsmal.

Tidlig inddragelse. F.eks. Damhusengens skole. Hvis borgerne havde vaeret inde tidligere, sa havde
byggeriet ikke vaere sa hgjt. Hvis tidligere, sa havde politikerne vist, at der var en udfordring. Byggeriet
blev sa hgjt, at naboerne havde store skyggepavirkninger. Hvad er problemet?

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Formand: Hvad er god borgerinddragelse?
Jeg fgler mig fantastisk godt inddraget i klimaindsatsen. Vi bliver inddraget i, hvor bankene kan sta, og der
var en udfordring, da nogle uheldige elementer ville saette sig dem der, da bodega overfor.

En god borgerinddragelse var f.eks. en spgrgerunde i Bispebjerg i forbindelse med pendling, hvor folk
stillede bilerne alle mulige steder. Resultatet blev ikke meget bedre, da fremmede godt matte parkere om
aftenen, hvor de lokale beboere kom hjem fra arbejde. Til gengaeld matte pendlere ikke parkere i
dagtimerne, men der var beboerne heller ikke hjemme!

Embedsvaerket kom ud i kvarterets hus, og det gav en helt anden dynamik, da det gav en fglelse af, at
"systemet" er for os. F.eks. hvilke lamper skal vi have i gaden? F.eks. Lysspredning, udseende etc.

Vigtigt at forklare tidligt, hvad stgrrelsesordenen er. Nogle gange er der urealistiske forestillinger til
gkonomi. Man skal begynde fra bunden.

Darlig idé med digital inddragelse. Det bliver "binaert" enten/eller. Jeg kan personligt aldrig entydigt sige
"ja" eller "nej" til noget.

Der skal vaere et fast defineret mal: Hvem inddrager vi og hvorfor? Der skal vaere refleksion over hvornar
og hvem vi inddrager i processen.

Hvad sker der, hvis vi inddrager nogen, som ikke tgr sige noget?

Elektroniske afstemninger. Vi laver i lokalradet aldrig afstemninger "for" og "imod". Vi er mere interesseret
i kommentarer til et givent emne.

Digitale Igsninger: Gode erfaringer fra udfordring med mange pendlere ved Vanlgse station: Sa spurgte vi
via borgerpanelet og det fungerede godt, da det var et bredt panel og specifikke spgrgsmal.

Nogle emner er flertydige. Hvis man bygger lavt, sa kan der ikke bo sa mange i et omrade. Sd mange gange
er det ikke sa enkelt.

Nogle gange spgrger man for at retfaerdigggre en beslutning. Det er darligt. Man skal kunne pavirke
beslutningen reelt, hvis der spgrges.

Den store planlaegning om infrastruktur kraever visionsopleaeg.

Digital inddragelse kan inddrage folk, som ikke normalt vil blive inddraget. F.eks. hvis nogle er gode til at
tage billeder, men ikke vil ytre sig med ord.

Digitalt er farligt, da man kan manipulere.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 14

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Vi lever i KBH hver dag! Borgernes kvalifikationer og erfaringer giver bedre beslutninger, med bredere
opbakning. Giver KBH’ere bedre livskvalitet. KBH er en meget uens by.

Snzevre lokalinteresser skal plejes.

St@rre ansvarsfglelse for sit lokalomrade.

Vigtigt at det bredes ud til alle. Ikke kun de pol. interesserede.
Borgere skal inddrages hele tiden og sa tidligt som muligt. Tidlig og tydelig dialog.

Borgerdialog er ogsa informationsindsamling. Ex. nabohgringer skal alle interessenter h@gres — ogsa lejere.
Sikre det repraesentative.

Fokuseret dialog. Hvem har en interesse i det her? Fa inddraget dem. Vigtigt at fa afdaekket alle
interessenter.

Inddragelse er ikke kun borgermgder. Tilpas formen til indholdet. Behgver ikke at veere stort for at vaere
godt.

- Forbedrer demokrati og livskvalitet

- Kan bruges pa alle niveauer

- Tydeligt hvad og hvorfor

- Rammen for indflydelse tydelig, processen gennemskuelig.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

- Informationsniveauet skal veere passende. Kommunens opgave er at ggre det tekniske forstaeligt.

- Satidlig inddragelse som muligt.

- Borgerne skal klaedes ordentlig pa. Der skal tales i gjenhgjde.

- Med respekt for forskellige meninger.

- Inddragelsen skal betyde noget — mulighed for reel indflydelse.

- Intet er for teknisk — men metoderne til inddragelse er forskellige. Der er mange mennesker, der
ved noget.

- Inddrag mest, nar der er stgrst mulighed for indflydelse.

- Lad veere med at spilde folks tid.

- Bade for og imod — fa alle meninger med.

- Der skal veere tilbagemelding til dem, der har deltaget. Hvad skete der sa?

- Lav Igbende ‘opkvalificering’ af borgerne, sa de bliver mere kompetente.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 14

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Problemstillingerne kan bringes op Ipbende og ikke blot til valg

Kvalificere og informere

Udvikling af demokratiet — kan tilfgre processer og projekter kvalitet => bedre beslutninger

Tilfgrer borgerne stgrre livskvalitet — livet bliver mindre frustrerende, man kan bruge energien pa at tilfgre
processerne ens mening

Kgbenhavn er en uens by — hver bydel har sit fokus. Gennem borgerinddragelse kan vi pleje de snaevre
interesser

Inddragelse af borgerne medfgrer ansvarsfglelse og hgjere trivsel.

Vigtigt at borgerinddragelsen favner bredt

Borgerinddragelse er at fa informationer — fx ikke kun grundejere — ogsa lejere

Det kan fx bruges til omradefornyelse

Tit bliver det anlaegsfokuseret

Borgerne kan inddrages pa mange mader — det kan veere en succesfuld borgerinddragelse, at man far talt
med de rigtige 5 personer og ikke ngdvendigvis en keempe gruppe — fx borgere, der har veeret gennem et
hjerneskade-rehabiliteringsforlgb eller brugere af hjemmepleje

Hajkomplekse/tekniske spargsmal kraever en saerlig tilgang og kan vaere sveert at fa input til — kommunens
opgave at bryde det tekniske ned

Intet er for stort, intet er for smat — det kan bruges til alt, hvad der handler om, hvad det er for en by, vi
gerne vil have

Kommuneplanlaegning er vigtigt at inddrage borgerne i

Borgerne skal gerne inddrages i alle trin i en beslutningsproces

Borgerne skal inddrages hele tiden — processer er noget, der i gang hele tiden. Og gerne sa tidligt som
overhovedet muligt.

Tydelig dialog omkring mulighederne for indflydelse — hvor i processen er vi, hvad kan flyttes.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne? (bord 14)

Informationsniveauet skal veere passende

Kommunens opgave er at ggre det forstaeligt

Tydelighed omkring forudsaetningerne for at pavirke processen — hvor er vi i processen
Forega i gjenhgjde

Mangfoldighed er et succeskriterium — alle skal have lyst til at deltage

Det kan godt vaere komplekse emner, hvis borgerne inddrages rigtigt

Ikke inddrage, hvor der ikke er mulighed for reel indflydelse

Belyse uenighederne

Borgerne skal informeres omkring, hvad sker med den proces, de har vaeret en del af

God borgerinddragelse er, nar borgerne kan genkende deres input i det feerdige resultat
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 15

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Mange lag i borgerinddragelse.
Skabe ansvar for byen.

Tidlig inddragelse.
Kgbenhavns kommunes hjemmeside
=>» Hvem er alle de dygtige embedsmaend’ m/k
= Hvordan far man den "STORE KOMMUNE | TALE”
HVEM SKAL/KAN/MA man tale med?
Hvornar kan man bestemme — hvad er mulighedsrummet
Hvad er forskellen pa LOKALUDVALG & BR
Kgbenhavns kommune KAN/SKAL laere at LYTTE AKTIVT
BOLIGER HVEM MA BO HER
HVOR RIG SKAL MAN VZARE
KLIMATILPASNING
EN UNIK STORBY — DER ER EN LANDSBY — | EN STORBY — RASKE PENGE

EN INFOMAIL OM ARET — velkommen til, hvor vi kom med input.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Nedbryde barrierer

EBOKS

HVORNAR ER DET BESLUTTET
Er det allerede besluttet

HVOR ER DEM UNDER 30 ar. = de kommer.

Kom med input € Formidling = Hvordan kan man komme i kontakt med politikere og embedsmand
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 15

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne

inddrages?

B Hvordan kan man som borger deltage i demokratiet, nar man ikke fysisk kan vaere til stede? -
Optimere og effektivisere fx brevsystemet, nar man skal stemme.

B F3 nogle nye vinkler pa problematikkerne som supplement til politikernes.

B Det er ngdvendigt at lytte til folk, for at byen kan laese om de dilemmaer, de star i (boliger, klima).
Det er kun folk med en stor indtaegt, der kan bo der. Borgerne skal inddrages og vaere med til at
give forslag til Igsninger; mindre CO2 udledning, boligsituationen.

B Man skal enten veere politisk udpeget eller repraesenteret i foreninger. Det er sveert at blive hgrt
og komme ind og g@re sig geeldende, fordi man bl.a. skal m@de op. Det er sveert at komme ind i
systemet og i kontakt med embedsmandene.

B Der er et stort problem med at komme igennem - indgangsmulighederne skal veere klare. Det er
sveert at finde ud af, hvad man bruger lokaludvalget og borgerrepraesentationen til. | Kgbenhavns
Kommunen skal man have en stgrre bevidsthed. Man skal ogsa hgre lokalvalget i samme grad som
borgerne.

B Vibliver flere og flere mennesker i Kgbenhavn, og vi nedlaegger flere og flere grgnne omrader for
at tjene penge.

B Man skal inddrage borgerne - ellers bliver de ikke deltagende. Man bliver irriteret over
beslutningerne, hvis ikke man fgler sig hgrt. Der er et lokalsamfund i et lokalsamfund. Det er en
storby, men man bor i sma landsbyer = det har man ikke mange steder. Byen er stor og det er
svaert at navigere rundt, nar man kommer udefra. Man ved ikke, hvem man skal tage fat i, i
kommunen, og hvordan skal man komme videre med et lokalt initiativ.

B Oslo: Man er pa 4 ar gaet fra en trafikeret hovedgade til en helt bilfri midtby. Vi sakker bagud i DK,
det gar far langsomt. Ex. solceller.

B Der mangler et overblik over, hvad der sker i lokalomradet = der skal sendes en mail rundt en
gang om aret, der opsummerer hvor man skal ga hen og lede efter noget. Flere har ikke hgrt om
siden, der bliver praesenteret i informationsmaterialet.

B Send en mail til nye tilflyttere om, hvad der sker. Det resulterer i mere egeransvar. Vi skal ikke kun
bruge byen, vi skal ogsa give.

B Den lokale viden er den, der kan bruges. Folk tager selv ansvar for det omrade, de bor i, hvis man
bliver inddraget tilstraekkeligt.

B Det skal skabe en sammenhang i byen og det skal bruges til, at borgerne er med til at bidrage til,
at byens fremtid udvikler sig - og teenke radikalt og ud af boksen. Ture ga pa tynd is i maden at
inddrage borgerne i = tidlig inddragelse.

B Tidlig inddragelse. Der sker ingen stor inddragelse, nar man ikke bliver inviteret.

B Der bliver bygget modsaetninger op om dem, der er aktive, og kommunerne. Borgerne er

kommunen - derfor skal man nedlaegge de her barrierer. Embedsmaendene skal med ud og
arbejde sammen lokalt.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

E-boks: Nar der sker noget i ens lokalomrade, sa send borgerne en mail. Oplysning og skub i
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retningen af, at folk bliver mere engageret, fordi de er oplyste.

Formidling = hvad er det, der ror sig i vores by og lokale samfund. Kgbenhavns Kommunens
hjemmeside er et sprog for sig selv. Man skal teenke pa at formidle til alle borgere - netop for at
kunne komme med input ogsa. Man skal bygge Refshalegen om 5-10 ar, men det kunne vaere
relevant at inddrage borgerne i ideudviklingen allerede nu - hvad skal man videreudvikle? Hvad
skal der bygges i stedet for? Skal det vaere nye boliger?

Det er sveert at fa fat i alle > Annonce og avis, sociale medier og unge.

Det er noget med at fa folk til at fgle sig noget veerd. Man skal fgle, at man bliver inddraget og
hort.

Sydhavnen var Kgbenhavns losseplads for 35 ar siden, men nu er det utroligt attraktivt. Nu er der
mange, der fgler, det er losseplads pa en ny made. Fordi nu vil de have boligerne pa havnen og lad
os se om de udvider - om de ogsa tager den anden side. Og det kan give fglelsen af, at
beslutningerne bliver taget over hovedet pa en.

Der sker noget mere udvikling og dialog, nar man er i direkte dialog og ikke over mails. Man skal
ned og sta pa lygten og spgrge folk, hvad synes du? Men det kraever mere: Det er nemmere at
arrangere et mgde, derfor skal man arbejde mere pa at komme ud og arbejde med folk. Direkte
m@de, det tager tid, men det er super effektivt.

Det er hele vejen rundt, spgrgeskema = peger i retning af den generelle tendens, der er. Jo flere
spgrgeskemaerne kommer ud til, desto flere differentierede svar far du tilbage.

Folk der far lov til at tilkendegive sin mening, fgler sig ogsa repraesenteret. Tilbage i tiden der
kendte man alle, der boede pa Vesterbro, nu er der flere der skal integreres og forskellige kulturer.

64




FONDEN TEKNOLOGI RADET

DANISH BOARD OF TECHNOLOGY FOUNDATION

DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 16

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Afhanger af demokratiopfattelse /Livsform = Legitimt >< Effektivt / Borgerinteresseorganisationer.
Flere stemmer hgres = Flere nuancer

Synlighed: hvad laver politikerne? Kgbenhavnerne skal ses af politikerne
Giver klarhed over formalet med projekt

Bruge borgernes kompetencer

Byfornyelse/ processer for lang

Mikroprocesser, der fgrer til noget konkret, er godt.

Proaktivitet ved nye projekter.

Graenser for hvad borgerne skal involveres i

Kvalificer beslutningsgang.

/Zndre BRs selvforstaelse.

KBH er for stor.

Hvordan prioriteres? Helhed ><lokalt

Giv mere magt til LU = Styrelsesloven giver muligger det.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Skal ikke opfattes som besveerlig af forvaltningen.

Dialog mellem embedsmaend (- tillid) og borgerne (= @jne og grer) (...)
Forventningsafstemme

Brug ekspertise hos borgerne.

Kvalificer borgerne til borgerinddragelsen/ oplys om /forklar rammerne
(...) i helhed / skonomi / politisk beslutning.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 16

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for?

Fremmgdte er kommet pa baggrund af interesse og gnsker omkring at fa genskabt demokratiet og finde
vaerktgjer til at overkomme demokratiske udfordringer. Nogle pa baggrund af specifikke baggrunde, andre
af bred interesse for borgerinddragelse.

En borger naevner borgerinddragelse i forbindelse med en tilflytning til et nyt omrade i Storkgbenhavn.
Her savnes der borgerinddragelse for at imgdekomme en udfordring i at samle en meget heterogen
beboersammensaetning.

Borgerinddragelse skal bruges til at ggre de politiske beslutninger, der tages, mere legitime.

Borgerinddragelse skal skabe en situation, hvor beslutninger tages pa mere sikker grund, hvor flere
detaljer er fremkommet og gennemgaet i den politiske proces.

Gennem inddragelse kan man skabe mangfoldighed, der, uanset hvad, vil skabe stgrre vidensbase i enhver
proces.

Hvad kan det bruges til?
En navner, at fremtidens politikere skal gentaenke sig selv i rollen som borgernes reprasentant. Derved
ogsa lytte og alliere sig med borgerne. Dette naevnes om vejen til magt i fremtiden.

Hvornar skal kgbenhavnerne inddrages?

Der er for mange negative forestillinger omkring, hvad det egentlig skal ggre godt for at inddrage sig. Det
er opfattelsen, at der er mange situationer, hvor der allerede er en politisk agenda, som der egentlig ikke
kan rgres ved. Men alligevel prgver man at inddrage borgerne. (Borgerne skal inddrages fgr at der opstar
en politisk agenda).

Folk skal have ejerforhold til nogle projekter i byen. “Plant en plante - om to ar har | en skov”. Det handler
om at fa sat gang i borgerinddragelsen i s8 mange sammenhange som muligt. Det vil drive fremtiden og
motivere borgerne til at inddrage sig fremover.

Skab sma projekter, hvor borgerne fgler, at de bliver hgrt, og far mulighed for at bidrage. Sma ting vil fgre
til mere. — Borgerne gider ikke, fordi de ikke fgler, at de rigtig bliver hgrt, og at deres bidrag aendrer noget.

— Skab situationer, hvor der kan bidrages.

Ved mindre projekter skal inddragelsen forefinde i starten af projekterne (ringe pa dgrklokker o.1.).
Ved stgrre projekter kan inddragelsen godt vente til, at der foreligger et stgrre baggrundarbejde.

Borgerne vil gerne inddrages i visionsfasen. - Fremfor at sidde og vente p3a, at der kommer diverse udleeg
fra kommunen eller andre steder.

Der er snak omkring niveauer af projekter, hvor borgerinddragelse kan forekomme. Der gives ikke
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endegyldige svar, og der er ikke enighed omkring nogen former for definition pa, hvornar inddragelse skal
ske.

Der er udfordringer med det repraesentative demokrati i og med, at de danske partier er for sma til at
kunne indga i kvalificerede debatter i alle tilfaelde.

Borgerne skal kvalificeres til at kunne tage stilling i selv komplekse situationer. Selvom der sa skal
inddrages ingenigrer e.l.

Som almindelig borger er man rigtig traet af, at man hele tiden skal taenke pa helheden. Hver eneste gang
der skal tales omkring forskellige projekter, sa vender det hele tilbage til, at der skal teenkes pa helheden. —
Hertil naevnes, at det kan veere overvaldende for en borger at have en holdning eller mening til et projekt.
Dette skyldes, at man gennem sig holdning kan blive mgdt af mere overordnede spgrgsmal omkring
sammenhang, som man ikke har en jordisk chance for at vide. — Det skal veere simpelt for borgerne at
have holdninger og meninger — de skal ikke stilles til regnskab for ssmmenhaenge, de sikkert ikke ved.

Der er en opfattelse af, at der i visse forvaltninger sidder nogle personer, der har sveert ved at slippe
magten og sende den videre til borgerne.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Mindre forvaltningsenheder foreslas som et skridt pa vejen mod god borgerinddragelse.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 17

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Sa tidligt som muligt. Stgrre/hgjere motivation. En stemme til politikerne fra borgerne. Vigtigt med dialog.
Forventningsafstemning lokalviden er vigtig.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Feedback til borgerne undervejs pa, hvad borgerinddragelsen er blevet brugt pa. Ogsa gerne underve;js.
Mere overskuelig hjemmeside i kommunen.

Kan maske undga, at et projekt ikke munder ud i mistillid, men at det er et faellesprojekt mellem borger,
kommune etc.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 17

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Borgerne skal inddrages sa tidligt som muligt. Altsa inden at der bliver taget beslutninger. Fx virker
Nordhavn som en bydel, der er besluttet over hovedet pa borgerne.

Der kunne vaere borgerinddragelse pa borgernes egne initiativer.

Det kunne veere i alle projekter/beslutninger.

Der er en oplevelse af, at gkonomien er styrende. Fx skal salg af grund til nybyggeri i Nordhavn og
inddragelse af Amagerfalled finansiere metrobyggeriet. Borgerne bliver ikke spurgt. Hverken i forhold til,
hvordan de vil transporteres rundt, eller hvor der bygges.

Projekter eller beslutningers art kunne afggre, hvornar og hvordan borgere inddrages. Den politiske proces
muligger ikke allerede, at borgere kan komme med input, inden de vaesentlige beslutninger er taget.

Nar borgerne endelig bliver inddraget tidligt, skal det ogsa fglges til dgrs. Altsa skal visionerne fglges op.
Det er vigtigt, at borgerne ikke blot bliver hgrt, men at det, de siger, ogsa kan omsaettes til handling.
Derfor skal borgere inddrages tidligt.

Eksempelvis naevnes De Gamles By pa N@rrebro. Her bliver borgerne inddrages efter en ny skole og andet
er placeret - sa derfor kan man ikke sige noget om, hvorvidt placeringen er fornuftig.

Borgerinddragelse skal vaere en stemme, der kan rykke ved politikernes prioriteringer. De hgringer der er,
skal hjzlpe politikerne med at traeffe den bedste beslutning.

Der foregar konstant en politisk prioritering, fx parkering, klimasikring og gréenne omrader. Dette har
borgerne en mening om, sa derfor skal de have mulighed for indflydelse pa pramisserne for denne
prioritering.

Det er vigtigt, at der forventningsafstemmes. Hvad er det for et mgde borgerne skal til, hvor stor er graden
af indflydelsen, som borgerne kan opna?

Borgerne har lokal viden, der kan vaere veerdifuld.

Dertil kan borgerne sikre legitimitet til beslutningerne, fordi de fglger processen og forstar
argumentationen.

Det fremhaeves igen, at hvis borgernes visioner inddrages, skal de inddrages, hvis forholdene omkring
projektet sendres.

IDE: Der skal vaere en offentligt tilgaengelig historik i processer fra vision til beslutninger. Sa kan borgerne
felge med i, hvordan deres hgringssvar bliver brugt. Altsa ikke blot, hvad der bliver sagt, men ogsa hvordan
de svar bliver brugt. Altsa en Igbende feedback, der viser, at inddragelsen nytter noget.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Feedback er vigtigt.

Det er vigtigt, at kpbenhavnerne inddrages undervejs.

God inddragelse kraever, at man finder en metode til at fa fat pa dem, der ikke abonnerer pa
lokaludvalgets maillister. Altsa en bred repraesentation.

Det er vigtigt, at dét borgerne siger, bliver taget alvorligt.

Det skal veere nemt at blive inddraget i de emner, man gnsker at yde indflydelse pa.

Der efterlyses en hjemmeside, der er til at finde rundt pa.

Borgerinddragelse skal bruges til at skabe faellesskab om byen og skabe stgrre forstaelse for medborgere.
| forlaengelse af det, kan det bruges til at undga konflikter. Der skabes ejerskab over de beslutninger, der
pavirker udvikling i byen.

Det er vigtigt, at borgerinddragelse ikke er proforma.

Borgernes stemme er vigtig og kommunen kan vinde borgernes tillid ved at samarbejde. Sglund er et godt
eksempel, hvor borgerne blev praesenteret for dilemmaer, og processen var god. De blev inddraget i,
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hvilke hensyn der skulle vaegtes.
Information er vigtigt, sa borgerne kan diskutere pa et oplyst grundlag.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 18

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

e Falokal viden med i processer - lokalkendskab.

e Byens borgere ved ikke, hvor mange muligheder de har for at blive involveret. Bedre information
til borgere.

¢ Politikere kender ikke altid omraderne — det ggr borgerne.

e Borgerinddragelse handler om at skabe en bedre by.

e Bygge bro fra borgergrupper til radhuset — ogsa pa hgjere politisk niveau.

e Mange borgere er desvaerre passive — indtil det kommer teet pa deres egen hverdag.

* Fasynliggjort, hvilke gnsker og behov kgbenhavnerne har. Kom med gode/skaeve idéer.

e Multifunktionelle idéer.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

e Faalleidéer med!
¢ Det skal veere nemmere at blive inddraget:
= Kom til kgbenhavnerne
=> Kortere tid at blive inddraget.
=> Kaffevogn pa @sterbro ©
e Rettidig inddragelse:
=>» Inddrag mens det stadig er realistisk, at input far indflydelse.
* Kgbenhavnerne bevaeger sig dog allerede i den rigtige retning.
* Gennemsigtighed er vigtig. Hvordan blev idéer/input behandlet?
e Rammesatning. Hvor meget kan man regne med at fa indflydelse.
e Fagsprog kan vaere en barriere ift. KBH-inddragelse.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 18

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

- Lokalt kendskab - De lokale kender omradet pa en helt anden made, end eksperterne ggr. De
lokale er netop dem, som skal leve med konsekvenserne. Det er dem, som har erfaringer, og dem
som “gar i parkerne” og oplever beslutninger, som bliver taget omkring disse parker.

- Utroligt mange borgere ved ikke, hvilke muligheder, som der er for borgerne i kommunen — Der er
brug for information!

- Borgerinddragelse handler grundlaeggende om at ggre byen bedre. Det modvirker, at der ikke
bliver taget de “forkerte” beslutninger.

- Dog er der ogsa en vis passivitet hos borgerne —iszer hos visse segmenter. Det handler om at
bygge bro indtil Radhuset. Borgerne reagerer fgrst, nar “gravkoen” star ude foran deres dgr.

- Diskussion om et mal om vaekst eller trivsel. Spgrgsmalet er dog ogsa om, hvorvidt disse udelukker
hinanden. Mange borgere mener lige nu, at det blot er “vaekst-paradigmet”, som vi fglger.

- Det handler om, at borgerne skal fornemme, at kommunen er til for borgerne. Det handler om at
vise dette lokalt. Her kunne man godt hente noget inspiration fra Paris, hvor der er forskellige
radhuse i hver bydel. Samtidig handler det ogsa om, at det skal fremstd som én samlet kommune —
i stedet for syv forvaltninger.

- Det skal ud lokalt. De enkelte bydele er virkelig store proportionelt. Dvs. at der er bydele, hvor der
er 40.000 borgere, som svarer til en mellemstor kommune.

- Borgerinddragelse kan inddrage nye ideer — give en speciel og anderledes by. | stedet for, at
embedsmaendene bliver “fagblinde” og alle taenker ens. Fa de gode, skeeve ideer.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

- Der er ogsa nogle retoriske pointer. Folk forstar ikke, hvem "Radhuset” er. Det officielle sprogbrug
er utroligt fremmedggrende. ”Almindelige kebenhavnere” forstar ikke det tekniske sprog.

- Viskal ggre op mod ideerne om, at “borgerne skal komme til os”. Det handler om, at Kgbenhavns
Kommune skal ud til kgbenhavnerne.

- Det skal veere en nemmere inddragelse. Enten skal det tage kortere tid eksempelvis. Du skal ikke
ngdvendigvis saette en hel- eller halv dag af til det.

- Darlig borgerinddragelse er modsaetningsvis, nar der er en manglende viden hos embedsmaend
eller andre eksperter, nar borgerne kommer med deres spgrgsmal. Borgerne vil bare gerne have
nogle svar.
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Konkret er ideen med en “kaffevogn”, hvor man mgder borgerne og far deres input. Det fungerer
langt bedre end at mgdes om aftenen.

Inddragelse skal ikke vaere "pseudoinddragelse”. | stedet for, at man blot laver en hgring formelt
set, selvom det allerede er planlagt, hvordan det skal forega. Det handler om rettidig inddragelse.

Der skal veaere transparens. Man skal som borger kunne se, hvornar man bliver inddraget og fa
feedback pa ens arbejde. Det er tilfredsstillende at vide, at ens arbejde bliver brugt til noget. Der
skal veere en forventningsafstemning om, hvilke rammer der er, sa alle borgere ved, at det ikke er
hver en idé, som bliver til virkelighed.
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 19

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

+ Bedre Igsninger = bade for byen & for borgere ©) / lettere (undgé bgvl)
e Bruge borgernes ressourcer & indsigt i levet hverdagsliv — centralt — lokalt
¢ KBH = Demokratisk DNA som hovedstad; Driver i region Great Cph.
Teet pa magten — land, stat.
e KBH: Udvikling — teettere pa borgere.
e Gode & darlige erfaringer
- Kbh kan, vil og skal!
- Teet byggeri / Lynetten
- Stat/kommune

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

e Favner bredt; de ikke ressourcesteaerke.
* Inddrage tidligt + tydeligt. HVAD der kan pavirkes = Klare rammer.
e Godt eksempel BYDELSPLAN + omradefornyelse.
e Hgringssvar til lokalplan — kan veaere sveert.
=> Lettere forstaelse — ikke akademisk — kort.
e (LYNETTEN -) klarhed om inddragelse
* KENDE de lokale netvaerk /foreninger.
e Jurister — kommunikationskursus.
e Embedsmandene ud & forklare >

¢ Reel INDDRAGELSE! + sludder/ + narres!
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 19

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Hvis man inddrager borgerne tidligere, undgar embedsmaend og politikere en masse bgvl med borgerne,
nar der bliver besluttet noget. Et kryds hvert 4. ar er ikke nok — der er behov for Igbende opdatering.

Det er ogsa et spgrgsmal om ressourcer — det giver mening at inddrage borgerne i stedet for kun at
beslutte noget administrativt. Man skal ikke spilde ressourcerne. Borgerne ved noget om det levede liv,
som har stor betydning for, hvad der planlaegges efter. Det er godt at hgre borgerne om deres hverdagsliv,
da beslutninger om f.eks. hundepark har stor betydning for deres hverdag.

Man far bedre Igsninger.

Det forpligter, at vi er en hovedstad — beslutningstagerne er lige ved siden af os — vi skal vaere en ’driver’
og ga foran. Demokratisk DNA som en hovedstad.

Ta’ borgerne alvorligt!

Der findes mange sma "hylder’ og lag, som ikke er en del af det politiske system - de bliver ikke mobiliseret
nok.

Det virker som om, at politikerne ofte kun beder om feedback. Det giver meget mere, hvis man inddrages
og ikke kun involveres.

Det gar ofte galt ved hgringsprocesser, fordi forslagene er ’skrivebordsklare’ og der kan kun flyttes lidt
kommaer.

Det er sket, at kommunen henvender sig for sent til lokaludvalgene, og sa falder borgerne fra.

Hvornar giver det ikke mening at inddrage borgerne?:
- Borgerne skal ikke inddrages i beslutningsprocesserne — pa naer ved borgerbudget eks.
- Det er sveert at give eksempel pa, hvor man ikke skal inddrage, men rammerne skal veere klare
omkring, hvad man kan inddrages i — omfanget af ens indflydelse.
- Ved miljgtiltag eller mere tekniske I@sninger, men man skal taenke over 'det levede
liv’/hverdagslivet som kan involveres.
- Designfasen pa Igsninger er meget teknisk og kompleks.

De store nye projekter er tiltaenkt ‘nye kgbenhavnere’ — hvem skal inddrages i den proces? Man skal ogsa
hgre os.

‘Livet mellem husene’: Ideen er forsvundet — haber, at den nye stadsarkitekt bliver bakket op.
Det veaerste er at inddrage borgerne, og sa 'narre’ dem, nar det ikke bliver brugt.

De store projekter vedkommer os alle - den overordnede strategi kryber ned til hver enkelt borger og giver
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konsekvenser.

Borgerne kan godt vaere med pa et tidligt tidspunkt — ogsa omkring designprocesser — f.eks. nar der skal
laves et nyt b@grnehus.

Hvordan far man folk med, som normalt ikke er med? Vigtigt at favne bredere end dem der normalt er
med, f.eks. medlem i lokaludvalgene.

Borgernes skal inddrages sa tidligt som muligt. Og man skal udstikke klare rammer for, hvad man kan fa
indflydelse pa.

Lynettholmen er en god made at vise, hvordan det IKKE skal ggres. ‘Bydelsplanerne’ er et eksempel pa en
god proces.

Omradefornyelsesproces var rigtig god — vi fik pavirket meget.
Bliv hgrt/hgringsprocesserne er meget komplekse. Selvom jeg er interesseret og gerne vil give mit besyv
med, orker jeg det ikke. Det er svaert og tungt, og der kommer nok ikke sa mange hgringssvar, som der er

basis for. Jurasprog skal folkeligg@res — det skal veere ikke-akademisk sprog og mere kortfattet.

Problematisk, nar man giver borgerne forventninger, som ikke kan efterleves. Forventningsafstemningen
er super ngdvendig!

Nar radhuset bliver opmaerksomt pa ‘smagrupper’, skal de skrives op. Man burde lave et kartotek over
grupper og lignende.

Borgermgder er nemmere at forholde sig til, nar de forskellige planer bliver forklaret af et menneske.

Mere plads til lokaludvalgene! De ma ikke lukkes.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Dine noter:
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 20

A) Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? B) Hvad kan det bruges til? C) Hvornar skal
kgbenhavnerne inddrages?

Tilfredse borgere; hgring/inddragelse og accept haenger sammen.

Inddragelse kvalificerer; begynd tidligt! Aktive borgere vil pavirke og bakke op.
Repraesentationen af faellesskab; undga eksklusion; styrkelse af demokrati
Borgerinddragelse tidligt kan forhindre fejltagelser

Udbredelse af demokrati; finde oversete personlige ressourcer i lokalsamfundet.
Sammenbinde top og bund i kommunens apparat, uddelegere til lokalt plan.
Inddragelse giver ejerskab for beslutninger.

Demokratieftersyn? Fokus pa hvad politikere skal sgrge for, og hvad der med fordel kan
uddelegeres til borgerne.

Tydelighed/gennemskuelighed af/i processer.

Inddragelse skal veere reel — det ma ikke vaere bagateller, hvor det meste er fastlagt.
Forvaltningslag kan mangle afstemning med borgerne; dialog opleves at give bedst udbytte, nar
den sker direkte til politikerne.

Inddragelse skal veere reel; undga svaekkelse af demokrati.

Opsum.: Der er tilslutning til borgerinddragelse.

- Inkludere de "problematiske unge” sa de far ejerskab; redskab = modarbejde
radikalisering.

Opsum.: 1b) Tidligt. Fra begyndelsen!

- Reprasentanter skal klaedes godt pa.

Tidlig inddragelse kan fgre tilpasning med sig, som senere inddragelse ikke giver mulighed for.
Bidrage til tryghed, at der bliver lyttet til og handlet pa utryghed.
@nske om aktivisme.

Dialoggrupper kan veere gode.

Inddragelse kan gges ved at drgfte lokale forhold lokalt.

Bred palet af kommunikationsplatforme.

Tit fokus pa infrastruktur.

Byrad ma gerne/skal sta ved deres beslutninger og deres mandat.
Borgermgdet er godt, gode erfaringer, men repraesentationssksevhed.
Fx sveaert for bgrnefamilier og sveert for zldre med NEM-id. Mange 60+
@nske om synlighed i processen.

Inddrage skolerne, brobyggere ml. generationer.

Hvordan bliver man inddraget? Hvor kan man bidrage/deltage?

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Borgerpanel: fx bibliotekstilbud, Amagerrgsten;
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DIALOGSPOR 1: FORMAL MED
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 20

Hvad skal kgbenhavnerinddragelse ggre godt for? Hvad kan det bruges til? Hvornar skal ksbenhavnerne
inddrages?

Hvad skal kebenhavnerinddragelse ggre godt for?
Grundlaeggende skal dialogen ggre godt for, at vi far nogle tilfredse borgere. Hvis man fgler sig hgrt, kan
man bedre acceptere, at det ikke falder ud til det, man gnsker.

Det skal ggre godt for, at der ikke opstar konflikter. Hvis vi mg@des, opstar der feerre konflikter.

Demokratieftersyn - flere beslutninger skal laegges ud til borgerne. Det er dog vigtigt at have fokus p3,
hvem der traeffer beslutningerne. Der skal veere en forventningsafstemning, sa der ikke opstar konflikter.

Hvad kan borgerinddragelse bruges til?
Vi kan skabe mere ejerskab blandt befolkningen. Via inddragelse kan vi sikre, at alle bliver en del af

demokratiet.

Tit, nar man hgrer om borgerinddragelse, handler det om interesser, men det handler ogsa om
fellesskaber. Det er vigtigt, at folk fgler sig inkluderet og som en del af faellesskabet.

Hvorndr skal kebenhavnerne inddrages?
Der er bred enighed om, at det handler om tidlig inddragelse for at sikre ejerskab.

Tidlig borgerinddragelse er godt, da det sikrer politikken.

Processen er rigtig vigtig — specielt i forhold til idéudvikling. Vigtigt med gennemsigtighed.
Man skal inddrage folk for at fa en kvalificeret politik.

Ofte gar det galt i forhold til lokalplaner, hvor man inddrager for sent.

Det handler om at skabe en proces, hvor borgerne far medejerskab. Det er derfor vigtigt, at vi far de tavse
grupper med.

Hvad er en god kgbenhavnerinddragelse set med dine gjne?

Det er vigtigt, at det er en reel inddragelse, og ikke bare hgringer der skal sendes ud.

Vi skal huske, at Kgbenhavn er stor og med forskellige bydele.

Det er rigtig vigtigt med tydelighed omkring processen.

Drgs Ind: Her mgdes man og spiser sammen. Det er et godt initiativ, fordi her kan man mgdes med andre
og snakke med folk, man ikke normalt mgder. Det er vigtigt, at man giver folk anledning til at mgdes og

snakke sammen.

Borgerpanel.
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Borgermgde:

e Der er gode erfaringer fra fx Sydhavnen.

e Kan ogsa have et repraesentationsproblem - der er mange pensionister.
Lokalaviserne er ogsa gode til at skabe interesse.

Der er flere niveauer, og det er forskelligt, om vi kan lave borgerinddragelse.

Alle de beslutninger der skal tages lokalt, skal igennem i lokalomradet, for at sikre at de bergrte borgere
bliver hgrt.

God kgbenhavnerinddragelse handler om at mgde borgerne der, hvor de faerdes. Det handler om at blive
skarpe pa medier og platforme, sa vi far en bred palet af maden, hvorpa man gar til borgerne pa.

Byudvikling og infrastruktur: Det er vigtige omrader i forhold til borgerinddragelse.
Det er godt i forhold til det repraesentative demokrati. Men vi mangler borgere med anden etnisk
baggrund — De har mange ressourcer. De har ofte mange ideer. Det er et problem, at vi ikke far inddraget

alle.

Det, der kommer ud af forvaltningerne, ligner ikke altid virkeligheden. Der mangler noget dialog nedefra
og op.

Borgerinddragelse er godt, men det er vigtigt, at man ude i lokalomradet bliver hgrt. Der skal legges mere
ud til lokalomraderne, sa de ikke kommer for sent ind i processen.

Der skal vaere et bedre overblik over, hvor man som borger kan ga hen for at blive inddraget.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 1

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Virker:
- At der tages sig tid til at kvalificere forslag.
- Renovering af Litauens Plads, afholdelse af 2 borgermgder. Tydelighed omkring processen og
inddragelsesrummet.
- Midlertidige lgsninger, hvor man far chance for at teste forskellige scenarier — iser til
byrumslgsninger.
- Ladegardsaen: Stort fokus og debat om emnet bade internationalt og nationalt. Fa skabt brede
Ipsninger med stor effekt.
- Borgerpaneler virker til at fa pejling pa konkrete emner.
- Ved borgermgder: Vigtigt at fa folk ud pa lokationen. Bedre end at sidde i et kedeligt mgdelokale.
Virker ikke:

Renovering af pladser mv. gdelaegger gode, fungerende byrum for at skabe arkitekttegnede
Ipsninger. Minus inddragelse. Tager hgjde for aestetik, men ikke brugervenlighed.

At blive spurgt EFTER at det hele allerede er besluttet.

Vigtigt at annoncere hvor det er sandsynligt at fa fat i forskellige mennesker.

Bornekulturhus Amager rigtig godt mgde, men der blev ikke brugt tid pa opfglgning. Produktet
blev ikke brugt.

Vigtigt at veere opmaerksom pa, hvem man vil involvere, og lave den malrettede kommunikation.
kk.dk virker IKKE!

Har | saerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Lave midlertidige Igsninger fx i byrum, sa brugere kan “teste” scenarier fgr der besluttes en
endelig model.

§17 stk. 4 udvalg mulighed for at have borgere/lokale eksperter med i hele processen.

Vigtigt at have politikerne med fra starten af dialogen, sa de er med og har hgrt hele debatten.
Vigtigt at der er en lyst til at inddrage. Ikke give slip pa borgeren, nar beslutningen er taget.
Feedback!

Bade information og inddragelse, men man skal vide, hvor man er. Info er vigtigt fgr/under/efter.
Gerne have flere digitale inddragelsesmetoder.

Vigtigt at veere OBS pa forskel mellem bruger og borgerdemokrati.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Hvis man vil have ideer fra bgrnefamilier, sa skab pasningslgsninger til deres bgrn.

Videostreame et mgde som dette, for at afmystificere dialogprocessen.

Skabe en mulighed for at den enkelte borger kan henvende sig: Fx en kasse til sedler med ideer pa
biblioteket.

Gore sig klart, at det koster tid og penge at lave borgerinddragelse. Ellers bliver det en
skriveproces.

En uddannelse i demokrati — ggre det mere cool at deltage. Lave kampagner og opfordre
Borgerforslag er en god idé, men det fungerer ikke i praksis. Noget bliver for snaevert. Vigtigt med
kvalificering.
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Giv lokaludvalg mere styring, men lad det vaere almindelige mennesker, der kan vaere med.
Frivillighed/partnerskaber — politikere/forvaltningen er bange for at give slip pa magten.
Vigtigt med retning og konsekvens i beslutninger; fx ikke nedlaegge frivillighedskoordinator og
invitere til dialog samtidig.

Vigtigt at skelne mellem "frivillighedsopgaver” og "myndighedsopgaver”.

Netvaerksbaseret dialog — ikke kun gennem fx borgerpanel. Det lange seje traek. Have viden om,
hvad der sker lokalt.

Vigtigt med info til ny-tilflyttere, fx gennem e-boks + folk der er fyldt 18 ar.

Have en instans, der tager sig specifikt af borgerdialog i Kebenhavns Kommune.

Kgbenhavn har interesse for andre end dem, der bor der.

Vigtigt med fokus pa tveerfaglighed i forvaltningen.

OBS! Husk at sende feedback til aftenens deltagere, nar det er behandlet!
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 1

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

En var med i inddragelsen af Litauens Plads, hvor udvalg og lokale borgere teet pa pladsen blev
inviteret til at bidrage til Igft af pladsen. | bliver hgrt, | bliver inddraget, arkitekterne lytter til jer,
men det er forvaltningen, der tager beslutningen — et eksempel pa noget, der virker.

Carlsberg Byen, som et eksempel der ikke virker — arkitekter, der tager for meget over med smarte
Igsninger, som virker idéforladte, og ikke virker som at folk bliver inddraget i byrummets
udsmykning.

En naevner: "Jeg har faktisk aldrig involveret mig i noget”, hvorfor er jeg ikke blevet indkaldt?
Noget der virker: Kampagner, hvor folk kan afprgve ideer til at teste pa temporaere afgraensninger.
Et eksempel er cafeer, der bliver lejet ud pa parkeringspladser, for en kort periode, for at se om
disse cafeer kan “holde/overleve”.

Ejerskabsfglelsen er vigtigt, iszer i forhold til beslutningsprocessen. Der er for mange, der ikke far
mulighed for at blive hgrt.

Nogle gange sker der det, at en enkelt borger bliver “vred” over en beslutning og derfor skriver en
mail til politikerne, og nar disse politikere sa bruger denne ene borgers holdning til at sige: ”"Der
var borgermodstand, derfor...” - dette er IKKE borgerinddragelse.

Ladegardsaen, hvor iszer en Christian XXX fra Miljgpunktet har skabt en masse opmarksomhed,
som ggr at flere inddrages. Lgsninger skal ses fra mange punkter.

Bgrne/ungdomshus Igft, hvor der var super godt engagement til selve borgerinddragelses-eventet,
men efterfglgende var der “tomhed”, der var ikke noget, der fyldte op efter selve inddragelsen.
Borgerne skal informeres efter, de har deltaget i en begivenhed.

Et positivt tiltag: Nar man far en sms som f.eks. siger: “Der bliver i morgen lukket for vandet,
grundet...”

Oftest er begivenheder centreret omkring kernefamilien. Det skal forstas pa den made, at events
oftest ligger lige omkring aftensmad, sa hvis man er enlig foreaeldre, hvordan kommer man ud over
manglende bgrnepasning, aftensmad, etc.?

Borgermgder og borgerpaneler virker.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Lav paneler som bestar af videns-folk, organisationer, der arbejder med det diskuterede emne, og
de bergrte borger.

Ejerskab og velvillighed gar hand i hand. Det gar ikke kun nede fra og op, men ogsa oppe fra og
ned. Fa politikerne med til at bidrage fra starten.

| inddragelsesprocesser, skal borgerne informeres om de forskellige trin i beslutningsprocesserne.
Meget diskussion over videokonference, men der er maske nogle ting, der egner sig bedre til
digital inddragelse - f.eks. simple spgrgsmal.

Digitale Igsninger: De digitale sp@rgeskemaer er ofte alt for lange, og darligt udformet.

Kan Facebook bruges mere?

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Brug e-boks til at indkalde borgere til “inddragelse”, eller de der SMS’er, som bliver sendt ud til
borgerne, som blev brugt ved metro-byggeriet.
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| forhold til e-boks: Lav en inddragelses-kanal, hvor man kan tilmelde sig “borger-inddragelse-
events”. Inde i den nye e-boks-app, kan man tilmelde sig forskellige kanaler, som omhandler XXX
YYY ZZZ. Dér kunne man lave en portal, der handler om inddragelse.

Husk de sociale medier: Facebook, Instagram, avis-hjemmesider, der fungerer med reklamer, man
ser ikke reklamer der, der burde kommunen maske taenke ud af boksen og bruge den slags
kanaler.

Hvordan kan man komme ud over, at det er “Hr og Fru Overskud” der dukker op til hvert event?
Flere videokonferencer.

Hvis man kun holder inddragelses-mgder om aftenen, sa kommer der kun folk uden smabgrn.
Borger panel.

Lav “on-location” events, nar der laves inddragelses emner, hvis det handler om biblioteket pa
papirgen, sa tag folk ud pa papirgen.

Test-scenarier, hvor folk kan fa lov at prgve ideer af, fgrend det bliver besluttet “fast”.
Politikerne skal vaere med fra starten.

Tekniske Igsninger kan vaere en stor hjzelp.

Husk at taenke i bgrnefamilier, bgrnepasning/bgrnerum til konferencer.

Live-streame events som dette?

Hvad med idéforslags-postkasser, hvor folk kan komme med forslag, som ikke ngdvendigvis er
digitale?

Nedszet et borgerinddragelses-team, som har til fuldtidsjob at sgrge for borgerinddragelse og
events.

Kan der skabes mere ejerskab? Forholdet mellem store foreninger vs. sma - hvem bliver hgrt?
Serg for at filtrere borgerforslag.

Lokaludvalg skal besta af “almene borgere” og besta af et bredt spektrum af folk.

Ggr det mere attraktivt at vaere frivillig i DK (ggres ved at lade folk ga ned i tid og lade den
resterende tid sa gjort "frivillig”)

Nedsaet et frivillig-laug, som kan sgrge for at fa folk engageret i lokalomradet.

Er der et “information-kit” til tilflyttere? Fa et gget informationsniveau - ogsa til folk som ikke
normalt tjekker kommunens hjemmeside. “Information til folk der ikke vidste, de havde brug for
den information”.

Kan der laves en smartere hjemmeside, hvor man kan tilmelde sig forskellige interessefelter:
"natur, kultur, borgerinddragelse, xxx”

Nedsaet en “borger-markedsfgrings-gruppe”, der far alle typer med til at bidrage.

Brug “doner-metoden”: Lad folk vaere tilmeldt, indtil de melder sig fra.

Nedbryd silo-tankegangen ved at laves et feellesteam, der sgrger for kommunikation.

Se borgerinddragelse som et middel mod politikerlede. Kan vi sortere i de forskellige
informationsstrgmme?

Gore sig det klart, at det koster tid og penge at inddrage. Husk, hvad der er vigtigt at fa folk til at
bidrage til.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 2

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Dine noter:

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

- Dialogkonsulenter

- Borgerbudget

- Uformelle planlaegningsmegder i forbindelse med borgerinddragelse
- Uformelle dialogmegder

- Bgrnemgder — Sociale medier

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Dine noter:
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 2

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Eksempel: Pa Islands Brygge er der et omrade, hvor der skal bygges noget nyt, og her har vaeret uformelle
hgringer, det har virket rigtig godt, og det er positivt. Der er dog for fa, der har deltaget, sa hvordan far
man kommunikeret bedre, nar de her inddragende processer starter.

Etableringen af parken pa Sgnderboulevard og Trafiklejepladsen er ogsa gode eksempler.

Musiktorvet pa Amager har udviklet omrade positivt og indeholder bl.a. Amager Bio m.m. Det skyldes nok
den gamle tradition for faelles arrangementer pa Femgren og Tigren, hvilket har dbnet for, at ideer kan fa
lov til at udvikle sig pa Amager.

Opbakning til initiativer som f.eks. Jazzhouse. Der er noget lydhgrhed fra kommunens side, nar ideen er
tilpas god.

Byfornyelsesinitiativer i bl.a. Urban-planen med inddragelse af alle - ogsa bgrn fra kvarteret - har styrket
sammenhangen og tolerancen. Men nar der ikke er nogen dialog til naboboligomraderne, sa sikrer det os
ikke mod en os-og-dem-fglelse.

Ved bebyggelsen af det nye Islands Brygge inddragede man borgerne i forhold til etablering af grenne
arealer. Dette medfgrte, at de lokale tog ejerskab til projektet. (De sagde, at de selv havde ryddet de
omrader, der skulle anvendes til parken.) Initiativet startede ud fra en modstand mod Sojakage-fabrikken.

Socialt udsatte i Sydhavnen har et skur, hvor brugerne er bestyrere af en skurvogn, men der er lidt
bemanding (ved ikke hvor mange timer). Det er et koncept, der med stor succes er blevet meget udbredt i
store dele af kommunen. Her inddrages bade brugere og lokale for at skabe stgrre forstaelse og tolerance
for dem, der drikker meget gl.

Onlineinddragelse via f.eks. Facebook er god kgbenhavnerinddragelse. (F.eks. i forbindelse med Distorsion,
har det virket rigtig godt).

Der var et initiativ med "tryghedsvandringer’ sammen med Kgbenhavns Kommune = lokal tilstedevaerelse
af forvaltningen og meget dialogbaseret. Det kan jeg godt lide.

Det store borgerinddragelses-projekt i Kgbenhavn er jo Christiania. Men der er opstaet to fora: Dem
indenfor murene og sa Christianinas naboer udenfor murene. Det er lidt zergerligt, at det ikke virker bedre.

Hvis lokaludvalgene er med til at definere rammer, metode og vidensbehov f@r et borgermgde, sa er der
stgrre chance for succes. Det kraever god forberedelse af forvaltningen - de skal kende til de lokale forhold,
nar de inddrager.

Negativ: To borgermgder om Gammelstrand, hvor embedsmaend vidste meget lidt om byen (udeservering
osv.). Deltagerne fglte, at der var meget lidt gehgr for deres synspunkter, hvilket fgrer til fornemmelsen af,

at nar en embedsmand har faet noget i hovedet, sa bliver det gennemfgrt uanset.

Processen ved opfgrelse af hgjhusene ved Amager Strand. Vi sagde, at vi ikke vil have dem med. Vi fik ni.
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Har | szerlige @nsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Kultur- og Fritidsforvaltningens mgde om frivillighed. Det er vigtigt, at kommunen stgtter op om at samle
de frivillige kraefter; altsa dem med de gode ideer og dem, der har energien. Sa skal der nok ske noget!

Nar kommunen sender spgrgeskemaer ud, sa skal man svare, hvilken bydel man er fra. Dette kunne godt
gores mere specifikt, s man opdelte bydelene i mindre grupper for at fange diversitet indenfor bydelene.

En meget effektiv metode er, at der holdes formgder inden borgermgder eller anden inddragelse, sa
borgerne ogsa er med i planlaegningen af borgermgder/inddragelsen. Det kunne realiseres ved at invitere
lokaludvalg, borgergrupper og borger med szerlige interesser til et formgde.

Temaarrangementer om enkeltsager. Der ma ikke vaere nogen skjult dagsorden, hvor man prgver at fange
borgerne. Det skal vaere dbent og gennemsigtigt. Her kan man ogsa henvende sig til seerlige grupper.

De sociale medier er super gode. De kan anvendes til at spgrge borgerne, hvad de mener om en sag eller
noget andet. Bare det er specifikt.

Dialogkonsulenter der inviterer sig selv indenfor hos folk. Det flytter arrangementerne fra f.eks. radhuset
ud til borgerne. Dermed inddrages dem, der ikke mgder op til de store arrangementer ogsa.

Seerlige rekrutteringsmetoder til forskellige borgergrupper. Det er vigtigt, at man tager hgjde for
borgergruppernes kultur. Nar man for eksempel inviterer indvandrere og flygtninge, sa er det typisk
kvinderne, der deltager, og det skal derfor ind taenkes i metoden.

Der er en tendens til, at det er embedsmaend, der bliver sendt ud til inddragelses-tiltag. Det er xrgerligt.
Politikeren skal taettere pa, der, hvor det sker. Lokalpolitikere er rigtig gode til det, nar der er valgkamp - sa
de kan jo godt.

Hvis man har succes med et stgrre arrangement, sa har man stadigvaek problemer med at fa folk med til
opfglgningen. Her mangler vi metoder! Kan man f.eks. aktivt bruge foreningernes eksisterende netvaerk
lige fra de er bgrn og unge?

Det er meget svaert at fa bgrnefamilierne med. Her kan szerligt “sociale medier’ byde ind med noget og
give en stemme til dem, der ikke har tiden til de store borgermgder.

Metoder til tillid, s4 man tror pa, at man har mulighed for at pavirke beslutningerne. Hvornar og hvor
ligger hgringsprocessen? Vi som borgere vil ikke bruges til at legitimere noget, vi er uenige i, f.eks. som de
sa tit siger pa radhuset: ”l er jo blevet hgrt”.

Borgerbudgetter lyder rigtigt speendende, hvis man omkring en belgbsramme kan diskutere forskellige
initiativer.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Inddragelse af borgerne ift. billige boliger i Kgbenhavn.
Inddragelse af borgerne i forbindelse med gnsket om en betalingsring.

Borgerbudgetter lyder rigtigt speendende, hvis man omkring en belgbsramme kan diskutere forskellige
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initiativer.
Borgerinddragelse om tilgeengelighed i Kgbenhavn.

Det er vigtigt, at der er: En indgang og god koordinering pa tveers af forvaltninger, hvis borgerne skal have
lyst til at engagere sig.

Der blev bakket op om, at Kgbenhavns Kommunes virksomheder engagerer sig mere i at fa de unge med.
Samarbejde mellem sociale institutioner (skoler m.m.) og virksomheder ift. at forbedre
erhvervsuddannelserne. Vend bgtten, sa det ikke er de unge, der skal sgge ud, men virksomhederne der
skal byde ind.

Borgerinddragelse i forhold til bedre servicestandarder og hensyn til diversitet - f.eks. handicaptoiletter
(Seet standarder i byen).

Hvordan kan man engagere bade borgere og gaester i Kgbenhavn til at tage ansvar for affald i Kebenhavn?
Men kunne lade affald ligge pa en plads i en uge og sige: ‘Det er, hvad der sker, hvis vi ikke rydder op.” Der
er ogsa en gruppe frivillige borgere pa Islands Brygge, der rydder op mellem de solbadende i havneparken.
De saetter det gode eksempel og snakker med borgerne om at rydde op efter sig selv. Og sa virker det.

Kan man stgtte faellesskabet, sa man ikke f@ler sig alene. Det behgver ikke vaere meget - maske en middag
om aret.

Traek foreningerne med ind i ‘'Sammen om byen’. Sa der kommer en fglelse af, at borgerrepraesentationen
faktisk ogsa kunne vaere med.

Nomineringer og andet i denne sammenhang kunne styrke engagementet hos borgerne.
Der er i forvejen mange sma initiativer.

Kan man oprette et reelt partnerskab mellem kommunen og borgerne, sa borgerne bliver aktive og ikke
bare inddraget?
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 3

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Der er forskel pa “god borgerinddragelse” og ”"brugt borgerinddragelse”: Projekt og borgerinddragelse:
Borgerinddragelsen kan veere faanomenal, men i sidste ende have 0 betydning for projektet = problem.

Folkets Park = God borgerinddragelse. Relationelt forhold.
Borgerinddragelse med mening — ikke for borgerinddragelsens egen skyld!

God borgerinddragelse = borgerinddragelse, der er fulgt til dgrs; kommunikativt.
Fx ”seet kryds ved trae, du synes, skal besvares” og fglg op a la “derfor bevares dette trae, derfor ikke
dette...”

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Velkomstbrev til nye borgere (tilflyttere/fylder 18). Info om lokaludvalg, rep. mm. OGSA ved flytning
internt i byen.

"Kgbenhavner(borger)forslag”. Underskriftkrav skal diskuteres af politikerne.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Flere ressourcer til lokaludvalg; fa pengene teettere pa folket

- Inddragelse af borgere, der ikke har ressourcerne til fx at komme en dag som i dag — hvordan?
- Folk skal have KRAV pa at blive inddraget

- Belgnning. Bliver en prioritering nemmere, hvis man belgnnes

- Digital/analog - tydelighed
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 3

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Ift. Postgrunden — alle borgere blev indkaldt til mgde pa selve grunden. Frit spil med de gode idéer — super
god proces. Men i det faerdige resultat var ingen af idéerne inkluderet. Manglende indflydelse.

Der appelleres altid til bgrnefamilierne. Mange initiativer til stofbrugere og alkoholikere — man har til
brugerne, og dem der bor/arbejder omkring dem, lavet gode Igsninger, som alle er tilfredse med.

God lydhgrhed overfor borgernes gnsker om at afsaette midler til at bibeholde de offentlige toiletter.
Folkets Park er et godt eksempel pa borgerinddragelse — man har involveret skolen, lokale foreninger og
haft nogle radgivere indover, der har formaet at etablere en relation til de involverede. Der er mange flere
eksempler pa darlig borgerinddragelse, hvor der er uklarhed om processen og formalet. Hellere lade veere!
Sa ved folk i det mindste, at de ikke bliver inddraget, fremfor at blive hgrt pa papiret, men ikke reelt.
Amager Fzelleds venner fgler ikke, de er blevet hgrt — de blev inddraget for sent. Amager Fzelled
bebyggelsen blev aftalt i 1994. Fredningsnaevnet er sat ude af spil og Folketinget nu gjort beslutningsdygtig
ift. affredningen af omradet. Det er problematisk, at folk bliver ledt bag lyset — at der ikke informeres om
muligheden for affredning af omrader. Man har som borger svaert ved at forsta, at @stergro skal lukkes, for
at skabe flere parkeringspladser. Folk fgler ikke, de er blevet hgrt ift. Amager Faelled, men fra
forvaltningens synsvinkel er borgerne blevet hgrt helt ekstraordinaert meget. Nar man vaelger ikke at
bygge et sted, skal der bygges et andet sted — det skal folk vaere bevidste og informerede om. Man kunne i
hgjere grad hgre folk om, hvordan man laver smarte Igsninger som alternativer til de idéer, kommunen
har udtaenkt. Fx underjordiske parkeringshuse. Forvaltningen og borgerne oplever en helt konkret, stor sag
— Amager Faelled — MEGET forskelligt. Hvis der er sa stor uenighed om, hvorvidt en sag er et godt eller
darligt eksempel pa inddragelse, er det fordi, det ikke er gjort godt nok. Nar det kommer til stykket,
handler det kun om penge og om bgrnefamilier.

Man vil som kommune gerne bevare gammel arkitektur, men nedriver samtidig i stor stil gamle bygninger.
Der er forskel pa, hvorvidt det er kommunen, lokaludvalgene eller borgerne, der tager initiativ til
inddragelsen. Kommunen burde efterlyse flere bud pa, hvordan man kan Igse et problem, fremfor bare at
lave ét forslag. Hvem igangsaetter en dialog? Hvordan daekkes den? Hvor mediestyrede er vi? Et eksempel
pa god inddragelse — seet et kryds pa et kort, hvor du er usikker pa cykelstien — blev kommunikeret ud
igennem medierne, fx Politiken. Godt eksempel pa, hvordan en digital Igsning hjalp til at indsamle data.

Hvad kan borgerne ggre? Hvilke tiltag kan vi iveerkszette?

Borgerne har skyklapper pa ift. egne interesser/behov. Folk uden bolig vil gerne have, der bliver bygget
nye boliger, mens folk med interesse i natur gerne vil bevare Amager Falled. Man skal ud af sin boble. Det
bliver en magtkamp om, hvem der kan protestere mest — sa bliver det placeret, hvor der er faerrest
ressourcer. Der skal fra politisk side vaere stgrre handlekraft.

Det handler om kommunikation. Nar resultatet ikke bliver, som jeg gerne vil, er det vigtigt, at jeg far at
vide, hvorfor det ikke bliver sddan. Hvad var arsagen til, at det blev anderledes? Hvis jeg kun oplever
nederlag ift. at give mit besyv med, sa bliver jeg desillusioneret.

Kan man fa et brev fra kommunen, nar man flytter hertil? Eller en sms? Ogsa for borgere, der har boet her
i noget tid omkring hgringer — Igbende orientering. Inddragende proces hele vejen igennem. Inddragelse,
information. Der skal vaere et velkomstbrev til nye borgere — hvad er dit lokaludvalg, hvilke portaler er der
osv.? Den enhed, der beskaeftiger sig med cyklisme, laver ofte og super god inddragelse, hvor der bliver
lyttet. Stor intern kamp mellem TMF og @KF. Andre forvaltninger kunne lade sig inspirere af den made
dette kontor inddrager k@benhavnerne pa. Man kan ikke have alt pa én gang — vi ma prioritere om der skal
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veere cykelstier eller parkeringspladser. Der er altid modstand mod store a&ndringer — fx heste - biler 2>
cykler 2 metro. Der har veeret modstand mod ting, vi i dag elsker. KFF har arligt et event pa Radhuset,
hvor der kommer omkring 5.000 nye kgbenhavnere ind, sa det kan lykkes. Hvis man er medlem af et
politisk parti, kan man fa indflydelse igennem sine reprasentanter — vil man virkelig have politisk
indflydelse skal man igennem sine politiske repraesentanter.

Hvis man vil have et fagligt svar, skal du skrive til en borgmester eller forvaltning. Hvis du vil have
indflydelse, skal du kontakte en politiker, der sidder i det pagaeldende udvalg. Selve kommunestyret i KK er
opbygget pa en made, hvor borgmestrene ofte er i mindretal ift. eget ressort.

Nogle ting egner sig til en uformel inddragelsesproces, noget til formaliserede processer. Hvordan
tilretteleegger vi dem? Et eksempel er Ungeradet. Et andet er borgerbudgetter. God idé, men der skal
kunne sgges om det i Lokaludvalgene. Fx vigtigt at fijerne muligheden for nepotisme og vennetjenester. En
slags kommunal satspulje. Oregon Citizen Initiative Review — interessant at borgere skal mgdes og tale sig
frem til de gode Igsninger, hvor der argumenteres for og imod.

Det er farligt, nar du tager en pose penge og giver fri til borgerbudgetter - er det taget et andet sted fra?
Pengene kan ikke bruges to gange, sa de skal spares et andet sted. Jo mere tidskraeevende det er at “lade
sig inddrage”, jo faerre far man fat i. Man kan forme sine hgringer efter kommunens behov — vi skal passe
pa ikke at inddrage alle hver gang, for sa bliver alle kommunale tilbud ens.

Det er ikke ngdvendigvis en god idé med borgerbudgetter — det kan veere uhensigtsmaessigt at fjerne
midler fra forvaltningerne, som i udgangspunktet er neutrale/uden egne interesser og har fagligt/praktisk
overblik. Det er vigtigt, at det ikke er de ressourcestaerke akademikere, der dikterer byens udvikling. §17
stk. 4 udvalg en mulighed for at seette nogle personer sammen om at Igse en problemstilling, eller komme
med nogle idéer/anbefalinger. De er ikke beslutningsduelige, men man kan give dem alt muligt ansvar. Det
er virkelig svaert at skulle beslutte en fordelingsnggle ift. borgerbudgetter. Flere penge der forvaltes lokalt
er et godt udgangspunkt, men hvordan? Hvem? Hvor meget? Hvordan skal det fordeles? FLERE
RESSOURCER TIL LOKALUDVALGENE ift. uddelingspuljer, hvor borgere kan sgge tilskud til egne tiltag.
Hvordan inddrager vi ressourcesvage og andre, der er sveere at n3?

Forvaltningen er der for at forvalte i det omfang, det er ngdvendigt. Vi skal ikke bare vzere her, for at vaere
her. Lokaludvalgene er ikke demokratisk valgte. Omradelgft er gode til at inddrage/imgdega behov for
socialt udsatte. Omradet far sit eget sekretariat, hvor man grundigt inddrager de lokale i at Igfte deres
kvarter. Det er de lokale, der bestemmer over egne lokale forhold.

Godt eksempel: Udskrive en aben hgring, hvor alle kan anbefale deres skgre og vilde idéer, hvor alle kan ga
ind og stemme/prioritere i, hvad der er fedt. Hvis du bare spgrger og giver let mulighed for at give sin
mening til kende (simpel afstemning), giver det et pejlemaerke for politikerne.

Magasinet Kgbenhavn er ved at samle midler til at lancere en app.

Kan man arbejde pa et mindre niveau? Man kan knytte en borgerreprasentant/en mindre gruppe
kontaktpersoner til hvert enkelt interesseomrade/projekt? Lave mindre og overskuelige netveerk omkring
sager/projekter? Frister for at s@ge puljemidler er ofte ret kort — giv bedre tid.

Ift. at fa flere og flere forskellige hgrt: De relevante politikere/den relevante forvaltning skal forpligtes. Der
skal saettes nogle krav til, hvor mange der skal inddrages, eller hvor mange der skal have mulighed for at
blive inddraget. Bagefter kan man undersgge, hvor mange der har oplevet sig inddraget. De mennesker,
der involverer sig, skal belgnnes. Det er en tjans, man ggr, for at vi alle sammen far en bedre byudvikling.
Det er ikke en gave i sig selv at fa indflydelse. Der skal veere en anerkendelse og en vaerdsaettelse. Man skal
have reel indflydelse.

Facebook skal bruges mere aktivt — man nar ud til mange.

Borgerbudgetterne skal ikke leegges ud til borgerne — de er ikke repraesentative, og det vil veere de fa, der
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bliver hgrt. Der sidder nogle meget homogene mennesker i Lokaludvalgene. | TMF bliver alle
borgerhenvendelser besvaret uanset hvad. Man far altid et svar og det bliver behandlet meget serigst.

Hvordan kommer KK i kontakt med kpbenhavnerne? Kommunikationen omkring biospanden har veeret
super god. Der er informeret grundigt om "hvorfor og hvordan”. Nar man ‘liker’ KK pa Facebook, bliver det
blandet sammen med alt det andet, personlige indhold. Instagram fungerer godt. Der er et
informationsoverload — hvordan skaerer vi igennem? Kunne man lave nogen kommunale opslagsstandere
ved busstoppestederne? Man kunne bruge QR-koder. Man skal veere strategisk med kommunikationen —
fx 'Bliv Hgrt’ -kampagne oveni sagen med slagtergardene, hvor folk netop ikke havde fglt sig hgrt.
KgbenhavnerSnak bliver fremhavet som et godt eksempel pa borgerinddragelse. Man skal planlaegge pa
tidspunkter og i omgivelser, som giver mening for dem, man gerne vil have fat i. Kunne man have et sted
abent en hel dag, sa alle har mulighed for at deltage? Vigtigt, at der er instanser, som alle kgbenhavnere
ved hvad og hvor er, fx forvaltningerne og lokaludvalgene. Uden lokaludvalgene ville der mangle en kritisk
stemme i kommunen. Man kunne have nogle fysiske steder, hvor man har faste opslagspladser (skal ggres
vejrsikre).

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Dine noter:

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Politikerne skal lade borgerne lege politikere. Politikere og embedsmand skal vaere bedre til at handle og
skaere igennem. Vi skal veelge mellem to eller flere upopulaere muligheder, og det skal ggres.

Det skal veere nemmere for kgbenhavnere at komme med forslag, sa de ikke kun involveres, nar lokummet
breender. God idé at samle borgere om feelles interesser og engagement, sadan at de i faellesskab kan lgse

opgaver.
KK kunne arbejde med borgerforslag ligesom man ggr pa landsplan.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 4

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Se dialogspor 1/fgrste noter

- Sgrg for at lytte

- HUSK opfglgning efter arrangementer, det er naesten ligesa vigtigt som at invitere til
arrangementet. Opfglgning og next step: Hvad er resultatet eller naeste skridt efter
arrangementet? = Send resultater.

- Lokaludvalg er gode og “repraesentative”

- Forskellige problemer — forskellige timing — forskellig slags borgerinddragelse

- Borgere skal involveres i alle stadier, men pa forskellige mader

- Forbered folk, visualisér ideer som politikerne har

)\

Udfgrsel Inddragelse*
Feedback

Eaessssssm——) \_
N ()

Vision  Inddragelse* Beslutning Inddragelse*
Feedback

WU

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

1) Inkludere lokalomraderne og hav repraesentanter fra de forskellige omrader i stgrre forummer (fx
som i dag)

2) Balance mellem inddragelse og politikeres beslutninger: Fx der skal bygges en metro (politikere) —
hvor skal stationerne ligge (borgerne)

3) Forklar at det er borger-inddragelse — ikke borgerdiktatur

4) Afstemninger til arrangementer

5) Forskellige “locations” til debatarrangementer

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Sgrg for diversitet: Ikke kun de personer, som allerede er i “databasen” —sa er borgerinddragelsen
ikke repraesentativ — sa ma man betale sig for at "targete” de grupper, som er svaere at fa fat i

- Borgere skal informeres og inddrages, nar der er plads til at inkludere. Ideer/feedback/indflydelse.
Inkludér kun borgere, nar der er reel indflydelse

- Afhold debataftener med valg — hvor forskellige ting kan blive drgftet. Folk skal inviteres ”ind” —
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repetition — oftere afholdelse

Indkaldelse er sveer og vigtigt. Forskellige kilder/afsendere. Busser, e-mail, flotte invitationer. Byd
ind og “velkommen”. Ggr det eksklusivt

Promovér lokaludvalg

Gode ideer, som bord 4 synes, kommunen skal tage op:

1) Forurening
2) Hgjhuse/bebyggelse (bymiljg) — hgr lokalomraderne
3) Trafik
4) Affald
5) Kultur
6) Cykelparkering
7) Beplantning + grgn by = mere sikker by
8) Multikulturel
Tema Timing Metode
Cykelparkering - ldegenerering Bred borgerinddragelse
- Visionsudvikling
- Evaluering - Studietur/involvere
borgere i kvalitetssikring
Byudvikling - Idegenerering - Feedback
- Visioner - Teste ideer og forsta
borgeres behov
Trafik

Er der noget, vi ikke skal hgres i?:

Meget tekniske beslutninger
Det er en god idé at g@re det i mange stadier
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 4

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Borgerrepraesentationsmgder. F.eks. trafikplanlaegning — nar borgerne inddrages. Borgerne har
indflydelse. Det er tidskraevende, men hovedsageligt konstruktivt.

Der findes mange metoder og tilgange; afstemning, fokusgrupper osv. Lgsningen er en blanding af dele: |
processen kan man inddrage de forskellige metoder, nar det virker relevant. Teenk over, hvad man vil med
sin borgerinddragelse: Nar vi sidder her 200 mennesker - hvad er det s3, vi vil?

F.eks. supermarkeder: Planleegningen her har ikke veeret tilstraekkelig. De lokale skulle have vaeret spurgt,
om der egentlig var plads. Vareleveringen er irriterende.

F.eks. ved Ngrreport skulle der have veeret kommunikeret med folk.

Miljgringen var for storpolitisk. De lokale ville gerne, men det var ligegyldigt, de blev spurgt, da problemet
var af for stor skala og der gik for meget politik i den.

@rrestaden er en fejl. De skulle vaere blevet spurgt, om de ville bo et sted, hvor der ikke er plads til deres
bil. Distancering fra politikernes vision til realiteten, efterfglgende sas behov for parkering.

Et projekt skal ende med en “studietur”, hvor borgere og politikere skal inspicere en faerdig planlaegning og
se hvordan det endte. F.eks. Ngrreport cykelparkering. Borgerne kunne godt inddrages i en
feellesevaluering.

Har | saerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Hvordan spredes budskabet om events? Dette event er praesenteret godt — folk fgler sig velkommen.
Kunne veere et til- eller fravalg pa e-boks. F.eks. gennem banner? Vigtigt at fa det gjort jeevnligt. Fa det til
at virke eksklusivt at veere med — fa udvalgte. Sveert at fange folks opmaerksomhed.

Folk skal inviteres efter hvilket segment de tilhgrer — folk faerdes forskellige steder. Her teenkes der en
malrettet branding: Vil unge rammes, sa reklamér steder, hvor unge faerdes. Det koster penge, nar der skal
reklameres mange steder.

Overeksponering pa sociale medier — folk bliver treette af det, find nye steder. Du skal rekruttere dér, hvor
du gerne vil fange dem.

Nar du svarer pa spgrgeskemaer viser du interesse, disse folk skal inviteres. Mulighederne for borgerne
kan spredes i diverse forummer (biblioteker, fritidsklubber osv.). Ordet kan ogsa spredes internt i
foreninger.

Afstemning er en god mulighed for politikerne for at stikke en finger i jorden, og se, hvordan folks holdning
er.

Debataftener med mulighed for at stemme.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?
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Borgene skal inddrages i trafikplanleegning: Skal det veere letbane eller metro? Her skal borgerne
inddrages.

Cykelparkering som vision, hvem skal inddrages? — Cyklister, kommunale.

Hvor skal borgerne ikke hgres? Her navnes forsyningen. Folk skal ikke inddrages i alt - det bliver for
besvaerligt og dyrt. Men det er rart, borgerne spgrges, om de overhovedet vil have produktet eller ej. Man
kan ikke indkalde 200 mennesker til hver ting, sa der er behov for en portefglje af forskellige lgsninger, der
passer til de enkelte situationer.

Borgerne skal inddrages i forhold til forurening grundet trafik. Her skal de lokale, der faktisk bor i byen,
tilspgrges, hvad de vil have.

Man skal veere aben om, hvad man har indflydelse pa, og hvad man ikke har — hvad skal man lytte til?

Vil gerne hgres der, hvor det faktisk kan ggre en forskel — ikke storpolitisk. Lokalt - der hvor der faktisk er
handling.

Den traditionelle made, kommunen planlaegger, er ikke inddragende — at laese hgringsmalinger osv. Det er
sveert at fglge med.

Borgerne kunne inddrages i forhold til, hvor skraldespande skal veere.

Det er vigtigt at informere borgere om, at lokaludvalg eksisterer. Mange af de samme emner drgftes ofte
der.

Det er sveert at indga i laengere planlaegning. Emnet skal vaere nogenlunde konkret, men ikke alt for
konkret — sa er det for sent og input er ligegyldigt. Maske fremlaegge lgsning A/B eller C.

Det bliver set som negativt at deltage i denne slags arrangementer — ”Det nytter alligevel ikke noget”.
Derfor er det vigtigt at have en opfglgning pa arrangementet — vise, at det gav mening at deltage. Der
udtrykkes, at kommunen skal forpligtes til at give en opfglgning pa arrangementet. F.eks. events som i dag
kunne man godt samle resultaterne og give det tilbage. Feedbacken og opfglgning giver fglelsen af, at man
blev hgrt. Maske ogsa helt til sidst, nar projektet er fgrt til ende.

Borgerinddragelse er en made at undga spildt planlagning. Mindsker behovet for at skulle lave ting om.
Derfor er borgerinddragelse investeringen vaerd, da der ogsa er gkonomiske udgifter ved spildt

planlaegning. Det kan blive dyrt ikke at lytte — f.eks. svinehegn.

Dem, der arbejder blandt folket og borgere, kan spgrge folk, hvad de vil have, f.eks. gartnere. Hermed
hjaelper borgere med at inddrage borgere.

Borgerinddragelse ses som et krav for at tilfredsstille — ikke fordi de altid vil lytte. Beslutningerne er ofte
allerede taget, sa det er kun for show.

Repraesentanter skal huske at varetage deres befolkningsgruppes interesser.

Det er sveert at kombinere lokale meninger med nationale problemstillinger — f.eks. ved miljgringen.
Derfor er borgerinddragelse sveert.
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| forbindelse med metroen kunne de have spurgt borgerne, hvor de syntes, der var behov for stationer.

Det er vigtigt at events ikke kun gar ud pa at lytte, men ogsa handle og bidrage. Maske kunne man slutte
med en meningsmaling for at vurdere den falles holdning til de drgftede emner.

Lokationen er vigtig for denne slags events: Ryk borgerinddragelsen rundt og gér den lokal — caféer,
biblioteker osv.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 5

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

- Metro pa Amager: God dialog i starten, men mod slutningen blev borgerne kgrt pa sidespor

- Fortovs udvidelse Ngrre Kvarter — @&ndrede totalt udseende fra beslutning til udfgrsel. Vi kunne
ikke komme igennem, da de gik i gang. Vi har aldrig faet svar pa, hvorfor det blev lavet

- Det er fedt at vaere her — se hvor mange, der er. Der er helt klart interesse.

Har | szerlige @nsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

- Nar man involverer borgerne, sa skal man fglge op. Vi skal ikke bare involvere fra start og sa ikke
mere

- Lav stikprgver, hvor borgerne er med i HELE processen, og evaluér sa pa, hvordan det gik

- Borgerinddragelse forpligter! Hvis man har startet det op, skal man huske at inddrage ved
&ndringer og udfgrsel

- Aben dgr pa Radhuset

- Felg op pa spgrgeskemaet

- Drop nettet. Ga ud og lav ting! Ga pa plejehjemmet, pa baren, et skilt op pa hjgrnet, ga hen og tal
hgjt i parken

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Kan vifa en borgerinddragelses-borgmester? En ombudsmand?

- Nattelivs-borgmester

- Teknik- og Miljgforvaltningen har alt for meget materiale at kigge igennem! Ryk beslutningerne ud
lokalt

- Lokaludvalgene er velfungerende — giv dem mere mandat og gkonomi

- Giv lokaludvalg et budget, sa skal de selv prioritere

- Hvorfor skal vi ikke inddrages i en sag i dag? Vi er her!
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 5

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Metro ex: skulle den vaere over eller under jorden? Der var en god lang dialog, men borgerne ville have
den under Amagerbrogade, hvor politikerne ville splitte den i to (til @restaden). Det blev accepteret, da
der faktisk var en dialog. Men sa blev beboerne ikke hgrt at den skulle vaere op eller ned. @konomien var
ikke det eneste.

Der var et problem med ...

Mange processer fungerer godt - nar de er i gang — men er ikke gode nok til at forklare hvorfor der
inddrages. (skyggeproces eller input). Det er vigtigt at det er tydeligt og forstaeligt praecis hvad borgernes
input skal bruges til og hvilke type/grad der er indflydelse.

Nar der er politiske beslutninger baseret pa gkonomi (nar der loves noget forkert baseret pa en anden
agenda). Der er allerede taget en storbeslutning, og sa bliver borgerne kun hgrt om farven pa toiletpapiret.
Det kan borgerne ikke tage serigst.

Ex: Haevede kryds ved Ngrre Kvarter var en god proces i starten med mgder og inddragelse, hvor borgerne
gav accept og input til tiltag. Men efterfglgende var det nogle andre der skulle udfgre arbejdet, der blev
@ndret i planerne til fortovsudvidelser, de lokale borgere var meget kritiske overfor som ogsa
efterfglgende viste sig at give problemer for cyklister. Der blev altsa skabt flere problemer end der blev
Igst. Det handler om en forstaelse for dem det vedrgrer.

Det er svaert nar man laver lokalt borgerinddragelse, da det kun er de helt lokale der synes det er
interessant. Derfor kan det ogsa vaere sveert at blive hgrt af politikerne.

Der er meget langt fra top til bund. Og dem der star og banker pa bliver ikke ngdvendigvis hgrt. Der er
vilje, men vejen gennem embedsapparatet ggr at man ikke kan genkende det oprindelige forslag.

Maske er det ikke selve inddragelsen der er problemer med, men det kommer bagefter. De store
a&ndringer der kommer og ikke bliver kommunikeret til borgerne og giver dem mulighed for at give deres
input igen. Det kraever et ‘commitment’ at sta ved sit ord og beslutning, men ogsa at kunne tag det op igen
og lave den beslutning om. Det handler om troveaerdighed.

Byttesforsgg fra gamle dage — et lokalt byrad, hvor man kunne beslutte mere lokalt og naert.

Kunne man diskutere at Kgbenhavn er blevet for stort til at bestemme det hele centralt? Maske er tiden til
at lokaludvalg eller liggende kan tage flere beslutninger pa lokalt plan. Ogsa budget.

Det er vigtigt at der er forskellige niveauer af sager, inddragelse og beslutninger.

Bibehold borgerinddragelse som det er nu, men flyt beslutninger teettere pa borgerne.

Geaelder ogsa prioriteringer af projekter. Giv de lokale mere ansvar og ejerskab — det vil ggre accepten
bredere.

Det handler om at give de lokale spillerum og fleksibilitet i en politisk beslutning — der skal vaere en skole,
men hvor skal den vaere. Der skal laves en vej, men hvor bred. Giv borgerne 10 % at rykke med sa de kan
veere med.

Partipolitik — man mgder partifarven inden borgerrepraesentanter. Det er en maerkeligt at matche
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projekter ud fra hvad der passer sammen, som en smalapsforhandling.

Forening for natteliv har med deres keempe netveerk forsggt at inviterer de involverede borgmester men
de har ikke tid.

Jeg er ikke politisk engageret som jer andre og synes det er lidt svaert at byde ind. Vi snakker meget om
visioner og ideer. Det er et fedt engegement, men hele temaet er meget meta. Jeg har ikke nogen
forventninger om at de bliver brugt til noget. Jeg kan ikke se hvordan dette skal bruges. Det ville have
givet meget mere mening med en specifik case.

Det er uhyggeligt at effektiviseringsstrategier ggr at man centraliserer, satser pa specialisering, men sa
mister man den lokale kontakt.

Man burde @ndre rammerne for projekter: spgrger borgerne som det fgrste altsa vende processen om fx
fra et byggeprojekt.

Nar man har 10.000 besvarelser skal de ikke gennem et konsulentbureau — de skal behandles af borgerne
igen! De skal ikke faciliteres af forvaltningen, de skal ud til fokusgrupper hos borgerne.

Men man skal ogsa passe pa at de ikke bliver ekko-kammer. Man skal vaere i gjenhgjde med hinanden og
ikke ga amok pa sociale medier.

Skal man som borger fa gratis medindflydelse, eller skal man kraeve at borgerne vil selv?

Det betyder meget at Teknologiradet er her og blastempler dette mgde. Det fgles som om det bliver taget
serigst.

Politikerinddragelse kunne vaere en god ide.

Bydelskonger (som fgr) kunne vaere et potentielt problem, hvis man ligger magten ud til de lokale bydele.
Der er sociale og gkonomiske forskelligheder der ggr det sveert.

Det var en helt szerlig interessegruppe der kom til. Det var andelsboligerne der vandt. Det skal ikke kun
veere folk med maerkesager, vi mangler faktisk nogle metadiskussioner om hvor Kgbenhavn skal hen. Skal
vi veere middelalder eller hgjhuse. Skal en gade ensrettes sa lad politiet afggre det.

Det handler om at styrke omraderne og dele positive Igsninger bydelene imellem. Vi skal vaere stolte af der
hvor vi bor.

Nar noget bliver behandlet ved vi ikke om det er baseret pa et hgringsvar — er der noget borgerinddragelse
der gar godt. Hvorfor snakker kommunen ikke om de gode sager hvor borgerne er tilfredse?

Der skal mere lokalforankret budget der ved hvad der sker lokalt, og hvilken effekt det har.
Lokal viden er guld. Der skal veere demokratisk kontrol, men hgringssvar er ogsa vigtige. Nogle politikere
lytter meget til lokaludvalgene andre har andre metoder.

Hvordan bruges hgrringsvar? Hvordan bliver det fuldt op pa? Det er et overvaeldende svar, der er umuligt
at gennemlaese. Det er meget omfattende at saette sig 100 % ind i. Folk bruger det organ meget og det er
en god proces. Men efterbehandlingen og det faerdige resultat fanger ikke essensen fra de hgrringsvar. Det
bliver meget filtreret. Det er naesten umuligt at bruge hgringssvar som borger.
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Grunden til man ikke far mere indflydelse lokalt da det er besvaerligt, dyrt og tidskraevende.

Tilladt er essensen. Det handler om helt almindelige mennesker der sidder i lokaludvalg og forvaltningen
der alle har en interesse i at fa det til at fungere. Det handler om at blive klogere pa de muligheder der
findes. Vi skal have flere ambassadgrer der taler godt for alle de gode processer. De ggr faktisk en forskel
nar det arbejdes med. Der er nogle gode veaerktgjer

Klager til kommunen er et problem. Det handler meget om processen. Hvis folk har haft en stemme sa er
man okay med ikke at have ret.

Har | sarlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Flere abne dgre og invitation til dialog fra KK side. Men kompleksitet er stor. En gang hvert halve ar etc. Et
sted borgerne kan komme med deres meninger.

Rettidig omhu. Finde nogle neutrale personer der fglger op pa borgerinddragelsesprojektet, der er for
langt mellem borger og politiker.

Bliver beslutningerne truffet de rigtige steder?

Skybrudsikring — de forskellige bydel keemper mod hinanden. Maske skal de beslutninger tages pa et
hgjere plan.

Omvendt skal sma beslutninger, hvor relevante aktgrer er inddraget hele vejen op igennem. Kan det passe
at dem der.

Nar der indkaldes eller invitation til hgring, bruges der en masse tekst der ikke forklarer hvad det betyder. |
stedet for at sige der kommer byggeplads, sa skriv at de forventer stg@j og stgv.
Problemer med et akademiseret samfund. Konsulentsprog

Man skal mgde borgerne hvor de er — pa plejehjem i skoler etc. Brug allerede events der hvor folk allerede
er i forvejen.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Eksempel fra Paris hvor borgerne kunne sende projekter ind til udnyttelse af noget jord, der gik igennem
en kvalificeringsproces.

Hvorfor laver man ikke nogen stikprgver, eller efterkontrol af forskellige projekter? Bliver det evalueret og
hvordan og hvad bliver de evalueringer brugt til? Der vil selvfglgelig altid vaere nogen der er utilfredse.

Hold store halvarlige borgermgder, hvor borgerne kan komme og give input.

Pa meget lavpraktiske plan kunne man szette pinde op eller spray med hvordan planerne er lige nu. Giv
noget folk kan forholde sig til. En keempe plakat eller vinduer pa supermarkedet hvor folk faktisk gar forbi.
Det er en god type oplysning og inddragelse. Vi konkrete billeder og tegninger, 3D optegninger hvor folk
kan forholde sig.

100




FONDEN TEKNOLOGI RADET

DANISH BOARD OF TECHNOLOGY FOUNDATION

DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 6

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

- "Giv et praj” (app’en) er en virkelig god idé, men det fungerer ikke ret godt! Der mangler svar pa
henvendelsen/kvittering (som minimum)

- Lokaludvalgene er som udgangspunkt virkelig gode, men dem der sidder i udvalgene burde
maksimum kunne sidde 4-8 ar! Der er brug for rotation

- Detvirker, ndr man bade bliver hgrt OG nar der fglges op efterfglgende med fakta omkring
beslutningerne

- Det virker, nar "man ikke overfokuserer” og springer for hurtigt til Igsningen, sa processen
glemmes

- Detvirker ikke, hvis beslutningerne allerede er truffet

- Nordre Frihavnsgade er et godt eksempel p3, at gaden observeres og at man laerer gaden og dens
"brugeres” liv/virkelighed at kende, inden man projekterer (eller tager beslutninger)

- Narinddragelsen sker pa interessenternes/brugernes pramisser

e Visynes, det er pengene vaerd, at tiden til god inddragelse prioriteres

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

- Det er vigtigt, at der er mulighed for at fa baggrundsinformation (bare lidt), inden
inddragelsesarrangementer, sa man ved, hvad der skal ske (program)

- Det er vigtigt at mgdes fysisk, sa man kan udveksle, udforske og udfordre gensidigt

- Det handler om, hvilke situationer der er tale om — nogle gange er et spgrgeskema bedst

- Kvalitetsniveauet i Igsninger og indsatser skal veere hgjt, fagligt funderet og oplyste — bade med
inddragelse af fageksperter og borgere

- Brugerrejser giver den vigtige indsigt, som man har brug for, fgr man bliver konkrete i Igsninger
- Interviews, ansigt-til-ansigt er vigtigt
- Information fgr-under-efter er essentielt for forstaelsen og oplevelsen
- hjemmesider
- fysiske oplaeg
- breve
- e-boks
- Facebook
- avis
- flyers
- Metoderne SKAL tage hgjde for, at ALLE skal kunne hgres!
- Borgerne bruges som ressource, evt. i ressourcegrupper — ogsa i at udfgre opgaver. Borgernes
viden/specialviden kan bruges aktivt, ogsa som taenketank/vidensbank
- Deltagerobservation: Veere til stede, opleve, forsta, observere det "virkelige liv”
- Brug af eksisterende netveerk og foreninger, som samarbejdspartnere
- Politikerne skal veere til stede, men som lyttende!

¢ Vignsker, at inddragelsen skaleres og at NOGLE virkelig prioriteres, hvor inddragelsen far den
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ngdvendige plads - og andre sager kraever bare ren information

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Der mangler en (bil-)bro fra @sterbro til Amager, sa man ikke skal omkring Indre by

- Centrum skal kun vzere til cykler, ro, fred og el-biler! (miljgmaessigt)

- Sporvognen/letbanen tilbage til Kgbenhavn

- Cykelstier er vigtige i byen, og der kunne med fordel oprettes et cykelrad med folk, der saerligt vil
inddrages ifm. cykling

- Strategi: En skraldespand per gade (der mangler nu) ... og én per madsted!

- Der skal fokuseres pa og bevares grgnne omrader

- Flere treeer i Nordvest

- Parkeringshuse frem for biler i gaderne

- En borgerpulje til kebenhavnernes egne projekter. Penge der kan sgges projektvis, en pulje der
evt. bestyres i samarbejde med borgerne

- Der er brug for et sted, hvor man kan sende sine ideer hen, sd kommunen bagefter kan ”sortere”
og behandle dem hen ad vejen. Som skrift eller som video.

- Der skal etableres et landstrgmsanlaeg til krydstogtskibene pa @sterbro. Dieselmotorerne
forurener — det skal begraenses!

- Oprette en vidensbank for borgere med szerlig viden og gode indsigter

- Opfere et borgerdrevet kultur- og kebenhavnerhus i Nordvest. Konkret taenkes pa projektet
”Spinderen”, et hus for alle KBH’ere

- Vivil gerne kontaktes via e-boks, med en informativ overskrift og mulighed for tilvalg
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 6

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Eksemplerne er allerede drgftet lidt i dialogspor 1.

- Det er vigtigt, at man bliver lyttet til og at der bliver opsggt pa projektet efter at have inddraget
borgere.

- Det er vigtigt, at man ikke skal springe nogen processer over og at man holder sig fokusret
projektet.

En oplevelse har vaeret, at borgerne i et bestem kvarter har deltaget i 3 mgder, der er tilbudt pa kager og
heflighed, hvoraf der senere er ikke har veeret brug for indkaldelses af borgerne fordi beslutningerne
allerede var truffet. Indkaldelsen i denne tilfaelde, har vaeret mislykket og sa til grin, fordi borgere er
dukket op og har brugt sin tid og energi pa at veere med. Og nar tingende er besluttet sa skulle man hellere
holde et informationsmgde og ikke et inddragelsesmgde.

Det skal oprindeligt ikke meget til fgr det virker.

Der er forslag til at anvende metoder sasom, interview, fokusgrupper, patientrejser, spgrgeskemaer osv.,
hvilket ses en fordel.

Sadanne metoder er pengene veere at bruge fra kommunernes side, hvis det skal hjeelpe. Man kan skeaere
ned pa noget andet og bruge disse metoder for at finde frem til at undga en masse fejl og mislykkede
indsats og projekter. Det vil veere en god investering, hvis projektet fungere ogsa vil det vaere alle pengene
veerd at bruge.

Udveelgelsen af metoden er vigtigt. Hvad skal borgerne inddrages i? Skal borgerne virkelig inddrages i
beslutningsprocesser om, at der skal skaere traeer eller skal borgerne inddrages i stgrre projekter. Det er
vaesentligt, at i nogle processer, at borgerne skal inddrages under hele forlgbet.

Borgerinddragelserne vil virke, nar borgere bliver hgrt.

Ved projekter der er dyrt at bruge penge p3, kan borgere inddrages som frivilligt her vil fx pensionister og
studerende til at, ggre en indsats uden at komme i konflikt med andre fagligheder.

Det vil virke, hvis kommunerne havde en vidensbank, hvor nogle fra kommunerne sidder og tager stilling
til det.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Der er et szrligt gnske om at inddrage etniske borgere og at der er en lige fordeling mellem danskere og
andre etniciteter, sddan at der er en god fordeling af borgere med forskellige baggrund. Hvis man skal
have alle med, sa skal man ggre lidt ekstra.

Og pa den made, kan man na ud til en malgruppe, som netop ikke star forrest i kgen. Det er vigtigt at have
en bred gruppe borgere med, men det er vigtig, at borgere skal have lyst til at have med. Kommunerne har
en forpligtelse til at inddrage borgere pa et trygt vis. Fx kan kiosker maske na ud til etniciteter og disse
kioskejere kan fx veere en ressource for kommunerne. Hermed kan der dannes bindeled mellem de borger
man ikke kan na ud til og selve kommunen. Der skal vaere mulighed, for at alle skal kunne deltage.
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Det er rigtigt vigtigt t der fx som i dag er politiker og embedsmand der er til stede som et bindeled og der
vil derfor ikke ga nogen vigtige informationer fra borternes side ga tabt.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Der er droftet fglgende forslag til politikkerne...

1.

w

Borgerpulje til kebenhavnernes egen projekter som ses at veere en vigtig ide at drgfte for
politikkerne.

Oprettes en vidensbank for borgere med seerlig gode indsigter.

Indkaldelse med digital invitation er mest foretrukken i stedet for et brev fx e-boks.

Et indkaldelsesbrev til borgere med relevante informationer fgr en borgerinddragelse finder sted,
hvad handler det om? Hvad er formalet? Hvordan er dagsprogrammet? Det giver en ekstra
motivation for borgerne, at deltage og det er vigtigt at man kan mgdes personligt op.
Skraldespandsordning for hver gade, med én skraldespand for hver gade, sddan at kommune
medarbejderen ikke skal samle det op og skal betales for det, fordi borgerne smider skrald pa
gaden.

Der anbefales, at politikkerne tager hensyns til de fagligheder der er i kommunerne og at de bliver
hert, fordi hver faglighed repraesentere sit fag bedst.

politikkerne skal veere ude, veere aktivt med, involveres mere blandt borgerne.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 7

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som I synes virker — eller ikke virker?

Virker: Bananaparken; legeplads ved Lyngbyvej/Haraldsgade
Natbevillinger. Borgerinitiativ til lokaludvalg vedr. Stefansgade

Ikke virker: Posthusgrund-hgring, Superkilen
baggard-fornyelse pa @sterbro

Har | sarlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Mindske det intra-kommunale bureaukrati
Uddelegere beslutninger lokalt? Dog huske afledte konsekvenser pa gvelse

Hgr pa spontane borger-ideer

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Borgerinddragelse i lokaludvalg styrkes

Lokale hgringer med de lokale

Sende sms malrettet lokalt

Tilflyttere far information om borgerinddragelse
Seettes penge af til kommunikation

TV-lgsning som informationskilde til projekter
Elektronisk borgerpanel med malrettede spgrgsmal
Arrangement med lidt fest/mad/diskussion
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 7

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Erfaringer der virker:

Godt at borgerne kan finde sammen og fa beslutninger igennem, via workshop fx ved Stefansgade
omkring trafik. Lokaludvalget hjalp i processen, hvor borgerne blev hgrt og inddraget.
Spgrgeskema som virker inddragende og er et positivt mgde med borgerinddragelse
Borgerrepraesentant ved et omrade omkring Bananaparken, hvor borgerne blev hgrt

@rnevej — nye forsgg med cykelvaerksted, haver m.m. Borgerne var i centrum og kommunen
stgttede op om det

Ikke nye licenser til barer/natklubber i Kebenhavn indre by (du kan fa licens indtil kl. 02 — det er s3
til den negative side)

Flere bgrnefamilier med nye legepladser og en park (Lyngbyvejen/Haraldsgade) — positivt da det
blev testet af og borgerne selv tog initiativ. Desvaerre bliver parken med legepladsen ikke til noget,
da bgrnene larmer! (NIMBY) Nogle beboere er imod.

Byfornyelse kan blive en succes, hvis alle borgere bliver hgrt og det ikke kun er dem som har
meget tid til at vaere en del af det kommunale arbejde som bliver hgrt. Det kan nogle gange satte
en stopper for forandringer, da en minoritet ofte bliver hgrt mere end flertallet fordi de har bedre
"tid”.

"Tag gaderne tilbage” — hvor borgerne havde et gnske om at fa plads til cafe m.m. Hvor det ogsa er
lykkes.

Erfaringer der ikke virker:

Islandsbrygge — Kgbenhavn ma ikke gdelaegges for meget. Skrev til kommunen omkring
posthusgrunden og der var intet svar retur — fglelsen af ikke at blive hgrt nar der bliver spurgt til
ens mening, ggr at engagementet daler.

Superkilen —rgd plads med asfalt, her blev borgerne ikke hgrt. Det handlede om integration, hvor
treerne skulle repraesentere integration. Her fgler borgerne ikke at de blev hgrt, men at det hele
var besluttet inden da.

Byfornyelse af baggarde pa @sterbro, her er borgerne ikke blevet inddraget. Mange af projekterne
er ikke blevet til noget, da borgerne ikke er blevet hgrt inden da.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Styrke:

Dialog:

Lokaludvalget er en god indgangsvinkel — styrke borgerinddragelsen lokalt. Hvis det styres mere
lokalt, kan man bedre fglge op pa forslag. Hvis man ikke repraesentere en forening kan man ikke
repraesenteres (det er en fejl ved lokaludvalget synes gruppen). Alt arbejde i lokaludvalg kan
sagtens veere af menig borger.

Der skal vaere abent for at folk som ikke er, i en forening kan blive hgrt — fx ved et borgermgde.
Hvor der bliver stgttet op om de punkter som borgerne har af udfordringer.

Hvem er det som skal sta for dialogen — hvem ejer kommunikationen? Det er svaert at vide hvem
det er. Der skal bedre information om hvordan man opnar en dialog, hvis det skal ske fra borgeren.
Evt. SMS beredskab — der er retningslinjer for hvornar der ma sendes en sms ud omkring
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informationer om vejarbejde, drikkevand, nye tiltag m.m.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Velkomstmappe evt. elektronisk omkring alt materiale fra kommunen omkring borgerinddragelse.
Information omkring nye tiltag pa informationsside.

Evt. et SMS beredskab omkring nye tiltag i kommunen

TV2 Lorry — med information fra kommunen. TV2 Lorry deekker en region og ikke en kommune -
det ved deltagerne godt, men maske kunne den drejes sa TV2 Lorry kunne fa det til at passe ind i
regionen.

Borgerpanelet — her kan borgerne tilmelde sig og fa informationer. Der mangler en bredere
befolkningsgruppe som tilmelder sig til panelet

Afszet ressourcer til det opsggende arbejde omkring at inddrage borgerne. Det kan vaere
spgrgeskemaer, interviews m.m. Det kraever mere i dag at vaere politikker der skal vaere plads til at
de far tiden til ogsa at veere det.

Man skal mgde borgeren hvor de er. Folk kommer ikke af sig selv, man skal ggre noget for at
inddrage dem.

Finde ud af malgruppen for det som man gerne vil have folk bliver inddraget i — derved skaber det
stgrre involvering fra borgernes side.

Trafikregulering, kunne vaere en mulighed at inddrage borgerne i.

Fa Korsgadehallen til at fungere — der mangler muligheder for de unge. Hallen skal kunne fungere i
borgernes interesse.

Flere lokale beslutningstagere — maske en anden struktur, sa borgerne bliver mere engagerede.
Men der skal veere et overordnet hensyn til hvordan beslutningerne inddrager andre aktgrer. Det
vil sige der skal vaere hjeelp fra det kommunale til at tage beslutningerne, og se beslutningen i et
st@rre perspektiv.

Kan kommunen i hgjere grad inddrage borgerne online?

Ja hvis man virkelig gerne gnsker at fa borgernes holdninger. Hvis det kun er for at fa lov til at sige
at der har veeret en borgerinddragelse, sa er det lige meget.

Du afleverer dit synspunkt men der kommer ikke en debat — det er forskellen pa
borgerinddragelse som tilstedevaerelse.

Kan vi teenke anderledes?

Byfest med mening — hvor borgerne bliver oplyst om de tiltag som der er gang i i byen. Her kan
borgeren komme og hgre om hvad der skal ske i kommunen sammen med lokale boder eller
musik.

Hvordan kan vi fa borgerne inddraget fgr at der kommer en beslutning? Mulighed for indmelding
af borgerinitiativer.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 8

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Samarbejde med kommunen fungerede godt, da jeg fandt den rigtige (...) pulje. Savner index med
sggeord/ hvem skal jeg helt praecist kontakte, format, emne, ex. Osv. "bil-0s”, “sne-rydning” — ikke
person, men afdeling/kontor.

Evaluering pa gadeplan: Bydelsinput nar beslutninger ér truffet.

Forening pa @sterbro: ”Der er et foredrag en gang om ugen og der kommer en politiker ud. Der er
her et loop tilbage med input fra borgerne, dvs. "ganske almindelige borgere”. Kunne man skabe
noget lignende i de eksisterende foreninger? Sa politikeren far input med tilbage fra foredraget

Har | szerlige @nsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Have A-skilte i bybilledet. Et sprog, der kan forstas af alle borgere.

Anszette medarbejdere, der kan kommunikere med alle borgere, sa det ikke bliver akademisk
sprog.

Mere end ja/nej spgrgsmal — mere mulighed for nuancerede svar

Hjemmesiden er ikke brugervenlig. Forslag: Et link til kortere information i stedet for lange
referater.

Mulighed for analog kommunikation

”Mere gratis kaffe og sandwich” — det, der virker, er et klapbord, “kom og snak”, mere uformelle
m@der ml. borgerne. Uformelle samtaler giver utraditionelle samtaler og problemlgsninger.
Konkret: Forbyde kulturen der hedder "holde borgerne vak” — ud med FAQ-kulturen. Skaber
fremmedggrelse. Der skal vaere mulighed for at ga direkte til stalet.

Et panel af borgere, politikere og eksperter i processen fgr hgringen. Mulighed for politikerne at
mg@de borgerne og at hgre borgerne tidligt.

Ex Selund pa Ngrrebro, hvor der var en proces, hvor borgerne blev hgrt

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Index: Google: Emne + Kgbenhavns Kommune — giver direkte adgang

Ordstyrer input + deltagerne: Hvem skal helt konkret sta dernede med kaffen og klapbordet
Lokaludvalgene kunne engagere flere borgere i lokale grupper

Tydeligere info omkring, hvem man skal henvende sig til i kommunen

Nogle gange skal det vaere embedsmandene, der skal ud i lokalomradet, nogle gange skal det
veere politikerne

Nogle gange skal embedsmandene i kommunen blive mere fleksible — oversaette det kommunale
sprog til borgerne

Embedsmandene kunne bruges i hgjere grad — kulturen er skriftlig og formel — som embedsmand
savner man at blive hgrt, man er ekspert pa og har erfaring ex til samtale med en politiker
Frustration som embedsmand over, at projekter falder pga. nye folk/politikere

Skabe et tillidsforhold mellem lokaludvalg, politikere, embedsmand

Tydelig og metodisk evalueringsproces nar beslutningerne ER truffet: Hvor alle punkter bliver hgrt,
sa alle kan komme med input, sa nye processer og beslutninger helt konkret kan tage afszet i
tidligere erfaringer

Et ekstra punkt pa bliver efter beslutningen i hele processen
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Embedsmandsinput: Der kan ogsa blive for meget borgerinddragelse

Har gode erfaringer med at maile direkte til politikerne og/eller mgde op og tale med politikerne
Hvordan far vi inddraget borgerne og bruge alle de bygninger, vi har i KBH. K. — der star ex kraner
om aftenen. Det bliver kommunens bygninger i stedet for borgernes by.

-> Problematikken italesaettes politisk, sd man far hgrt sa man far hgrt de praktiske problemer ift.
Slitage af inventar etc.

Man ma anvende offentlige lokaler, da det er konkurrenceforvridende

Konkret sag undersgges af ordstyrer

Mulighed for at lokaludvalg kan inddrage andre interessenter ex NGO’er

ex. lokaludvalget er nyttige til at vurdere lokale veje, konkret lokal viden

Lad vaere med at spilde borgernes tid med alle planerne: Ex bygges hele kystlinjen til i KBH. og
samtidig saboterer de stgrre planer ved at den politik, man rent faktisk laver, gdeleegger de "store
linjer”

Produceres med at blive valgt til lokalomraderne — at man ikke er valgbar/kan opstilles uden at
veere en del af en forening.

Man prioriterer "indre bydel” fremfor hele KBH. og borgerne/lokalomraderne

En anden form for borgerinddragelse:

klimasikring af Grgnningen: 6. Klasserne blev inddraget og lavede research + interviews m. zldre
mennesker

Som forzeldre: Dette projekt med 6. klasserne og formidling af projektet for hele bydelen, men
blev det brugt? Bliver det formidlet videre?

Tilbagemelding om, at der bliver lyttet til

? Skal kommunen i hgjere grad inddrage borgerne ex ved onlineafstemninger/spgrgeskemaer?

Ex Grgnttorvet er lige blevet udviklet = godt resultat ift. Det omkringliggende miljg

Lokaludvalget er vigtigt

gnske kulbanekvarteret

Mere eksperimenterende, mere leg; ex. male banke, baenkene er sat op med forskellige
funktioner, borgerne er inddraget i mindre projekter. Skaber tillid at vaere med i processen som
borger.

Kommunen bgr teenke pa deres integrationspolitik — hvem skal bo i byen?

Hvilke borgere — mangfoldighed italesaettes, men i realiteten bliver der bygget til rige mennesker —
det betyder tomme, dyre lejligheder

@nske om oldekoller, men politikerne lytter ikke

Ved Ngrrebro station den 3. tavle mangler. Stgtte af aldreprojektet.

Respons fra ordstyrer/politiker: Der er ”politik” i den: Ex. helt konkret skal der vaere x antal p-
pladser etc. Fuldstaendig grotesk, at aeldre mennesker taenker nye, kreative initiativer, som
syltes/overses rent politisk.

Ordstyrer/politiker: Kommuneplan strategi/borgernes gnsker bliver hgrt

KBH skal udvikle sig endnu mere til at blive grgnnere og baeredygtig. Savner at politikerne tager
klimaproblematikken med i alle forslag og beslutninger, som en overordnet fast strategi/element.
Eksperimenterende/kreative mader for borgerinddragelse ex. bgrnenes inddragelse i lokalomradet
i Bispebjerg, giver effekt og kraft i lokalomrader

Onlinespgrgeskemaer skal bruges med omtanke, for kun fa bliver hgrt

Ex. bopaelspligt skal veere et krav til alle boliger i KBH. Som det er nu, bliver store bydele affolket
Stgtte til sma projekter kan fgrst gennemfgres, nar projektet er gennemfgrt og afviklet. For darligt,
at man selv skal laegge ud til mindre, ex 5000-kroners-projekter

Kunne der oprettes "frie” midler til eksperimenterende projekter i lokaludvalgene. Private kan ikke
ngdvendigvis selv laegge ud for mindre projekter.

Crowdfunding: Ex. fra England — hvis der er tilstraekkelig opbakning i lokalomradet.
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At man online kan stemme om disse projekter. Ex Ballerup Kommune lavede pulje til skolerne som
borgerne kunne rade over.

Ex. pa videns- og idépunkt

Onlineafstemning, skeptisk.

Ex. Grundtvigskirken, hvor projektet startede som et gnske om en statue og sendrede det til en
kirke. Neerlaes om projektet — borgerinddragelse pa hgjere plan.

Idé- og vidensbank baseret pa tidligere projekter/store som sma. Sa ingen gode ideer gar tabt.
Indhente viden og inspiration fra andre kommuner og andre lande pa alle omrader

Flere mgder i stil med 1. maj eller i Sverige, hvor man kan mgde alle politikerne og ga fra stand til
stand. Ex abne radhuset i forbindelse med et BR-mg@de — sa borgere og politikere kan mgdes —
mere naerhed 4 la “ministeren tager imod”

Ggre borgerne opmaerksomme pa, at kommunalpolitikerne har et arbejde ved siden af
Generel ex fra ordstyrer/politiker: Vedr. aflgnning af kommunalpolitikerne: Stgrre forstielse og
bedre kommunikation mellem borgere og politikere.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 8

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Nar man fgrst er kommet ind og har faet fat i det rigtige administrative kontor og den rigtige person,
fungerer inddragelsen fint. Bedre opdeling af afdelinger, som ggr det nemmere for borgerne at finde ud af,
hvor de bgr henvende sig. Et indeks kunne oprettes og bgr jeevnligt opdateres. Visse mader at hgre
borgerne pa - sasom medarbejder samtaler - kan ofte opfattes negativt. Hemmesiden er sveer at navigere
i. Der er for lang ventetid pa svar pa spgrgsmal som stilles via mail og lign. Det er nemmere at google sig
ind pa den rette hjemmeside. Folk i forvaltningen er meget flinke, men det kan godt tage for lang tid,
inden man far konkrete svar. Man bgr undga praksis, der holder borgerne veek, som det f.eks. ses hos
SKAT, pa deres hjemmeside. Det er meget imponerende med personlige svar, men disse ma ikke komme
for sent, sa man rent faktisk kan fa indflydelse. Lad vaere med at spilde vores tid. Kebenhavns Kommune
laver mange planer, men den politik, man i praksis gennemfgrer, saboterer mange af de lokale veerdier og
muligheder. Borgernes gnsker antages nogle gange uden at disse hgres. Borgerne star nogle gange selv for
at indrette deres lokalomrader, som de gnsker, og ville helst undga visse af de elementer, der paduttes
dem, gennem lokalplaner. Visse aktiviteter i lokalomrader omtales pa bestemte mader, men gennemfgres
ikke ngdvendigvis som lovet. Sadan bliver nogle projekter. Der er noget valgteknisk, som er kritisabelt; det
bliver hurtigt endnu en politisk post. Der er mange, som ikke reelt byder ind, eller dukker op til
arrangementer, der er organiseret over Facebook.

Har | sarlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Kom ud pa gaden, sgrg for at lave skilte, der informerer om relevante ting, og s@rg for, at talerne taler
borgernes sprog. Kunne man lave og informere om et telefonnummer for folk uden EDB? Sgrg for mere
kaffe og sandwich - det lokker folk til og ggr samtidig arrangementer mere uformelle. Hvem skal sgrge for
at vaere dem, der stiller op til at tale og star for de stgrre mgder ude pa gaden, som efterspgrges? Man ma
kunne oprette flere lokale grupper, der kan sta for dette. Kan man undga praksissen; at man bare omstiller
telefonen? Det kan give noget, at folk med forskellige baggrunde satter sig sammen, hvoraf nogen har
forskellig viden og forstaelse - at bringe til bordet. Lokaludvalget kan vaere med til at skabe noget tillid,
som informanter. Anszet nogen til at tage sig af kontakt til borgerne. Lokaludvalget kan bedst afggre, hvor
der mangler opmaerksomhed og midler. Der kunne veere stor vaerdi i, at man kiggede tilbage i projekter og
vurderede og evaluerede, hvad der fungerede godt, og hvad man kan bringe videre til efterfglgende
projekter - og det ville vaere konstruktivt at involvere alle parter. Der skal vaere bedre muligheder for, at
spgrgsmal som stilles i forskellige sammenhaeng - evt. til arrangementer med afgraensede og specifikke
emner - og spgrgsmal, som ikke bliver besvaret, efterfglgende kan blive besvaret og offentliggjort. Man
bor i hgj grad selv ga til stalet, og ikke bare give bolden videre til politikerne.

Der kunne godt vaere mere plads. Abne huse eller stande, hvor man kan snakke med politikere, har
egenskaben til at informere visse segmenter af befolkningen.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Der skal i hgjere grad foretages en evaluering, som belyser positive og negative elementer af forskellige
projekter. Kan man ga for meget lokalt? Byen er en stor st@rrelse, og der er trods alt mange
forskelligartede befolkningsgrupper. Det ma ogsa nogle gange vaere op til politikerne at tage de store
beslutninger. Hvorfor kan man ikke skabe mere lokaleje og maske giver borgerne mulighed for at anvende
lokale bygninger - altsa give mere frihed og mulighed. Det kan virke konkurrenceforvridende at give
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borgerne adgang til diverse faciliteter i lokalomrader. Hvorfor kan man ikke som borger blive opstillet med
specifikke forslag og derved fa mulighed for at have indflydelse? Der er behov for personer, der kan
omformulere det forvaltningsmaessige sprog til et, som borgerne bedre kan forsta. Man ma kunne lave et
panel af borgere, politikere og eksperter - hvilket der ogsa er eksempler pa. Der kunne godt vaere mere
plads til eksperimenteren og “leg” med de ting, vi bruger: F.eks. baenke, hvor folk kigger pa hinanden. Man
kan komme langt med at afprgve forskellige muligheder i afgraensede perioder. Hvis man gnsker at skabe
mangfoldighed, skal man ggre det mere attraktivt og give folk mulighed for at bo der. Det skal kunne lade
sig ggre gkonomisk at bo i byen, for flere. Huse og lejligheder star tomme - disse bgr benyttes. Folk
fraflytter, hvilket skaevvrider befolkningen. Det er fedt, nar folk abner deres dgre i lokalomradet.

Mange borgere vil formentlig gerne vaere med til at ggre Kgbenhavn til en endnu grgnnere by, men man
ma som politiker i hgjere grad indpasse baredygtighedstankegangen i forskellige beslutninger. Det er
rigtig vigtigt for lokalomrader og naermiljg, at man hgrer bade voksne og bgrn, og at alle inddrages.

Det er for darligt, at der ikke er noget krav om, at man skal have bopeel pa adressen inde i byen - det
affolker byen. Der er rigtig mange projekter, forestaet af ildsjeele, som ender i fiasko. Disse kunne kaste
meget af sig for en begraenset pulje, der var tiltaenkt som frie midler, og altsa ikke have mange
forpligtelser. Hvis tilstreekkeligt mange borgere st@gtter op om et projekt, bemidles dette f.eks. i England.
Dette kunne man ogsa indfgre i Danmark. Man kunne foretage afstemninger f.eks. online, der giver
borgerne mulighed for at fa indflydelse pa graesrodsprojekter. Borgerinddragelse kan ses i projekter, hvor
folk, uafhaengigt af indflydelse, selv har doneret tid og ressourcer til projekter, de gnsker at stgtte - det
specifikke eksempel her var Grundtvigs Kirken. Det er vaerd nogle gange at gére borgerne opmarksomme
pa, at mange lokalpolitikere er frivillige og ogsa har et andet job. lkke alle politikere er sa langt veek fra
resten af befolkningen. Nogle gange afgives der svar pa skaeve tidspunkter, der vidner om irregulaere
arbejdstider.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 9

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

(+100 forening) — Grgndals Centeret — Brugerfora 1x p.a., styrker Netvaerk pa tveers (VIRKER lokalt 3x p.a.)
(organisation 1 x p.a.)
(Minder om borgerbudget)

Grubrugsstationen Sydhavn (processer/ansggninger mv. overhgrt) Virker IKKE!
- Tasinge Plads — Virker til dels — brugerinddragelse/beboerinddragelse
- Pilestraedeprojektet — positiv inddragelse ifm. skilte; virker!
- Skt. Hans Torv — trafik - Hvor klager/undrer man sig?
- @stergro

Har | szerlige @nsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

TRANSPARENS FRA A -> A
- Kortere vej til relevante interessenter
- Tidlig inddragelse igen, igen
- Strukturér tydelig
- Styrkelse af lokalrad! (Velfungerende sekretariater)
- Feedback til borgerne
- Transparenthed
- @get frivillighed = Pligt og ansvar
Ting skal drgftes lokalt, inden beslutninger tages centralt.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Rodet hjemmeside — Husk respons, nar borgerne henvender sig
- Giv feedback, nar projekter gennemfgres eller ej! (Evt. “LIVE”-DIALOG FRA A>A)
- Afstemninger?

EOADA%FDA

Metodebeskrivelse, som det ggres i @konomiforvaltningen = Transparent system — hvor borgerne kan
fplge den enkelte sag fraA > A

Kan folkeafstemninger bruges? En gruppe, der gennemarbejder et emne og ud fra indsamlet viden/data
stemmes der = Nogle mener JA!

Vedr. Borgerpanel — Stram op pa spgrgsmal — der er ledende mv.
Opkvalificér vha. analysefolk og ga ud pa gaden og find folk, der ikke sidder og svarer pa PC.

Fint med "borgerarrangement” i aften — men hvordan sikres en gget diversitet?
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 9

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Brugerindflydelsesmodel indenfor en sportsforening (Grgndalscentret), der uddeler midler til forskellige
afdelinger efter behov. Den enkelte forening (af mange) kan sgge en centerledelse om projektgkonomi — 2
personer fra en centerledelse + 2 personer fra KK.

Ansvaret for ansggningerne deles ud og debatteres (Borgerbudgetmodel).

En sag: Sydhavnen: En ansggning om et genbrugscenter til 60 mio. Cirkuleer gkonomi, men vejen er lang,
og det medf@rer meget trafik, og heller ikke naer boligomrader. Genbrugsstationen blev sa nedgraderet fra
3 til 2, men blev alligevel underkendt.

Forvaltningen overholder ikke lovgivningen, hverken i miljg eller gkonomi. Uacceptabelt problem.

e -

Klimasikring af @sterbro. Savner tilstedevaerelse af embedsmaend/teknikere, som kan informere og rade
om etableringen som mulighed — ikke bare som feerdig beslutning.

S

Byggeri ved Pilestraedet som generede omliggende beboere. Bronze-plakette nedlagt i asfalten der
forklarer Pilestreedes pabegyndelse.

e 0 -
Trafikprojekter med vejomlaegninger kan ikke sgges/findes pa KKs-website.
e Q ---

Forslag om, at trafikprojekteringer ogsa kan vises pa noget svarende til Google Maps, sa man kan se
fremtiden og de muligheder, der har vaeret overvejet.

-0 -
Lokaludvalgenes opgave er at strukturere og formidle dialogen om ideer og projekter for alle bydele og
holde forbindelsen til Radhusets forvaltninger. Synlighed og kontakter til udfgrende forvaltninger skal
veaere kort og nem for den enkelte borger.

e -

Der eksisterer 2 typer forvaltningskort over Kgbenhavn, hvor det ene er Planforvaltningskortet, som ligner,
men er forskelligt fra gvrige planlaegningskort.

e -

Indre by indkaldt til mgde om det braendte Frihedsmuseum om at bruge Langelinie-pavillonen, men, som
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eksempel pa Lokalradets fravaer, blev det nye, besluttede museum ikke naevnt.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Struktur, gennemsigtighed, tilhgrsforhold i relationen til beslutninger, som kommunen tager.
Lokalradene skal gerne styrkes for at forbedre strukturen:

Kgbenhavn har foreninger, som er meget staerkt forankrede i borgerdeltagelse, og det bgr bruges mere
effektivt og vedholdende. Ting skal diskuteres lokalt, fgr de er blevet besluttet.

Hvordan fglges der op pa denne proces? Det skal vaere forstaeligt, hvordan den vil blive behandlet — ogsa
undervejs - med mulighed for nye input. For at holde kvaliteten, skal alle bidrag vurderes undervejs — det
vigtigste er gennemsigtighed.

Afklarende diskussion om beslutningslag: Hvem bestemmer hvad i Byrad og Lokaludvalg?

BORGERNE INDDRAGES FOR SENT — OG DET ER SKET | MANGE AR.

@nske om at fokusere pa, hvad der virker og hvad der ikke virker i Kgbenhavns borgerinddragelse.
NIMBY — Not in my backyard: Affaldsstationer, flygtningeboliger osv. — er et tilbagevendende problem.

Gennemsigtighed som et gennemtaenkt system, hvor man kan informere sig i et sagsforlgb.

KKs sggesystem pa web fungerer ikke — det ma det gerne.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Borgerafstemninger af projektforslag i flere varianter, som skal holdes relevante for lokalpolitik.

Afstemninger kan karambolere med embedsmaends opgave, som er at tilgodese sa mange grupper som
muligt.

Solid information fgr afstemninger.
Politikerne skal tage intentionerne om borgerinddragelse alvorligt.

Beslutninger kan kvalificeres med lokale spgrgeundersggelser, som bliver gennemfgrt med ordentlig
gkonomi og fagkundskab.

En seerlig opgave at fa de grupper, der er vanskelige at fa i tale, bragt ind i processen.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 10

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Zldreforum pa Sglund — godt initiativ, men manglende ramme-saetning og kvalificering af deltagerne.
Kultur- og Fritidspolitikken — god visionsproces

Digital hgring ifm. RAP 2024 — over 1400 svar pa én time!

Idraetsprojektets (egen) succes baseret pa inddragelse

’Snapslanterne’/Quickpuljen = En hurtig og direkte mulighed for at pavirke ens lokalomrade

Nar budgetprocessen bliver for detaljeret = gebyrsagen pa FO-omradet

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Hurtigere formidling af sager, hvor man gnsker inddragelse — fx via podcast, skeerme pa pladser,
biblioteker, idraetspladser mm.

BORGERBUDGETTERING (som fx i Paris)
Udvide 'GI’ ET PRAJ til ogsa at gaelde forslag til forbedringer.

Bruge RADSHUSHALLEN til borgerinddragende udstillinger og borgerdebatter. Ggre RADHUSET til byens
stgrste og mest aktive medborgerhus.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

En meget mere dben og kommunikerende kk.dk

Interessebestemte BORGERPANELER.

Digital platform i KK, hvor borgere Igbende kan registrere deres holdninger til aktuelle spgrgsmal.
Forvaltningerne skal have kommunale tovholdere, som kan lette borgerinddragelse og radgive om den.
Borgerne skal kunne abonnere pa informationer pa bestemte, verserende sager.

Borgerafstemninger, nar temaet egner sig til det.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 10

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Virker:

Bade godt og darligt eksempel: Kgbenhavns Kommune er i gang med at formulere en ny aldre politik. Der
er blevet etableret en masse fora, hvor man kan give sin mening til kende (eksempel med Plejehjem
S¢lund). Det gode var at diskussionen blev abnet — ledte til en masse god snak. Men debatten var ikke pa
forhand kvalificeret, sa pludselig kom vi til at diskutere nogle ligegyldige detaljer. Der skulle formuleres
konkrete tiltag til Kebenhavns kommune og ikke diskutere ligegyldige detaljer. Borgerne var ikke
kompetente nok.

Forslag om Ketchersportens hus, hvor lokale repraesentanter sgrger for at fa sikret en nedlagt
badmintonklub. Inddrage neerliggende bade squash og tennis, sa man kan deles om café. Rigtig god proces
i at inddrage.

Kultur- og fritidspolitikken — meget god inddragelses- og visionsproces.

Kgbenhavn Kommunes affald og ressource strategi skulle i hgring — digital hgring — brugte crowdsourcing
teknologier til at inddrage borgerne. Rekrutterede borgere til at behandle temaer fra strategi pa en live
digital hgring, som foregik pa én time. Borgerne loggede ind via et link og ved indcheckning skulle de afgive
nogle demografiske data om sig selv. God til at fa hgrt meget specifikke stemmer. Samtidig finde ud af
hvilke forslag der er mest populare. Tror pa den adaptive teknologi.

Idraetsprojektets inddragende events: det virker og motiverer de unge at blive inddraget.

Snapslanterne — hurtigere behandlingstider ift. ansggning om penge til projekter. Fedt initiativ fordi det er
sa rettet mod unge og det har et meget simpelt og nemt format. Godt til at fa en masse nye tiltag. Det er
borgere, der skal sgge det, og det er det der er interessant ved det. Det kraever ikke CVR nummer osv. Det
er bare en formular, man skal udfylde. Det er en lille pulje (max 10.000 kr.).

Ikke virker:

Gebyrsagen pa folkeoplysningsomradet: handler meget om den model som blev tegnet op af Lars Kllver
(stor indflydelse i starten; stor interesse for indflydelse i slutningen). Man fik lovet for meget og
budgetprocessen blev alt for detaljeret.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Bruge podcast som metode til at nd ud til unge og bruge podcast som metode som et talergr; hver
forvaltning kunne have en podcast, hvor forskellige emner kunne blive taget op. Kunne netop bevirke at
udsatte blev inddraget.

Mere af det analoge; for meget af det, der er pa nettet. Hvor skal jeg hen for at veere en del af noget
bestemt? brug for dialog for at skabe konsensus om bestemte ting. Det skal have en reel fysisk
tilstedevaerelse. Bruge lokaludvalgene til at afvikle sddanne fysiske inddragelsesmetoder = hvis man kan
se hinanden i gjnene, sa har man en tydeligere fglelse af, om hvorvidt dialogen har en vis kvalitet. Undga
ekkokamre — mgde folk man er uenige i.
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Brug participatory budgeting i Kebenhavn, fordi det giver borgere en fglelse af, at de reelt er med til at
praege det budget, som der bliver lagt. Det er meget effektfuldt, fordi man kan tilkendegive sin mening og
rent faktisk praege, det der bruges penge pa.

Lave brugervandringer hvor man gar ud og snakker med folk i omradet; hvad er det gode Sundby
eksempelvis for dem, som bor der? Bevirker at man bedre kan investere penge i noget, som rent faktisk
virker og som er gnsket. Det kan ggre at man star med en raekke data som modstrider den faglige viden,
som man har — derfor er det enormt vigtigt at fa hgrt borgerne gennem eksempelvis brugervandringer. Pa
den made far man ogsa brugt vores forskellige roller og kompetencer bedst.

Lokaludvalgene har en keempestor rolle i borgerinddragelsesprocesser, men det er meget forskelligt hvor
godt de fungerer. Lokaludvalgene har ikke gode nok forudsaetninger for at veere et steerkt organ.
Organisatoriske rammer er tilfredsstillende, men der mangler gennemslagskraft. Lokaludvalg er mere
"sexet” end meninghedsradsudvalg; nogle politiske partier har en lokal repraesentant (det er dog et
mindretal), sa det medvirker, at det der foregar pa Radhuset kommer ud i lokalomradet og omvendt.

Wisdom of the crowd — en kombination af det kvalitative og kvantitative.

Efterspgrger at lokaludvalgene selv tager nogle initiativer og kommer med konkrete tiltag, som kan sendes
videre til radhuset.

Flere borgerafstemninger.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Oplysning fra kommunens side om hvad der rent faktisk sker i Kebenhavn; det er super svaert at fa fat i
informationer som borger. Det er en uddannelse i sig selv at lzere at sgge pa Kgbenhavns kommunes
hjemmeside.

Interessebestemte borgerpaneler er en god ide — foregar elektronisk. Jo mere det retter sig imod konkrete
interesseomrader, jo mere motiveret vil folk veere til at deltage.
Eksempelvis nyhedsbreve — det kraever alt for meget at undersgge hvad der foregar i kommunen.

Kgbenhavn kommunes hjemmeside bliver staerkt kritiseret og bliver kaldt hablgs — ikke imgdekommende
og designet er hablgst.

- Man far indtrykket af at de mails som man sender afsted via formularen pa hjemmesiden slet ikke bliver
laest.

Man skal have et sted, hvor man kan se hvad der sker eksempelvis inden for kultur- og idreetsomradet.
En administrativ tovholder ville vaere godt, nar man skal starte et nyt projekt. Det er sveaert at finde ud af, i
hvilken raekkefglge man skal snakke med hvem. Sgrge for en kommunal tovholder.

- have en kanal, hvor man kun skal sgge ét sted.

Hver sag har ét nummer, sa det ville veere en god idé at fa en meddelelse, hver gang der sker noget nytien
bestemt sag i eksempelvis e-boks = godt hvis man kunne abonnere pa et bestemt sagsnummer.

Mere af det analoge; for meget af det, der er pa nettet. Hvor skal jeg hen for at veere en del af noget
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bestemt? Det skal fremga mere tydeligt, hvor man skal henvende sig, hvis man vil veere med.

Ggre borgerradgiveren mere tilgaengelig. Vi mangler et sted hvor man kan ga hen, hvis man har en rigtig
god idé.

Et sted hvor man kan vaere kommunens ”’gjne” — hvis der eksempelvis er noget der ikke fungerer. Udvide
"Giv et praj” til ogsa at gaelde virkelig gode ideer.

Receptionen pa Radhuset kunne godt veere meget mere aben og imgdekommende, sa man ved hvor man
skal ga hen. Ggre Radhuset til et sted for aktivt medborgerskab og ggre det meget mere inkluderende. Der
er intet her der signalerer, at borgerne er velkomne og kan vaere med. Brug Radhushallen til at inddrage og
skabe dialog.

Ligesom til Kulturnatten hvor Radhuskalderen havde abent kunne man godt abne cafeen til dagligt.

Fa billetter og en brochure til den lokale biograf, de kommunale herligheder osv. nar man flytter til byen.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 11

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

- Amagerbrogade

- Borgerpanel/borgermgder

- Personlig dialog v. lokale arrangementer

- LAR-projektet v. Skt. Kelds Kvarter

- Proaktive borgere tager teten, fordi folk er ressourcestzerke

- Kgdbyen

- Charlotte Ammundsens Plads renovering.

- Omradelgft Sundholm

- Idékatalog for borgerne. Lokaludvalgsmedlemmer tager ejerskab
- Omradefornyelse Sydhavn

- MANGE TING UNDER SPOR 1
Borgernes mgde med bureaukratiet

Har | saerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

TIDLIG INDDRAGELSE

HOLISTISK TILGANG

TILBAGEMELDING PA, HVAD BORGERNES INPUT HAR BETYDET
TILLID TIL BORGERNE

SAMARBEJDE PA STEDET (FX | BYRUMMET SOM KAN OMKOMMIES)
DIALOG KRAVER FYSISK NZARVAR (M@DES)

DIGITALE KANALER KAN BRUGES TIL INFORMATION OG M@DEINKALDELSE

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

ERSTAT KVANTITATIVE BORGERUNDERS@GELSER MED DIALOG
BORGERBUDGETTET
BORGERTOPM@DE OM FX NYHOLM

EMBEDSV/RK SKAL SERVICERE LOKALUDVALG F@R (TIDLIGERE | PROCESSEN) RADHUSUDVALG
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LAD BORGERNE LAVE AFFALDSHANDTERINGSL@SNINGER LOKALT

M@DER (POLITIKERE + EMBEDSM/ND), SOM SKER LOKALT - “LOOK-AND TALK”- FREM FOR KUN UD FRA

TEGNINGER O.LIGN.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 11

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Ordstyreren beder om positive eksempler pa borgerinddragelse:

En navner, at inddragelsen ved Amagerbrogade fungerede godt. En anden, der bor i naerheden, har ikke
hgrt om den inddragelse, der har fundet sted.

Det er sveert at finde positive eksempler, mener vedkommende (borger). Fgler ikke, at vedkommende er
blevet givet muligheden for at blive inddraget. Der mangler oplysning.

Borgerpanel: Her far de meget feedback.
Borgermgder: Her fungerer det ogsa godt. De lokale arrangementer, hvor der er ansigt-til-ansigt mgder
fungerer godt.

Klimalgsningen pa Tasinge Plads er et fantastisk eksempel med en masse frivillige, der har veeret
involveret. Alle er blevet glade.

Det er ofte borgerne, der insisterer pa inddragelse og er proaktive. Hvis ikke de havde gjort det, sa var der
ikke sket noget — det er opfattelsen. Det er rgerligt.

Der er ikke noget galt i, at det kommer nedefra, men der skal kempes med det — og dét er problemet.

Kgdbyen er et godt eksempel pa, hvor borgere, stofmisbrugere osv. er blevet involverede i udviklingen af
omradet. Det har fungeret rigtig godt.

Omradelgft er noget, der fungerer rigtig godt. Der diskuteres, skabes netvaerk og prioriteres. Her bliver
folk bragt sammen — ogsa forvaltningen. Udfordringen er at holde fast i netvaerket efter at pengene er
sluppet op.

Ved abne spgrgsmal til borgerne kommer der mange — men meget kvalificerede ideer. Det har man
arbejdet med pa Amager. Det ggr det naerveerende og vedkommende. | stedet for hgringsmgder skal ”de”
(forvaltningen/politikerne) ud at kigge pa tingene. Samtidig skal borgerne klaedes pa fagligt, hvilket
mindsker misforstaelser og konflikter. Delagtigg@r borgerne. Se, peg. Kom derud i det lokale.

Noget der virkelig ikke har fungeret: Boligmangel i ar 1905, hvor staten gik ind og gav tilskud,
tilskudsdeklarationen, der var bygget forskelligt op. Reelt bor vedkommende borger i en ejendom, der er
80.000.000 veerd, men som pa papiret er 8.000.000 vaerd. Kgbenhavns Kommune er en af de eneste, der
holder fast i de tilskudsdeklarationer. Der har vaeret et politisk gnske fra kommunens side om billige
boliger. Ja, vedkommende far en gkonomisk gevinst, men det gér sa mange. Det er ikke lykkedes at bygge
lejligheder til 5.000 kroner. Borgerne har rabt hgjt om at fa nedlagt tilsynsdeklarationerne, men dette er
ikke blevet taget op af kommunen/politikere. Det er svaert at rabe op.

Man stgder imod en mur — man bliver smidt rundt i systemet og man fgler sig ikke inddraget.
Man burde tage en borgerdialog med borgere fra hele kommunen — og ikke kun med dem, der bor der.

Har | sarlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Konstruktive forslag:
- Gor folk klogere pa, hvad der foregar i deres lokalomrade. Jo tidligere, man bliver inddraget, jo
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bedre. Det kraever, at kommunen har en helhedsorienteret tilgang, som formar at se
planlaegningen bredere - for at borgerne fgler, at alle deres forslag bliver hgrt.

- Man skal saette en procestid af fra kommunens side. Prioritér tiden til inddragelse. Giv borgerne
feedback. Spar de kvantitative inddragelsesmetoder veek. Hvad kan de bruges til? Man far ikke
feedback. Man ved ikke, om det bliver brugt eller hvad det evt. bliver brugt til.

- Det er vigtigt at fa feedback!

- Der er nogle grupper, man ikke rammer, nar man laver borgermgder. Seerligt de unge rammes
ikke.

- Endnu et forslag: Der burde findes en person, der kan hjelpe borgerne. En anden supplerer: Der
findes allerede en borgerradgiver. Der bliver afklaret i deltagergruppen, hvad denne person ggr.

- Der skal veere en person, der kan hjelpe borgerne med inddragelses-udfordringer — dette kan
borgerradgiveren nemlig ikke hjaelp med. Vedkommende skal ogsa kunne bringe forvaltningerne i
spil.

- Kommunikation: Man skal kunne skrive til kommunen og fa et svar tilbage, hvor det beskrives,
hvad der er gjort og at problemet er I@gst sadan og sadan.

- Deter et helvede at ringe til kommunen. P3 skrift er der ogsad meget lange svarfrister — og de
overholder ikke svarfristerne.

- Borgerbudgetter er en god made at inddrage pa. Lokale borgerbudgetter skal etableres. Mere tillid
til borgerne og teenk lokalt! S8 kommer vi langt.

- Politikerne skal ogsa veere bedre til at mgde borgerne til borgermgder — ikke kun forvaltningen.

- Lokaliteter: Et typisk problem er, at juristerne leder efter at lave den faerdige kontrakt, og det ggr,
at planprocessen ikke bliver organisk. Det er noget mgg. Der er det vigtigt med inddragelse af
lokale interessenter, der holder gje med planlaegningens implementering. Forslag skal
praesenteres lokalt.

- Spred de gode historier i stedet for altid de negative.

- Det er vigtigt med interessentinddragelse i Nyholm-sagen, da den er helt akut. Her er en unik
mulighed for at skabe et faelles omrade.

@vrig snak ud fra forslagene:

Borgerne har nogle gange andre interesser end stat og kommune — derfor er deres besyv vigtigt at fa med.
Sa kommer der ogsa andet end gkonomiske interesser med.

Der vil altid veere mange utilfredse. Men hvis man i det mindste er med i processen, sa accepterer man
udfaldet.

Samlingssteder skaber lokalomradet. De er vigtige og de skaber liv. Legeparker osv. skal inkluderes i
byplanlaegningen. Der skal vaere andehuller. Taenk det ind i de historiske omrader.

Skellet i Kgbenhavn mellem rig og fattig er bekymrende. Der er skabt mange forblaeste, livfattige omrader.
Ved anlaeg af nye ger kunne man lave et borgertopmegde. Det vil skabe opmaerksomhed og mediedakning.
Hav forstaelse for de @gvrige parters sted. Derfor er det vigtigt med differentieret inddragelse.

Kommentar til digital vs. fysisk inddragelse:

Der er et keempe potentiale for den fysiske inddragelse. Det skal ggres nemmere at fa information omkring
de forskellige mader, man kan blive inddraget pa.
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Ved lokalplaner er der en fornuftig proces, hvor der er krav om tidlig inddragelse.

Lokaludvalgene skal have sagerne ud, sa de kan kigge dem igennem og prioritere i dem. Der skal gjne med
det lokale fokus pa sagerne. Lokaludvalget kan tage initiativ til borgerinddragelse og skabe til en bedre
proces.

Man far bedst borgerinddragelsen til at fungere, hvis embedsveerket prioriterer lokaludvalget tidligere i
processen end radhusudvalget.

Man skal ggre mere ud af at anerkende, at Kgbenhavn er en mangfoldig by. Det er ikke one-size-fits-all.
Materialer, der deles ud, skal vaere forskellige. Sorteringslgsninger skal vaere forskellige - afhaengigt af den
lokale kontekst. Involvér folk til at finde de gode lokale Igsninger. Det kunne laegge op til, at folk etablerer
naboaftaler, sa alle ikke skal have alle beholdere.

Man skal uddanne embedsmaendene til at vide, hvad der faktisk foregar ude i det lokale rum.

Borgerinddragelsen kan godt veere besparende og en forbedring af servicen. Det giver stgrre tilfredshed. Vi
skal veek fra NPM-bglgen og besparelsesstrategien.

Nogle gange bliver tingene sa deltaljerede, at overblikket mistes.
Det er vigtigt, at embedsfolk og lokalpolitikere kommer ud til det fysiske sted og ser pa problemerne. Ofte
ved embedsfolkene ikke, hvor vi er henne i verden. Teori skal m@gdes praksis.

Der er oplevelser, hvor embedsfolket er inviteret ud, men har takket nej. Dette opfattes som arrogance.

Meld dig som valgtilforordnet — ggr de unge opmaerksomme pa dette, sa vi far styrket demokratiet.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Gennemfgr borgerbudgetter — hav tillid til borgerne. Ogsa velvidende, at nogle gange gar det galt.
Men hvis borgerne radgives, sa vil det ikke ga galt. Embedsveerket skal hjeelpe lokalt.

- Spar de kvantitative inddragelsesmetoder vaek og minimér digital kommunikation. Det digitale
kommer til kort i forhold til face-to-face mgdet, som der bliver mindre og mindre af i dag. Den
virtuelle kommunikation skal udelukkende koncentrere sig om faktuelle kommunikationer.
Lydhgrheden risikerer at ga tabt ved den skriftlige/digitale kommunikation.

- Lav fremtidsveerksteder for at fa ideerne pa bordet.

- Borgertopmgder — eksempelvis ved anlaeg af de nye ger. Der skal laves helhedsplaner, der taenker
interesserne sammen.

- Involvér folk til at finde de gode lokale Igsninger.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 12

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Parkeringszoner i NV: Runde 1: Inddragelse via spgrgeskema. Manglende runde 2: Hvor
konklusioner blev afprgvet hos borgere, inden beslutning blev truffet

Konkret og neer inddragelse

Damhusengens Skole: God debat, men konklusion afspejlede ikke det, der var budskabet i
debatten

Busplanerne: Borgermgder, lokaludvalg skrev hgringssvar — man ma forholde sig til, at mange
mennesker f@rst opdager andringer, nar de star ved bussen, og ikke kan komme med bussen.
Kommuneplanstrategi: Tidlig inddragelse = fgres over i kommuneplan

Lokaludvalg: Vigtige i den demokratiske proces — tydeligg@re kompetencer hos deltagerne — vigtigt
at bevare foreningslivet i dem.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Ga veek fra borgermgder > Ga over til mere malrettede invitationer

- Pa den made retter du invitationen ud mere fokuseret = du far borgeren til at fgle sig
vaerdifuld og vil gerne bidrage. Og man far fat i de stemmer, man ellers ikke hgrer.
Forskellige redskaber til forskellige opgaver

Fa mere kvalitet i den undersggende fase — Ga i dybden med problemer/muligheder

- Spergeskemaer bliver overfladiske

- Ga mere antropologisk til vaerks

Eksempel: Dagbog og engangskamera til sygeplejersker 2 Gav kaempe indblik i hverdagen

- Nye mader at vaere sammen pa om opgaver
- Kan vi t&enke rammen og organisationen pa nye mader?
- Kan vi styre anderledes - give bolden fri?

=> Eks. Frikommuneforsgg

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Tidligere inddragelse i ny strukturplan for Nordhavn = Indkalde til udviklingsdelen

Vigtigt at ramme bredt, nar man inddrager

Leegge processer ind i forvaltningens arbejde, som sikrer inddragelse — maske endda helt pa
lovniveau

Vaer nysgerrig pa borgernes liv. Det handler om at invitere sig selv ud til borgerne — bade politikere
og direktionen

Praemiere ledere, nar de laver god borgerinddragelse

Indrette organisationen, sa borgerinddragelse og samskabelse kan lade sig ggre = ga veek fra NPM
- mere risikovillighed og frihed til at lade borgere og medarbejdere samskabe om de gode
Igsninger.

Politikere skal ikke forklare ting, der ikke kan lade sig ggre m. at det er pga. gkonomi.

KONKLUSION: Styrke alt det gode, man i forvejen ggr ift. Borgerinddragelse i kommunen = udbrede
budskabet om det.
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Udvikle lokaldemokratiet = lade veere med at skrotte lokaludvalgene fgr man har noget andet at
seette i stedet

Appellere mere til borgerinddragelse = Sikre borgermobilisering

Give mulighed for, at kgbenhavnere kan bidrage til klimadebatten pa nationalt plan = Ved at
aktivere de aktive "miljg”-k@benhavnere kan man saette noget i gang lokalt, der ogsa kan bidrage
nationalt. Seette lokale debatter i gang — og lokale initiativer

Leere borgernes ”livsverden” at kende

Nordhavn: Reel debat m. borgerne om ny, hgj bygning — borgermgde og mere konkrete mgder m.
de foreninger etc., der er aktive

Cirkelmetroen: 17 nye pladser = erfaringsudveksling = hvad skal der ske og hvordan?

- pladsudviklingsforum = sikre at pladserne bliver levende steder i byen

Bispeengbuen: Inddrage borgerne i visionen = men ogsa Igbende
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 12

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Formand: Eksemplificerer. Hvad virker godt? Hvad virker mindre godt?

Parkeringszoner: Lagde godt ud, med udsagn etc., men sad manglede der en runde 2 - som skulle handle at
kommentere deres konklusion pa responsen.

Klimahallgj: Flere faser. Sa man kan se, om politikerne har konkluderet rigtigt efter at hgre borgernes
input.

Hvad gar man rigtigt? Foraeldre-intra er et godt eksempel, men det virker vist stressende. Som en glkasse,
man kan stille sig op pa.

Damhusengens skole virkede rigtig godt. Alle offentlige instanser mgdte op, men konklusionen afspejlede
ikke input fra borgerne, som handlede om, at bygningerne var for hgje.

Der skal aftales en kommuneplan nu. Det vil vaere godt, hvis vi inddrages nu - tidligt i processen. F.eks. ved
Nordhavn skal der laves en strukturplan. Det burde man begynde pa nu...

Kommuneplanstrategien afspejler meget godt de dilemmaer, der er.

Der er noget, man skal veere opmaerksom p3; at nogen opdager det fgrst, nar det er for sent.

Som f.eks. ved planlagningen af busruter. Brugeren opdager det fgrst, nar tingene er vedtaget og de star
ved det nye busstoppested.

Formand.: Det galder altsa om, at man rammer de rigtige grupper, sa de bliver hgrt.
Kommunestrategi er et eksempel pa tidlig inddragelse.

Gor forvaltningen interesserede i borgerinddragelse. Nogle forvaltninger er sa store, at de betragter
politikere og borgere som et ngdvendigt onde. Nogle politikere gar ud og spgrger deres borgere for at fa
krudt til at g8 mod deres forvaltning.

Formand: Fa lagt processer ind som ngdvendigvis giver borgerinddragelse.

Kommuneplanstrategi: Hvor sker der virkelig en sendring? Ikke nok med et borgermgde, men man skal
veaelge nogle grupper ud, som bliver "ramt" af strategien f.eks. zldre eller...

God idé at malrette invitationer mere og sende personlige invitationer ud: "Kaere Inger..." i et brev.
Sa det bliver mere fokuseret.

En gang kerte jeg ud til 20 personer med en pakke, s& de kom til et kommende mgde. Det var al tiden
veerd.

Hvordan skal man arbejde med borgerinddragelse fremover? Partierne bliver mindre og mindre, sa man
skal sikre sig, at borgernes gnsker kommer frem gennem borgerinddragelse.
Sammen med lokaludvalgene skal der udvikles koncepter. Vigtigt at beholde lokaludvalgene, men helst
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ikke politikere i udvalgene, da man skal bevare "foreningskonceptet".
En tydeligg@relse af lokaludvalgene.

Formand: Som repraesentant for et parti, er det vigtigt at kunne ga ud i lokaludvalgene og spgrge om
f.eks. en fodboldbane.

Der er mange borgergrupper, der har talt et problem op og sa inviterer vi dem ind, men sa er der andre
der ikke bliver hgrt.

Eurostat kommer ud i folks hjem. Generelt skal man mgdes ansigt til ansigt, som princip.

Jeg tror, det handler om at mg@de borgerne der, hvor de er. Angstprovokerende at komme ind pa radhuset,
da det "repraesenterer" det onde.

Der findes en borgmester, som gar ud til borgene og taler med borgerne. Det virker godt.

Vi inviterer borgmesteren ud i lokaludvalget og viser hende f.eks. en institution. Sa kan hun direkte opleve,
hvordan virkeligheden er. Det giver en zerlig og reel oplevelse.

Formand: Helt generelt - skal man invitere politikerne ud?
Svar: Ja.

Forvaltningen skal komme ud af kontorerne og se, hvad der sker i virkeligheden.

Der mangler dybde. Man skal involvere tidligere i processen.

Vi sendte engangskameraer ud med dagbog. Sa kunne folk tage billeder og kommentere.

Man skal komme ud af "den der boks" - tage nogle chancer.

Hvad har borgerne virkelig brug for?

Nye foraeldre-intra: Man observerede hvordan folk bruger det og sa designer man ud for det.
Bgrn er centrum i solsystemet - derfor bliver foraeldre-intra, som det er.

Metode: Hvis haervaerk falder, sa far | mere til den arlige fest.

Der skal veere incitament for at lave borgerinddragelse for forvaltningen.

Ansvaret skal gives tilbage, og der skal ggres op med "new public management systemet".

Hvis du skal vende systemet, sa skal man ggre det omvendte. Hvis det er meget centraliseret, sa skal man
vende det om, sa ansvaret laegges ud.

Irma direktionen skulle ud i butikkerne fredag eftermiddag - princippet kunne indfgres i forvaltningen, sa
de kom mere ud i "butikken" = institutionerne etc.

De forezeldre, der bliver stressede over foraeldre-intra, skulle bruge Facebook i stedet.

Kan man ikke gg@re borgerinddragelse malbart?
Svar: Jo, men sa afskaffer vi ikke new public management!!!

Formand: Maske kunne man i ens beslutninger skrive ind, om man har haft en
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brugerinddragelsesproces. Det var en made at italeszette det.

Nar jeg talte med nogle i FDB, sa talte jeg nogle gange op, hvor mange led, der var op. F.eks. 7 led.
For direktgren: Hvor mange har du talt med fra fronten?!! Ikke plejehjemsforstanderen, men sosu-
assistenten.

Politiske niveau.
Forvaltningsniveau.
Borgeren.

Hvordan styrker vi det politiske niveau ift. gkonomi etc.?

Formand: Vi har 55 mennesker i det politiske niveau, og vi kan skrive direkte til forvaltningen og fa svar
pa spgrgsmal. Sa vi kan lure, hvad bureaukraterne har besluttet.

En ny klimalov: Der er 55.000 underskrivere.

Man skal kunne oprette en brugerinddragelsesproces fra politisk side i kommunen - f.eks. om klimaet - sa
man ikke alene kan ggre noget nationalt, men ogsa lokalpolitisk, for at szette en sag pa dagsordenen.

Vi kan forsyne borgerne med frit internet og fri computer - sa alle har mulighed for at inddrage alle
borgere.

Kommunen er lzengere med klimaplanlaegningen end borgerne er. F.eks. seenker man fodboldbanerne, sa
de kan fungere som bassiner.

Milj@spgrgsmal demobiliserer politikerne ift. befolkningen. De grgnne omrader - f.eks. Amagerfeelled -
forsvinder, biltrafikken vokser, man har lavet bedre parkeringsmuligheder i indre Kgbenhavn.

Det virker demobiliserende, da kommunen stgtter privatbilismen.

Alle flytter mod storbyen overalt i verden.

Der er mange, der braender for klimaet, kan | ikke ggre noget for at understgtte det?

Mismatch mellem de mange lag og dét at komme i kontakt med borgerne. Det handler om at komme ned
til dem og leere dem at kende.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Dine noter:
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Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Samarbejde/dialog med kommune. En anden ramme. lkke bare forvaltninger og et styresystem, men en
NY made at veere sammen pa. Skal vi organisere os anderledes? Hvor det kommunale kommer ind pa en
anden made - hvor kommunen giver bolden fri, a la Christiania?

Der er flere frikommuneforsgg. Men det er sa bureaukratisk, at ikke mange har lyst til det.

Formand: Noget konkret projekt | gnsker behandlet?

H.C. Andersen Tower. By & Havn har lavet betinget kgbskontrakt.

Formand: Hvordan vil du have det behandlet? Borgermgde?
Gerne borgermgde, sejlklubber, grgnne organisationer skal hgres.

Cirkelmetro:

Her til sommer abner cirkelmetro. 17 stationer. 17 nye pladser. Kan man ikke lave en form for
erfaringsudveksling, sa der ikke laves 17 fejl? Et "pladsudviklingsforum".

Der kommer mange tomme butikslokaler pga. internethandel, men de vil lave butikslokaler under
jernbanearkaderne. Lav et FORUM.

Ingen planer for, hvem der skal flytte ind.

Bispeengbuen skulle nedlaegges pga. bilafbraending etc.

Formand: Hvordan skal du inddrages?

Kvarterlgft, rive broen ned, men der skal ogsa ske andre ting.

Underjordisk tunnel til vejen ved radhuset, sa man kan veere pa hele pladsen ved radhuset og ga ned til
vandet.

Formand: Hvordan far vi alle de idéer ind?

Lokaludvalg sidder med aben pa skulderen, da de nu skal have folk inddraget.
Vi kom i kontakt med 2 % af borgerne. Hvad kan vi ggre? Skaffe stgrre interesse.

Mange borgere er glade for, at andre tager beslutningerne.

Det negative er at ved at inddrage befolkningen, sa tager det ogsa laengere tid.

Formand: Borgerinddragelse kan vel ogsa vaere, at borgerne bare far lov til at sige noget.
Borgerinddragelse giver bedre beslutninger. Kan man ikke sige sadan?

Formand: Er der et saerligt initiativ, vi skal ga videre med?

Der er demokrati nok. Vi har de veerktgjer, der er brug for.
Styrke det, | har gjort - alle har ikke fattet, at meget faktisk fungerer.

Man skal fortsaette denne borgerinddragelse og udviklingen af lokaldemokratiet. Politisk har der vaeret
negative ytringer, men man skal veere sikker. Have noget godt nyt, fgr man saetter spgrgsmalstegn til f.eks.
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lokaludvalg.

Hvis man ophaver noget til et lovforslag, sa demonterer man demokratiet.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 14

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

- Tidlige visionsworkshops, hvor man ikke kan genkende resultatet, er en aergerlig proces.

- Borgermgde om projekter, hvor alt ligger fast i forvejen er utilfredsstillende

- OMRADEFORNYELSERNE er et rigtig godt eksempel pa en motiverende proces.

- Amagerbrogade er et pragteksempel pa god inddragelse

- Bydelsplanerne som lokaludvalgene laver hvert 4. ar. Processen er god, men de er desvaerre ikke
forpligtende.

- Vigtigt at rammerne seaettes rigtigt! Lokalplan-hgringer er overvejende gode.

- Nar der bliver gjort en indsats for at inddrage de lidt svagere borgere, de mindre ressourcesteerke.

Har | szerlige @nsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

- Magd borgerne, hvor de er — de er travle og kan ikke ngdvendigvis mgde op

- Ggr mere brug af digitale muligheder. Borgerpaneler, online surveys. Men resultatet skal ogsa
formidles!

- Bruge sa mange forskellige metoder, som muligt, sa inddragelsen bliver mere repraesentativ.

- Borger-topmegder og citizens' assembly er rigtig speendende muligheder

- Fysiske steder, hvor borgere uformelt kan komme forbi og give deres input.

- En app, hvor man nemt og convenient kan give sit input. Nemt og tilgaengeligt.

- En portal, hvor man kan have Igbende dialog med kommunen.

- Kombinere metoderne for at ramme bredere

- Inddrag byens udsatte i f.eks. rad og naevn.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Der skal fglge penge med til forvaltningerne, hvis de skal lave mere borgerinddragelse

- Giv flere ressourcer til forvaltningerne. Sa de kan orientere sig i metoder, blive klogere.
Metodeudvikling.

- Arbejd med at kombinere metoderne til det samme spgrgsmal, for at fa flere i tale

- Mere videndeling pa tveers af forvaltninger og lokaludvalg.

- Demokrati koster tid og penge. Inddrag borgerne og de lokale hjemlgse i at finde Igsninger for
byens hjemlgse.

- Giv borgerne indflydelse p3a, hvilken retning byens udvikling tager — skal investeringsselskaberne
have lov til at opkgbe boligmasse f.eks.

- Vivil have en mangfoldig by, men lige nu bliver den mere og mere mono-kulturel.

- Saet fokus pa borgerinddragelse i forbindelse med Kommuneplanen. Stil enkelte spgrgsmal og saet
en dialog i gang.

- Lav en evaluering af lokaludvalgenes og omradefornyelsernes arbejde med borgerdialog.

- Laeg flere beslutninger ud til borgerne, f.eks. om boligpolitikken.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 14

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Borgerinddragelse ifm. Nordhavn fgltes som en god proces, men resultatet er ikke i overensstemmelse
med processen og de input, der kom fra borgerne.

Idea Factory — der er sammenfald mellem deltagerne til dét og i aften. Sa bliver det ikke repraesentativt.

Feaelledparkens andringer blev forelagt pa et tidspunkt i processen, da der ikke var meget tilbage at aendre
pa ifm. beslutningen.

Omradefornyelsen er et godt eksempel pa borgerinddragelse, der virker. Det virker repraesentativt og det
fungerer.

Hvis der er for mange saerinteresser, som raber hgijt, bliver de ”"almindelige” borgere sat af.
Amagerbrogadeprojektet — neermer sig det eksemplariske.

Kvarterlgftprojekter er meget motiverende — kommunen kommer med en pose penge, og borgerne far
reel indflydelse pa processen.

TMF er blevet meget bedre til at lave inddragende processer omkring lokalplaner.

Nabohgring ifm. dispensation fra en lokalplan i Amager Strandpark, hvor kun ejere — ikke lejere blev hgrt.
Det var en darlig proces. Lejerne fglte sig glemt af kommunen.

@nsker til forbedringer i strandparken — liste pa over 100 gnsker og ideer. Kun gkonomi til at gennemfgre 1
projekt. Der var ingen information om den gkonomiske ramme.

Hgringsfrister skal vaere rimelige.
Borgerpanelerne virker, men kan bruges endnu mere og ggres bredere/mere repraesentativt.

Pop-up-"butikker” til borgerinddragelse fungerer rigtig godt.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Tilpasse metoderne til malgruppen og spgrgsmalet. Sikre repraesentativitet gennem en kombination af
metoder.

Man kan ikke forvente, at borgerne kommer til kommunen — kommunen skal ud til borgerne.

Kommunen skal ggre brug af de digitale muligheder, der er i dag. E-boks er ikke tilstraekkelig. Afstemninger
online fx — her er det vigtigt, at deltagerne ogsa far resultatet af afstemningen.

En app, hvor man Igbende kan give sit input med, kunne vare én metode — det skal vaere nemt og
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tilgaengeligt. Hvis det kraever, at man selv finder langt ind pa en hjemmeside, sa vil mange synes, det er for
besveerligt.

Dialogportal — fx finde udenlandske eksempler.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Der skal saettes penge af i forvaltningerne til borgerinddragelse. Hvis de ikke har en budgetramme, bliver
det ikke til noget.

Det er vigtigt, at medarbejderne Ipbende uddannes og oplaeres i forskellige borgerinddragelsesmetoder, sa
det ikke bliver modetrends, der dikterer metoderne.

De naevnte metoder i det fremsendte materiale kunne alle veere relevante at bruge i forskellige
sammenhange.

Vidensdeling pa tveers af fx lokaludvalg ift. gode metoder — sikre tilgaengelighed af metoder, sa dem, der
laver borgerinddragelse, kan laere af hinanden: fx et forum, et mgde eller et site, hvor man kan vidensdele.

Man kunne lave borgerinddragelse om, hvad der skal ske med den kgbenhavnske boligmasse, sa man
inddrager borgerne i, hvor byen skal udvikle sig hen. Visionsproces — hvilken by vil vi have?

Kgebenhavns Kommune bgr saette seerligt fokus pa borgerinddragelse i kommuneplanarbejdet

Evaluering af lokaludvalgenes og kvarterlgftenes borgerinddragelse, sa man kan laere af det — sikre
vidensgrundlag.

Borger/brugerinddragelse pa trafikspgrgsmal — de blgde trafikanter kan have ideer til at Igse traengslen.
Problematikken med unge hjemlgse — borgerinddragelse for at finde Igsninger til de udsatte unge.

Inddrag borgere og lokale virksomheder i Igsningen af projekter — eksempel: Park ved
Stemgade/Griffenfeldtsgade.

Ops@g de ikke ressourcestaerke borgere i de omrader eller netvaerk, hvor de er (fx i boligomrader).

Sikre bredere repraesentativitet i forbindelse med hgringsproces.

PS — deltagerne vil gerne have fremsendt materialet fra dialogen ved bordene i aften.

134




FONDEN TEKNOLOGI RADET

DANISH BOARD OF TECHNOLOGY FOUNDATION

DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 15

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Virker ikke: FESTSALEN (i dag) — BORGER-tilmelding, meget tunge processer — Gennemsnitsalder?
Virker fremragende: Borgerpanel — elektronisk godt — mere prioritering.

Virker: Keempe borgermgde om de konkrete tiltag, som folk gar op i.

Virker: Gardlaug — Vejlaug — det nzere i det, du synes er spandende.

Virker IKKE: At beslutninger tages over hovedet.

Virker: Tage kontakt til politiker og ga en skolevej

Virker ikke godt nok: LOKALUDVALG — IKKE MUSKLER NOK — ogsa inddrage AKT@RERNE. Inddragelse pa
forskellige planer, bidrage pa forskellige planer.

Virker: Samarbejde med de grgnne gardmand. Almen/leje/andel.

Virker: Nar man kommer ud

Virker: Det lokale betyder rigtig meget — indgange i lokalomradet — identitet og aktivitet > medejerskab
og ansvar, hvis man far lov, tager man det pa sig.

Har | seerlige @nsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

- Vigtigt at holde mange forskellige kanaler abne

- Mail via e-boks — digital infrastruktur som virker.

- Man kommer mere ud til borgerne = politikere

- Der laegges flere penge og mere ansvar ud lokalt = tgr lsegge ting ud.
- Crowdfunding

- Bede borgere > Visionspanel

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Abne op for at finde de relevante beslutningstagere.

- Gennemskuelighed i processen —transparens i beslutning

- Prioritering af penge.

- Kontor i hver bydel med folk fra alle forvaltninger. 16-18.

- Finde et emne, som alle er stole af, som vi star sammen om politisk.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 15

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

- Etder ikke virker: Invitation til en fest, hvor man som borger skal vaere aktivt og inddrage. Det er
en tung proces, tilmelding, og det er dem, der er vant til de store mgder, der som regel er
inddraget. Det er sveert at repraesentere befolkningen bredt. Forvaltnings-folk skal selv ud og
banke pa, selvom det ogsa kraever en masse ressourcer, men sa kunne man tage ud og sperge i
Netto. Ud og spgrge folk om deres input - borgerne skal hgrers.

- Borgerpanel fungerer godt. Flere end 3-4 spgrgeskemaer om aret. Men kan tilkendegive sine
prioriteringer pa en simpel og nem made.

- Eksempel pa noget der virker: Et stort borgermgde i Konges Enghave, efter Mozarts Plads er
lukket, er der nu et nyt, endnu mindre omrade, som nu har taget over for alle dem, der brugte
omradet til dagligt. Det lykkede at fa folk engageret og de aflagde deres mening. Det var et stort
problem i folks dagligdag. Det er svaert, da mg@derne er preeget af folk, der er gaet pa pension og
efterlgn.

- Gard-indretning pa Ngrrebro: Hele garden far mulighed for at komme med deres input 2 det
fungerer utrolig godt.

- At man far noget trukket over hovedet, virker ikke.

- Gode og velbesggte utrygs-borgermgder pa Bispebjerg. Politiet var der, og alle, der havde
spgrgsmal, havde mulighed for at fa dem besvaret. Rad fra politiet var reprasenteret, og man
skabte gennemsigtighed og transparens. Det har skabt et godt miljg, da flere er gaet sammen.
Omradefornyelse og lokaludvalget, ISS, politiet.

- Bydelsavisen virker ogsa utrolig godt: Alle byder ind og den bliver omdelt til 47.000.

- For fa mennesker under 30-40 ar = borgerpanelet.

- Det er sveert at fa lokaludvalget til at virke: Det er et svagt led med ikke s& mange muskler. Det er
blevet et forsinkende led. Hvis lokaludvalget skal styrkes, sa skal vi have flere muskler.

- De gode eksempler: Noget man skal tage hgjde for, er at arbejde med at blive inddraget pa
forskellige planer. Planlaegningsfasen: Nar det bliver mere konkret, sa har flere folk lyst til at
bidrage. Man skal have gje far det grgnne og det sociale; altsa et gnske om at arbejde pa tvaers af
bydelene ogsa.

- Nar vi taler om aktgrer, sa skal vi ogsa inddrage dem. Det er ogsa vigtigt at inddrage dem, der
ligger nogle idéer og engagement, og de har et keempe netvaerk og en masse gode kraefter.

- Bgrnefamilier mangler at blive repraesenteret. Derfor skal kommunerne og embedsmandene
komme ud og informere om de steder, der skal bygges om fx. Hav dialogen med borgerne.

- Man skal bare have én boger til at have fat i en politiker, eller Frank Jensen. Moren pa barsel har
tid og engagerer sig, nar det handler om distrikter og hvilken skole deres bgrn skal ga pa.

- Deter forskelligt, hvem der engagerer sig i hvad. Det er skreemmende, at jeg er den yngste her, og
jeg er 37. For de yngre er det nemt at se information igennem i e-boks, maske er det mere
udfordrende for de aldre, men sa er der borgerrepraesentationen, hvor de kan fgle sig
repraesenteret.

- Hvor meget kan man tillade sig at spamme folks borgerpanel? Maske man skulle have et
k@benhavnernyhedsbrev. Det kan blive et problem at spamme folks e-boks, hvor borgerne som
regel tjekker skatteoplysninger.

- SMS’er: Der er flere, der tjekker telefonerne. De unger og aldre gider ikke at abne deres e-boks.
Det er der lavet en masse undersggelser om.

Har | sarlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?
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- Ga mere ud lokalt. Forslag om at ga ud med nogle penge (budget), og lokke folk til. Sa de kan se, at
der rent faktisk ikke kun bliver snakket, men der sker noget. At man er med til at seette nogle
fingreaftryk.

- Alle lokaludvalgsmgder er dbne for alle borgere.

- De store emner; hele verden rundt. Man kan godt involvere lokalt om store spgrgsmal. De skal
ikke bare veere overladt til folk et eller andet sted henne. Nogle af metoderne han (Lars Kliver)
naevnte, kan man bruge i boligsituationen her (Vesterbro).

- Man skal ture at lave et krydsfelt mellem det direkte og repraesentative demokrati. Man skal vaere
glad ved, at der er nogen, der gar ind og tager et ansvar - selvfglgelig ikke det hele.

- Man kan maske gge interessen, hvis borgerne fx selv investerede nogle penge i en ny legeplads -
mod at kommunen s3a realiserede og imgdekom gnsket om den nye legeplads.

- Hvis borgerne kommer med deres visioner, sa er de nok mere interesserede og direkte ift. den
politik, der fx bliver fgrt pa miljgomradet - de er mere visionaere.

- Det der fylder meget i borgerrepraesentationen, er hele det fysiske miljg. Der er ogsa mennesker,
der ikke har det sa godt - hvad med hjemlgse? Det er meget de fysiske miljger, der bliver talt om,
og ikke sa meget det fglelsesmaessige.

- Spegrgeskemaer er utroligt ressourcekraevende, og der gnskes en grundig evaluering og opfglgning
- derfor sender vi kun 2-3 ud om aret.

- Det viser et lokalt engagement, nar der er sa mange, der gerne vil veere med i borgerpanelet.

- Jeg kunne godt teenke mig, at hvis man prgver at snaevre sig ind, sa skal der vaere noget helt lokalt.

- Nar man slar omrader sammen, sa ser det hele meget fint ud i statistikken, men alle problemerne
ses ikke. Man skal meget taet p3, for at fa et billede af det. Man skal ned i det meget snaevre for at
se og forsgge at lgse problematikkerne.

- Byenerigang med at blive splittet. Man skal passe pa ikke at fralaegge sig ansvaret, og de dyre
boligomrader og Carlbergbyen er stadig med i det. Derfor skal den borgerinddragelse, vi laver,
stadig vaere inkluderende.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Kgbenhavns Kommune skal veere mere synlige - tilgaengeligheden skal veere stgrre. Der er mange
steder i kommunen, der er helt lukket: Man kan ikke komme videre med sine gnsker og inputs. Der
skal veere en form for kommunal repraesentation helt nede i lokaludvalgene ogsa.

- Folk skal veere velkomne efter 8-16 ogsa. Der skal vaere mulighed for at afleegge en klage eller et
forslag. Afstanden spiller en rolle, og man skal sta i kg — sa det skal vaere mere fleksibelt og
tilgengeligt.

- Der skal veere flere mennesker til at facilitere borgerinddragelsen - man kan ikke ggre borgerne
dygtigere ellers. Derfor skal man investere i det, da borgerne er dem, der oftest kommer med de
billige og effektive Igsninger.

- Vimangler en oplevelse af, at noget Kgbenhavn er lykkedes med noget. Vi har ikke en felles
erfaring, man skal skabe en faelles succesfg@lelse og give kgbenhavnerne noget optimisme. Find et
emne og noget, der er stort nok, sa alle laegger maerke til det. Vi skal til at tro pa det - noget vi star
sammen om politisk (fremadrettet). - Fordi vi har eksemplet pa havnen.

- Kgbenhavner-ambassadgrer der byder velkommen og informerer kgbenhavnerne.

- Mindre kommuner for at styrke lokalidentiteten.

- Borgerne skal have en lokal identiet.

- Tematisér emnerne. Hvis man ikke har bgrn, er man nok mindre interesseret i, hvordan skolerne
og daginstitutionerne fungerer. Jeg er mere interesseret i den offentlige transport.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 16

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

@NSKE: @KFs FORSLAG TIL GRUPPEFORMANDSKREDSEN SKAL OMRKING ET BORGERTOPM@DE F@RST

VIRKER:
- Utterslev Mose/Faregraesserlaug (naturplejelaug, kograesserlaug/venskabsbonde) — tilsyn lidt
freekke/Hen pa omradet
Utterslev Mose: Uformelt, hgj faglighed, minimalt bureaukrati

- God proces: Istedgade-omlaegning = lokal forankring. Blev lyttet — Godt styret af KK. Dygtige
embedsmaend: Faglighed, fleksibel. > Faellesskab blandt borgerne.

VIRKER IKKE:
- Projekt, hvor forvaltningen ikke forstar borgerne. Uenighed om vilkar.
Integrationshaverii(...)

Steder til ressourcesvage borgere/Vesterbro

Virker:
- Byfornyelse Vesterbro/Szrlig gadebelysning pga. folks gnske
- Fornemmelse af fremskridt — ggres noget/opbakning fra politi — tilstedeveaerelse / Ngrrebro
skyderier
- Digital borgerinddragelse/Borgerpanel = Markante lokale Igsninger — indvirkning pa beslutning
- Borgergnske nedefra via lokaludvalg/skillevej

Virker ikke:
- Spgrgeskemaer til borgere ved fixerum/@jebliksbillede. Darlig videnskab.
Fixerum: Lyttede ikke til ekspertise.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Kvittering pa ens bidrag til sp@rgeskemaundersggelser
Bliv hgrt / online / hgres? Fysisk hgring giver feedback.
Find ildsjelene/inddrag

Fysisk gard-mgde

Ad hoc-grupper/borgergrupper

Opgradér lokaludvalg/vaek fra @KF

Sagsmatrix (organisering = brainstorm)/inddrag interessenter/integrere i sagsforlgb = ogsa internt i
KK/teamdannelse
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Opsogende borgerinddragelse/ressourcesvage borgere — hjeelpe med at afvikle behov

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Dine noter:
Lyt til borgernes praktiske problemer/parkering
Vej fra idé til gennemfgrelse for lang
Musketblandingen blandt KK-medarbejdere/umodent/ikke borgerinddragende
Arsbudgettering ufleksibelt/haemmer = foreningsbudgettering gnskes
(red. anonymiseret)
KK selvforstaelse hjemmel/supertank
Tegr mere
- Skriv i lokale medier om KK’s vision/debat
- Vis politik
- Direkte valg til lokaludvalg
- Direkte valg af de politiske pladser i lokaludvalg
- Visionsudvikling for lokaludvalgs arbejdsmade mm.
(red. anonymiseret)
VEND
Virker/virker ikke:
Digitalt borgerpanel: Giver bias mht. hvem deltager.

SAMTLIGE @NSKER:

Gammel graesk model: Lodtraekning om at vaelge til fysiske borgerpanelsdeltagere/Irland for abort
+ kvalificerende beslutningsgrundlag

=>» Metoden/Nye initiativer

- Ad hoc borgerpanel/gruppeborgere
- Visionsgrupper/repraesentative

- Kommunens borgermgder

IDEER/FORSLAG:

Invitér politikere til borgermgde — tilstede som personer/borgere
=>» Fritidspolitikere >< forvaltning >< tid / for mange sager til den valgte politiker
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Stor forskel pa, hvordan lokaludvalg fungerer

Embedsvaerk skal inspirere lokaludvalg/LU-formaend
Borgerinddragelse baseret pa lokaludvalg/erfaring

Hvordan inddrages borgere lokalt? @KF skal arbejde med det.
Anden politisk kultur/debat — for lukket
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 16

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Nar projekter far lov at forlgbe med minimeret bureaukrati og maksimeret faglighed, er der stgrre chance
for succes. Der omtales naturfaglige projekter, hvor det har faet lov at forlgbe med meget lidt bureaukrati.

Der naevnes en god oplevelse med borgerinddragelse, hvortil der blev lyttet til borgerne. Borgerne fik lov
at beslutte, at der ikke skulle vaere cykelstier i lokalplanen for omradet. Hvilket de var glade for at have
vaeret med til at beslutte. Efterfglgende har der veeret klager over de manglende cykelstier blandt andre
borgere — hvortil det naevnes, at borgerne ogsa selv har pataget sig ansvaret for de manglende cykelstier.
(Der blev skabt ejerskab i lokalomradet gennem involvering).

Det handler meget om, at det skal vaere dygtige folk, der skal sta for projekterne. Hvis det opleves at
vedkommende, der reprasenterer kommunen, er uprofessionel, sa er der ikke gode chancer for et godt
projekt.

Kvalificering af borgerne naevnes som et vigtigt element i borgerinvolvering. Det er vigtigt, at alle borgere i
omradet, uanset baggrund, har mulighed for at forsta og engagere sig i projekter.

| forbindelse med udsatte borgere, er det opsggende borgerinddragelsesarbejde meget vigtigt. Oftest, sa
har folk ikke en holdning, f@r de bliver sat i en situation, hvor de skal taenke over emnet. (Det skaber
samtidigt ejerskab for den adspurgte borger at blive kontaktet og hgrt —i stedet for at blive henvist til
blivhgrt.dk eller lignende) — en succeshistorie.

Der tales omkring udsendelse af spgrgeskemaer, hvortil spgrgsmalene og fagligheden ikke er ordentligt
tilstedevaerende. Hvis man vil inddrage borgerne i meninger eller holdninger til projekter (i dette tilfeelde
et fixerum), sa skal det ikke forega gennem spgrgeskemaer. Det virker primart som om, at deres formal
udelukkende er til politisk kommunikation.

Hvis man vil bruge gjebliksbilleder i form af spgrgeskemaer, sa skal man socialfagligt veere meget dygtig for
at udarbejde disse (henledes til mangel pa samme).

Flere fysiske borgermgder.
Flere mader at m@de borgerne pa.
"Vi far ikke aktiveret de yngre mennesker”, dette er en udfordring for borgerinvolveringen i Kgbenhavn.

Det naevnes, at borgerinddragelse skal vaere interessedrevet. Ellers kommer der ikke noget ud af det. Folk
skal braende for det, de involveres i.

Har | sarlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Kommunen skal vaere bedre til at katalogisere og mobilisere fagligheder. Der tales her om en matrix-
model, hvor der traekkes pa de bedste, passende personer i de givne situationer.

Der skal bare vaere EN, der kan traeffe nogle beslutninger ved sma3 projekter. Det behgver ikke vaere over
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50 % af fremmgdte, der er embedsmaend. F.eks. ved belgb pa 100.000 kr.

Den her proces, som de selv tror, de har startet nu, den kommer ikke til at kgre, hvis de ikke selv fglger op
pa den. Fordi det er en supertanker, og tag det her hus, som ggr, at det her bliver meget sveert at lave om
pa. — Man bgr samtidig ggre op med, om de personer, der arbejder i kommunen, er gode nok til deres
arbejde.

Det kan godt veere, at tid ikke er en betydelig faktor i kommunal regi, men det er det ganske betydeligt for
en borger. — Hertil tales der om erfaringer med 10-arige projekter, der har udmattet borgerne til mindre
engagement.

Hvis vi taler Vision, som Lars Kliver praesenterede, sa skal man meget bredt ud (sa er der mulighed for
lodtraekning). Her er man ngdt til at ramme sa bredt som muligt, nar man sgger efter
borgerrepraesentanter.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Opgradere lokaludvalgene, og fijerne dem fra gkonomiforvaltningen.

Lodtraekning kan bruges som en model til at udveaelge borgerpaneler (sa kommer man udenom den idé
omkring at udveelgelse kan vaere biased). Ud af dette kunne der komme en vision eller en beslutning, som
politikerne sa kunne arbejde videre pa.
- Der tales samtidigt om udfordringer ved denne Igsning. Bl.a. geografiske udfordringer.
- Hertil tales der ogsa om muligheden for at skabe en ”storjury” i samme stil som domsmaend eller
navninge, der udvaelges pa baggrund af demografiske kriterier. (Naevnes hertil udfordringer med
persondataloven).

Ang. Borgermgder: Der er for mange sager til den enkelte politiker til, at de kan overskue/overvinde
forvaltningerne.

Der er enighed omkring bedre kommunikation omkring om hvad, hvor og hvornar der afholdes
borgermgder i Kgbenhavns Kommune. Flere deltagere fglte ikke, de var blevet gjort nok opmaerksomme
pa disse mgders beskaffenhed.

Stor enighed omkring den meget varierende kvalitet af lokaludvalg. Der bgr rettes opmarksomhed pa
disses kvalitet. (Med fokus pa folks kompetencer).

Det virker uoverskueligt for visse borgere at navigere og involvere sig i Kgbenhavns Kommune. Hertil
naevnes der f.eks. Kalundborg Kommune, hvor det maske ville vaere nemmere at se, hvilke emner man har
mulighed for at engagere sig i. — Det skal veere nemmere at veere borger, der gerne vil engagere sig i
Kgbenhavns Kommune.

Partierne fungerer ikke i Kebenhavn. Det er en selvsteendig pointe!
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 17

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

VIRKER IKKE:
- Nar der graves i flere omgange pa samme sted - vigtigt med en forklaring
- Borgermgde (Nuuks Plads): Formalet med madet var ikke klart. Der var ikke tale om inddragelse,
men orientering

VIRKER:
- Seglund virkede i 2. omgang, fordi man rent faktisk lyttede — det blev et felles projekt
- Gardanlaeg pa Ngrrebro — beboere fik medindflydelse fra starten — samarbejde med forvaltningen
og arkitekter
- Digitalt borgerpanel/LU: Konkrete spgrgsmal til borgerne, som de har direkte indflydelse pa
- @VG (@rnevej/Vibevej/Glentevej NV) — stoppede folk pa gaden (omradefornyelsen) — fik fat i
nogle, der kan veere sveere at fa fat i > afstemning.

VIRKER IKKE:
- Inddrage for sent
- Hjgrne Mgllegade/Guldbergsgade: Lggne om traeers tilstand fra TMF’s side — borgerforklaringer 2>
skaber utroveerdighed/utryghed

Har | sarlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Idebank for borgerne efter temaer pa hjemmeside — digital indgang til KK. Evt. mulighed for at stemme.
Borgerforslag til udvalg eller BR, som med et vis antal stemmer skal behandles

Det skal vaere nemmere som borger at finde vej til medindflydelse...? = Uden samtidig at drukne i
information

Malret metoden til den enkelte inddragelsesproces — giv plads til alternative metoder

Et trygt forum, hvor man fgler sig hgrt, uden at skulle stille sig op foran en stor forsamling

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Omseaette visioner til praksis — vigtigt at man som borger kan genkende visionen, nar projektet er
anlagt

- Borgerbudgetter — som borgerne reelt har indflydelse pa

- Tid (=ressourcer(midler)) til inddragelsesprocesser i konkrete projekter. Pressede tidsplaner er en
udfordring

- Bedre mulighed for at pavirke politikernes dagsorden — hvordan skal vores by udvikles?

- Stormgder (pa Radhuset) i forbindelse med lokalplaner

- Test Lars Kluvers forslag fra prasentationen

- ”Byens opslagstavle” — kommunikation til og mellem borgerne

- Mulighed for at deltage i nogle emnegrupper som borger — krydse af og blive inviteret direkte
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Fysisk borgerpanel
Mere fokus pa, hvordan lokaludvalgene kan bruges
Mere tillid til forvaltningerne/embedsmaendene. Saet realistiske rammer for inddragelsen.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 17

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Selund virkede, da de endelig besluttede at benytte sig af borgerinddragelse, efter at man i fgrste omgang
havde gjort de lokale sure.

Et gardanlaegsprojekt i forbindelse med byfornyelse. Borgerne havde indflydelse pa, hvordan det nye
faellesgardanlaeg skulle se ud. Sammen med arkitekten kunne de veelge, hvad de gerne ville med omradet.
Digitalt borgerpanel har virket godt. Her anskueligggres det, hvad borgere mener om de ting, de kan yde
indflydelse pa. Det bliver blandt andet brugt til hgringssvar.

| forbindelse med et stort regnvandssikringsprojekt, blev der lavet interviews med folk pa gaden.
Omradefornyelsen stod for det.

Der er lavet plads til alkoholikere pa enghaven. Det er vigtigt, at der er plads til alle - derfor skal de taenkes
ind i Igsningerne.

"Gi’ et praj” er godt.

Det virker darligt, nar borgere inddrages for sent.

For eksempel er der en borger, der har oplevet strid med kommunen, hvor forvaltningen Igj til
folgegruppen. Fglgegruppen havde ingen indflydelse, men skulle blot lytte for at legitimere
beslutningerne, der blev truffet.

Der mangler information og dialog med borgerne. For eksempel kan det se ud som om, man graver det
samme hul flere gange, men maske har det noget med forskellen pa gas og el op- og nedgravning at ggre.
Det er information, der skaber forstaelse for anlaegsprojekter.

Nuuk Plads var et eksempel pa, at borgerne kom for sent ind, og formalet var uklart. De havde kun
indflydelse pa pladsen foran et hgjhus, ikke det hgjhus der var planlagt. Det endte godt.

Igen nzaevnes der nye bydelsprojekter. Borgerne kunne inddrages, nar store beslutninger om byudvikling
treeffes. Der naevnes @restad, Nordhavn og Carlsberg.

Kommuneplanen og strategier er ikke lykkedes med at inddrage borgerne i, hvad der sker.

Har | saerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Kunne man lave en platform a la "Gi’ et praj”, hvor ideer kunne puljes og udvikles borgere imellem? S3
kunne kommunen og borgere i fellesskab vaelge de bedste ideer. For at holde dialogen i gang, kan
forvaltningen skrive hvilke ideer, der bliver til noget.

Porto Allegro-modellen (borgerbudgettering) og modellen fra Oregon (Borger Initiativ Review) kunne veere
inspiration. Der udvalges nogle projekter, som kunne veere forsgg.

Borgerforslag, som det der er til folketinget, kunne godt laves pa kommunalt plan.

Informationen og kommunikation ud til borgerne er vigtigt. Kunne man udvaelge indhold og sarlige
emner, fx traeer, som man gerne ville have information om?

Metoder afhaenger af, hvad det er, der skal traeffes beslutninger om.

Metoder til at udvaelge borgere kunne veaere, at de fik en mail af kommunen, hvor de blev inviteret til
mgder.

Kommunen kunne ggre brug af de mere eller mindre formelle netvaerk, fx Facebookgrupper eller
smaforeninger, og hgre dem ad, nar de planlaegger.

Fokusgrupper eller borgerpaneler, hvor interesserede borgere kan tilmelde sig emnegrupper.
Kommunen skal veere gennemsigtig og have portaler, der muligger, at borgere kan komme med input og
folge med i, hvad der sker. En mellemvej mellem at szette kryds hvert 4. ar og lave lokalaktivisme.
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Lokaludvalgene kunne maske have en stgrre rolle.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Borgerbudgettering. Det kunne veere spandende, hvis borgerne fik en pulje penge, de kunne bruge til at
lave noget i deres eget lokalomrade.

Der skal veere tid og ressourcer til at lave borgerinddragelse. Det er dyrt og lidt mere tidskraavende, men
beslutningsprocessen bliver bedre.

Lokaludvalgene kan bruges til at udpege, hvem der kunne inddrages. De har en fornemmelse af det lokale,
og hvem der mangler en stemme.

Borgerne skal vaere med til at udvikle visioner og hvordan de realiseres i praksis.

Borgerne skulle inddrages i kommuneplanen og bydelsplanerne.

Invitér alle mennesker - hold nogle store borgermgder. Det kunne vaere omkring kommuneplanen.

Der skal vaere en aben proces - og omfattende og tidlig borgerinddragelse - om kommuneplanen.
Borgerinddragelse pa skoleskemaet.

Metodevalg er kontekstafhaengigt. | strategiudviklingen kunne man holde store borgermgder. Til hvordan
og hvorledes pa mere lokalniveau, kunne andre metoder tages i brug.

Kommunen kunne ggre brug af de mere eller mindre formelle netvaerk, fx Facebookgrupper eller
smaforeninger, og hgre dem ad, nar de planlaegger.

Der kunne vaere en opslagstavle. Bade digitalt, men ogsa fysisk og taet pa borgerne.

Kommunen skal ggre bedre brug af borgerinddragelsesmetoder — altsa for at undga en situation, hvor
borgerne fgrst involveres, nar de er utilfredse med resultatet, fx en skole eller biblioteks lukning.

Der skal evalueres bedre pa beslutningsprocesserne — for eksempel i form af spgrgeskemaundersggelser.
Borgerinddragelsesformen skal ske i gjenhgjde. Altsa mere uformel, hyggelig og tryg atmosfaere, hvor alle
kan tale. Ikke store plenumhgringer, hvor politikere taler ned til borgere.

Borgere kunne lave ugeaviser, der belyste lokale problemer.

Der efterlyses flere Kgbenhavner-konferencer.

Borgergrupper/aktivistgrupper, der opstar som protest- eller interessegrupper, kunne inddrages. De er
udtryk for en frustration, der kan omsaettes til indflydelse. Kommunen skal vaere mere opsggende. De skal
veere bedre til at vaere lydhgre.

Lokaludvalg skulle maske have bedre kontakt med administrationen pa radhuset?
Frivillighedskoordinator i kommunen skal genindfgres — frivillige grupper kan bidrage meget til lokal kultur
og skal derfor have stgtte.

Vi har talt meget om fysisk planleegning, grenne omrader og sa videre. Men det er ogsa vigtigt, at borgere
inddrages i spgrgsmal om sundhed, bgrnehavenormeringer og kulturomradet.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 18

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

- Parktreef el. tryghedsvandringer (on site) — “ud af kontoret”

- Megder kan engagere/mobilisere borgerne

- Sveert at borgerinddrage pa de store projekter og strategier

- Seminar m. politikere, projektledere/fagpersoner, radgivere, borgere, foreninger o. lign. — Vigtigt
at det er tidligt i processen.

- Hvad er borgernes rolle mht. offentlig/private samarbejder

- KK skal sta ved sine visioner og beslutninger for eller dg¢r kpbenhavnernes engagement - Det
skaber mistillid!

- Mere bottom-up med livskvalitet som hovedfokus

- KK/politikerne skal give mere slip og give plads til borgere.

- Fysiske forandringer (lokalplan, klimaplan o. lign.) overskygger alle andre emner (kultur,
socialomradet, integration osv.)

- Kunne kgbenhavnerne inddrages i hgjere grad ift. Prioritering i f.eks. budgetforhandlinger.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

- Vend fokus: Kgbenhavnerne i centrum, ikke byer i resten af verden
"Lgvens hule” — borgere, erhvervsliv, foreninger, KK, fonde mgdes
- Augmented Reality 2 Kom med input digitalt (og nemt)

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Lokaludvalg skal have ret til at indstille hgringssvar direkte til de politiske udvalg.

- Bottom-up med fokus pa livskvalitet (modsat f.eks. veekst) og samlet vision for byen.

- Ingen visionsplaner uden handleplaner

- Kaffevogn, hvor borgerne kan komme forbi og komme med input.

- Ga lytteture.

- @sterbro Weekend.

- Forvaltninger og politikere skal komme ud af deres kontorer og ud og mgde kgbenhavnerne i
lokalomraderne.

- Tematiserede seminarer, hvor politikerne, embedsmand, erhvervsfolk, foreningsreprasentanter
o. lign. har mulighed for at mgdes og drgfte forskellige emner.

- OB og fagborgmestre skal oftere besgge bydele og ga i dialog med kgbenhavnerne. lkke kun i
valgkampen.

- = Vigtigt at de Iytter. (Seerligt BR-medlemmerne)

Hvor er resten af BR i dag? ©
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 18

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

- Det handler om at komme ud pa det fysiske sted, som man snakker om. Det fungerer meget bedre
end at sidde at snakke om det i en gymnastiksal. Sa kan borgerne bedre forholde sig til, hvad det
er, der snakkes om. Dermed kommer der ogsa konkrete og specifikke forslag til, hvad der skal
gores. Fx steder, hvor der mangler lygtepale, hvilket ggr det utrygt.

- De gode eksempler: Nar folk kommer ”ud fra kontoret” og ser virkeligheden. Ved de darlige
eksempler, sa ser man fremmedgjortheden.

- Konkrete forslag: En kaffevogn pa gaden, bingo til at fange de aldre. Dette har fungeret i @sterbro
Lokaludvalg.

- Det handler om at inddrage folk tidligt. Det er her de gode eksempler pa borgerinddragelse
kommer.

- Borgerinddragelse, som ikke virker: Nar man laver lokalplaner, sa tager man slet ikke hgjde for, at
der ogsa skal veere omrader, hvor der ingen trafik er. Nar man skal kere omveje, sa bruges der
langt mere benzin. Der er generelt for lidt styring pa, hvornar og hvordan der ma bygges.
Kgbenhavns Kommune lzerer ikke af erfaringerne nok.

- Det handler om at skabe en by, som vi kan leve i. Det handler om at skabe en grgn, baeredygtig by.
Her skal borgerne inddrages. Og her skal de inddrages, sa det kan teenkes pa en anderledes made,
end det er gjort tidligere.

- Kgbenhavn har brug for en vision. | maj, nar solen skinner, sa er Kgbenhavn en cykel-by. Men sa er
der lige pludselig en investor, som gerne vil starte et projekt om vinteren, og sa glemmes ideen om
en cykel-by. Der er brug for en samlet vision.

- Lokalplaner bliver eendret i alt for hgj grad. Det er uigennemskueligt for borgeren. Lokalplanen
starter med et godt udgangspunkt, men sa bliver alle grgnne ideer langsomt fjernet. Sa bliver
ideen om cykelparkering fjernet, sa bliver de grgnne parker fjernet.

- Det handler om, at kommunen ogsa skal “give slip”. Her refereres der til “Aben Gade-projektet”,
hvor borgerne ma inddrage deres ideer og eksempelvis ikke tilpasse sig under alle ideer om
fartgraenser. Her er der ogsa et eksempel med borgerne, som kan plante ved fortovet pa @sterbro.

- Et godt eksempel er, hvordan det fungerer i Christianshavn. Der er mange forskellige sociale lag,
hvor der er et sa mmenhold. Sa er det nemmere at veere sammen om ting, der handler om
livskvalitet. Det vigtigste er livskvalitet.

- Det handler ogsa om prioriteringen af borgerinddragelse. Det er tydeligt, at der er en forskellig
veegtning i de forskellige forvaltninger. Her kunne man maske undersgge, hvordan det vaegter ift.
budgetlaegninger.
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- Det handler om at kigge pa, hvem er byen for. Hvis man har et fokus pa kgbenhavnerne selv, sa
skal de andre faktorer som et internationalt fokus nok komme. For kebenhavnerne vil gerne.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

- Ide om "Lgvens hule”: Her skal borgerne praesentere ideer, hvor der er en masse interessenter til
at stede. Her er der ligeledes mulighed for at fa feedback. Der kan veere folk fra lokaludvalgene,
som netop kan “gribe ideen” og forsgge at finde midler. Det kan ligeledes vaere “hj=lp til
selvhjaelp”.

- Der skal ligeledes vaere en form for komité, hvor de syv forvaltninger sidder. Hvis en borger
kommer med en idé, sa skal der veere én fra hver forvaltning, som kan tage idéen.

- |dé om Augmented Reality: Her vil der vaere et interaktivt kort, hvor man kan ga ind og notere,
hvilke konkrete steder pa kortet over Kgbenhavn, at man har ideer eller notering om problemer.
Dette vil dermed ikke kraeve meget af borgeren, og samtidig vil det aktivere den enkelte borger,
som har lokal viden om, hvor der kunne vaere nogle gode muligheder samt hvor der er problemer.

- Det kunne her vaere godt at inddrage lokaludvalgene, men det handler om, hvorvidt det er muligt
at trumfe igennem for lokaludvalgene. Det handler ikke bare om ”jo mere borgerinddragelse, jo
bedre”. Det handler om ”Jo bedre borgerinddragelse, desto bedre”.

- En konkret idé kunne veere en “uformel gatur”. Her kan man som borgere komme pa en lang gatur
med en politiker, en ansat i lokaludvalget. Her bliver der ikke skrevet eller optaget noget — blot et
helt analogt mgde, hvor det handler om at skabe tillid.

- Noget som har fungeret godt er ”@sterbro Weekend”, hvor politikerne har haft mulighed for at
snakke med borgerne, og borgerne kan stille alle deres spgrgsmal.

- Som navnt tidligere kan man ogsa have kaffevognen, hvor man kommer ud og snakker med
borgerne. Denne kunne tage rundt til hver en bydel pa forskellige dage.

- Det handler om diversitet og nyskabelse. Vi skal ikke bare bekrzefte hinanden i, at vi altid skal ggre
det samme.

- Derudover skal Kgbenhavns Kommune ogsa veere bedre til at inddrage erhvervslivet.

- Et eksempel kunne veaere at give lokaludvalgene mulighed for at komme med en indstilling til
borgerrepraesentationen. Det skal vaere tydeligt, at lokaludvalgene er bindeleddet mellem
borgerreprasentationen og borgerne. Dog skal man helt sikkert vaere opmaerksom p3, at en lang
raekke af dem, som sidder i lokaludvalgene, er politisk valgt.

- Her kunne man overveje at have en kpbenhavnerkonference om fx befolkningstilvaeksten.
Tematiserede workshops om en raekke emner, som netop er noget kgbenhavnerne diskuterer.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Det handler om bottom-up med fokus pa livskvalitet. Det handler om trivsel fremfor vaekst. Det
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kan vaere farligt blot at blive ved med at veere i dette paradigme om vaekst.

Kgbenhavn skal have en vision. Det skal ikke bare vaere tomme ord, som man ikke kan forsta eller
bruge til noget. Her kunne FN’s verdensmal inddrages. Det er ikke tydeligt for borgerne, hvordan
disse verdensmal inddrages i politikken, hvilke bydele, man kan se verdensmalene efterleves
konkret osv.

Det handler ikke bare om ”pseudo-inddragelse”, hvor man kan lave flotte praesentationer med
flotte sayings om, hvad der skal ggres. Det skal vaere reel inddragelse. Det skal ikke handle om
lange faglige “rapporter i flotte farver”. Det handler om, at det skal vaere praksis og ikke blot veere
luft. Der skal veere handling bag ordene!

Det handler om mere fokuserede indsatser i stedet for en masse sma projekter. Her skal man sta
ved de projekter.

Luftforurening: Her handler det igen om, hvad vi skal prioritere i Kgbenhavn. Der er “graenser for
vaekst”. Dette skal politikerne inddrage! Visioner og det (for) store fokus pa vaekst er nggleord. Det
er dog vigtigt at vaere opmaerksom p3, at dette selvfglgelig er et politisk sp@rgsmal.

Politikerne skal veere opmaerksomme pa3, at vi skal ramme alle segmenter. Det handler om at fange
de unge i Tingbjerg eller mgdrene. Det handler om at fa fat pa de sarbare segmenter i lige s hgj
grad.

Det handler ogsa om at give noget mere opmaerksomhed til yderkanterne i Kgbenhavn. Der er et
for stort fokus pa indre Kgbenhavn. Man skal hgre borgerne langt mere, nar der er pres pa
borgerne inde i byen grundet turisme eller pa grund af den store befolkningstilvaekst.

Konkret handler det ogsa om, at der skal veere opfglgninger i de enkelte bydele. Her kommer alle
syv forvaltninger et antal gange om aret ud i hver sin bydel. Det konkrete forslag er en dialog og
ikke en monolog. De skal ogsa ud, nar det ikke handler om at fa vaelgere. Det er vigtigt, at
politikerne lytter.

Medlemmer af BR skal veere mere synlige. Hvorfor er det ikke muligt at fa 19 politikere samlet til
sadan et arrangement?
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 19

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

- Bydelsplan og omradefornyelse (skal vaere mere fast og kontinuerligt af embedsmaend —
geografi/lokalsekretariatet)

- Bgrnehuset, Christianshavn

- Busstoppested 2 % ar

- Betalingsring: Argumenter! Pol. lytte

- Tasinge Plads, @sterbro — klimakvarteret

- KBH. Kommune: Gode fagfolk = god kultur og kommunikation ©

- LYNETTEHOLMEN

- @rkenfortet

- Taxaholdeplads Bodenhoff. Ind pa Christiania. — Borgere viste, hvad der var brug for.
- Busskilte Prinsessegade — ensporet motorvej! B@RN overalt.

- OBS: Bevaring af steder/bygninger

Har | sarlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

- Lokal —central balance — med flere kraefter!

- Lokal/KBH Folkemgde i Flledparken

- Mere digital inddragelse/app — flere tilgange — afprgv!

- Behov for tilbagemeldinger ift. ideer og behov —ift. budget

- Flerdimensionelle Igsninger/metoder til inddragelse (Fx toilet + reklameskilt pa Chr. Torv)

- Kontaktgrupper (Lokaludvalg, netvaerk). Kontakt til forskellige aktgrer lokalt!
SP@RG dem, der er der! Kortlaeg resultater i befolkningen lokalt.

- Baggrundsgrupper — mgdes med borgmester i 2 timer manedligt

- Billigere boliger

- Nye metoder — kamera = oplaring af fagfolk

- Brug skoler/uddannelser og fa inddraget unge i Igsninger/analyse/behov

- Mere gennemsigtighed i inddragelsesproces — hvordan/hvorfor besluttes der? —
beslutningspreemisser tydeligere.

- Forvaltningen lytter/behandler, men kan ga ded. Pol. udvalg lokalt = ud lokalt.
Hvad g@r forskellen? Der skal vaere mere feedback/respons. Folkemgde/@-weekend. Vision.
Politikere pa cykeltur. Politikere, kom ud til borgermgde.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Lokaludvalg €-> borgere €<->politikere?
Maske mere politisk radighed til spgrgetime/diskussion. Evt. med TV2 Lorry > transparens overfor
politikere/system
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- Faflere unge med; inddrage lokalt + centralt

- Mere innovativ kultur — Hurtigere fra tanke til handling

- Bruge Instagram

- Folkemgde lokalt og centralt + ressourcer til borgerinddragelse og dialog
- Fredede arealer skal lades vaere = politikere og forvaltning ud lokalt

Flere kraefter og muskler = central — lokal
Folkemgde / KBH dialogmgde

=> Lokaludvalg styrkes;
- ressourcer
- revitalisering

- Oplag til konkret deltagelse

- Brug skabertrang blandt borgere og unge, ivaerksaetter-kultur, stand-up plads = skab
kultur/rammer

- Grgnnere by!! Fx tulipaner, erantislgg mv til uddeling og plantning. Taenkes ind i alt nyt og
gammelt.
Grgnne arealer: Frederiksberg Kommune har faet borgere til at plante Igs!

- Billigere boliger! (STOP foreeldrekgb!). Mix.

- Flere ressourcer og indflydelse til lokaludvalgene — skal udvikles, styrkes og revitaliseres.

- LOKALUDVALG skal beholdes!! IKKE mere tvivl om deres veerdi.

- NB: Omradeopdeling kan veere diffust, hvem der efterspgrges.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 19

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Bydelsplanens proces virkede. Lynetteholmen er et af de darlige eksempler.

Et darligt eksempel er det med hgringssvar. Slagtergarden fik en masse hgringssvar, men det fgrte jo ikke
til noget alligevel. Intentionen med hgringer er god, men det far alligevel ikke nogen betydning.

Bornebyen pa Christianshavn er et godt eksempel. Lokaludvalget satte sig ned og kom med konstruktive
forslag pa forhand. | det store og hele var det en succesoplevelse for bade borgere, kommune og
lokaludvalg.

Darlige:

- @rkenfortet — byggeriet var allerede besluttet.

- Taxaholdeplads inde pa staden. Kommunen holdte p3, at den skulle vaere pa Burmeistergade.
Borgerne vidste, at den ikke ville blive brugt - det bliver den heller ikke. Det vidste borgerne godt,
og kommunen valgte alligevel at ggre det.

- Bussluse i Prinsessegade.

| forbindelse med betalingsringen fik man indflydelse ved at kontakte politikerne direkte.

Omradefornyelserne virker godt. Politikerne kommer ud til borgerne, og de prgver i hvert fald at diskutere
lidt mere, end hvor blomsterkummerne skal placeres — f.eks. omkring ulighed.

Omradefornyelsen faciliterer mgder, som favner alle i det geografiske omrade.

Lokale sekretariater af embedsmaend virker — de bliver bindeled mellem borgere og kommune.

Omradefornyelse i Sydhavnen er en tosidet mgnt — godt med det lokale sekretariat — men man oplevede
ogsa, at nogle folk kom med en sag, de breender for, som maske ikke har noget at ggre med den
pageeldende sag, og de fglte sig derfor ikke hgrt.

Tasinge Plads har vaeret en god proces.

Vi ma ikke glemme, at det er tilladt for borgerne at henvende sig til forvaltningen. Man far et venligt svar
tilbage. Der er en god kultur med at mgde borgeren. Der er en god velvilje fra de ansatte - det ma vi ikke

glemme.

Bevaringen af Slagterhusene skete for sent. Bygningsbevaringsproblematikken er vigtig.

Har | seerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Mere digital borgerinddragelse! Kgbenhavns Kommune skal have en app, hvor man skal kunne give sin
mening til kende. Tiden er Igbet fra at mgde op i en sportshal. Det er et specielt segment, der mgder op i
sportshallen.

En app er uforpligtende og man kan fa flere med.

Bedre tilbagemelding nar man forslar noget, for at tage borgerne alvorligt. Nar der er dialog, skal det ga
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begge veje.
Flerdimensionel tilgang til Iésninger — en app kan veere en af Igsningerne - men mange fravaelger teknologi.

Brug kontaktgrupperne. Det handler om kortlaegning af ressourcer i omradet: Hvilke grupper findes der? -
kontakt dem og brug dem. Lokaludvalgene kender dem allerede.

Vi skal bruge baggrundsgrupper noget mere. Alternativets politikere har sadan nogle. Man kunne lave
brede baggrundsgrupper, der er abne for alle.

Begraens foraeldrekgb...

Der findes mange forskellige metodiske valg, som ikke bare er at snakke: Brug af fotografi f.eks., hvor man
bliver sendt rundt i byen. Man skal bruge flere forskellige metoder - uddannes i metodevalg i
forvaltningen.

Aben skole — dben kommune. Kommunen skal selvfglgelig have ungerad. Vi skal treene vores unge i at
veaere en del af et demokrati. Bern og unge skal integreres i byen og i demokratiet.

Der skal sikres gennemsigtighed i inddragelsesprocessen. Hvilke argumenter vinder og hvorfor?
Beslutningens preemisser skal offentligggres. Borgerne skal inviteres med ind i maskinrummet. Man fgler
sig f@rt bag lyset, hvis ikke man forstar, hvorfor en beslutning blev besluttet.

Forvaltningen er lydhgr og behandler en paent, men det gar dgdt. Noget andet geelder, hvis man far fat i
politikerne — de kan saette ting i gang. Vi skal have fat i politikerne.

P& @sterbro inviteres politikkerne ud en gang om aret - det er fandme noget, der flytter noget.
Politikerne inviteres med pa en cykeltur — det er noget, der batter; at kunne sta og se pa det helt konkret.

Kontakt lokaludvalgene og ta’ dem med pa rad.
Politikerne skal give sig tid til at mgde op pa borgermgderne og ikke kun sende en embedsmand.

Et konkret forslag kunne vaere at holde et kommunalt folkemgde, hvor man kan komme ud og mgde
politikerne. Det kan holdes rundt omkring forskellige steder i byen samme dag eller et samlet sted med
forskellige stande til byomraderne.

Lokaludvalgene fremstar lidt som en ’lukket klub’ af seldre. Hvordan far vi nogle andre med i dem for at fa
mere borgerinddragelse?

Det er rigtigt sveert at fa de unge med — de har meget travlt. Vi ved ikke, hvordan vi kan fa dem med. Hvad
kan vi g@re for at fa dem interesseret? Et forslag kunne veaere at introducere lokaludvalg og lokaldemokrati
allerede i skolen.

Det formelle og det uformelle demokrati skal mgdes.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?
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Man kunne have en spgrgetime med politikerne.
Vi skal have flere grgnne Igsninger, vi skal have en mere grgn by.

Der skal bruges flere muskler pa inddragelse. Lokaludvalgene skal have ressourcer og have mere vaegt. Det
skal vaere muligt at szette egne initiativer i gang.

Man kan bruge de eksisterende medier — f.eks. en Instagramprofil for lokaludvalgene.
Omradefornyelserne og lokaludvalgene kunne lave gode erfaringsudvekslinger.

Man kunne med fordel erfaringsudveksle mellem de forskellige lokaludvalg.
Politikerne kan prgve at fa de unge engageret — lave et oprab.

Pa Frederiksberg kan man fa gratis blomsterlgg pa radhuset, som er med til at forskgnne byen — det kunne
vi ogsa ggre i Kgbenhavn.

Flotte indbydende plakater kunne vaere en mulighed for at fange opmaerksomheden fra unge og
forhabentligt fa dem til at deltage i borgermgderne og maske engagere sig i lokaludvalgene.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 20

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

- Kvarterlgftsprojekter for 10-15 ar siden. Gode styregrupper.

- Borgerpanel med korte spgrgsmal, konkret, virkelighedsnaert

- ONLINE!

- Spgrgeskemaer er lette at bruge (feedback svingende)

- Ex pa Grimvej byggeriet, borgerinddragelse i Amager @st.

- Ex: Problematisk udbygning af skoler i Vanlgse; ej lyttet til lokale idraetsforeninger.

- Godt med samvirke mellem styregrupper og forvaltning/apparat.

- Fokus pa at inddrage alle, at na bredt ud.

- Den gode inddragelse kvalificerer. Input/bidrag fra borgere til lokaludvalg.
Spergsmal: Hvad er den vaegtige, gode repraesentation?

- Man skal ggre det naervaerende: Hvordan ved man, hvilket arbejder, der pagar i et bestemt
omrade?

Har | seerlige @nsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

- Gaestebud: Ga sammen i grupper, fx pensionister, mgdregrupper, udstyret med lille madkurv.
- Netvaerk: Mange forskellige mennesker kan ogsa (med-)inddrage deres netveerk.
- Bedre feedback: Vende tilbage med resultater pa proces.
- Mulighed for at ga ind og felge forlgbet.
- Efterlysning af at kunne overskue proces nemt.
- Citizen App (i Furesg Kommune): Mulighed for at give bidrag.
- Portal: Bliv Hgrt: Kun i hgringsfasen; ogsa ga ind pa hjemmeside, for at se oplaeg til politisk
behandling.
- @nskes: Bedre sggefunktion, ofte fa resultater eller ingen svar. Fx ej svar pa "idraetspolitik”.
Bedre indeksering.
- (@nske: Bedre overblik over lokale projekter.
Kgbenhavner-App! Skalérbar Igsning, hvor man ser, hvilke initiativer der sker lokalt, i bydelen, i hele
kommunen!

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

- Den svaere sondring mellem saerinteresser og lokale beboere, men ogsa at forvaltninger kan
forsgge at omstgde.
Det er demotiverende for borgere at blive ”slaet tilbage til start”
- God indeksering! Brugbare sggeord.
- Bydelsforspg: Erfaringer gik tabt.
- Lokaludvalg skal have mulighed for at forsgge sig med lokale initiativer.
Forventningsafstemning om rolle i processen.
Snitflade mellem forvaltning og beboere/borgere.
Puljer i lokalomradet kan vaere en god idé — problematik med mandater.
Demokrati kan tage mange former, behgver ikke vaere ved fysisk tilstedevaerelse.
Sikring af lokalbefolkning kan se resultat af arbejdet.
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Forsgg pa at inddrage pa anden vis, fx kontakt lokale foreninger og fokus pa at fa svage grupper med,
tidspressede bgrnefamilier og handikappede.
Problem at forvaltningen gerne vil mgdes i dagtimerne — hvor folk typisk har deres Ignarbejde/studie.

Hvilket feedback kommer der pa denne konference?

Online-kommunikation:

Kgbenhavns Kommune skal have egen platform, ejerskab.

Fokus pa proces: Hvornar kan man komme med kvalificerede input?

”Bliv Hprt”: @nskes udbygning, retning mod hgringsportal, mangler info/reklame om tilbud. Alle skal have
adgang.

Kommunens borgere har som udgangspunkt medlemskab af digital platform.

Modvilje mod Facebook/Twitter/Instagram...

Der skal kunne skelnes mellem lokalt og faelleskommunalt plan.
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DIALOGSPOR 2: METODER TIL
K@BENHAVNERINDDRAGELSE

BORDNUMMER: 20

Kender | eksempler pa kebenhavnerinddragelse, som | synes virker — eller ikke virker?

Kvarterlgftsprojekt: Godt organiseret med arbejdsstyregrupper.
Borgerpaneler fungerer godt, hvis det er kort og preaecist - gerne online.
Spgrgeskemaet, som er sendt ud, er en god og let made at blive inddraget.

Kremsvej-byggeriet: Man byggede hgjhuse, som mange lokale ikke er glade for. Processen fungerede ikke,
da borgerne ikke blev inddraget tidligt nok.

Damhusengens skole: Man danner en idraetsforening - man prgver at rabe politikerne op, men man hgrer
intet. De inddrages sent i processen i forhold til den nye idraetshal, og der var fx problemer i forhold til
badminton i hallen. Det er vigtigt, at beslutningerne, der bliver taget i BR, fgres ud i livet.

Sydhavnen: | forbindelse med budgettet og fredning. Fiskerhavnens Venner.

Kvarterlgft i Sydhavnen: Har vaeret en god proces, fordi man har en stor stab i sekretariatet for
omradefornyelsen.

Det store problem er, at man skal have fat i den rigtige gruppe. Man skal have et validt grundlag. Fx har
det veeret et problem med fornyelse rettet mod de unge, hvor man ikke har inddraget de unge.

Byudvikling er et hot emne at lave borgerinddragelse indenfor, fordi det er naervaerende for befolkningen.
Der er en oplevelse af, at der ikke bliver fulgt op pa spgrgeskemaundersggelser.

Problemer med inddragelse i forhold til Amager Fzelled.

Bliv Hgrt: Her kan man se, hvad der har vaeret i hgring.

Der var en ved bordet, der deltog i en workshop i TMF. Han blev indkaldt til en opfglgende workshop, hvor
han manglede kontekst mellem de to workshops.

Har | szerlige gnsker til metoder, som kan styrke samarbejde og dialog med kommunen?

Interessant, at man fx har inddraget folk pa fx biblioteket, sa der ikke opstar en social slagside. Det er
vigtigt med sociale og kulturelle initiativer, for at fange de udsatte.

Vigtigt, at der bliver spurgt ind til, hvad borgerne mener kan forbedres ved fx et bibliotek, for at fa flere til
at bruge dem.

Politikerne skal klaedes pa til borgerinddragelse.

Vigtigt at inddrage forskellige netveerk. Vi skal ikke kun bruge kvantitative data. Det er vigtigt at lave
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interviews.

Der er en oplevelse af, at forvaltningen er et “sort hul”. Det er derfor vigtigt, at man kan fglge processen.
Man skal kunne se, hvad der sker med det, man har vaeret en del af.

Vigtigt, at der er en overordnet interesse, der skal varetages i forhold til det centrale og lokale.

Det er vigtigt at fastholde det fagfaglige i forvaltningerne, da de har en faglig viden, men processen skal
vaere mere synlig.

Har lokalvalgene tilstraekkelig legitimitet?
¢ De ergode til at skabe debat — giver legitimitet.
¢ Man kan seette spgrgsmalstegn ved sammensatningen.
¢ De borgere der er med i lokaludvalget, skal ogsa bo i omradet.
¢ Nogle gange far lokalvalgsmedlemmerne det politiske meget sent — Det kan derfor vaere svaert at
lave borgerinddragelse.
e Dem, der sidder der, skal repraesentere en stor gruppe.

Online kommunikation med borgerne — Skal kommunen satse pa det?

e Det ervigtigt at have begge dele, sa alle kan fglge med.

¢ Man skal acceptere, at der er en online verden — Det skal give tid til, at borgerne kan laese med,
nar de har tid.

¢ Man skal vaere bevidst om, hvornar i processen man bruger det online univers, fx i forhold til
hgringer.

¢ De sociale medier kan veere et parallelsamfund — Kgbenhavns Kommune skal tage ejerskab, sa alle
kan vaere med.

e Bliv Hgrt: Borgerne kan se hgringer i kommunen.

e Der er nogle som mener, at man skal bruge Facebook og Twitter mindre.

¢ Der mangler information om, at sider som Bliv Hgrt eksisterer.

¢ Alle i kommunen skal have adgang til der, hvor det sker — Kommunen skal have ejerskab.

e Det er lidt for digitalt — Det kan veere sveert at finde tid til at deltage i borgermgder.

Hvilke ideer og forslag vil | gerne give videre til politikerne?

Der mangler et overblik over, hvor man kan deltage. Det kunne fx vaere pa Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside.

Der mangler en spgefunktion pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside, sa det bliver nemmere at finde
bestemte sager, som man gerne vil fglge og inddrages i.

Det er vigtigt at ggre det gennemskueligt og gennemsigtigt. Det er vigtigt i forhold til, at borgerne kan se,
hvad der kommer ud af det, de har vaeret med til at deltage i.

Citizen app: En app hvor man kan fglge processerne og se forslaget (det findes allerede).
Kg@benhavnerappen: En app hvor man kan se, hvad der sker bade lokalt og hele Kgbenhavn.

En idé er, at man kan fglge processerne online. Man kan skabe en platform, hvor det kan fremga, hvor
langt de forskellige indsatser er.
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Se mod Folketinget, hvor man er gode til at oplyse, hvor langt sagen er.

Det kunne vaere interessant, hvis lokalvalgene kunne lave en meget lokal afstemning, hvor man helt lokalt
inddrager borgerne i lokalomradet. Det kunne fx ske online eller via en app.

Der skal langt flere beslutninger ud til lokalvalgene — sa politikken kommer teettere pa borgerne. Der skal
ses pa, hvilke beslutninger der skal tages centralt og hvilke beslutninger, der skal tages lokalt.

Demokratiet skal veere mere tilgeengeligt: Det skal vaere overskueligt for alle at give sin stemme tilkende —
ogsa dem, der ikke har overskud til at mgde op flere gange om maneden. Det er en made hvorpa man kan
inddrage en anden gruppe borgere.

Det er vigtigt at ramme alle borgere, ogsa dem med fysisk eller psykisk besveer.

Gaestebud: Borgerne kan ga sammen i en gruppe, fx mgdregruppe — de far fx en kurv chokolade, hvis de
svarer pa nogle spgrgsmal.

Man kunne lave skilte, som blev sat op, hvis der fx er en hgring i gang i et bestemt omrade i byen. Fx hvis
der er en park, kan man szette et skilt op omkring hgringsprocessen.

Kgbenhavns Kommune skal tage ejerskab og lave en online platform, hvor alle borgere i Kgbenhavn kan
orientere sig.

Der er stor interesse for, at der bliver fulgt op pa Kgbenhavnerkonferencen. Der er enighed om, at man
gerne vil have information omkring, hvad der sker fremadrettet.
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Bilag 2: Postkort

User 30

Rigtig fint med sadanne diskussioner, og jeg ville saette endnu mere pris pa at blive brugt i lokal
sammenhaeng, dvs. Ngrrebro.

User 31
Bedre adgangsmuligheder for kgrestolsbrugere
User 33

Tak for en skgn, speendende og inspirerende aften, der var meget vellykket!
Og tak ogsa for muligheden for efter-ideer! - RIGTIG godt!

IDE: Bliv verdens mest demokrati-orienterede hovedstad! :0)

- Og brug Verdensmalene til at udvikle det kgbenhavnske hverdags-demokrati - mellem borgere, politikere,
forvaltning, og andre - og brug dem som fzelles forstaelsesramme, metode og maleredskab til at vise
udviklingen.

- Og kommunikér det ud til hele DK og Verden med - og samarbejd med andre byer og hovedsteeder om at
styrke borgerinddragelse og -deltagelse! ;0)

Vores bord 19 havde meget hgj veerdi pa styrkelse af det demokratiske hverdags-DNA, hele den muskel skal
styrkes; traenes op og udvikles; mere politik/politikere og forvaltning/fagfolk ud lokalt og mere lokalt liv ind
centralt, ogsa sa lokalomrader ikke konkurrerer men samarbejder indbyrdes om Igsninger og prioriteringer.

En pointe var ogsa, at staten/regeringen ikke skal bestemme sa meget over Kgbenhavn og k¢benhavnerne,
direkte som indirekte. - Vi vil selv bestemme og fx beholde vores parkeringsafgift ;0)

(Vi foreslog ogsa Folkemgde, centralt fx i Feelledparken, og lokalt, bl.a. har @sterbro en borger-weekend
med politikerne. Men det har | nok noteret ;0) )

User 35

* Borgerinddragelse som fast led i alle st@rre beslutninger

* Direktioner har pligt til uden forudgaende aftaler at bevaege sig ud til frontpersonalet en gang om ugen
* Interviewundersggelser i forbindelse med alle stgrre projekter sa tidligt som muligt

* Oplysning om dilemmaer som der reelt skal tages stilling til

* Overbevise forvaltningen om, at borgerinddragelse giver bedre beslutninger og ikke er et irriterende og
forsinkende onde.

* Lade ansvar og kompetencer fglges ad. Hvis et led far ansvaret, men ikke bliver tillagt de ngdvendige
kompetencer, skaber man frustration.

* Arbejd konstant med at rationalisere sa mange mellemled vaek som muligt. Hvis de yderste led skal have
stgrre indflydelse og sammenhang med borgernes gnsker, skal der ngdvendigvis skaeres i de mange
mellemled.

User 37

Borgerinddragelse er ngglen til at udvikle en by, der ikke bare reflekterer strategiske principper men ogsa
k@benhavnernes levede liv.
Alligevel er overordnede strategiske linjer essentielt for en udvikling der er samtaenkt og harmonisk.
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Jeg foreslar derfor, at der arbejdes med kpbenhavnerinddragelse ifm at laegge de overordnede strategiske
linjer for byens udvikling. | steder for kun at arbejde med inddragelse i enkeltstaende, konkrete projekter til
inddragelse i arbejdet med mobilitetsstrategier, klimastrategier osv.

Tak for et godt initiativ og for at tage kebenhavnerne serigst, som de livseksperter vi er.
User 40

Hej med jer,

farst og fremmest: tak for en speendende og udviklende eftermiddag, virkeligt vellykket arrangement, synes
jeg, godt planlagt og med mange interessante temaer!

Mht. metoder om borgerinddragelser fik vi fint opleeg om hvad der var prgvet forskellige steder. Seerligt
metode om "afstemning" synes jeg er vaerd at overveje. Vi har folkeafstemninger i DK om temaer, som
vedrgrer os pa statsligt niveau, sa det vil veere oplagt at prgve det samme pa kommunalt niveau - som
leverer keaerneydelser taet pa borgeren og som alle har mulighed for at have kvalificeret mening om.
Metoden kan vaere digital (NEM-id) med supplement som brevstemning, teenker jeg. De kommunale
politikere vil ogsa kunne opna bedre dialog med borgerne, fordi baggrund for beslutningen vil vaere direkte
stemmer.

Og en anden ting - min familie har fantastiske erfaringer med kommunens projekt "tree - partnerskaber".
Jeg tror ikke jeg fik det sagt tydeligt nok ved bordet, sa derfor har jeg brug for at skrive det her. Det var sa
godt et eksempel hvordan man involverer borgerne, og skaber ejerskab om "grgn by". Dialog var taet og
havde en god flow, informationer var gode og tydelige, der blev fulgt op pa processen. Evalueringsdelen var
ogsa ekstremt god, taenk at blive kontaktet af en medarbejder som kom hjem til mig og var interesseret i
feedback pa projektet. Hele forlgbet var bare i top!!

Held og lykke med rapporten!
Hilsen
(Anonymiseret)

User 44
At man pa de lokale biblioteker/kulturhuse skaber demokratiske
User 45

Tak for et rigtig spaendende og givende arrangement. Ville det maske give mening at invitere til flere af
disse debatrunder (samme eller lignende opsatning), hvor der bliver drgftet konkrete bydakkende
visioner, projekter mm.?

User 46

Jeg synes | skulle befri &ldre mennesker - om ikke alle - for den nedveaerdigende og intimiderende
behandling af diverse maskiner pa “Medborgerservice”, Jagtve;j.

User 48

Haringer pa 'BlivHgrt': man giver borgerne indtryk af, at indsigelser bliver hgrt. Det tvivler mange nok p3,
nar man oplever sager som Slagtergardene, Posthusgrunden og Enghave Brygge. De facto er forslagene jo
godkendt, saledes at det kun er kommaer og smating, der kan andres. Jeg efterlyser derfor mulighed for, at
man som borger kan komme til orde tidligt i en proces: gnsker vi kgbenhavnere overhovedet mere metro?
@nsker vi at alle grunde langs havnen szlges til hgjestbydende, og at der naesten udelukkende bygges
lejligheder i mange-millioners-klassen? @nsker vi overhovedet, at der bygges s& meget nyt centralt i byen
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(city og de gamle brokvarterer)? @nsker vi at man bryder med princippet om ikke at bygge tarnhgjt? osv.
osv.

User 49

Jeg er meget optaget af, hvordan vi sikrer, at udsatte borgere ogsa kan inddrages i udviklingsprocesser -
helt fra vision til beslutning. Szerligt udviklingen af vores drift, men ogsa udviklingen af byens rum, som de
ogsa bruger. Vi kan ikke forvente, at de vil deltage i borgermgder eller konferencer. For mange af disse
borgere vil overhovedet ikke dukke op pa radhuset eller andre steder der "lugter" af "systemet".

Jeg ved, at det er vigtigt at ggre invitationen til deltagelse personlig. Det har jeg prgvet mange gange i
inddragelsesprocesser. Og sa at rykke mgderne ud, der hvor de udsatte borgere er. Altsa at embedsmand
og politikere inviterer sig selv til samtaler, hvor de er nysgerrige pa, hvad der optager de udsatte borgere,
og hvad deres behov er.

Embedsmand og politikere skal vaere abne for at de udsatte borgeres definition af problemet og
udfordringen er en anden.

| virkeligheden opfordrer jeg til at gd mere antropologisk til vaerks - hvor det ikke handler om maengden af
borgere, der bliver spurgt, men hvad de bliver spurgt om og kvaliteten i det de far sagt.

User 51

Jeg gleeder mig til Isbende at hgre nyt om processen med at bearbejde alt det indkomne materiale. Nu er
ord pa et stykke papir noget andet end direkte mundtlig kommunikation, sa det kunne veere spaendende,
hvis den samme gruppe mennesker blev samlet igen, nar materialet er bearbejdet for at se om man kan
spejle sig i det resultat man i arbejdsgruppen er naet frem til.

User 53

Farst tak for et fantastisk arrangement!

Ift. til Teknologisk Instituts (red. Teknologiradet) slide om ‘Rettidig omhu’ fik jeg ikke tydeligt formuleret, at
jeg mener, det er helt afggrende med en metodisk evaluering af alt, hvad man foretager i Kommunen, sa
man pa den made kan opbygge en ‘Idé- og vidensbank' baseret pa tidligere erfaringer. Dvs. en evaluering af
hvert step i hele procesforlgbet fra vision/forslag/hgring/beslutning/udfgrelse/+ evaluering, som en fast
bestanddel af processen, der derefter giver et ‘loop’ tilbage til naeste proces, der starter med en vision.

Jeg vil ogsa foresl3, at man afsaetter ressourcer til 'opsggende research' ift. andre bydele og andre
kommuners erfaringer, som ligeledes kan blive en systematisk del af ‘Idé- og vidensbanken’.

Pa baggrund af evalueringsprocessen skal beslutningstagerne vaere villige til at omggre en beslutning -
svaert nar det drejer sig om et byggeri, men muligt ift. fx trafikomlaegning. Ligeledes vil jeg foresla en
evaluering i flere etaper med ars mellemrum. Som eksempel kan naevnes at ‘Sgruten’” muligvis var en
attraktiv Igsning for en gruppe borgere (laes cyklisterne, som jeg selv :), da den blev indfgrt og der var langt
faerre cyklister i byen og tempoet lavere. Men mere end 120.000 ekstra borgere senere - og i mellemtiden
meget bredere cykelstier i hele byen, der har sat tempoet markant i vejret pa cykelstierne overalt - er
‘Spruten’ som en forsvarlig og inkluderende trafikal Igsning anno 2019 i hgj grad veerd at evaluere.

Det var alt - tak for muligheden for at sende et postkort!

Mvh. (Anonymiseret)
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