INSPEKTION AF
PLEJECENTERET BOMI-

PARKEN
ENDELIG RAPPORT

BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFT UNDERS@GELSER






INSPEKTION AF
PLEJECENTERET BOMI-

PARKEN
ENDELIG RAPPORT

NNNNNNNNNNNNNNNNN



INDHOLDSFORTEGNELSE

|. INDLEDNING 7/

2. GENERELT OM INSPEKTIONEN 9
BAGGRUNDEN FOR BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED 9
FORLOB OG INDHOLD (METODE) 9
REAKTIONSMIDLER OG BED@MMELSESGRUNDLAG I
SKRIFTLIGE KILDER (MODTAGET DOKUMENTATION MV.) [l

3. SAMMENFATNING 13
4. GENERELT OM PLEJECENTRET BOMI-PARKEN 15
5. DE FYSISKE RAMMER 19
BYGNINGSMASSIGE RAMMER 19

DE BESKYTTEDE BOLIGER: 20
PLEJECENTRET: 20
FALLESAREALER 21
VARELSESSTANDARD 21
FLYTNING AF PENSIONATET AMAGERBROGADE 268 TIL BOMI-PARKEN 22

BAD OG TOILETFORHOLD 23
HANDICAPTILGANGELIGHED 24
RENG@RINGSSTANDARD 24
RYGEPOUITIK 25

6. PLEJE OG OMSORG MV. 28
MAGTANVENDELSE 28
PLEJEPLANER 29
FORPLEJNING 31
KALDESYSTEMER 31
HJAELPEMIDLER (KORESTOLE MV.) 32
OMGANGSTONE/OMGANGSFORM (KO DEKS MV.) 32
ADGANG TIL LAEGEH)ALP O.L. 33
MEDICIN 33
ADGANG TIL PERSONLIG PLEJE 33
ADGANG TIL TOILETBES®OG 35
BORTGANG AF DEMENTE 35
ALVORLIGT SYGE OG D@ENDE 35
TOIVASK 36

7. MEDINDFLYDELSE OG BRUGERINDDRAGELSE 37
BEBOER- OG PARZRENDEINDFLYDELSE 37

8. @VRIGE TILBUD 40
BESKAFTIGELSE OG FRITID 40
BES®OGSFORHOLD 41
BIBLIOTEKSBETJENING 41
INDK@B, KIOSK MV. 41

9. ANDRE FORHOLD 42

SIDE 4 INSPEKTION AF PLEJECENTERET BOMI-PARKENBOMI-PARKEN




ALKOHOL MV.

0. TILSYN MV.
INTERNT OG EKSTERNT TILSYN
INDDRAGELSE AF BRUGER- OG PARGRENDERAD MV.
BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA
RETSKILDER OG @VRIGT BED@MMELSESGRUNDLAG

INSPEKTION AF PLEJECENTERET BOMI-PARKENBOMI-PARKEN

42

43
43
45
47
48

SIDE 5




SIDE 6 INSPEKTION AF PLEJECENTERET BOMI-PARKENBOMI-PARKEN




|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens inspektion den 7. juni 2007 af Plejecentret Bomi-Parken under Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Rapporten har i en forelgbig udgave varet sendt til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i en generel del om Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser og
denne undersogelses metode mv. samt dokumentationsgrundlaget i kapitel 2 og en speciel del
med beskrivelser, analyser og konklusioner vedrgrende netop denne undersggelse i kapitlerne 4
og frem.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori de vasentligste forhold er gengivet.

Bagest er som bilag optrykt Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet
bedemmelsesgrundlag.

Borgerradgiveren den 4. november 2008

Johan Busse
borgerradgiver
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2. GENERELT OM INSPEKTIONEN

BAGGRUNDEN FOR BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED

P4 madet i Borgerreprasentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide
Borgerradgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse
pa eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af |8. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfert:

”Uafhangigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremfarte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa
plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide
Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at borgerradgiveren — i lighed
med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebaerer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl. Endvidere indebarer den nye
kompetence en adgang til at gennemfare generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrdd med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikpravekontrol at foretage inspektion
af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der herer under
Borgerreprasentationens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen
driftvirksomhed er anfert, “at inspektionerne vil blive gennemfort som en stikprgvekontrol i en
dybtgiende form med efterfglgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Vardien af
inspektionsvirksomheden ligger dels i en grundig undersogelse af udvalgte institutioner og lign.,
dels i opfelgningen og vejledningen konkret og generelt i den efterfelgende inspektionsrapport.”

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren dreftede den 26. januar 2007 en plan for
udmentningen af egen driftkompetencen i 2007 for sa vidt angar ti generelle undersggelser og ti
inspektioner. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerradgiveren forelagde udvalget, var
holdt i overskrifter og tidspunkter angivet i maneder. Valget af nermere undersggelsestemaer,
undersggelsernes genstand og den narmere tilretteleggelse er Borgerradgiverens, jf. nedenfor.

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser planlegges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomradernes omfang, vaesentlighed og betydning for borgerne samt
reprasentativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete
indikationer pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersggelsesrapport er en udmgntning af udvidelsen af Borgerradgiverens opgaver og
droftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORLGB OG INDHOLD (METODE)

Borgerradgiverens inspektioner indledes med en varsling af inspektionen over for
inspektionsstedet (institutionen, plejehjemmet, bostedet mv.) samt af forvaltningens direktion og
eventuelle gvrige interessenter (tilsynsenheder, bruger- og pargrenderad, zldrerad og lignende).
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Samtidig med varslingen, som normalt sker 4-6 uger fer selve inspektionen, beder
Borgerradgiveren inspektionsstedet om ved opslag at gere beboere og brugere opmarksom pa
inspektionen med henblik p3, at disse kan fa en samtale med Borgerradgiveren og hans
medarbejdere under inspektionen.

Borgerradgiveren oplyser forud for inspektionen om de temaer, som danner grundlag for
inspektionen. Temaerne svarer til den indholdsmassige del af indholdsfortegnelsen i denne
rapport.

Nogle inspektioner vil veere meget omfattende, mens andre vil vaere malrettede mod narmere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence, hvor det er
anfert, at “det vil vere hensigtsmaessigt, at inspektionerne malrettes mod udvalgte temaer for at
komme mere til bunds. Der kan f.eks. arbejdes med starre inspektioner, der bredt omfatter
relevante forhold, og mindre inspektioner, der omfatter ferre forhold, som er udvalgt pa
baggrund af konkrete indikationer af behov for undersggelse.” (BR 565/06)

Borgerradgiveren beder samtidig om at modtage forskelligt baggrundsmateriale vedrgrende
inspektionsstedet sa som kort, skitser eller bygningstegninger, vedligeholdelsesplaner, husordener
og andre interne regler, beskrivelser af institutionen mv., retningslinjer for eventuelle bruger- og
pargrenderad eller lignende, vardigrundlag og lignende skriftligt materiale.

Pa inspektionsdagen afholdes mader med inspektionsstedets ledelse og
medarbejderreprasentanter samt mgder med eventuelle bruger- og pargrenderad og lignende,
som matte gnske det. Desuden afholdes mader med beboere og brugere, som har ytret gnske
herom.

Borgerradgiveren foretager desuden en rundgang pa inspektionsstedet efter Borgerradgiverens
nermere valg. Rundgangen danner baggrund for beskrivelsen og vurderingen af inspektionsstedets
fysiske rammer.

| nogle tilfelde kan Borgerradgiveren pa selve inspektionsdagen bede om at lane udvalgt
sagsmateriale, f.eks. vedrerende magtanvendelse, plejeplaner, handleplaner eller lignende med
henblik pa en nermere undersagelse.

Selve inspektionen er saledes udgangspunktet for Borgerradgiverens indsamling af visuelle indtryk
og konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere personlige opfattelser
fra beboere, brugere, pargrende og medarbejdere.

Ved indsamlingen af oplysninger om inspektionsstedet er institutionens ledelse og medarbejdere
en vasentlig oplysningskilde. Det indebaerer, at fremskaffelsen af korrekte og fyldestgerende
oplysninger om inspektionsstedet, herunder om eventuelle forhold der kan give mig anledning til
kritik, i et vist omfang er afthangig af ledelsens og medarbejdernes loyale meddelelse af
oplysninger herom.

Pa baggrund af den informationsindsamling, som sker under selve inspektionen, udarbejder
Borgerradgiveren en forelgbig rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa
forvaltningens og inspektionsstedets eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter,
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger.
Forvaltningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger, indarbejder Borgerradgiveren

forvaltningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle &ndringer i
undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa
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denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og
inspektionsstedet.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spgrgsmal eller af andre grunde
krzve en opfglgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en
henstilling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den endelige rapport falges op af en (eller flere)
opfelgningsrapport(er) indtil alle forhold i inspektionen er afklaret.

REAKTIONSMIDLER OG BEDOMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands
reaktionsmidler. Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til
forvaltningen. Kritik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er
overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at zndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begiede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller sterkt kritisabelt. Skalaen med bemzrkninger er optrykt som bilag til denne
rapport.

Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det ssmme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgarelser, cirkulerer og vejledninger), god
forvaltningsskik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kgbenhavns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk
vedtagne retningslinjer. Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke serligt til opgave
at fremkomme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen driftundersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leeseren bgr notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin
undersggelse.

SKRIFTLIGE KILDER (MODTAGET DOKUMENTATION MV.)

| forbindelse med varslingen af denne inspektion bad Borgerradgiveren om at modtage forskelligt
baggrundsmateriale vedrgrende Plejecentret Bomi-Parken sa som kort, skitser eller
bygningstegninger, vedligeholdelsesplaner, husordener og andre interne regler, beskrivelser af
institutionen mv., retningslinjer for eventuelle bruger- og pargrenderad eller lignende,
vaerdigrundlag og lignende skriftligt materiale.

Borgerradgiveren modtog i den anledning felgende fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
Plejecenteret Bomi-Parken:
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Festskrift for Bomi-Parkens 25 ars jubileum, maj 2000
Velkomtsbrochure

Bomi-Posten april-maj 2007

Plejecenteret Bomi-Parkens rygepolitik
Plejecenteret Bomi-Parkens lgnpolitik
Plejecenteret Bomi-Parkens fravaerspolitik
Plejecenteret Bomi-Parkens alkoholpolitik mv.
Plejecenteret Bomi-Parkens forflytningspolitik
Plejecenteret Bomi-Parkens frivillighedspolitik
Plejecenteret Bomi-Parkens vardigrundlag
Vedtagter for Bruger- og Pargrenderad
Budget PPV-arbejder 10 ar
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3. SAMMENFATNING

Inspektionen af Plejecentret Bomi-Parken er et led i Borgerradgiverens egen driftvirksomhed,
hvorunder Borgerradgiveren har adgang til stikpravevis at foretage inspektioner af institutioner,
virksomheder samt tjenestesteder under Borgerreprasentationens virksomhed.

Formalet med Borgerradgiverens inspektion af Plejecentret Bomi-Parken er at indsamle
oplysninger om inspektionsstedet med henblik pa konstatering af eventuelle forhold, der matte
give anledning til kritik.

Som anfert i det foregdende afsnit er inspektionen siledes udgangspunktet for Borgerradgiverens
indsamling af oplysninger, dels i form af visuelle indtryk og konstateringer, herunder i forbindelse
med rundgangen pa stedet, og dels i form af faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere

personlige opfattelser fra beboere, brugere, pargrende og medarbejdere.

Min inspektion af Plejecentret Bomi-Parken har givet mig anledning til bemzrkninger i relation til
de fysiske rammer.

For sa vidt angar de overordnede bygningsmaessige rammer har jeg udtalt, at jeg har noteret mig
de af ledelsen oplyste problemer med klimaet i dagcentret, og at Plejehjemmet Bomi-Parkens
ledelse er opmzrksom pa, og er i ferd med at afhjzlpe disse problemer. Pa den baggrund finder
jeg ikke grundlag for at foretage videre i den anledning.

Der blev i forbindelse med inspektionen fra beboernes side givet udtryk for utryghed ved
planerne om, at en gruppe psykisk udviklingshemmede fra Amagerbrogade 268 skulle flytte ind i
naermere angivne boliger pa Plejecentret Bomi-Parken. Jeg har i den forbindelse oplyst, at jeg ikke
efterfolgende har modtaget klager eller henvendelser i gvrigt fra beboere pa Bomi-Parken
vedrgrende indflytningen. Jeg gar derfor ud fra, at beboerne i praksis sikres en tryg og
velfungerende hverdag i overensstemmelse med forvaltningernes malsatninger, herunder ved
ansvarlig og saglig handtering af eventuelle konkrete episoder, der matte give anledning til
utryghed samt gennem en grundig lebende kommunikation og abenhed til forebyggelse af
uhensigtsmassig rygtedannelse og lignende.

Jeg har desuden udtalt mig om rengering af loftslamper i en spisestue, reaktionskravet for tilkald
via kaldeanlegget samt om en skydeder, som var i stykker pa inspektionstidspunktet.

Inspektionen har ikke givet mig anledning til at udtale kritik af Plejecenteret Bomi-Parken.
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4. GENERELT OM PLEJECENTRET BOMI-
PARKEN

Plejecentret Bomi-Parken blev bygget i 1973 pa initiativ af Lungeforeningen Boserup Minde i
samarbejde med Kgbenhavns Kommune og blev officielt indviet den 6. maj 1975. Bomi-Parkens
postadresse er Pallesvej 20, 2300 Kgbenhavn S, og centret er beliggende pa Amager ca. 100
meter fra Amager Strand Park. Bomi-Parken er en selvejende institution med driftsoverenskomst
med Kgbenhavns kommune.

Bomi-Parken bestar af 46 almindelige plejeboliger og 78 beskyttede boliger tilknyttet plejecentret.
Kgbenhavns Kommunes Sundhed- og Omsorgsudvalg besluttede den 5. maj 2006, at kommunens
i alt 739 beskyttede boliger Izbende skal omdannes til plejeboliger (SOU [59/2006). Beslutningen
betad et visitationsstop til de beskyttede boliger i Kebenhavns Kommune, og for de til Bomi-
Parken tilknyttede beskyttede boliger betyder dette, at disse afvikles efterhanden som boligerne
bliver ledige.

Pa tidspunktet for inspektionen var der 14 ledige beskyttede boliger pa Bomi-Parken.

Plejecentret Bomi-Parken er en selvejende institution med driftsoverenskomst med Kgbenhavns
Kommune, hvis boliger retligt har karakter af almene plejeboliger efter lov om almene boliger, jf.
lovbekendtgorelse nr. | | 18 af 26. september 2007, som senest @&ndret ved lov nr. 575 af 6. juni
2007. Retligt er der tale om et plejehjem viderefort efter § 192 i lov om social service, jf.
lovbekendtgarelse nr. 1117 af | |. september 2007.

Ifolge lov om almene boliger § 5, stk. 2, er plejeboliger almene zldreboliger, hvortil der er knyttet
omsorgs- og servicefunktioner med tilhgrende personale svarende til den pagzldende
beboergruppes behov. De beskyttede boliger, som afventer konvertering, er omfattet af samme
lovbestemmelse, § 5, stk. 2, jf. lovens §§ 5, stk. I, nr. 13 og stk., 2 jf. § 142i.

Driften af Plejecentret Bomi-Parken skal opfylde kommunens forpligtelse efter § 105, stk. I, i lov
om almene boliger, hvorefter kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at der i nedvendigt
omfang tilvejebringes almene zldreboliger, der kan udlejes til 2ldre og personer med handicap,
som har serligt behov for sadanne boliger.

Det folger af lovens § 54 a, stk. I, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde @ldre, der har serligt
behov for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, eller for en plads pa et plejehjem, jf. § 192 i lov om

social service, en sadan bolig eller plads senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Ifolge bestemmelsens stk. 2, geelder garantien efter stk. | dog ikke, hvis den @ldre har valgt en
bestemt almen plejebolig eller et bestemt plejehjem efter reglerne i § 58 a.

Af stk. 3, fremgar, at socialministeriet fastsatter regler om optagelse pa en venteliste og om
frister for tilbud om en almen plejebolig eller en plejehjemsplads.

Sadanne regler er fastsat i socialministeriets bekendtggrelse nr. 1381 af 12. december 2006, som
®ndret ved bekendtgerelse nr. 283 af 22. marts 2007.
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Jeg modtog forud for inspektionen en kopi af Plejecentret Bomi-Parkens vaerdigrundlag. Heraf
fremgar folgende:

”Vardigrundlag for Bomi-Parken

Mission.

Bomi-Parken skal skabe vilkar for et godt, sundt og langt liv for beboere og brugere.
Vision.

At have et venligt, abent og imgdekommende miljg, hvor beboere og brugere fgler sig
respekteret og accepteret, og hvor de har medindflydelse pa egen situation.

At beboere og brugere bevarer, udvikler og far tilfert ressourcer, sa de kan leve et sa langt
selvstendigt liv som muligt.

Overordnede vardier.

Kvalitet i pleje og omsorg

Respekt for beboere

Kvalitet i hverdagen

Godt samarbejde

Godet fysisk, psykisk og sundt arbejdsmiljo
Gode fysiske og trygge rammer

ocuhwbd -

Kvalitet i pleje og omsorg betyder, at:

Pleje og omsorg tager sit udgangspunkt i beboerens aktuelle behov.

Den enkelte beboers pleje og omsorg er malrettet og beskrevet i handleplanen.
Der bliver skabt mulighed for samvar med andre beboere, pargrende og personale.
Kontaktsystemet fungerer godt og kontinuerligt.

Respekt for beoerne betyder, at:

Beboerne er medbestemmende i beslutninger vedrerende eget liv.

Personalet respekterer og tager udgangspunkt i beboernes individuelle behov og livsindhold.
Beboerne foler sig ligevaerdigt behandlet.

Beboerne har indflydelse pa hvad der sker pa Bomi-Parken.

Der er en god omgangstone mellem beboere/pargrende og personalet.
Personalet er gode til at lytte og tale med beboere

Kvalitet i hverdagen betyder, at:

Maden er velsmagende, varieret og sund og lavet af gode ravarer.
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Tilbudet af aktiviteter er mangfoldigt og tilpasset beboernes behov og ensker.

Der er varierede og tilpassede traningsmuligheder for beboere

Der bliver skabt mulighed for samvar med andre beboere, pargrende og personale.
Bomi-Parkens traditioner bevares.

Festdage og helligdage bliver markeret

Godt samarbejde betyder, at:

Samarbejdet fungerer i de enkelte afdelinger og pa tvaers af afdelingerne.

Der er et hgjt informations og kommunikationsniveau.

Medarbejderne har medindflydelse og medbestemmelse, nar der trazffes beslutninger pa
Bomi-Parken.

Medarbejderne respekterer hinandens faglighed og viden.

Et godt fysisk, psykisk og sundt arbejdsmilje betyder, at:
Sikkerheden prioriteres hgijt.

Medarbejderne har mulighed for personlig og faglig udvikling og uddannelse.
Der er godkendte og vedligeholdte arbejdsredskaber.
Arbejdsmiljget er preget af abenhed og fleksibilitet.

Gode fysiske og trygge rammer betyder, at:

Der er rent og pent pa Bomi-Parken

Fallesarealer er hjemlige og hyggelige og bliver vedligeholdt.
Dagtilbudet er et tilbud til alle.

De mange udenders faciliteter giver mulighed for socialt samvaer.”
Vardigrundlaget giver mig i evrigt ikke anledning til bemzrkninger.

Jeg bemeerker, at det fremgdr, at veerdigrundlaget skal revideres i midten af 2006, hvilket ud fra det
modtagne ikke ses foretaget.
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5. DE FYSISKE RAMMER

Lovgivningen indeholder en lang reekke bestemmelser med krav til indretning, arbejdsmilje og
brandsikringsforhold i plejeboliger. Ikke mindst de arbejdsmiljsbetingede krav indvirker vasentligt
pa plejeboligers udformning. Inden for disse rammer afggr kommunen dog selv en rakke
vaesentlige spergsmal, herunder vedrgrende plejeboligens sterrelse, indretning, kekkenfaciliteter,
altan og felles opholdslokaler.

Der er i Bygge- og Boligstyrelsens vejledning om indretning af =ldreboliger for fysisk
plejekreevende mfl. fra 1997 givet en detaljeret beskrivelse af de krav og behov, fysisk
plejekraevende beboere og deres plejepersonale har til en ®ldrebolig. Det anfgrte har vejledende
karakter. Der er henvist til vejledningen i Arbejdstilsynets cirkulereskrivelse nr. 3/1997 af 15.
april 1997 om indretning af ldreboliger for fysisk plejekravende.

| Kebenhavns Kommunes boligpolitik for xldre i Kebenhavn beskrives kommunens politiske
vision samt en rekke malsatninger og anbefalinger til plejeboligmassen for ldre.

| forhold til plejeboliger anbefales det i indstilling 236/04 til Borgerreprasentationen, at

”

Boligen skal have en storrelse og indretning, som sikrer, at plejeboligen kan veere rammen om et
socialt samvzer, uanset beboerens fysiske og psykiske tilstand.

”

Boligpolitikken for zldre blev vedtaget af Borgerreprasentationen pa mgdet mgde den 27. maj
2004.

| relation til de fysiske rammer er Borgerradgiverens bedemmelsesgrundlag endvidere de krav,
der som folge af overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger ber stilles i forhold
til plejeboliger.

Sadanne boliger skal udover at tjene som beboernes hjem tillige tjene som arbejdsplads for
personalet.

Pa den baggrund ma der blandt andet stilles krav om, at plejeboliger, fellesarealer mv. har en vis
storrelse og udformning og i evrigt fungerer som tilfredsstillende fysiske rammer for
aktiviteterne.

Det ma endvidere kraeves, at der er en vis vedligeholdelses- og renggringsstandard.

De nzvnte krav er ikke statiske, men udvikler sig i takt med samfundsudviklingen, herunder
almindeligt accepterede normer for det pagaldende forvaltningsomrade.

BYGNINGSMASSIGE RAMMER

Plejecentret Bomi-Parken blev, som nazvnt, bygget i 1973 og bestar af et plejehjem med
plejeboliger, et dagtilbud bestaende af et dagcenter og daghjem samt et antal beskyttede boliger.
Plejecentret er placeret pa tvaers forenden af tre rekker af boligblokke bestaende af de
beskyttede boliger.
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De beskyttede boliger:

En beskyttet bolig var tilteenkt som tilbud til personer, som pa grund af et plejebehov ikke
lengere kunne blive i eget hjem, men hvor behovet for pleje og hjelp dog ikke var sa omfattende,
at en plejehjemsplads/bolig var ngdvendig.

Boformen er under afvikling, og det er hensigten, at de beskyttede boliger sa vidt muligt lsbende
skal konverteres/ombygges til plejeboliger jf. Kebenhavns Kommunes Sundheds- og
Omsorgsudvalgs beslutning den 5. maj 2006(SOU 159/2006).

Beslutningen har betydet et visitationsstop til kommunens beskyttede boliger. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen begrunder blandt andet beslutningen med etableringen af den
dogndakkende hjemmepleje, der individuelt kan justeres efter det personlige og aktuelle
plejebehov, og den =ldre kan derved blive l&ngere i eget hjem eller ved ®ndring i plejebehovet
tilbydes en plejebolig.

Plejecentret Bomi-Parken har i alt 78 beskyttede boliger. Ifalge Socialforvaltningen og Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen kan de beskyttede boliger pa Bomi-Parken pa grund af deres fysiske
placering og indretning ikke konverteres eller ombygges til plejehjemspladser. Pa tidspunktet for
inspektionen var der 14 ledige beskyttede boliger pa Bomi-Parken.

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede den 7. november 2007 efter fellesindstilling fra
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen at udnytte den ledige boligkapacitet
ved flytning af Pensionatet Amagerbrogade 268 til Bomi-Parken fra den |. december 2007.
Flytningen er uddybet nedenfor.

De beskyttede boliger bestar af et- og to-vaerelses lejligheder og er opfert i rede mursten. De
ligger i enkeltstaende blokke, hvoraf de fem blokke er placeret ud imod Kirsten Kimers vej og
fem andre ud imod Pallesvej. Disse blokke er i to-etager, hvor der er 7-8 lejligheder i hver.
Halvdelen af dem er i stueetagen, hvor der er udgang til egen mindre terasse og en have. Den
anden halvdel pa forste etage har altan. Imellem blokkene er der yderligere fire blokke pa hver én
etage med fire lejligheder i hver. Mellem blokkene er der grasplener og gardhavemiljz og indgang
til plejecentret.

Plejecentret:

Plejecentret er opfert i to etager og er placeret pa tvars af de beskyttede boligblokke pa den
ostlige side af grunden nermest @resund.

Der er i alt 46 plejeboliger fordelt med |9 plejeboliger i stueetagen og 27 plejeboliger pa I. sal.

Ved hovedindgangen er der en opslagstavle (“funktionstavle”), hvor blandt andet ugens planlagte
aktiviteter er beskrevet. Ligefremme ligger Bomi-Parkens kiosk. Lengere fremme og forbi
kiosken ligger etagens plejeboliger.

Plejeboligerne ligger pa hver side ud til et gangareal adskilt af et fellesareal med et
spisearrangement midt i gangforlgbet, hvor der ogsa er udgang til terrasse. Gangarealet er lyst og
hvidmalet.

Til venstre fra kiosken set fra indgangspartiet er der adgang til en sterre spisestue. Spisestuen
bestar af et storre antal spiseborde med granne duge og blomster pa bordene. | plejehjemmet er
der et anretterkokken, hvortil mad og drikke leveres fra Bomi-Parkens produktionskakken.
Produktionskekkentet er placeret umiddelbart i forbindelse med den store spisestue. Fra
spisestuen er der adgang til et fellesrum med blandt andet musikanleg og tv. Fra fellesrummet er
der adgang til den abne gardhave. Gardhaven har en terrasse med mgbelarrangementer,
blomsterkummer miniurtehave mv.
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En anden udgang fra spisestuen ferer til et gangareal, der leder til medelokalefaciliteter,
gymnastiksal, daghjem og dagcenter. | stueplan er der endvidere frisor, fodpleje, kontorfaciliteter
og en overdakket gardhave.

Der er adgang til plejecentrets |. sal via trappeopgang og elevator. Plejeboligerne pa denne etage
er ligesom i stueetagen adskilt af et gangareal. | midten af gangforlgbet er der et fellesrum med
udgang til stor udendgrs tagterrasser i begge sider.

De overordnede bygningsmassige rammer giver mig ikke anledning til yderligere bemaerkninger ud over
dem, der fremgadr nedenfor.

FALLESAREALER
Bomi-Parkens indenders fallesarealer ligger i plejehjemsbygningen.

Plejecentrets dagtilbud ligger i stueplan som to tilbyggede firkantede bygninger i forlengelse af
hinanden mod @st. Dagtilbuddet er administrativt opdelt i daghjem og dagcenter.

Bomi-Parkens dagtilbud tager imod udefrakommende ldre, men ogsa Bomi-Parkens
plejehjemsbeboere og beboerne fra de beskyttede boliger. Der er efter det oplyste ca. 20
daghjemsgaester og 40 dagcentergester dagligt.

En del af dagtilbuddet er indrettet med afskeermede mgbelarrangementer i et dagligstuelignende
miljs med bogreoler, billeder og malerier pa vaegge og adskilte lesesektioner. En anden del af
dagtilbuddet er et lyst rum indrettet som handarbejdvarksted. Der er endvidere en festsal,
bibliotek, en lukket gardhave og en gymnastiksal med genoptraningsfaciliteter mv.

Under min samtale med ledelsen blev det oplyst, at der om vinteren grundet dagtilbuddets
placering ner @resund mod ost kan blive koldt i dagtilbuddets forholdsvis store lokaler.

Ledelsen oplyste at der bliver holdt gje med temperaturen og safremt rumtemperaturen nar
under |5 grader bliver beboerne flyttet. Der anvendes endvidere mobile varmeblasere. Det blev
oplyst, at der er indsat termoruder, og at der arbejdedes med en forbedring af
temperaturforholdene blandt andet med en isolering af taget over den lukkede gardhave samt
installering af nye vinduer.

Jeg har noteret mig de oplyste problemer med klimaet i dagtilbuddet, og at Plejecentrets ledelse er
opmarksom pd, og i ferd med at afhjelpe disse problemer.

Pa den baggrund finder jeg ikke grundlag for at foretage videre i den anledning.

VARELSESSTANDARD

Plejeboligerne:

Der er, som nazvnt, i alt 46 plejeboliger fordelt med 19 plejeboliger i stueetagen og 27
plejeboliger pa I. sal. Plejeboligernes bruttoareal er ca. 30 kvadratmeter-.

Plejeboligerne har entré med indbyggede skabe til hgjre. Til venstre er der via en skydeder
adgang til toilet med brusebad. Opholdsstuestuen har fransk altan og er ifelge optegninger ca. 16
kvadratmeter. Der er installeret kabel-tv og telefonstik i alle plejeboligerne.

Jeg havde under inspektionen lejlighed til at besigtige i alt tre plejeboliger. Boligerne var hjemligt
indrettet med beboerens egne mabler, personlige effekter, blomster mv. Der var opryddeligt og
vaggene fremstod nymalede. Navnet pa beboerens kontaktperson var ophangt pa bagsiden af
indgangsdaren.
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Jeg konstaterede under min inspektion, at boligernes opholdsrum fremstod forholdsvis sma
uagtet, at rummene var sparsomt mgbleret.

Varelsesstandarden i plejeboligerne giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

De beskyttede boliger:

Plejecentret Bomi-Parken har, som navnt, | alt 78 beskyttede boliger hvoraf 14 af boligerne er
ledige. De beskyttede boliger bestar af et- og to-varelses lejligheder pa henholdsvis 49 og 63
kvadratmeter i bruttoareal.

Hver lejlighed indeholder en stue, abent kakken, et storre badevarelse samt hybridnet.
Lejlighederne i stueplan har adgang til egen terrasse og en have. Lejlighederne pa I. sal har altan.

Jeg havde under inspektionen lejlighed til at besigtige en et- og to-vaerelses lejlighed. Boligerne var
hjemligt indrettet med beboerens egne mgbler og personlige effekter. Veggene fremstod
nymalede.

De beskyttede boligers varelsesstandard giver mig ikke anledning til bemarkninger.

FLYTNING AF PENSIONATET AMAGERBROGADE 268 TIL BOMI-PARKEN

P4 inspektionsdagen afholdt jeg et indledende mgde med plejecentrets ledelse. Ledelsen oplyste,
at der i Sundheds- og Omsorgsforvaltning og Socialforvaltningen var planer om flytning af
Pensionatet Amagerbrogade 268 til de ledige beskyttede boliger pa Bomi-Parken, og at en politisk
droftelse afventedes. Det drejede sig ifelge ledelsen om 18 udviklingshemmede unge fra
pensionatet, hvis lejemal var blevet opsagt per |. december 2007. Ledelsen oplyste endvidere, at
4 udviklingsh®mmede personer allerede var flyttet til Bomi-Parken, og at konkrete oplevelser
med disse beboere samt den forstdende mulige flytning og hermed udsigten til mgdet med en
anden type beboergruppe havde skabt en del usikkerhed og uro blandt Bomi-Parkens beboere.

Ledelsen forklarede, at man havde s@gt at ingdekomme denne usikkerhed med afholdelse af et
felles informationsmgde pa Bomi-Parken, hvor blandt andet reprasentanter fra forvaltningen og
politikere kunne redegere for sagen, forklare beslutningsprocessen og svare pa eventuelle
sporgsmal fra beboere. Ledelsen oplyste, at den mulige flytning var et tema, som fortsat optog
mange af beboerne samt Bruger- og Pargrenderadet.

Under mine samtaler med beboere og reprasentanter for Bomi-Parkens Bruger- og
Pargrenderad blev jeg bekraftet i ovenstiende. Beboere og radsreprasentanter gav under
samtalerne udtryk for en generel utryghed ved en flytning af pensionatet. | forbindelse med mine
samtaler blev der endvidere gengivet konkrete episoder sisom banken pa hoveddere og
lygtelysning ved nattetid, hvor beboerne folte sig generet af de tilflyttede udviklingsh&@mmede
beboere. Et par af beboerne forespurgte endvidere mig om deres retsstilling ved en
sammenlagning, herunder om muligheden for at pavirke beslutningsprocessen. Jeg gav ved brev af
28. juni 2007 disse beboere en skriftlig redegerelse for beboernes retsstilling,
beslutningsprocessen samt om adgangen til aktindsigt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede den 7. november 2007 at flytte Pensionatet
Amagerbrogade 268 til Bomi-Parken (SUD 416/2007). Beslutningen blev truffet pa grundlag af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningens fellesindstilling, som blev godkendt af
Sundheds- og Omsorgsudvalget den 21. juni 2007(SOU 172/2007).

For Sundheds- og Omsorgsudvalgets traf den endelige beslutning den 7. november 2007, blev
beslutningsgrundlaget suppleret af en hgring af beboere, pargrende og medarbejdere pa
Pensionatet Amagerbrogade 268 og pa Bomi-Parken samt det lokale xldrerad med heringsfrist
den 7. august 2007 for indstillingen.
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Det fremgar blandt andet af Bomi-Parkens hgringssvar, at bestyrelsen og det lokale
samarbejdsudvalg fremhzver, at pensionatet bgr samles i et afgrenset omrade pa Bomi-Parken,
og at der ber udferes en samlet plan for den fremtidige anvendelse af de resterende beskyttede
boliger og for selve plejecentret. Af bemarkningerne til udvalgets beslutning (SUD 416/2007),
fremgar blandt andet fglgende:

”Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil sa vidt muligt sikre, at pensionatets beboere samles i et
afgranset omrade. Dette opnas ved frivillig rokering og uden udgifter for beboerne i de
beskyttede boliger ved at tilbyde de nuvarende beboere en anden og tilsvarende bolig i
bebyggelsen. Forvaltningen vil igennem hele forlgbet sikre, at det nuvaerende kvalitetsniveau i
forhold til savel de beskyttede boliger som til plejehjemmet opretholdes.”

Det fremgar videre af hgringssvarene fra Sundbyaster Aldrerad og Bomi-Parkens Beboer- og
Pargrenderad, at der gives udtryk for stor bekymring med hensyn til, at en sterre gruppe af
udviklingshzmmede skal flytte ind pa Bomi-Parken.

Af bemarkningerne til beslutningen (SUD 416/2007) fremgar blandt andet felgende herom:

”Det er Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningens absolutte prioritet, at alle
nuvarende og kommende beboere pa Bomi-Parken kan have en tryg og velfungerende hverdag.
De fleste af beboerne pa Pensionatet Amagerbrogade 268 er relativt velfungerende, men der er
ogsa beboere, der ma betegnes som psykisk skrgbelige. | forbindelse med indflytningen samt
fremover, er det derfor vigtigt, at der er et stabilt personale der kender beboernes behov, og
som kan sikre det nedvendige samarbejde og kommunikation mellem de to institutioner. Med
henblik pa at sikre dette udarbejdes en samarbejdsaftale mellem de to institutioner.”

Jeg har ikke efterfolgende modtaget klager eller henvendelser i avrigt fra beboere pd Bomi-Parken
vedrerende indflytningen. Jeg gar derfor ud fra, at beboerne i praksis sikres en tryg og velfungerende
hverdag i overensstemmelse med mdlsatningerne ovenfor, herunder ved ansvarlig og saglig handtering af
eventuelle konkrete episoder, der mdtte give anledning til utryghed samt gennem en grundig lebende
kommunikation og dbenhed til forebyggelse af uhensigtsmassig rygtedannelse og lignende.

Jeg foretager pd denne baggrund ikke yderligere vedrorende dette sporgsmadl.

BAD OG TOILETFORHOLD

Plejeboligerne har eget mindre toilet med brusefacilitet. Toilettet har klinker pa vaegge og gulv og
er udstyret med tidssvarende sanitet og forskellige hjazlpemidler, herunder udklappelige
armstgtter ved toilettet.

Der er adgang til plejeboligens toilet gennem en skydeder. Under inspektionen bemarkede jeg, at
skydedgren i plejebolig 157 var meget stram og derved vanskelig at fa op. Der var en gul poster
fastsat pa skydedgren med besked til handvarkeren. Jeg forholdt efterfalgende min observation
for plejecentrets ledelse.

Jeg gdr ud fra, at derens skydefunktion blev udbedret kort tid efter inspektionen.

Toiletterne i de beskyttede boliger er storre end plejeboligernes. Der er derfor en storre
mangvrefrihed for brugeren.
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HANDICAPTILGANGELIGHED

| forbindelse med min rundgang pa Bomi-Parken pasa jeg i et vist omfang tilgeengeligheden for
handicappede, uden at der var tale om en systematisk tilgeengelighedsgennemgang.

Fallesarealerne og plejeboligerne er uden dertrin.
Adgangen til etagerne sker via trapper og en elevator.
Elevatoren er dimensioneret til at kunne medtage keorestole.

Karestolsbrugere og gangbesvaerede kan saledes som udgangspunkt frit komme rundt pa de
forskellige etager og i boligerne.

Jeg har ikke bemaerkninger til handicaptilgaengeligheden.

RENGQRINGSSTANDARD

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp efter
serviceloven for 2007 fastsaetter i afsnit 3.1 | folgende vedrerende daglige praktiske aktiviteter i
boligen:

Opgaven omfatter typisk:
® Lettere rengoring
e Atrede seng
e  Oprydning
e  Opfyldning
e  Udluftning
e At checke og skifte vand pa blomster-.

Hyppighed: Dagligt.

Under rundgangen gjorde jeg iagttagelser om renggringsstandarden med henblik pa en vurdering
af, om den matte anses for tilfredsstillende.

| den forbindelse ma det tages i betragtning, at vaerelser og fellesarealer tilsammen udger
rammerne om beboernes liv og personalets arbejde.

Det forhold, at beboerne er ®ldre mennesker og bor mange sammen under ét tag, stiller
endvidere krav til rengeringsstandarden ud fra hygiejnehensyn.

Af de anforte grunde er det sdledes vaesentligt, at renggringsstandarden har et sadant niveau, at
det er behageligt at opholde sig i lokalerne, og at sygdoms- og smittefare sa vidt muligt

begrenses.

Under rundgangen pa Plejecentret Bomi-Parken gjorde jeg mig falgende iagttagelser i forhold til
rengeringsstandarden:

Loftlamperne i fellesarealets spisestue fremstod snavsede. Der var saledes stov pa lampeskarme
og lidt spindelvayv fra stromledninger, der hang fra loftet.

| en beboerbolig fremstod ventilationsskakten pa badevzerelset snavset og traengte til
rengering/rensning.

For sd vidt angdr mine iagttagelser af renggringsstandarden for den navnte ventilationsskakt
modtog min medarbejder, Allan Bunch den I I. juni 2007 en telefonisk tilbagemelding pa dette fra
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plejecentrets ledelse. Ledelsen oplyste, at ved en fornyet besigtigelse af rist og skakt fandtes, at
denne ikke var snavset, men grundet installationens alder fremstod merk i farven. Ledelsen
oplyste endvidere, at ristene/ventilationsskakten bliver rengjort 2 gange arligt.

| tilsynsrapporterne fra Kommunernes Revision A/S i forbindelse med tilsynsbesgg henholdsvis
den 4. juni og 12. oktober 2007 fremgar, at institutionens renggringsstandard vurderes som god.

Jeg gjorde mig i forbindelse med rundgangen ikke yderligere bemarkninger om plejecentrets
rengeringsstandard, og under mine samtaler med beboerne og plejecentres Bruger- og
Pargrenderad blev der ytret tilfredshed med renggringsstandarden.

Under det afsluttende made med ledelsen gjorde jeg opmaerksom pd mine iagttagelser. Jeg gdr derfor ud
fra, at loftlamperne i spisestuen blev rengjort umiddelbart efter inspektionen, og jeg foretager mig ikke
yderligere for sd vidt angdr dette forhold.

Jeg foretager pd baggrund af det oplyste ikke yderligere for sd vidt angdr dette forhold.

RYGEPOLITIK

Lov nr. 436 af 14. juni 1995 om regfri miljger i offentlige lokaler, transportmidler og lignende
foreskrev i § 2, at hver kommunalbestyrelse og hvert amtsrad med virkning senest fra den 1.
januar 1996 fastsatte bestemmelser om rogfri miljger pa kommunale og amtskommunale
arbejdspladser og sygehuse, i kommunale og amtskommunale uddannelsesinstitutioner, dag- og
degninstitutioner, transportmidler og lignende samt i kommunale og amtskommunale lokaler,
hvortil offentligheden havde adgang.

Ifzlge § |1 tradte loven i kraft den |I. juli 1995.

Den 15. december 2005 vedtog Borgerreprasentationen ny rygepolitik for Kebenhavns
Kommune. Formalet med politikken var at sikre, at borgere og ansatte i Kebenhavns Kommune
skulle kunne bo, feerdes og arbejde i regfrie miliger. Den nye rygepolitik tradte i kraft den 1.
januar 2007.

Rygepolitikken indeholdt bl.a. falgende bestemmelser:

”1. Kebenhavns Kommune er en rogfri arbejdsplads.

Det betyder, at der ikke ma ryges i kommunens lokaler og i kommunens keretgjer. Pa den made
sikres det, at medarbejderne og de borgere, der ferdes i kommunale bygninger, ikke udsattes for
tobaksreg. Beslutningen skal vare gennemfert senest |. januar 2007.

2. Rygning er tilladt i det fri.
Rygning i det fri skal forega pa en sadan made, sa andre ikke udszttes for tobaksrggen. Ledelsen
kan anvise passende omrader for rygning i det fri.

4. Ved arbejde i borgernes hjem henstiller forvaltningerne til borgerne, at de ikke ryger under
arbejdets udferelse.

Det udger et serligt problem, at visse medarbejdere har deres arbejde i brugernes hjem, f.eks. i
plejeboligen eller hos en modtager af hjemmepleje. Det er vurderingen, at kommunen har pligt til
at levere denne ydelse uden at kunne stille som betingelse, at modtageren af ydelsen ikke ryger. |
forbindelse med visitation af ydelser over for brugerne skal forvaltningerne pointere, at man
forventer, at borgeren ikke ryger, mens arbejdet udferes. Endvidere bor det ikke vaere tilladt
medarbejderen at ryge i borgerens hjem.

5. Der etableres lokale lasninger, hvor der er s®rlige hensyn at tage til borgerne/brugerne.
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Pa fellesarealer pa f.eks. plejehjem og degninstitutioner, eller hvor der er szrlige hensyn at tage
til brugerne, f.eks. vaeresteder, kan der vare en interessekonflikt mellem hensynet til
medarbejdernes sundhed og hensynet til brugerne. Denne konflikt ma Igses konkret pa en made
der tager hensyn til medarbejderne, men samtidig er respektfuld over for brugerne. Disse
lesninger skal findes af de enkelte forvaltninger efter droftelse i samarbejdsudvalg og/eller bruger-
pargrenderad/bruger-seniorrad.

9. Kommunen arbejder for, at der pa selvejende institutioner gennemfgres tilsvarende
rygepolitikker.
Dette kan ske ved indfgjelse i driftsoverenskomster.”

Den |5. august 2007 tradte lov nr. 512 af 6. juni 2007 om regfri miljger i kraft. Loven er pa
enkelte omrader mere restriktiv end kommunens hidtidige rygepolitik.

Pa den baggrund er der foretaget en revision af kommunens rygepolitik, sa den lever op til lovens
krav. Den reviderede udgave af rygepolitikken tradte i kraft den 15. august 2007.

Den reviderede rygepolitik indeholder bl.a. folgende ®ndrede bestemmelser:

“«

4. Ved arbejde i borgernes hjem kan forvaltningerne forudsatte, at der ikke ryges under
arbejdets udferelse.

Det udger et serligt problem, at visse medarbejdere har deres arbejde i brugernes hjem, f.eks. i
plejeboligen eller hos en modtager af hjemmepleje. Det kan forudszttes, at borgeren ikke ryger i
hjemmet i den tid, hvor den ansatte opholder sig der. | forbindelse med visitation af ydelser over
for brugerne skal forvaltningerne pointere, at borgeren ikke har krav pa at ryge, mens arbejdet
udferes. Endvidere ber det ikke veere tilladt medarbejderen at ryge i borgerens hjem.

5. Pa plejehjem, dagninstitutioner, botilbud og lignende institutioner kan den enkelte beboer
beslutte, om der ma ryges i det verelse eller den bolig, der tjener som den pageldendes private
hjem. Pa institutioner, der fortrinsvis optager barn og unge under |6 ar, er det dog ikke tilladt for
bern og unge samt elever at ryge pa institutionens omrade.

Beboeren kan dog palegges ikke at ryge, nar en ansat opholder sig i beboerens hjem.
Fellesarealer samme steder er rogfrie for alle. Det kan besluttes at indrette rygerum eller
rygekabine for beboerne. Rygerummet ma ikke benyttes til andre formal og skal vare godt
ventileret. Beslutning om dette skal tages af de enkelte forvaltninger efter droftelse i
samarbejdsudvalg og/eller bruger-pargrenderad/bruger-seniorrad.

9. Der kan ikke dispenseres fra rygepolitikken.

”

Pa tidspunktet for inspektionen var den reviderede rygepolitik ikke tradt i kraft.

Plejecenteret Bomi-Parken har en skriftlig rygepolitik. Rygepolitikken var pa tidspunktet for
inspektionen senest revideret den |6. januar 2007.

Det fremgar af rygepolitikken, at der for sa vidt angar beboerne i plejecentret kan ryges i egen
bolig. Det fremgar videre, at der afdelingsvist kan udformes aftaler om rygezoner, ragfrie zoner

og udluftning.

Fellesarealer i dagtilbuddet er rogfrie, og rygning ma kun finde sted i den lukkede girdhave eller
udendgrs.

For personalet glder, at rygning kun er tilladt udenders. Rygning kan forega i den abne girdhave,
pa terrasserne pa |. sal og pa terrznet.
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Under inspektionen bemzrkede jeg, at der var askebagre pd gange og fallesarealer pd plejecentrets |.
sal og en svag tobaksragslugt. Efter at have forholdt dette for ledelsen forstod jeg, at disse omrdader er
rygezoner, hvor der pd baggrund af rygepolitikken var truffet aftale om rygezoneri/tidspunkter samt
efterfolgende udluftning.

Den reviderede rygepolitik trddte i kraft den 15. august 2007 og var derfor ikke i kraft pa tidspunktet for
inspektionen. Bomi-Parkens rygepolitik er formuleret efter den dagaldende rygepolitiks punkt. 5.

Den reviderede rygepolitiks punkt. 5 udelukker rygning pa fellesarealer. Jeg gdr derfor ud fra, at Bomi-

Parkens rygepolitik siden er blevet &ndret som konsekvens af den nugaldende rygepolitik for Kebenhavns
Kommune. Jeg foretager pd denne baggrund ikke yderligere vedrarende plejecentrets rygepolitik.
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6. PLEJE OG OMSORG MV.

MAGTANVENDELSE

Der eri§§ 124-137 i lov om social service, jf. lovbekendtgarelse nr. | 117 af 26. september 2007,
som senest endret ved lov nr. 523 af 6. juni 2007, fastsat regler om magtanvendelse, herunder
betingelserne for ivaerkszttelse af foranstaltninger, procedure- og klageregler mv.

Formalet med bestemmelserne er at begrense magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten til det absolut ngdvendige. Disse indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje
og socialpadagogisk bistand.

Lovens § 124 lovfester i stk. 3-5 proportionalitetsprincippet. Forud for enhver form for
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten skal kommunen saledes efter stk. 3,
foretage, hvad der er muligt for at opna personens frivillige medvirken til en ngdvendig
foranstaltning. Stk. 4, fastslar, at anvendelse af magt skal sta i rimeligt forhold til det, der sgges
opnaet. Er mindre indgribende foranstaltninger tilstraekkelige, skal disse anvendes. Af stk. 5,
fremgar, at magtanvendelse skal udgves sa skansomt og kortvarigt som muligt og med storst
mulig hensyntagen til den pagzldende og andre tilstedevaerende, saledes at der ikke forvoldes
ungdig krankelse eller ulempe.

Lov om social service indeholder i § 128 regler om betingelserne for og afggrelsen om anvendelse
af beskyttelsesmidler. Kommunalbestyrelsen kan efter § 128, stk. |, treffe afgorelse om at
anvende fastspanding med stofseler til korestol eller andet hjelpemiddel, seng, stol eller toilet for
at hindre fald, nar der er nzrliggende risiko for, at en person udsatter sig selv for at lide
vasentlig personskade, og forholdene i det enkelte tilfelde gor det absolut pakraevet.
Kommunalbestyrelsen skal traffe afgerelse om, for hvilken periode de beskyttelsesmidler, som er
omfattet af stk. I, kan anvendes, og skal Izbende vurdere, om en mindre indgribende
foranstaltning kan anvendes, jf. stk. 2.

Det eri § 130 fastsat, at blandt andet kommunalbestyrelsens beslutninger efter § 128 skal
forelegges Det Sociale Navn til godkendelse, safremt de treffes mod den pagzldendes vilje.
Bestemmelsens stk. 2-4 indeholder regler om proceduren i den forbindelse, og der er i § 133-135
fastsat regler om klageadgang til det sociale n@vn og Ankestyrelsen samt om sagsanlag ved
domstolene.

Ifolge § 137, stk. |, fastsaetter Socialministeren i en bekendtgerelse regler om iverksattelse af
foranstaltninger, registrering, indberetning, godkendelse og udarbejdelse af handleplaner, jf.

§§ 125-131 og 136. Af stk. 2, fremgar, at Socialministeren i en bekendtggrelse fastsztter regler
om udpegning af advokater, der yder hjalp i sager efter §§ 127 og 129, og om advokaternes
medvirken ved sagens behandling, jf. § 132.

Bemyndigelsen i § 137 er udnyttet ved Socialministeriets bekendtgerelse nr. 789 af 6. juli 2007

om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om szrlige
sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter serviceloven.

Det blev under inspektionen oplyst, at medarbejderne pa Bomi-Parken har modtaget
undervisning i reglerne om magtanvendelse.

Jeg har ikke i forbindelse med min inspektion fundet grundlag for bemaerkninger til Bomi-Parkens
hdndtering reglerne om magtanvendelse.
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PLEJEPLANER

For beboere i plejehjem mv,, jf. § 192, lejere i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om
almene boliger mv. eller lov om boliger for ®ldre og personer med handicap, og lejere i
tilsvarende boligenheder skal der efter servicelovens § 89, stk. 3, udarbejdes en plejeplan.

Af vejledning nr. 2 fra 2006 til serviceloven om personlig og praktisk hjalp, traning og
forebyggelse folger, at plejeplanen skal ses som en udbygning af de skemaer, der udarbejdes i
forbindelse med en afggrelse om personlig og praktisk hjzlp, siledes at der for beboere i
plejehjem og lignende boliger udarbejdes individuelle plejeplaner for den samlede indsats.

Om planernes indhold er anfort folgende i vejledningen:

”Den samlede pleje- og omsorgsindsats bestar dels i de konkrete ydelser, der treffes afggrelse
om, dels i den daglige tilrettelaeggelse af hverdagen for den enkelte. Planen for den samlede
indsats skal vare fremadrettet, og skal tage udgangspunkt i den enkeltes aktuelle ressourcer,
behov og muligheder, ligesom der i videst muligt omfang skal tages hensyn til den enkeltes
livshistorie, vaner og ensker ved tilretteleeggelsen af den samlede indsats.

Hvis der er udarbejdet et plejetestamente vil det vare naturligt at lade det helt eller delvist indga
som en del af plejeplanen. Se nermere herom kapitel 67.

| praksis vil oplysningerne om den samlede indsats, ud over de tilkendte ydelser efter
servicelovens kapitel 16, fx kunne indeholde en plan for dagens aktiviteter, spisetider, maltidets
sammensztning, rutiner ved sengetid mv.”

Af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens vejledning af 24. oktober 2003 om krav til udarbejdelse
af plejeplaner pa Sundhedsforvaltningens plejehjem/boenheder i Kabenhavns Kommune fremgar
blandt andet folgende:

“For borgere, som flytter ind gaelder:

Med udgangspunkt i indflytningssamtalen samt visitationens funktionsvurdering, tildeling af ydelser
og mal for indsatsen udarbejdes en plejeplan. Plejeplanen skal beskrive, hvordan malene nas og
skal justeres lgbende.

For borgere, som allerede bor pa plejehjemmet/boenheden gelder:

Nar BUM indferes pa plejehjemmene/boenhederne, vil visitator i forbindelse med visitation af den
enkelte beboer udarbejde en funktionsvurdering, tildele ydelser og udarbejde mal for indsatsen.
Plejeplanen skal tage udgangspunkt i dette. Den skal beskrive, hvordan mélene nds og justeres
Iobende. Indtil BUM indferes udarbejdes plejeplanerne ud fra de mal,
plejehjemmets/boenhedernes medarbejdere har sat i samarbejde med beboeren.

Plejeplanen skal udarbejdes i samarbejde med borgeren og evt. pargrende, og den skal udleveres
til borgeren

Plejeplanen skal indeholde oplysninger om den samlede pleje- og omsorgsindsats til borgeren.
Den samlede pleje- og omsorgsindsats bestar af:
® De konkrete ydelser, borgerne modtager - herunder aktiviteter, socialt samvar, trening,
kost mv.
e Den daglige tilretteleggelse af hverdagen
o Tilrettelzggelsen af plejen

For plejeplanen glder folgende:
®  Planen skal vaere fremadrettet
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® Planen skal tage udgangspunkt i den enkelte borgers aktuelle ressourcer, behov og
muligheder

¢ Planen skal i videst muligt omfang tage hensyn til den enkelte borgers livshistorie, vaner
og onsker

¢  Planen skal medvirke til at skabe helhed i indsatsen overfor den enkelte borger

®  Planen skal Iabende - og minimum hvert halve ar - justeres, sa den afspejler borgerens
aktuelle behov for hjaelp

Det betyder, at borgerens individuelle plejeplan som minimum skal indeholde:
e Borgerens ressourcer og muligheder

Borgerens vaner og gnsker

Borgerens livshistorie i det omfang det er relevant

Beskrivelse af borgerens aktuelle behov for hjelp

Konkrete mal for borgeren i henhold til tildelte ydelser

Medicindokumentation — jf. vejledningen ’Sadan handterer du medicin’

Laegefaglig indsats

Hvad der er gennemfart, samt tidspunktet for dette

/Endringer i forhold til det planlagte samt arsagen til 2ndringen

Observationer af borgeres reaktion pa indsatsens

Hvilke risici og faktorer, der ses for potentielle problemer og behov

Evaluering af indsatsen samt plan for dette (effekt af de udferte handlinger sammenholdt

med de forventede resultater/mal)

Lokal vejledning

Det anbefales, at det enkelte plejehjem/boenhed udarbejder en lokal vejledning til udarbejdelse af
plejeplaner mv. i det system, der anvendes pa stedet — herunder klarggrelse af kompetence og
ansvar i forhold til plejeplanerne.”

Det blev af plejecentrets ledelse oplyst, at plejecentret har tilknyttet beboere og brugere med
forskellige plejebehov svingende fra stor afhangighed af hjelp til nogen grad af selvhjulpenhed.
Ligesom der ogsa er beboere og brugere, der har en mindre grad af demens og psykiske
komplikationer.

Det blev oplyst, at plejeplaner uarbejdes for alle beboere i plejecenteret, og der fores
elektroniske journaler. Plejeplanerne for beboere i de beskyttede boliger var pa
inspektionstidspunktet ikke endnu kert ind i KOS og forefandtes derfor ikke elektronisk.

Pa inspektionsdagen afholdt jeg samtaler med beboere og repraesentanter fra Bruger- og
Pargrenderad. Der blev under samtalerne givet udtryk for tilfredshed med personalets pleje og
omsorg.

Det var dog opfattelsen, at der manglede plejepersonale sarligt i aftentimerne, og at der var for
mange vikarer, som generelt har et begranset kendskab til den enkelte beboer. Under mit
afsluttende megde med ledelsen videreformidlede jeg synspunkterne. Ledelsen forklarede, at der
om aftenen var frigjort personaleressourcer ved overgangen til tilberedning og uddeling af varm
aftensmad. Ledelsen var enig i forholdene vedrerende vikarer.

Jeg modtog i forbindelse med inspektionen to eksempler pa plejeplaner (degn- og ugeplaner,
fokusomrader mv.) efter mit valg.

De modtagne planer indeholder rubrikker og oplysninger om faste aftaler pa bestemte ugedage

(f.eks. "Tirsdag: Gymnastik, Torsdag: Besog af veninde”), bemarkninger om hvad borgeren
almindeligvis har brug for morgen, middag/eftermiddag, aften og nat.
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Jeg har ingen bemarkninger i relation til plejeplaner pd Bomi-Parken.

FORPLEJNING

Ud fra mine samtaler med beboere, medarbejdere og ledelser pa plejehjem i forbindelse med
Borgerradgiverens inspektionsvirksomhed har jeg kunnet konstatere, at maden udger en meget
vigtig del af dagligdagen for mange af beboerne pa kommunens plejehjem og er et gennemgaende
fokusomrade for institutionernes ledelser og medarbejdere.

Det er saledes vigtigt for beboernes velbefindende, at maden er ernzringsmassigt rigtigt
sammensat, varieret samt indbydende.

Det ma i den forbindelse erindres, at smag er personligt, og at der kan vzere forskel herpa fra
generation til generation og fra person til person.

Efter min opfattelse bgr det dog tilstrebes, at madordningen pa et plejehjem fungerer til de fleste
beboeres overvejende tilfredshed ud over at vare ernzringsmassig korrekt sammensat.

Ledelsen oplyste, at plejecentret bruger gkologiske madvarer, og menusammensatningen folger
arstiderne og en sund og nzrende profil. Der er nybagt bred dagligt. Kekkenet er fleksibelt — er
abent for beboergnsker — og der er mulighed for mellemmaltider. Der er endvidere et kostudvalg
bestaende af bade beboere og medarbejdere med henblik pa sammensztning af menu mv. som
udarbejdes manedligt.

Under mine samtaler med beboere og Bruger- og Pargrenderad blev der ytret tilfredshed med
forplejningen. En beboer tilkendegav dog, at vedkommende fandt frokostmenuen ensformig og
efterspurgte endvidere individuelle kostrad. Under mit afsluttende made med plejecentrets
ledelse videreformidlede jeg beboerens synspunkter og enske om kostvejledning.

Kvaliteten af det mdltid, som mine medarbejdere og jeg spiste under inspektionen (samme menu som
beboerne) gav ikke anledning til bemaerkninger, og det er mit indtryk, at forplejningen pa tidspunktet for
inspektionen fungerede til de flestes beboeres overvejende tilfredshed.

KALDESYSTEMER

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjlp efter
serviceloven for 2007 fastsztter i afsnit 3.1 | felgende vedrerende kald:

Opgaven omfatter typisk:
e  Atsikre, at borgeren har kaldemulighed inden for raekkevidde
e At reagere straks pd kald fra borger alle degnets timer
e At afdekke og afhjelpe borgerens behov og @nsker.

Hyppighed: Ved behov.

Der er installeret et kaldesystem i boligerne. Efter det oplyste giver kaldesystemet beboerne
mulighed for umiddelbart at tilkalde en medarbejder, hvis der f.eks. pa grund af fald eller lignende
er behov for det.

En beboer, som jeg havde samtale med i forbindelse med inspektionen klagede over, at
personalet ikke var opsggende nok, nar beboeren var syg, og at vedkommende i forbindelse med
sygdom havde oplevet, at der kunne g op til en time, efter der blev ringet pa personalet, for
personalet var ved beboeren. Jeg orienterede mundtligt ledelsen om klagens indhold i forbindelse
med inspektionen og formulerede efterfalgende pa baggrund af mine samtaler klagerne skriftligt
til besvarelse. Jeg bad om en kopi af ledelsens svar til beboerne.
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Det fremgar blandt andet af ledelsens besvarelse pa denne klage, at ledelsen har gennemgaet
plejeaftalen, som er blevet til i samarbejde med beboeren, og det er ledelsens opfattelse at
beboeren dagligt har eller kan have kontakt med en af sine kontaktpersoner og derigennem gore
opmarksom pa eventuelt nye behov — ogsa i tilfelde af sygdom. Det fremgar videre af
besvarelsen, at ledelsen har sveaert ved at genkende episoder, hvor der kan ga op til en time, for
en borger far hjelp, men at personalet naturligvis kan vaere optaget med at yde pleje og omsorg
til andre beboere, hvorved der kan vare ventetid. Ledelsens opfordrede beboeren til at kontakte
ledelsen, safremt beboeren pa ny matte opleve at skulle vente i op til en time pa hjzlp.

Det er overladt til fortolkning at fastlegge, hvad det narmere kraever, ndr det i kvalitetsstandarden er
angivet, at der skal reageres straks pd kald fra beboerne i alle degnets timer.

At der skal reageres straks, md blandt andet forstds i sammenhaeng med beboergruppen, hvor aktivering
af kaldet ikke sjzldent vil veere begrundet i sygdom, fald og almindelig alderssvakkelse, og derfor kan
vare meget hastende.

Standarderne mad desuden fortolkes sddan, at det i nogle tilfalde kan vare tilstreekkeligt, at reaktionen i
forste omgang bestdr af en kontakt med visitation og besked om, hvorndr (inden for rimelig tid) beboeren
kan forvente at blive hjulpet, f.eks. hvor personalet skal prioritere mellem flere kald, som ikke er lige akut
begrundede.

Henset til ordvalget og det forhold, at handlepligten i ferste omgang kan omfatte en kortere visitation, md
kravet om en reaktion straks normalt betyde, at der skal reageres i lebet af fG minutter.

Det oplyste om kalde- og alarmsystemerne giver mig ikke anledning til bemaerkninger, idet jeg gdr ud fra,
at Bomi-Parken normalt kan imedekomme dette reaktionskrav. Jeg har herunder lagt vaegt pd, at ledelsen
i sit svar pa den konkrete klage over ventetid oplyste, at ledelsen havde svart ved at genkende episoder,
hvor der kan ga op til en time for en borger far hjzlp.

HJALPEMIDLER (KGRESTOLE MV.)

Det folger af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandarder for personlig og praktisk
hjelp efter serviceloven for 2007 (afsnit 3.11), at beboeren skal kunne deltage i udflugter,
herunder rejser, familiearrangementer mv., samt at plejeenheden skal ledsage beboeren ved
aktiviteter uden for hjemmet, herunder ved indkeb og ga- eller cykelture.

| nogle tilfelde vil en sddan hjelp nedvendiggere brug af hjelpemidler, f.eks. rollator eller
kerestol, uanset om beboeren (endnu) selv har adgang til sadanne.

Det ma derfor forudsattes, at kommunens plejecentre mv. rader over eller har adgang til
hjelpemidler for at kunne imgdekomme beboernes eventuelle spontane behov for at lane
sadanne.

Plejecentrets ledelse oplyste, at plejecentret selv rader over hjelpemiddeludstyr eksempelvis
rollator, karestol mv. Beboere i beskyttede boliger har adgang til hjeelpemidlerne, men ma ellers

ansgge gennem Hjxlpemiddelcentralen.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

OMGANGSTONE/OMGANGSFORM (KO DEKS MV.)

Ledelsen og medarbejderreprasentanterne oplyste at der en god tone mellem personale og
beboere, og situationer, hvor personale ikke taler pant til beboerne, tages op pa ledelsesniveau.
Ledelsen forklarede, at en god tone er et udtryk for respekt for borgerne og er en del af Bomi-
Parkens vaerdigrundlag. Omgangstonen tilpasses endvidere individuelt for eksempel i forhold til
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tiltaleform “’du eller "De”. Tiltaleform droftes ved beboerens ankomst, hvor ogsa beboeren bliver
opfordret til at give besked til ledelsen, safremt de oplever en utilfredsstillende tone eller
opfersel fra personalets side.

Bruger- og Pirgrenderidet, som jeg havde samtale med i forbindelse med inspektionen, gav
generelt udtryk for, at plejecenterets personale udviser en god omgangstone.

Under inspektionen oplevede jeg ikke forhold, der giver anledning til bemaerkninger i relation til
omgangstonen pd Bomi-Parken.

ADGANG TIL LAGEH)ZALP O.L.

Plejecentrets ledelse oplyste, at Bomi-Parken har tilknyttet en praktiserende lege, som aflegger
plejecentret et fast ugentligt besag. Alternativt har beboerne mulighed for at beholde deres egen
lege ved indflytning pa plejehjemmet. Det blev forklaret, at sarligt beboere pa plejecentret
normalt ikke selv er i stand til at besgge legen, hvorimod de fleste beboere i de beskyttede
boliger er mere mobile.

Omsorgstandplejen har lokaler til tandbehandling af beboere, der er knyttet til
Omsorgstandplejen. Beboerne kan visiteres til Omsorgstandplejen og dermed blive behandlet i
Bomi-Parken eller benytte egen tandlege i dennes tandlegepraksis.

| forbindelse med min inspektion af plejecentret gennemforte jeg samtaler med i alt 9 beboere. En
af beboerne udtrykte, at indtrykket var, at plejepersonalet havde opfordret vedkommende til at

benytte Omsorgstandplejen i stedet for beboerens egen praktiserende tandlzege.

Jeg forstdr pa ledelsens senere svar til den pagaeldende beboer, at ledelsen er enig med mig i, at det er
op til den enkelte beboer at afgare, hvorvidt den pdgaeldende vil tilknyttes Omsorgtandplejen.

Jeg foretager ikke yderligere vedrarende dette forhold.

MEDICIN

Efter det oplyste opbevares medicin i et aflast medicinskab. Medicinindtag administreres af
personalet. | de beskyttede boliger aftales det individuelt med beboeren.

Jeg bemarker for god ordens skyld, at jeg som Borgerrddgiver ikke rdder sarlige sundhedsfaglige
kompetencer og derfor kun i begreenset omfang kan pdse sundhedsfaglige forhold.

Jeg henviser i stedet til, at embedslaegen efter sundhedsloven gennemforer et drligt uanmeldt
sundhedsfagligt tilsyn pa plejehjem og lignende boligenheder vedrorende de sundhedsmassige forhold,

herunder medicinhdndteringen. Derudover indgdr medicinhdndteringen ogsd i kommunens egne tilsyn.

Jeg har ikke i forbindelse med min inspektion konstateret forhold, der kan give mig anledning til at udtale
kritik i denne henseende.

ADGANG TIL PERSONLIG PLEJE

Pleje af beboerne pa plejecenteret udger en vaesentlig del af formalet med driften.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp efter

serviceloven for 2007 fastsatter i afsnit 3.2 blandt andet falgende formal for hjalp til personlig
pleje:
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”At borgerne sikres mulighed for toilette, sundhedsmaessig forsvarlig hygiejne og at fremtraede
velsoignerede.”

For borgeren formuleres kvalitetsmalene saledes:

”At borgeren oplever, at ydelsen medvirker til, at borgeren selvstandigt kan varetage sin
personlige hygiejne.

At borgeren, der er ude af stand til selvstendigt at varetage sine personlige fornedenheder,
oplever god stotte i dagligdagen.

At borgeren far hjzlp, ndr behovet opstar.

At borgeren oplever sammenhang og kontinuitet i opgavelasningen.”

Ydelserne under kvalitetsmalet omfatter
e Bad

Harvask

Sxtte har

Qvre toilette

Nedre toilette

Mundpleje

Barbering

Handpleje

Klipning af tanegle

Toiletbesog

Afklaedning

Pakladning

Hjelp til kropsbarne hjelpemidler

Brug af lift

Vending og lejring

Sengeredning

Sundheds- og Omsorgsudvalget har ivarksat et projekt med udarbejdelse af nye
kvalitetsstandarder for 2008 med fokus pa en malrettet formidling af det politisk fastsatte
serviceniveau til borgerne. Kvalitetsstandarderne udvikles efter et nyt koncept, som skal sikre
udmentning af bl.a. zldrepolitikken og lovgivningen pa omradet.

De overordnede formal med revision af kvalitetsstandarderne er at skabe sammenhang og synlighed pa
&ldreomradet. De nye kvalitetsstandarder skal danne rammerne om indsatsen og formidle de politiske
beslutninger til borgerne. Og de skal vaere et overskueligt redskab, der sikrer
sammenhang mellem det serviceniveau, politikerne fastsztter, og den hjelp, borgerne modtager.
Udviklingen af de nye kvalitetsstandarder skal saledes opfylde fglgende tre malsaetninger:

e Borgerne skal have klar besked om, hvad de kan forvente, hvis de far behov for hjlp

e Politikerne skal vaere tydelige som beslutningstagere i kommunikationen med borgerne

® Medarbejderne skal have overskuelige redskaber, som sikrer sammenhang i indsatsen
De overordnede kvalitetsstandarder fremgar af: “Tilbud til zldre”.
Der er i tilknytning hertil udarbejdet “Katalog over visitationskriterier og ydelser 2008”, som
beskriver kriterierne for tildeling af ydelser pa zldreomradet samt indholdet i de ydelser,

kommunen bevilger pa ®ldreomradet. Kataloget er en konkretisering af de mere overordnede og
borgerrettede kvalitetsstandarder for 2008 "Tilbud til ldre” og skal anvendes af bade visitatorer
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og udfgrere. Kataloget danner siledes grundlag for udmegntningen af serviceniveauet til zldre
over 65 ar i Kebenhavns Kommune.

”Katalog over visitationskriterier og ydelser 2008” blev vedtaget af Sundheds- og
Omsorgsudvalget pa madet |5. maj 2008.

Efter det oplyste forventes de nye kvalitetsstandarder for 2008 malrettet plejehjem behandlet
politisk i efteraret 2008.

En beboer, som jeg havde samtale med under inspektionen, klagede over, at vedkommendes
kontaktperson kun var til radighed i dagtimerne, og at en anmodning om hjlp og stgttende
samtale var blevet telefonisk afvist af servicecentret og i en anden situation var beboeren henvist
til at drofte problemet med de andre beboere. Under mit afsluttende made med ledelsen
orienterede jeg mundtligt ledelsen om klagens indhold og formulerede efterfalgende pa baggrund
af mine samtaler klagerne skriftligt til besvarelse. Jeg bad om en kopi af ledelsens svar til
beboerne.

Vedregrende klage over manglende adgang til kontaktperson mv. anferte ledelsen blandt andet i sit
svar, at beboeren gares opmarksom pa, at beboeren har tilknyttet en kontaktperson degnet
rundt — i form af det vagthavende personale, som udger kontaktpersonfunktionen i aften- og
nattetimer. Det fremgar videre, at da kontaktpersonerne har flere beboeres pleje at tage vare p3,
kan der forekomme situationer, hvor kontaktpersonen ikke kan vare til stede meget hurtig. Det
fremgar videre, at beboere aldrig henvises til at drefte private problemer med andre beboere,
hvorfor ledelsen ikke kunne genkende en sadan henvisning.

Jeg har ingen bemarkninger til dette spargsmdl.

ADGANG TIL TOILETBESQG

Det var pa baggrund af mine samtaler med ledelsen, medarbejdere og beboere mit indtryk, at
beboerne oplever at kunne komme pa toilettet, nar trangen er der.

Jeg har ingen bemaerkninger hertil.

BORTGANG AF DEMENTE

Det blev af ledelsen oplyst, at Bomi-Parkens beboersammensztning er blandet i forhold til behov
for pleje og hjelp, herunder at der er en gruppe af ®ldre med en mindre grad af demens, der
benytter dagtilbuddet. Det blev oplyst, at Bomi-Parken ikke har beboere eller brugere, som er
svaert demente, og at der ikke har vaeret problemer med bortgang eller lign. Det blev videre
oplyst, at plejecentret ikke har kapacitet til at pleje =ldre med svaer demens, og er der xldre, der
udvikler en sadan adferd inddrages demensenheden.

Hoveddaren bliver aflast hver dag efter kl. 15.30. Der er derklokke til brug for udefrakommende.
Lasen er en "vriderlas”, saledes at beboerne kan komme ud.

Der er aflast til kaelder, og elevator krzver nggle til kelderen.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger

ALVORLIGT SYGE OG DGENDE
Pleje og omsorg i forhold til alvorligt syge og deende bgr ud fra overordnede medmenneskelige

og humanitaere hensyn prioriteres hgijt, siledes at ubehaget ved sygdom mindskes, og deende far
en verdig sidste tid.
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| den forbindelse bgr beboeren og i et vist omfang de pargrende sa vidt muligt inddrages ved
tilrettelzggelsen af pleje- og omsorgsopgaverne, siledes at der i videst mulig udstrakning tages
hensyn til individuelle gnsker i den sammenhang.

| forbindelse med min inspektion oplyste plejecentrets ledelse, at samtale og dialog fares med
beboer og pargrende om, hvordan livet skal afsluttes. Beboerens faste kontaktperson yder
beboeren ekstra omsorg og opmarksomhed ved for eksempel at holde i hand gennem den sidste
tid. Gastesenge kan endvidere stilles til radighed for pargrende. Den tilknyttede praktiserende
lege bidrager med eventuelt smertelindrende medicin.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

TOJVASK

Det fremgar af det modtagne materiale, at der er central vaskeordning. Ledelsen oplyste, at
vaskeordningen overordnet fungerer, og tilkendegav at eventuelt gdelagt eller bortkommet toj
erstattes. Ledelsen oplyste, at beboere i beskyttede boliger kan indga selvstzndige vaskeaftaler.

Det fremgar blandt andet af KR Radgivnings tilsynsrapport fra tilsynsbesgget af plejecentret den 4.
juni 2007, at tilsynet vurderede vaskeordningen for standardiseret, og at fem ud af seks beboere
fortalte, at de ikke havde medbestemmelse ved vask af deres tgj. Det fremgar videre, at tilsynet
anbefaler, at plejecentret overvejer den enkelte beboers egen indsats i forbindelse med rengoring
og tajvask.

Jeg gdr ud fra, at plejecentret har fulgt og fortsat folger tilsynets anbefaling pd dette punkt. Det oplyste
vedrorende vaskeordningen giver mig ikke anledning til yderligere bemaerkninger.
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/. MEDINDFLYDELSE OG
BRUGERINDDRAGELSE

Der findes en rakke forskellige former for inddragelse af borgerne pa ®ldreomradet: Aldrerad,
bruger- og pargrenderad samt lovgivningsmassig pligt til inddragelse af brugeren i
tilretteleggelsen af tilbud.

Derudover giver kommunernes kvalitetsstandarder borgerne adgang til indsigt i de politiske
beslutninger om @ldreplejen, mens kommunernes tilsynsforpligtelse giver mulighed for at felge
med i den faktiske opgavelgsning i plejehjem mv.

BEBOER- OG PARGRENDEINDFLYDELSE

Siden |. januar 2002 har alle kommunalbestyrelser varet palagt at oprette bruger- og
pargrenderad i tilknytning til plejehjem og lignende boligenheder.

Radene skal fungere som et forum for dialog mellem kommunen og brugerne samt de pargrende
om tilretteleeggelsen af hverdagen for beboerne i plejehjem og lignende boliger. Dette skal
medvirke til at skabe en sterre sammenhzng i indsatsen over for de personer, der bor i
plejehjem og lignende boliger.

Pligten for kommunerne til at oprette bruger- og pargrenderad i tilknytning til blandt andet
plejehjem folger af § 17 i lov om social service. Bestemmelsen har folgende indhold:

»§ 17. Kommunalbestyrelsen skal nedsztte bruger- og pargrenderad i tilknytning til plejehjem
m.v., if. § 192, plejeboligbebyggelser omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger
for zldre og personer med handicap og andre tilsvarende boligenheder. Kommunalbestyrelsen
fastsatter ssmmensatningen af radet under hensyntagen til lokale forhold, dog saledes, at
brugere og pargrende udger et flertal i radet. Radets opgave er at representere beboernes og
lejernes interesser, og radet skal inddrages ved fastleeggelsen af retningslinjerne for den daglige
pleje- og omsorgsindsats i de pageldende boligenheder, herunder retningslinjer for kostplaner,
arbejdsrutiner, aktiviteter, samvaer m.v. Bestemmelsen omfatter alene de beboere og lejere i de
naevnte boligformer, der modtager kommunale serviceydelser.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen fastsztter i samarbejde med radet vedtaegterne for dets arbejde. |
vedtegterne fastsattes bl.a. regler for valg af medlemmer, valgperiode samt radets arbejdsomrade
og kompetence.”

Radene skal saledes inddrages ved fastlaggelsen af retningslinjerne for det daglige liv i og omkring
boligen, herunder fastleggelse af retningslinjer for kostplaner, arbejdsrutiner, aktiviteter mv.

Bruger- og pargrenderadene skal ogsa hgres om de tilsynsrapporter, der skal udarbejdes i
forbindelse med det kommunale og sundhedsfaglige tilsynsbesag, jf. § 151, stk. 3, 2. pkt. i lovom
social service.

Bestemmelsen er en viderefgrelse af den tidligere gaeldende bestemmelse i § 112 a i lov om social
service med redaktionelle @ndringer. Sidstnevnte bestemmelse blev indfgjet i lov om social
service ved lov nr. 490 af 7. juni 2001.

| de generelle bemarkninger til det lovforslag fra 2001, der blev fremsat for folketinget den 21.
marts 2001 (forslag til lov om @&ndring af lov om social service, lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade og lov om embedslegeinstitutioner mv.) anfgrtes bl.a.
felgende:
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Det foreslas endvidere at palagge kommunen at oprette bruger- og pargrenderad for beboere i
plejehjem og lignende boliger. Hermed skabes et forum for dialog mellem kommunen, brugerne
og de pargrende. Kommunen skal efter forslaget hgre radene i forbindelse med
tilsynsrapporterne, hvilket vil medvirke til at skabe en stgrre abenhed om forholdene for de svage
zldre. Det er den enkelte kommunes ansvar at beslutte, hvor mange bruger- og pargrenderad
der skal oprettes i kommunen, samt fastsette kriterier herfor dog skal brugere/pargrende
udgere et flertal i radene. Da rddene skal tjene de lokale brugere og pargrendes interesser, bar
raddene som minimum oprettes, sa de reprasenterer brugere og pargrende med tilknytning til
boliger, der udger naturlige geografiske og/eller interessemassige enheder. Hvis de berorte
boligenheder har yngre beboere med handicap, ber der i videst muligt omfang tages hensyn til
disse beboeres szrlige interesser ved sammensatningen af radene og ved tilrettelaeggelsen af
radenes arbejde.

”

| bemaerkningerne til lovforslagets § I, nr. 3, hvorved bestemmelsen i § 112 a indfgrtes, anfores
blandt andet folgende:

”... Kommunen fastsatter efter forslaget den nzrmere sammensatning af de enkelte rad. Brugere
og pargrende skal udggre flertallet i radet. Pargrende kan valges til radet uathzngigt af, om de
har bopzl i kommunen. Kommunen foreslas i samarbejde med radet at fastsatte vedtegterne for
radets arbejde. Vedtzgterne bgr bl.a. indeholde retningslinier for antal medlemmer i radet,
valgprocedure, valgperiode, mgdestruktur og mgdehyppighed samt radets arbejdsomrade og
kompetence. Radet vil typisk skulle beskaftige sig med det daglige liv i og omkring boligen,
herunder fastleggelse af retningslinier for kostplaner, arbejdsrutiner, aktiviteter og personalets
made at optrade pa. For sa vidt angar plejeboligbebyggelser, der er omfattet af By- og
Boligministeriets lovgivning bemzrkes, at bruger- og pargrenderadene efter forslaget ikke vil fa
nogen kompetence i relation til de beslutninger, som beboerdemokratiet kan traffe i medfer af
By- og Boligministeriets lovgivning. Dette skal ses i sammenhang med det beboerdemokrati, der
allerede eksisterer pa dette omrade, og som saledes ikke bergres af de rad, der nu foreslas
nedsat.”

Bomi-Parken har i overensstemmelse med § 17 oprettet et bruger- og pargrenderad, som jeg
havde samtale med i forbindelse med inspektionen.

Radet gav generelt udtryk for tilfredshed med at bo pa Bomi-Parken, og med at plejecenterets
personale udviser stor hjertevarme og en god omgangstone.

Medlemmer af radet gav udtryk for, at der efter radets opfattelse i nogle situationer var for lidt
personale til radighed i plejecenteret srligt i aftentimerne, og at der var for mange vikarer, som

generelt har et begrenset kendskab til den enkelte beboer.

Medlemmer af radet udtalte desuden bekymring for indflytning af psykisk udviklingsheemmede fra
Pensionatet Amagerbrogade 268.

Radet udtalte sig i rosende vendinger om dagcenteret.

Bruger- og Parerenderddets klager, holdninger og synspunkter er indgdet i mine overvejelser og
vurderinger under de enkelte afsnit ovenfor.

BEMARKNINGER FRA BEBOERNE

| forbindelse med Borgerradgiverens inspektion havde mine medarbejdere og jeg samtaler med
10 beboere. 5 af beboerne bor i beskyttet bolig. De resterende 5 er plejeboligbeboere.
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Flytningen af Pensionatet Amagerbrogade 268 til Bomi-Parken var et gennemgaende tema under
samtalerne. Beboerne gav i den forbindelse udtryk for en generel bekymring for tilflytningen af de
udviklingsh®mmede beboere fra Pensionatet Amagerbrogade 268 til Bomi-Parken.

Desuden omfattede samtalerne plejen under sygdom, adgang til kontaktperson, retten til at
beholde egen tandlzge, samt private forhold mv.

For en dels vedkommende har jeg svaret beboerne individuelt i brevform.

Beboernes klager, holdninger og synspunkter er indgdet i mine overvejelser og vurderinger under de
enkelte afsnit ovenfor.

INSPEKTION AF PLEJECENTERET BOMI-PARKENBOMI-PARKEN

SIDE 39




SIDE 40

8. OVRIGE TILBUD

BESK/ZAFTIGELSE OG FRITID

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp efter
serviceloven for 2007 fastsaetter i afsnit 3.1 | felgende vedrerende kulturelle aktiviteter:

Opgaven omfatter typisk
¢  Planlagning af aktiviteter sammen med borger
Litteraturhold, snak om laste bager
Haoijtlesning
Musiknydelse
Musikudevelse
Diskussionsgruppe
Klubaktiviteter.

Hyppighed: Ugentligt.
Endvidere anfores falgende om garemal uden for egen bolig:
Opgaven omfatter typisk sammen med borger at:

Motivere til at ga i gang

Planlegge aktivitet

Udarbejde aftaler og deltage f.eks. i forbindelse med
Gudstjeneste

Hobbys

Kulturelle interesser

Udflugter

Indkegb m.m.

Sma arrangementer

Aftenskole, foredrag, teater, fester, besgg
Dokumentation og opfalgning.

Hyppighed: Ugentligt. Sterre aktiviteter planlegges inden for tidsrammen ud fra husets
traditioner, eventuelt som tillegsaftale, for eksempel sommerhusferie, ledsagelse til
familiearrangementer, rejser.

Bomi-Parkens Dagtilbud tilbyder en rakke aktiviteter som udskiftes labende blandt andet:
Filmgruppe, oplesning, foredrag, sang, gagruppe, stavgang, dansevaerksted, daglig fellesgymnastik,
individuel beskzftigelse som f.eks. stofmaling, decoupage og handarbejde, ture ud af huset med
Bomi-Parkens egen bus, indkgbsture til Amager Centret (hver 14. dag), svemning mv.

Bomi-Parken rader over egen bus, som kan anvendes til ture ud af huset.

Under mine samtaler med beboere udtrykte beboerne tilfredshed med de udbudte aktiviteter og
tilbud.

Jeg har ingen bemaerkninger til dette.
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BESGSFORHOLD

Jeg modtog inden inspektionen blandt andetet eksemplar af Bomi-Parkens velkomstmateriale til
nye beboere. Det fremgar af materialet, at familie og venner altid er velkomne pa Bomi-Parken
bade i flles opholdsrum og til arrangementer-.

Jeg forstdr, at ledelsen ikke har fastsat restriktioner for besog af pdrerende mv.

Jeg har ingen bemaerkninger hertil.

BIBLIOTEKSBETJENING

Bomi-Parkens bibliotek ligger i plejecentrets stueetage.

Biblioteket rader over ca. 1800 bgger i stort set alle genre og kan benyttes af Bomi-Parkens
beboere, dagtilbudsgester og personale.

Biblioteket er abent hver tirsdag mellem kl. 8.30 — 13.00.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger

INDK@B, KIOSK MV.

Bomi-Parken kiosk ligger i stueetagen nzr indgangspartiet. Kiosken holder abent alle hverdage
mellem kl. 11.30 til 13.30. | kiosken kan blandt andet kebes ol og vand, aviser, ugeblade, slik,
cigaretter samt et bredt udvalg af de mest gaengse dagligvarer.

Varer uden for kioskens normale sortiment kan bestilles, og der er muligehd for udbringning. Der
arrangeres endvidere indkgbsture til Amagercentret ca. et par gange om maneden.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.
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9.ANDRE FORHOLD

ALKOHOL MV.

Jeg modtog forud for inspektionen en kopi af Bomi-Parkens alkohol- og rusmiddelpolitik. Det
fremgar blandt andet, at medarbejdere ikke ma drikke alkohol undtagen ved szrlige lejligheder,
hvor forstanderen kan give dispensation. Adgangen til alkohol for beboerne er ikke reguleret i

politikken.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger
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|0.TILSYN MV.

INTERNT OG EKSTERNT TILSYN

Kommunalbestyrelsen har efter § 151 i lov om social service en pligt til at fere tilsyn med
forholdene pa plejehjem mv. Bestemmelsen har fglgende ordlyd:

”§ 151. Den stedlige kommune, jf. § 148 a, har pligt til at fere tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter §§ 83 og 86 Izses i overensstemmelse med de afgerelser, kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne
kvalitetsstandarder, jf. §§ 138 og 139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. | skal kommunalbestyrelsen hvert ar foretage
mindst ét anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbesag pa plejehjem mv,, jf. § 192, i plejeboligbebyggelser,
der er omfattet af lov om almene boliger mv. eller lov om boliger for xldre og personer med
handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen over for
de beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser. Tilsynet ma ikke varetages af
leverandgrer eller personer, der udferer opgaver pa omradet.

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbesag udarbejder kommunalbestyrelsen en tilsynsrapport til brug for
opfelgningen pa tilsynsbesgget. Tilsynsrapporterne offentliggares og sendes til hgring i bruger- og
pargrenderadet, jf. § 17, samt i det kommunale ldrerad, jf. § 30 i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade. Den enkelte bruger eller pargrende skal endvidere have
tilbud om Igbende at f3 tilsendt tilsynsrapporterne. Kommunalbestyrelsen har pligt til pa
anmodning fra bruger- og paregrenderadet eller det kommunale ®ldrerad at tilbyde det
pageldende rad en mundtlig praesentation og en drgftelse af tilsynsrapporterne.

Stk. 4. Mindst én gang arligt udarbejder og offentliggar kommunalbestyrelsen en samlet
redegorelse om tilsynet efter stk. 2 og 3 samt om det sundhedsfaglige tilsyn efter § 219 i
sundhedsloven. Redeggrelsen skal endvidere indeholde en opggrelse over, hvad der i forbindelse
med tilsynet er blevet afdeekket om sammenhangen mellem de ydelser, der er truffet afgerelse
om, og de faktisk leverede ydelser. Redegorelsen offentliggeres og sendes til hgring i bruger- og
pargrenderadet, jf. § 17, og i det kommunale zldrerad. Kommunalbestyrelsen drefter herefter
redeggrelsen pa et mgde med henblik pa opfelgning af tilsynet.

Stk. 5. Socialministeren fastsaetter i en bekendtgerelse regler om tilsyn efter stk. 2-4. Ministeren
kan herunder fastsztte regler om, at medlemmer af kommunalbestyrelsen ikke ma deltage i den
faktiske udferelse af tilsynet.”

Bemyndigelsen i § 151, stk. 5, er udnyttet ved Socialministeriets bekendtgorelse nr. 805 af 29. juni
2007 om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv., hvori der er fastsat nzrmere regler om

tilsynets formadl og indhold samt om tilsynsrapporter og opfalgning.

KR Radgivning under Kommunernes Revision A/S gennemfarte den 4. juni og 12. oktober 2007
et uanmeldt og anmeldt tilsynsbesag pa Plejecentret Bomi-Parken

| rapporten fra tilsynsbesgget den 4. juni 2007 anfortes folgende tilsynsresumé:
”Bomi-Parken opleves som et velfungerende plejehjem. Dette begrundes med:

Et godt pleje- og omsorgsfagligt niveau med en hgj grad af faglighed, god omgangstone, tryghed og
trivsel.

At forstander og afdelingslederne tilsyneladende havde en god indbyrdes dialog og et godt
samarbejde.

Tilgengelige retningslinier og administrative procedurer pa relevante faglige og
lovgivningsmaessige omrader-.
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At plejehjemmets dokumentation generelt var i overensstemmelse med Kebenhavns Kommunes
retningslinier for sundhedsfaglig dokumentation.

At medarbejderne udnytter de fysiske rammer i forhold til beboerne pa en hensigtsmassig made,
samt at der pa plejehjemmets fzllesarealer foregik forskellige aktiviteter.

En systematisk anvendelse af omsorgssystemet.
En tilfredsstillende renggringsstand pa fellesarealerne.

De borgere, der blev inddraget i tilsynet, gav desuden udtryk for fuld tilfredshed med forholdene
pa plejehjemmet.

Rapporten anbefaler endvidere:
Tilsynet lzegger vaegt pa udvikling og lering i forbindelse med det lovpligtige uanmeldte tilsyn.

Pa baggrund af afdekningen af nogle mindre vasentlige mangler foreslar tilsynet falgende
udviklingspunkter:

At plejehjemmet overvejer den enkelte beboers egen indsats i forbindelse med
rengering og tajvask.

At plejehjemmet synliggor/dokumenterer sarlige problemstillinger vedrgrende
rengering hos den enkelte beboer.

At plejehjemmet overvejer, hvor personlige/professionelle papirer opbevares.”

| rapporten fra tilsynsbesgget den 12. oktober 2007 anfortes falgende tilsynsresumé:
”’Plejehjemmet Bomi-Parken opleves som et velfungerende plejehjem.
Tilsynet kunne saledes ved rundgangen observere:

Livlig aktivitet pa fellesarealer.

Godt fellesskab.

God trivsel pa plejeafdelingernes fxllesarealer og i dagtilbuddet.
Klare og indbydende informationer om aktivitetstilbud.
Imedekommende og hjertelig omgangsform

Tilfredsstillende renggringsstandard pa fellesarealerne.
Pa baggrund af fokusgruppeinterview med beboere og pargrende konkluderes, at Plejehjemmet
Bomi-Parken har mange styrker:

En god trivsel.

Beboere og pargrende foler sig trygge.

En tilfredsstillende pleje og omsorg.

Et serdeles aktivt milijg med mange aktiviteter inde som udenfor huset.
Lydhgrhed fra ledelsen i forhold til medindflydelse.

Gode muligheder for hjlp og statte til at etablere og opretholde netveerk.
Beboerne oplever at modtage den pleje og omsorg, som de har behov for.

Pa baggrund af dialogproces med medarbejdere kan det konkluderes, at Plejehjemmet
Bomi-Parken har mange styrker. Der er:

¢  Gode muligheder for at yde omsorg og pleje.
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Der er god trivsel for beboerne.

Der tages udgangspunkt i beboerens individuelle behov.

Der arbejdes med begreber som fleksibilitet, respekt og selvbestemmelse.
Medarbejderne har mulighed for at anvende viden om mellemmenneskelige relationer,
og viden om helhedsorienteret pleje.

e De pargrende inddrages i pleje og omsorg.

Medarbejderne understreger, at der er sammenhang mellem trivsel og tryghed.

Medarbejderne giver udtryk for, at der er sammenhang mellem beboernes trivsel og
medarbejdernes trivsel.

Medarbejderne understreger, at alle ansatte er ansvarlige for, at der er en god trivsel.

Pa baggrund af rundgang pa plejehjemmet, fokusgruppeinterview med beboere og

pargrende og dialogproces med medarbejdere vurderes tilsynsresultatet at vaere tilfredsstillende.

Plejehjemmet Bomi-Parken er dermed godkendt ved det anmeldte tilsyn.
Tilsynet lzegger vaegt pa udvikling og lering i forbindelse med det lovpligtige, anmeld te tilsyn.

Pa baggrund af de gennemfgrte interviews med beboere og pargrende samt medarbejdere
foreslar tilsynet fglgende:
e At plejehjemmet har fokus pa at fortsatte det gode arbejde.
e At plejehjemmet overvejer, hvordan aften/nattevagterne kan inddrages i den
sundhedsfaglige dokumentation, som for eksempel arbejdet med fokusomraderne.
e At plejehjemmet arbejder pa at finde en Igsning vedrgrende beboersammensatningen i
de beskyttede boliger.”

Det fremgar ikke af den seneste tilsynsrapport fra besgget den 12. oktober 2007 i hvilket omfang,
der er fulgt op pa forrige tilsynsrapports anbefalinger fra tilsynet den 4. juni 2007. Jeg gar
imidlertid ud fra, at plejecentret folger og har fulgt op tilsynsrapporternes anbefalinger.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

Tilsynsrapporternes indhold er delvist gengivet relevante steder ovenfor.

INDDRAGELSE AF BRUGER- OG PARGRENDERAD MvV.
Ved mine m@der med savel ledelsen og medarbejdere som med reprasentanter fra Bruger- og
Pargrenderadet og de enkelte beboere fik jeg indtryk af, at Bruger- og Pargrenderadet lzbende

inddrages i spergsmal vedrgrende plejecentret.

Jeg har pa baggrund heraf ingen bemarkninger til den konkrete inddragelse af Bruger- og
Pérerenderddet.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bar forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (steerkt kritisabelt). Konstateringer af at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren udover ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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RETSKILDER OG @VRIGT BEDSMMELSESGRUNDLAG

Lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. | 117 af | |. september 2007.

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf. lovbekendtggrelse nr. 1047 af
27. august 2007.

Lov nr. 512 af 6. juni 2007 om regfri miljzer.

Forvaltningsloven, lov nr. 571 af 19. december 1985, som senest &ndret ved lov nr. 552 af 24.
juni 2005.

Byggeloven (lov nr. 452 af 24. juni 1998 med senere &ndringer)
Bygningsreglementet 1995
Bygningsreglementet 2008

Socialministeriets bekendtggrelse nr. 1385 af 12. december 2006, som &ndret ved
bekendtgerelse nr. 43 af 17. januar 2007.

Socialministeriets bekendtggrelse nr. 789 af 6. juli 2007 om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne samt om szrlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne

og modtagepligt i boformer efter serviceloven.

Socialministeriets bekendtgerelse nr. 1614 af 12. december 2006 om kvalitetsstandarder og frit
valg af leverandgr af personlig og praktisk hjaelp m.v.

Socialministeriets bekendtggrelse nr. 805 af 29. juni 2007 om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger
m.v.

Bygge- og Boligstyrelsens vejledning om indretning af &ldreboliger for fysisk plejekraevende m fl.
fra 1997, jf. Arbejdstilsynets cirkulereskrivelse nr. 3/1997 af 15. april 1997.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ”Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp efter
servicelovens § 83, 2007, Kgbenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen”.

Dansk Standard DS 3028:2001.
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