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1. Indledende bestemmelser

1.1 Baggrund og formal

Formalet med Kontrakten er at sikre Ordregivers behov for lgbende og til rette tid at fa leveret aktive tilbud
til udsatte og sygemeldte borgere, jf. lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (Lov nr. 548 af 07/05/2019).

Kontrakten skal endvidere sikre Ordregiver rettidig og mangelfri levering af de ydelser, der er omfattet af
Kontrakten med henblik pa at opfylde Ordregivers egne behov eller Ordregivers forpligtelser i forhold til
borgerne.

Kontrakten er indgaet efter forudgaende udbud 2020/S 016-034788 i overensstemmelse med afsnit 111 i lov nr.

1564 af 15. december 2015 (udbudsloven) med henblik pa at sikre Ordregivers behov for lgbende og til rette
tid at fa leveret beskaftigelsesrettede tilbud til udsatte og sygemeldte borgere i Kabenhavns Kommune.

1.2 Definitioner
Definitioner anvendes i Kontrakten inklusive underleeggende bilag.

Ved ”Aftaleperiode” forstas den periode, i hvilken Kontrakten lgber, dvs. Kontraktens varighed fra
ikrafttraeden til opher.

Ved ”Aktivitetstime” forstés det antal timer, der fremgar af en Ordre, hvor borgeren skal mgde frem og deltage
i beskeeftigelsesrettede aktiviteter i henhold til Ordren. Se bilag E for neermere definitioner aktivitetstimer og
varianter af aktivitetstimer.

Ved “Arbejdsdag” forstds mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og
grundlovsdag.

Ved ”Arbejdsklausul” forstds den i Kontrakten pkt. 3.3 og bilag L anferte klausul.

Ved “Bestilling” forstds Ordregivers anmodning om indgaelsen af en Ordre via Ordrestyringssystemet, som
afventer accept af Leverandgren. Ved Leverandgrens accept af Bestilling via Ordrestyringssystem dannes der
en Ordre.

Ved ”Dag” forstas hver af dagene i kalenderen, omfattende bade hverdage, lordage, sendage og helligdage.

Ved ”Delkontrakt” forstds aftalen for et udbudsomrade under Kontrakten.

Ved “Enkeltkeb” forstds nar Ordregiver foretager keb af lignende Ydelse uden for Kontrakten, hvis det pa
baggrund af en konkret individuel vurdering, vurderes hensigtsmaessig ift. en borgers progression.

Ved "Kontrakten" forstas nervaerende dokument med tilhgrende bilag som anfert under bilagsfortegnelsen og
eventuelle senere allonger.

Ved “Kvartal” forstds tre pa hinanden fglgende kalendermaneder, dvs. enten manederne 1) januar, februar og
marts, 2) april, maj og juni, 3) juli, august og september eller 4) oktober, november og december.

Ved "LAB” forstas Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats med tilherende vejledninger og bekendtgerelser
m.v.



Ved ”Leverance” forstas de ydelser, som er omfattet af en given Ordre og Kontrakten i gvrigt.
Ved “Leverander” forstds den juridiske enhed, som Ordregiver har indgaet Kontrakten med.
Ved "Offentlig Regulering" forstas love, bekendtgerelser, cirkulerer og bindende EU-retsakter.

Ved "Opfyldelsestidspunkt" forstas det/de i Ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum (start- og slutdato)
for Leverandgrens prastation/udfgrelse af Leverancen og Kontrakten i gvrigt. Det vil sige perioden hvor en
borger er i forlgb og tiden indtil at en endelig leverandgrrapport er modtaget af Ordregiver.

Ved ”Opfyldelsessted” forstas det/de i Ordren fastsatte sted(er) for levering af Leverancen. | Kontrakten
anvendes ogsa definitionen “Leveringsadresse” eller “Leveringssted”, som synonym.

Ved ”Ordre” forstas en via Ordrestyringssystemet af Leverandgren accepteret Bestilling (= Ordre). Det vil
sige, at der ved en Ordre forstds en konkret aftale om levering af en bestemt meangde ydelser omfattet af
Kontrakten, der indgas mellem Ordregiver og Leverandgren, jf. pkt. 2.6.

Ved “Ordregiver” forstds alle enheder under Jobcenter Kgbenhavn, og som i overensstemmelse med
Kontrakten er bemyndiget til at afgive Bestillinger og indga Ordrer, samt den enhed i Kgbenhavns Kommunes
(Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen), som har afholdt udbudsforretningen og indgaet Kontrakten
med Leverandgren.

Ved “Ordrestyringssystem” forstas det 1T-system, som Ordregiver stiller til radighed for Leverandgren og som
understetter udfgrelsen af Kontrakten. Se ogsa bilag | - IT-systemer.

Ved "Parterne" forstas Leverandgren og Ordregiver (hver for sig benzvnt "Part").

Ved "Tilbudsgiver” forstas en der afgiver tilbud pa indevarende udbud.

Ved (Leverandgrens) "Ydelse(r)" forstas alle ydelser, som Leverandgren skal levere til opfyldelse og
overholdelse af Kontrakten), jf. bilag D1, D2, D3 og D4, herunder i de konkrete Ordrer. Ydelserne omfatter

navnlig beskaftigelsesrettet indsats til udsatte og sygemeldte borgere i Kgbenhavns Kommune efter Lov om
en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB).

1.3 Sprog og mgntfod

Dokumenter, som knytter sig til det i Kontrakten regulerede samarbejde, affattes pa dansk, og alle betegnelser
med hensyn til mgntfod, mal og vaegt er danske.

Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusive moms. | priserne er inkluderet de pa tidspunktet for
Kontraktens underskrift geeldende afgifter, bortset fra moms.

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leverandgren og Ordregiver skal forega pa dansk, medmindre
andet forinden aftales mellem Parterne.



2. Kontraktens genstand

2.1 Aftalegrundlag

2.1.1 Generelt

Det samlede aftalegrundlag udgeres af Kontrakten med tilhgrende bilag, som er anfgrt under
bilagsfortegnelsen og i eventuelle senere allonger. Safremt der er uoverensstemmelse mellem disse
dokumenter, skal de fortolkes under anvendelse af falgende prioriteret reekkefalge:

Kontrakten

Rettelsesblade, supplerende oplysninger samt spgrgsmal/svar fra udbudsproces (bilag V).
Udbudsbekendtgarelse (bilag X)

Udbudsbetingelser (bilag U)

Udbudsmateriale

Leverandgrens tilbud (bilag D1, D2, D3 og D4)

ok wbhE

Kontrakten indeholder de vilkar, der skal gelde i retsforholdet mellem Parterne. Kontrakten fastsaetter
udtemmende de vilkar, som Parterne er blevet enige om. Der kan saledes ikke stgttes ret pa forhold, der fremgar
af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Kontraktens indgaelse, hvis sadanne dokumenter ikke
genfindes i Kontrakten.

| tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse mellem Kontrakten (inklusive bilag) og en Ordre, har Kontrakten
forrang over Ordren, medmindre det i forbindelse med den enkelte Ordre skriftligt er aftalt, at der er tilsigtet
en fravigelse fra Kontrakten.

Hvor det i Kontrakten er anfart, at Leverandgren eller Ordregiver skal give meddelelse, godkendelse,
anmodning, pakrav eller tilsvarende til anden Part eller i gvrigt reagere over for anden Part, skal sadanne
meddelelser, godkendelser, anmodninger, reaktioner og pakrav veere skriftlige, medmindre andet fremgar.

Overskrifterne til bestemmelserne i Kontrakten er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af
Kontrakten skal der ses bort fra disse overskrifter.

Ordregiver afgar selv, hvorvidt Ordregiver vil gare brug af de rettigheder, som er tillagt Ordregiver i medfar
af Kontrakten. Afkald pa rettigheder i en situation medfarer ikke fortabelse af rettigheder i en anden situation.

2.1.2 Eksklusivitet og omfang

Leverandgren tillegges ved Kontrakten en ikke-eksklusiv ret til at praestere de af Kontrakten omfattede
Ydelser til Ordregiver. Ordregiver har fri ret til at anskaffe lignende Ydelser hos tredjemand via Enkeltkab,
ikke-udbudspligtige aftaler og ved afholdelse af nye udbud. Det er dog Ordregivers forventning, at Kontrakten
vil blive benyttet, ligesom Parterne efter nermere aftale vil treeffe feelles foranstaltninger med henblik pa
praktisk implementering af Kontrakten i Ordregivers organisation.

Kontrakten mellem Parterne er en kontrakt, som har til formal at fastsztte vilkarene for de Ordrer, der bliver

indgaet i Aftaleperioden, hvorfor Ordregiver ikke har nogen forpligtelse til at aftage en bestemt maengde
Ydelser under Kontraktens samlede lgbetid.

2.2 Aftaleperioden

2.2.1 Generelt
Kontrakten traeder i kraft 1. juli 2020 og lgber frem til 30. juni 2023, hvor den ophgrer uden yderligere varsel.



Ordregiver kan forlenge Kontrakten med op til 12 maneder. Ordregiver kan valge at forlenge enkelte
delkontrakter uafhangigt af hinanden.

Safremt Ordregiveren gnsker at forleenge Kontrakten, skal Ordregiveren give Leverandgren skriftlig besked
herom senest 3 maneder for Aftaleperiodens udlgb.

Uanset Aftaleperiodens ophgr er bade Leverandgren og Ordregiver fortsat forpligtet til at opfylde Ordrer, som
er indgaet i Aftaleperioden.

2.2.2 Opsigelse
Kontrakten kan i Aftaleperioden opsiges, helt eller delvist, af Ordregiver med 2 maneders varsel til udlgbet af
en maned.

| tilfelde af, at Ordregivers organisation nedlegges, eller at opgaven, som begrunder Kontrakten, overgar til
en anden organisation i forbindelse med en omlagning af den offentlige struktur, eller endringer i Offentlig
Regulering medfarer veesentlige @ndringer i Ordregivers behov, er Ordregiveren berettiget til at opsige
Kontrakten med et forudgaende varsel pa én maned til udlgbet af en maned.

Leverandgren kan i hele Aftaleperioden med et forudgaende varsel pa 2 maneder skriftligt opsige Kontrakten
til udlgbet af en maned.

Opsigelse af Kontrakten skal vare skriftlig.

Parterne kan ikke gare krav om erstatning eller anden form for kompensation geeldende som falge af opsigelse
efter dette pkt. 2.2.2.

Uanset eventuelt udlgb eller opsigelse af Kontrakten er bade Leverandgren og Ordregiver fortsat forpligtet til
at opfylde Ordrer, der er indgaet far Aftaleperiodens udlgb eller opsigelse, pa Kontraktens vilkar, medmindre
andet aftales skriftligt.

Indgaede Ordrer kan af Ordregiver til enhver tid opsiges uden varsel. Herudover har Ordregiver adgang til at
opsige Ordrer i det omfang, der i Kontrakten inklusive bilag er fastsat bestemmelse herom.

2.3 Leverandgrens Ydelser

2.3.1 Generelt
Leverandgren skal i Aftaleperioden praestere de tilbudte Ydelser, i overensstemmelse

e delomrade 1 og delomrade 2 i kravspecifikationen for udbudsomrade 1 (bilag Al) og Leverandgrens
tilbud for udbudsomrade 1 (bilag D1)
e kravspecifikationen for udbudsomrade 2 (bilag A2) og Leverandgrens tilbud for udbudsomrade 2

(bilag D2)

e kravspecifikationen for udbudsomrade 3 (bilag A3) og Leverandarens tilbud for udbudsomrade 3
(bilag D3)

e kravspecifikationen for udbudsomrade 4 (bilag A4) og Leverandgrens tilbud for udbudsomrade 4
(bilag D4)

samt krav i gvrige bilag.

Lasningsbeskrivelsen i Leverandgrens tilbud (bilag D1, D2, D3 og D4) kan ikke medfare, at ufravigelige krav
i kravspecifikationen (bilag Al, A2, A3 og A4) og @vrige bilag i Kontrakten, ikke opfyldes.



Samtlige Leverancer skal preasteres/udferes pa og i overensstemmelse med Kontraktens vilkar, herunder som
angivet i kravspecifikationen (bilag A1, A2, A3 og A4) og Leverandgrens tilbud (bilag D1, D2, D3 og D4),
medmindre Parterne har aftalt en eendring til Kontrakten, jf. pkt. 7.1.1

Leverandgren skal uden sarskilt vederlag foretage enhver foranstaltning og praestere enhver tilleegsydelse, som
matte veere ngdvendige for, at Leverancer kan gennemfares i fuld overensstemmelse med Kontrakten.

Leverandgren er forpligtet til at sarge for, at opfyldelsen af Kontrakten sker under overholdelse af den til
enhver tid geeldende Offentlige Regulering, herunder geldende miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter, og skal straks underrette Ordregiver om enhver overtraedelse heraf.

Det personale, der anvendes af Leverandgren til at opfylde Kontrakten, skal veere fagligt velkvalificeret, kunne
samarbejde med Ordregiver og i gvrigt leve op til Kontraktens vilkar. Se ogsa pkt. 4.8 og bilag E (pkt. 13).

2.3.2 Instruktion og vejledninger

Leverandgren skal, i det omfang det fremgar af kravspecifikationen (bilag Al, A2, A3 og A4) eller
Leverandgrens tilbud (bilag D1, D2, D3 og D4), og/eller pa anmodning fra Ordregiver vederlagsfrit yde
Ordregiver instruktion og vejledning.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Ordregivers instruktioner ved ophold pa Ordregivers omrader.

2.3.2  Dokumentation

Leverandgren forpligter sig til at fremsende dokumentation til Ordregiver vedrgrende opfyldelsen af Ordrer,
herunder men ikke begreenset til, som led i tilsynet med Leverandgrens opfyldelse af Ordrer og Kontrakten i
gvrigt, jf. bilag H.

Materialet skal leveres digitalt og skal vaere Ordregiver i heende senest fem Arbejdsdage efter, at Ordregiver
har sendt Leverandgren pakrav herom. Fristen kan dog efter aftale forlenges med op til 10 Arbejdsdage.

Ordregiver har ret, men ikke pligt, til at kommentere Leverandgrens dokumentation. Det forhold, at Ordregiver
kommenterer eller undlader at kommentere fremsendt dokumentation, &ndrer ikke ved Leverandgrens ansvar
i henhold til Kontrakten, herunder de enkelte Ordrer, og det reducerer eller afskarer ej heller Ordregivers
muligheder for at gare misligholdelse geldende.

Hvis den modtagne dokumentation viser mangler eller anden misligholdelse generelt eller i forhold til
opfyldelse af en Ordre, kan dette have konsekvenser som naermere fastsat i Kontraktens bestemmelser om
misligholdelse mv.

Safremt Ordregiver finder anledning til at antage, at Leverandgren misligholder Kontrakten eller én eller flere
underliggende Ordrer, skal Leverandgren, efter pakrav fra Ordregiver, fremsende en fyldestgerende
redeggarelse om forholdet til Ordregiver. Redegarelsen skal veere Ordregiver i haende senest 10 Arbejdsdage
efter Ordregivers pakrav er afsendt. Fristen kan efter aftale forlaenges.

2.4 Miljgkrav

2.4.1 Generelt

Leverandgren garanterer i overensstemmelse med bilag K, at Leverandgren i hele Aftaleperioden opfylder de
for Kontrakten geeldende miljgkrav samt den til enhver tid for Leverandgren geeldende miljglovgivning i
forbindelse med udfarelsen af Kontrakten.



Ordregiverens (respektive Ordregivers) mulighed for at kreeve dokumentation for Leverandgrens overholdelse
af miljekrav samt muligheden for at ophaeve Kontrakten mv., hvis kravene ikke overholdes, fremgar af bilag
K.

Leverandgren er forpligtet til pa eget initiativ at informere Ordregiver, safremt der er udfordringer i forbindelse
med at leve op til miljgkravene.

2.4.2 Reduktion af miljgbelastning
Leverandgren skal samarbejde med Ordregiver om reducering af miljgbelastning ved opfyldelse af Kontrakten.
Ordregiver kan forlange at se dokumentation for arbejdet.

2.5 Arbejdsmiljg

Leverandgren skal i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten overholde den for Leverandgren geeldende
arbejdsmiljglovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige.
Herudover skal det bl.a. sikres, at der er udarbejdet arbejdspladsvurdering og lavet en
arbejdsmiljgorganisation, safremt den for Leverandgren gaeldende lovgivning pabyder Leverandgren dette.

Alle Ydelser skal som minimum veere udformet og kunne anvendes i overensstemmelse med den for
Leverandgren og Ordregiver geeldende arbejdsmiljelovgivning. Det er yderligere et krav, at Leveranderen i
overensstemmelse med den for Leverandgren geeldende lovgivning vil arbejde aktivt for at fremme sundhed
og sikkerhed ved opfyldelse af Kontrakten.

Safremt Leverandgren far pabud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i Aftaleperioden,
skal Leverandgren straks skriftligt meddele dette til Ordregiveren.

2.6 Bestilling

Ordregiver afgiver Bestillinger i henhold til den i bilag E angivne procedure.

2.7 Ordrebekraftelse og afbestilling

Leverandgren skal efter at have modtaget en Bestilling via Ordrestyringssystemet og desuden altid pa
Ordregivers anmodning uden ugrundet ophold fremsende en ordrebekreftelse til Ordregiver via
(ordre)bekraftelse af Bestilling via Ordrestyringssystemet. Safremt ordrebekraftelsen afviger fra Ordregivers
opgavebeskrivelse i Ordren, gelder Ordregivers angivelser, medmindre Ordregiver efter modtagelsen af
ordrebekraeftelsen skriftligt har bekreeftet, at Ordren skal leveres pa ordrebekraftelsens (Leverandgrens) vilkar.

Afgivelse af Bestilling og Leverandgrens ordrebekreeftelse skal ske i henhold til den i bilag E angivne
procedure.

Ordregiver kan afbestille en Ordre helt eller delvist indtil 1 dag fer den aftalte Ordres Opfyldelsestidspunkts
pabegyndelse. Afbestilling sker uden beregning for Ordregiver, jf. bilag C1, C2, C3 og C4.

2.8 Opfyldelsestidspunkt
Leverandgren skal preaestere Leverancen pa Opfyldelsestidspunktet i Ordren.

Leverandgren skal efterkomme Ordregivers gnske om Opfyldelsestidspunktet for Leverancen. Ordrens
Leverance behgver dog ikke at blive pabegyndt pa startdatoen i Ordrens Opfyldelsestidspunkt. Hele Ordren,



der skal forstas som det bestilte antal aktivitetstimer m.v., skal dog senest vare leveret ved slutdatoen i Ordrens
Opfyldelsestidspunkt og i overensstemmelse med Kontrakten i gvrigt.

2.8.1 Vedrgrende lukkedage ifm. af en eller flere Ordrers Opfyldelsestidspunkt(er)
Ordregiver holder arligt et vist antal lukkedage pa almindelige hverdage (fx mellem jul og nytar, samt
indeklemte fredage i foraret, ligesom at 1. maj er en fridag hos Ordregiver).

Leverandgren skal dog prastere Ydelserne i Kontrakten pa alle arets hverdage, saledes at den samlede Ordre
altid kan opnas leveret inden for en Ordres Opfyldelsestidspunkt.

Leverandgren kan anmode Ordregiver om at holde lukket pa en hverdag, hvis en eller flere af lukkedagene
ikke medfarer eller risikerer at medfare at ovenstaende krav ikke kan overholdes. Hvis Leverandgren gnsker

at holde én eller flere lukkedage skal Leverandgren anmode om tilladelse hos Ordregivers kontaktperson senest
3 maneder far den gnskede lukkedag. Ordregiver har ret til at afvise anmodningen.

2.9 Opfyldelsesstedet

Leverandgren skal preaestere Leverancen pa Opfyldelsesstedet og Opfyldelsestidspunktet. Se vilkar om krav til
beliggenhed af den eller de anvendte adresse(r), jf. bilag F.

Opfyldelsesstedet for Leverancen er den eller de adresse(r), som Ordregiver angiver i Ordren og som er angivet

i Leverandgrens tilbud (bilag D1, D2, D3 og D4) Kravspecifikationen (bilag Al, A2, A3 og A4) og
Leverandgrens tilbud (bilag D1, D2, D3 og D4) kan fastsatte neermere vedrgrende Opfyldelsesstedet.

2.10 Rettigheder

Leverandgren overdrager til Ordregiver en vederlagsfri, tidsubegreenset, uigenkaldelig og ikke-eksklusiv
brugsret til alle tilknyttede ydelser og rettigheder, som er ngdvendige for Ordregivers fulde nytte af
Leverancen.

Ydelser og dokumentation, som er udarbejdet til Ordregiver i henhold til eller til brug for opfyldelse af
Kontrakten, tilhgrer Ordregiver og skal udleveres af Leverandgren pa forlangende.

Leverandgren har alene brugsret til de ydelser og den dokumentation, som er udleveret af Ordregiver til brug
for Kontraktens opfyldelse, og skal tilbagelevere dem vederlagsfrit til Ordregiver pa forlangende.

Leverandgren garanterer, at Ydelser ikke kreenker tredjemands rettigheder, og er pligtig til om muligt at bringe
kraenkelser til ophgr, sdledes at Ordregiver kan drage nytte af Ydelserne.

Leverandgren skal herudover holde Ordregiver skadeslgs for alle tab og omkostninger, som matte hidrare fra,
at tredjemand paberaber sig en kraenkelse af dennes rettigheder.

Rejser tredjemand krav mod Ordregiver med pastand om kraenkelse af dennes rettigheder, skal Ordregiver
straks skriftligt meddele Leverandgren dette.

Forpligtelserne i henhold til dette pkt. 2.10 er ogsa geldende efter Aftaleperioden uanset ophgrsgrunden.

Leverandgren forpligtes til at underskrive Ordregivers aftale om databehandling og IT-sikkerhed, jf. bilag M,
og tavshedspligtserklering, jf. bilag N.



3. Leverandgrens samfundsansvar

3.1 Generelt

Ved opfyldelsen af Kontrakten indestar Leverandgren for Leverandgrens og dennes eventuelle
underleverandarers overholdelse og efterlevelse af Kabenhavns Kommunes til enhver tid geeldende vilkar om
leverandgrens samfundsansvar. De aktuelle vilkar fremgar af bilag K og dette pkt. 3.

Hvis disse vilkar endres i Aftaleperioden og endringerne samlet set medferer dokumenterbare
meromkostninger for Leverandgren i forhold til vilkdrene ved Kontraktens indgaelse, er Leverandgren
berettiget til deekning af sine dokumenterede meromkostninger herved, dog kun hvis disse meromkostninger
er af en uveesentlig karakter og i overensstemmelse med udbudsloven (lov nr. 1564 af 15. december 2015)
bestemmelser om &ndring af kontrakter.

Manglende overholdelse af vilkar om Leverandgrens samfundsansvar er sanktioneret bade i Kontrakten og i
bilag K.

3.2 Hensynet til ledige borgere og praktikanter

Ordregiver stiller ingen krav om beskaftigelse af ledige borgere eller ansette praktikanter i medfar af
Kontrakten.

Ordregiver opfordrer Leverandgren til at tilbyde ledige borgere beskeftigelse i Leverandgrens virksomhed.
Med beskaftigelse menes anszttelse af ledige i ordinare job, herunder smajob eller ved at tage ledige i enten
virksomhedspraktik, lgntilskud eller fleksjob efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

Ordregiver opfordrer ligeledes Leverandgren til at ansette praktikanter i forbindelse med opfyldelsen af
Kontrakten. En praktikant defineres som en arbejdstager med hvem, Leverandgren indgar eller har indgaet en
uddannelsesaftale i henhold til lov om erhvervsuddannelser, eller som er omfattet af en lignende
uddannelsesordning i et andet EU-land.

3.3 Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder

Leverandgren skal pa baggrund af bilag L og dette pkt. 3.3 sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle
underleverandgarer, som medvirker til at opfylde Kontrakten, er sikret lgn (herunder szrlige ydelser), arbejdstid
og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gelder for arbejde af samme art i henhold
til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pageldende faglige omrade mest reprasentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gelder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer orienterer de ansatte
om de geldende arbejdsvilkar.



4. Samarbejde

4.1 Kontaktpersoner
Parterne har udpeget falgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrgrende Kontrakten:

Ordregivers kontaktperson (Udbudsomrade 1):
[stillingsbetegnelse] [navn]

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Ordregivers kontaktperson (Udbudsomrade 2):
[stillingsbetegnelse] [navn]

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Ordregivers kontaktperson (Udbudsomrade 3):
[stillingsbetegnelse] [navn]

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Ordregivers kontaktperson (Udbudsomrade 4):
[stillingsbetegnelse] [navn]

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Leverandgrens kontaktperson (Udbudsomrade 1):
[stillingsbetegnelse] [navn]

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Leverandgrens kontaktperson (Udbudsomrade 2):
[stillingsbetegnelse] [navn]

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Leverandgrens kontaktperson (Udbudsomrade 3):
[stillingsbetegnelse] [navn]

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Leverandgrens kontaktperson (Udbudsomrade 4):
[stillingsbetegnelse] [navn]

Telefonnummer: [telefonnummer]

E-mail: [e-mail]

Parterne skal skriftligt underrette hinanden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af
kontaktpersoner.

Kontaktpersonerne kan, hvor der ikke er angivet andet i Kontrakten, eller hvor der ikke er givet anden skriftlig
meddelelse fra en Part, bindende disponere pa vegne af den respektive Part.



Safremt der er fastsat sarlige krav til samarbejdet, vil disse fremga af bilag E, F, G og H.
4.2 Leverandgrens ydelser

4.2.1 Generelt

| det omfang, at Leveranderen har baseret sig pa andre enheders uddannelsesmassige og faglige kvalifikationer
eller faglige erfaringer vedrgrende udfarelse af konkrete dele af Ydelserne under Kontrakten, skal de konkrete
dele af Ydelserne udfares af den enhed, som Leverandgren baserer sig pa.

De pageldende enheder hafter direkte, solidarisk og ubegranset for opfyldelsen af Kontrakten og tilhgrende
Ordrer.

4.3 Underleverandgrer
Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandgrer til opfyldelsen af Kontrakten.

Underleverandgarer skal vere fra et EU/E@S- land, da det er en betingelse i Ordregivers databehandleraftale
(bilag M).

Leverandgrens underleverandgrer skal pa tidspunktet for Kontraktens underskrift fremgar af bilag P.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende andre underleverandgrer end de i bilag P anferte, herunder
udskifte underleverandgrer, hvis Ordregiver forinden skriftligt har godkendt dette.

Hvis Leverandgren benytter en underleverandgr til opfyldelse af Kontraktens forpligtelser, og denne ikke er
angivet i bilag P eller er accepteret ved senere aftale med Ordregiver (og ikke kun forestar abenbart
bagatelagtige underleverancer), ifalder Leverandgren en bod pa DKK 10.000.

Til brug for godkendelsen af en underleverandgr fremlaegger Leverandgren den dokumentation, som
Ordregiver efter et sagligt sken matte finde relevant, hvilket blandt andet kan vaere en serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen, registreringsbevis fra det centrale virksomhedsregister (CVR) eller fra registret for
udenlandske tjenesteydere (RUT).

Tilsvarende er underleverandgrer ogsa kun berettiget til at anvende underleverandgrer, hvis Ordregiver
forinden skriftligt har godkendt dette og sa fremdeles.

Ordregiver kan ikke afsla godkendelse af en underleverander uden saglig begrundelse. Manglende mulighed
for effektiv kontrol af overholdelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3, udger en saglig begrundelse for afslag pa
godkendelse af en underleverandar.

Brug af underleverandgrer indebarer ikke begraensninger i Leverandgrens ansvar over for Ordregiver, og
underleverandgrer skal overholde Kontraktens vilkar.

Ordregiver kan forlange, at Leverandgren og dennes underleverandgrer ophgrer med at anvende en
underleverandgr, der ikke fremgar af bilag P eller ikke efterfalgende er godkendt af Ordregiveren.

4.4 Konsortium

Er Leverandgren et konsortium bestaende af flere ansvarlige juridiske personer, kan Ordregiver med bindende
virkning for konsortiet indga aftaler med den identificerede felles befuldmagtigede.



Et af konsortiets medlemmer skal have fuld prokura over for Ordregiver, og den i pkt. 4.1 anferte
kontaktperson er pa vegne af samtlige medlemmer i konsortiet ansvarlig for kontakten til Ordregiver.

De i konsortiet deltagende juridiske personer hefter direkte, solidarisk og ubegreenset for opfyldelsen af
Kontrakten og tilhgrende Ordrer.

Konsortiets deltagende juridiske personer og falles befuldmagtigede fremgar af erklaeringen herom i bilag T.

Ordregiveren kan kreeve, at konsortiet efter tildeling af Kontrakten antager en bestemt retlig form, i det omfang,
at en sadan @ndring er ngdvendig for at sikre en tilfredsstillende opfyldelse af Kontrakten.

4.5 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

4.5.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser
Leverandgren kan ikke uden Ordregivers skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder efter Kontrakten,
herunder de enkelte Ordrer, til tredjemand.

Safremt Ordregiver har givet samtykke til, at Leverandgren overdrager sine rettigheder, afskeerer dette ikke
Ordregiver fra at foretage modregning, jf. pkt. 5.4, eller fra at tilbageholde vederlag, jf. pkt. 6.3.1 over for den,
som Leverandgren har overdraget sine rettigheder til.

Leverandgren kan heller ikke — ud over det i pkt. 4.3 anfarte — overdrage sine forpligtelser efter Kontrakten,
herunder de enkelte Ordrer, til tredjemand uden Ordregiverens skriftlige samtykke. Ved tredjemand forstas
ogsa andre virksomheder, som Leverandgren eller underleverandgrer har ejeranparter i.

Ved Leverandgrens anmodning om overdragelse af rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til tredjemand
gives Ordregivers (evt.) skriftlige samtykke via indgaelse af en aftale om overdragelse af rettigheder og
forpligtelser efter Kontrakten.

Tredjemand skal ifm. aftalen som minimum kunne dokumentere, at de lever op til udbudsbetingelsernes
egnethedskriterier, men Ordregiver kan fastsette yderligere krav til Leverandgr og tredjemand ifm. en
overdragelse, herunder i en ny kontrakt med tredjemand. Som udgangspunkt sker en overdragelse af
rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten pa galdende vilkar og betingelser i Leverandgrens Kontrakt.

Anmodning om Ordregivers skriftlige samtykke til en evt. overdragelse skal senest ske 3 maneder far det af
Leverandgren og tredjemand gnskede overdragelsestidspunkt.

Safremt Leverandgren er et konsortium, jf. pkt. 4.4, geelder ovennavnte for hvert enkelt medlem af konsortiet.

4.5.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Ordregiveren kan overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser efter Kontrakten, herunder de enkelte Ordrer,
til en anden offentlig institution, eller en juridisk person, der ejes af det offentlige eller i det veesentlige direkte
eller indirekte drives for offentlige midler.

4.6 Kontrol og tilsyn

Ordregiver og/eller tredjemand, som Ordregiver har bemyndiget dertil, er i Aftaleperioden berettiget til at fare
Igbende kontrol og tilsyn med Leverandgrens og dennes underleverandgrers overholdelse af Kontraktens
vilkar. Bemyndiger Ordregiver tredjemand til at fare lgbende kontrol, skal Leverandgren med et rimeligt varsel
oplyses derom.



Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage bade
anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos Leverandgren og dennes underleverandarer.

Kontrollen skal tilretteleegges, sa den er til mindst mulig gene for Leverandgren og/eller dennes
underleveranderer.

Leverandgren skal yde Ordregiver og/eller den af Ordregiver bemyndigede tredjemand praktisk bistand og
imgdekommenhed i forbindelse med kontrol. Leverandgren er herudover forpligtet til — uden seerskilt vederlag
— at give adgang til oplysninger, dokumentation og andet, som Ordregiver og/eller den af Ordregiver
bemyndigede tredjemand gnsker til gennemfarelse af en sadan kontrol, jf. bilag H.

Leverandgren skal lgbende give Ordregiver oplysninger om alle relevante forhold om overholdelse af
geldende miljg-, arbejdsmilje-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter, som Leverandgren bliver bekendt med,
herunder skal Leverandgren oplyse Ordregiver, hvis Leverandgren bliver bekendt med, at Leverandgren ikke
har overholdt sadanne forskrifter.

Leverandgrens ansvar i henhold til Kontrakten andres ikke ved, at Ordregiver og/eller tredjemand, som
Ordregiver har bemyndiget dertil, farer eller undlader at fare kontrol.

4.7 Habilitet

Leverandgren garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleverandgrer, er habile
i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten. De til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan saledes ikke
patage sig opgaver for andre kunder, hvis der herved opstar interessekonflikter, som kan drage tvivl om deres
uvildighed over for Ordregiver.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold gere Ordregiver opmarksom pa ethvert forhold, som kan rejse tvivl
om de til Kontrakten tilknyttede medarbejderes habilitet.

4.8 Medarbejdere og udskiftning af Leverandgrens medarbejdere

4.8.1 Krav til medarbejdere

Leverandgrens medarbejdere samt eventuelle underleverandgrer, der deltager til Kontraktens gennemfarelse,
skal alle veere fagligt velkvalificeret. Det vil sige vare i besiddelse af de forngdne kompetencer og
kvalifikationer, herunder relevant og ngdvendig uddannelse, viden og erfaring, i forhold til at kunne varetage
deres roller i forbindelse med Kontraktens gennemfarelse.

Leverandgren er forpligtet til i hele Aftaleperioden at opretholde den til udfgrelse af opgaven relevante og
forngdne kapacitet og viden, herunder i form af tilstreekkelige og kvalificerede medarbejdere.

Se yderligere krav i pkt. 13 i bilag E.

4.8.2 Leverandgrens anmodning om udskiftning af medarbejdere

Leverandgren kan udskifte medarbejdere allokeret til opgaven, fx pga. ophgr af ansettelsesforholdet hos
Leverandgren som falge af opsigelse af ansattelsesforholdet eller sygdom.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfelde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikationer.

Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere begrundelsen for udskiftningen, samt
dokumentere den nye medarbejders kvalifikationer mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.



Udskiftning af de til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan ikke medfare hgjere priser end de pa tidspunktet
for udskiftningen geeldende priser i henhold til pkt. 5.1. Se ogsa bilag E for krav til Leverandgrens
medarbejdere.

4.8.3 Ordregivers forlangende om udskiftning af medarbejdere

Safremt samarbejdet med Leveranderens medarbejdere, herunder underleverandgrers medarbejdere, har givet
anledning til berettiget kritik eller samarbejdsvanskeligheder, kan Ordregiver forlange, at Leverandaren fjerner
medarbejderne fra samarbejdet med Ordregiver, ligesom Ordregiver kan forlange medarbejdere fjernet, hvis
disse har overtradt arbejdsmiljelovgivningen, tilsidesat almindelige hensyn til sikkerhed eller er pavirket af
alkohol eller andre rusmidler i forbindelse med samarbejdet med Ordregiver.

Den udskiftede medarbejder skal i alle tilfalde erstattes af en person med mindst tilsvarende kvalifikationer.
Leverandgren skal pa forlangende over for Ordregiver dokumentere, at den nye medarbejders kvalifikationer
mindst er svarende til den udskiftede medarbejder.

Udskiftning af de til Kontrakten tilknyttede medarbejdere kan ikke medfare hgjere priser end de pa tidspunktet
for udskiftningen geeldende priser i henhold til pkt. 5.1.

4.9 Fortrolighed

Leverandgren og Ordregiver, herunder deres medarbejdere, er forpligtet til at iagttage tavshed med hensyn til
enhver oplysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten, og som ikke er
alment kendte eller alment tilgengelige. Denne forpligtelse bestdr ogsa efter Aftaleperioden, uanset
ophgrsgrunden.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at Leverandgrens medarbejdere kender og overholder de forpligtelser,
der falger af dette pkt. 4.9.

Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette falger af Offentlig Regulering, herunder de for Ordregiver
geldende regler om aktindsigt.

Leverandgren og Ordregiver er berettiget til at anvende oplysninger i den udstrekning, hvor dette er til
berettiget varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Kontrakten.

Ordregiver kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder, safremt
videregivelsen vurderes at veere af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Ordregiver kan
videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begaet strafbart forhold.

Leverandgren ma ikke uden Ordregivers forudgaende skriftlige samtykke udtale sig offentligt om opfyldelsen
af Kontrakten. Ordregiver kan dog ikke naegte samtykke uden saglig begrundelse.

Leverandgren er til gengaeld berettiget til at henvise til opfyldelsen af Kontrakten i referencelister uden
Ordregivers godkendelse.

Der henvises i gvrigt til Ordregivers tavshedspligtserklering vedlagt som bilag N.



5. @konomi

5.1 Vederlag

Leverandgrens priser er indeholdt i bilag C1, C2, C3 og C4. Priserne er eksklusive moms.

Priserne indeholder alle hertil ngdvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser, transportomkostninger,
administration, forsikringer mv.

Priserne er eksklusive moms men inklusive alle gvrige galdende offentlige afgifter pa tidspunktet for
Kontraktens underskrift.

5.2 Regulering af vederlag

De i bilag C1, C2, C3 og C4 fastsatte priser er faste og geeldende i hele Aftaleperioden, medmindre en aftalt
@&ndring af Kontrakten, jf. pkt. 7.1 medfarer en forggelse eller formindskelse af Leverandgrens vederlag.

5.3 Betalingsbetingelser

5.3.1 Fakturering
Ved fakturering skal Leverandgren efterleve kravene i bilag C1, C2, C3 og C4.

Leverer Leverandgren ikke en eller flere elektroniske fakturaer via Ordrestyringssystemet i overensstemmelse
med kravene i bilag C1, C2, C3 og C4 og dette pkt. 5.3.1, kan Ordregiver udskyde betalingen af den eller de
pageldende fakturaer under forudsetning af, at Ordregiver har oplyst de ngdvendige oplysninger for
efterlevelse af kravene i bilag C1, C2, C3 og C4. Ordregiver underretter i sa fald Leverandgren om, at
fakturaerne ikke kan betales og baggrunden herfor.

Har Ordregiver oplyst de ngdvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag C1, C2, C3 og C4, s& kan
Leverandgren ikke kreeve morarente for manglende betaling og/eller gare misligholdelsesbefajelser geldende.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemga fakturagrundlaget. Leverandgren skal
stille enhver tilgeengelig information til radighed for en sddan gennemgang.

Kravene til den elektroniske faktura, jf. bilag C1, C2, C3 og C4, kan i rimelig udstraekning &ndres af
Ordregiver, herunder fx krav til dataformat og indhold. £ndrer Ordregiver kravene til den elektroniske faktura,
skal Leverandgren varsles senest 30 Arbejdsdage far eendringens ikrafttraeden.

5.3.2 Betalingsfrist

Betaling forfalder 30 Dage efter Leverandgrens fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura, jf. pkt.
5.3.1, medmindre Leverandgren og Ordregiver har aftalt anden forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at
tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfalgende
hverdag.

5.4 Modregning

Hvis Ordregiver mener, at der pa grundlag af Kontrakten skal ske fradrag i betalingerne, eller hvis Ordregiver
har modkrav mod Leverandgren, er Ordregiver berettiget til at modregne sadanne belgb i Leverandgrens



vederlag. Ved en modregning, der foretages uberettiget, skal Ordregiver ved senere betaling af det uberettiget
tilbageholdte belgb svare morarente.

Leverandgren er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfalgende Ordrer pa grund af uenighed om
betalingen.

5.5 Forsikring

Leverandgren er forpligtet til fra Kontraktens ikrafttraeden og indtil levering af den sidste Leverance at tegne
og holde fglgende forsikringer i kraft:

- Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring
- Erhvervsansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgar af Kontrakten, og som dakker skade
pé person og/eller ting i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten.

Dakning under Leverandarens erhvervsansvarsforsikring skal pr. forsikringssar udggre mindst DKK 10 mio.
for personskade og mindst DKK 500.000 for tingskade. Daekningen skal til enhver tid opretholdes uanset skete
skader.

Leveranderen skal sikre sig, at dennes erhvervsansvarsforsikring deekker i tilfeelde af Ydelser hidrgrende fra
eventuelle tredjemand/underleverandgrer, jf. pkt. 4.3; Subsidizrt sikre, at de pageeldende underleverandarer
har tegnet erhvervsansvarsforsikring, der lever op til ovenstaende krav og opretholder de kraevede forsikringer.

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning dokumentere forsikringernes eksistens, omfang og at preemierne
er betalt uden ugrundet ophold. Leverandgren skal ved forsikringens fornyelse pa eget initiativ levere et
forsikringscertifikat til Ordregiver for de kreevede forsikringer.

Leveranderen skal straks underrette Ordregiver, hvis forsikringsselskabet opsiger en forsikring.

Forsikringerne medfarer ikke begreensninger i Leverandgrens ansvar, der alene begraenses i overensstemmelse
med pkt. 5.6.3.

5.6 Erstatningsansvar

5.6.1 Leverandgrens erstatningsansvar
Leverandgren er, medmindre andet fremgar af Kontrakten, erstatningsansvarlig over for Ordregiver efter dansk
rets almindelige regler.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves i det omfang, at Ordregiver dokumenterer
et tab ud over bodsbelgbet.

Leverandgren skal straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver skade eller mangel, som Leverandgren (eller
dennes eventuelle underleverandgrer) er ansvarlig for og som er kommet til dennes kundskab.

Leverandgren har det fulde ansvar for gener og skader, som Leverandarens Ydelser matte pafere tredjemand
eller tredjemands ejendom, og Leverandgren skal holde Ordregiver skadeslgs, dersom denne over for
tredjemand ifalder erstatningsansvar som falge heraf.

Hvis tredjemand rejser krav mod Ordregiver pa grund af forhold, som Leverandgren er ansvarlig eller hafter

for, kan Ordregiver inden for geldende processuelle rammer kraeve, at Leverandgren overtager fgrelsen af og
de tilknyttede omkostninger til den pagaldende sag, ligesom Leverandgren har ret hertil.



5.6.2 Ordregivers erstatningsansvar
Ordregiver er, medmindre andet fremgar af Kontrakten, erstatningsansvarlig over for Leverandgren efter dansk
rets almindelige regler. Erstatningsansvaret geelder dog ikke for indirekte tab, herunder driftstab og tabt avance.

5.6.3 Ansvarsbegransning

Leverandgrens samlede erstatningsansvar under Kontrakten er hvert ar ved tingsskade begreenset til det starste
belgb af enten DKK 1 mio. eller fem gange den i Kontrakten estimerede omsatning i det pagealdende ar.
Ordregivers erstatningsansvar kan samlet ikke overstige dette belgb.

Der er ingen ansvarsbegransning ved personskade.

6. Misligholdelsesbestemmelser

6.1 Forsinkelse

6.1.1 Generelt
Hvor ikke andet fglger af bestemmelserne i neerveerende Kontrakt, gelder dansk rets almindelige regler om
befgjelser i anledning af en Parts misligholdelse, herunder reglerne om forholdsmaessigt afslag.

6.1.2 Leverandgrens forsinkelse

Overskrider Leverandgren en aftalt frist, foreligger der forsinkelse. Safremt Leverandgren ma forudse, at der
er risiko for forsinkelse, skal Leverandaren straks underrette Ordregiver om baggrunden for den forventede
forsinkelse, samt om den forventede tidsmassige forsinkelse.

Nar forsinkelse indtraeder, eller forsinkelse ma paregnes, pahviler det Leverandgren straks at foretage effektive
skridt til at overvinde forsinkelse eller, safremt dette ikke er muligt at begraense forsinkelsen.

Safremt Leverandgrens arbejde forsinkes som faglge af mangelfuld medvirken fra Ordregiver, er Leverandgren
forpligtiget til straks at advisere Ordregiver herom. Adviseres Ordregiver ikke straks, fortaber Leverandaren
retten til at gare indsigelser begrundet i forsinkelser, der skyldes dette forhold, geldende.

6.1.3 Ordregivers forsinkelse

Safremt Ordregiver misligholder sine betalingsforpligtelser, jf. pkt. 5.3.2, er Leverandgren for den forsinkede
del af Ordregivers betaling berettiget til at kreeve betaling af renter fra forfaldsdagen efter rentelovens
almindelige bestemmelser. Leverandgren kan have den relevante Ordre (eller Kontrakten i sin helhed) i
overensstemmelse med pkt. 6.5.4.

Ordregiver kan dog ikke drages til ansvar for eller palegges betaling af renter fra forfaldsdagen efter
rentelovens almindelige bestemmelser for forsinket betaling og/eller fremsendelse af fakturagrundlag, som kan
dokumenteres skyldes manglende data og/eller fejl/nedbrud i Ordregivers IT-systemer, herunder
Ordrestyringssystem eller 1T-systemer fra eksterne IT-leverandgrer. Det er alene op til Ordregiver at vurdere
om Ordregiver gnsker at yde acontobetaling til Leverandgren ved laengerevarende mangel pa levering af data
og/eller fejl/nedbrud.

6.2 Mangler

6.2.1 Generelt
Der foreligger en mangel i fglgende ikke-udtemmende tilfelde, hvis:

a) Ydelser ikke svarer til Kontrakten og Ordren, herunder i forhold til art, specifikationer og kvalitet;



b) Ydelser ikke er egnet til Ordregivers serlige formal, i det omfang dette forud for Kontraktens indgaelse
er oplyst til Leverandgren;

c) Ydelser ikke lever op til god skik inden for den pageeldende branche;

d) Ydelser i gvrigt ikke svarer til, hvad Ordregiver med fgje kunne forvente;

e) Leverandgren ikke overholder dokumentationskrav efter pkt. 2.3.2;

f) Ordregivers tilsyn konstaterer fejl i Ordrer forbindelse med tilsynet jf. bilag H.

Afggrelsen af, om der foreligger en mangel, treeffes ud fra Ordrens beskaffenhed fx ved Ordregivers tilsyn
eller ved gennemgang af Leverandgrens leverandgrrapport m.v., jf. pkt. 2.8 og 2.9.

Viser der sig en mangel efter leveringstidspunktet, som skyldes Leverandgrens forssmmelse, foreligger der
altid en mangel.

Ordregiver skal for at kunne paberabe sig en mangel reklamere over for Leverandgren inden for rimelig tid
efter, at Ordregiver opdagede manglen.

Leverandgren skal af egen drift straks skriftligt meddele Ordregiver om enhver mangel ved Ordren, som
Leverandgren matte blive bekendt med, jf. ogsa pkt. 5.6.1.

6.3 Mangelbefgjelser

6.3.1 Afhjeelpning

Safremt der konstateres mangler ved en Ydelse, er Ordregiver berettiget til at kraeve disse afhjulpet.
Leverandgren skal uden omkostning og ulempe for Ordregiver opfylde krav om afhjalpning inden for rimelig
tid efter Ordregivers reklamation, medmindre Ordregiver og Leverandgren har aftalt et senere tidspunkt.
Afhjeelpning kan besta i omlevering.

Ordregiver kan tilbageholde Leverandgrens vederlag, jf. pkt. 5.3.2, indtil den kraevede afhjelpning er sket.
Ved tilbagehold af vederlag, der foretages uberettiget, skal Ordregiver svare morarente af det uberettiget
tilbageholdte belgb.

Afhjelpning af mangler medfarer ikke begraensninger for Ordregiver til at kraeve erstatning efter pkt. 5.6.1,
safremt Ordregiver pa trods af afhjeelpningen stadig lider et dokumenteret tab.

Ordregiver kan ophave Kontrakten, safremt der forekommer veesentlige mangler, som ikke udbedres af
Leverandgren inden for en af Ordregiver fastsat passende frist. Tilsvarende kan Ordregiver ophzve en Ordre,
safremt Leverandgrens Ydelser under den pageldende Ordre er behaftet med vasentlige mangler.

6.3.2 Forholdsmaessigt afslag

Hvor afhjeelpning af en mangel er umulig eller vil pafare Leverandgren uforholdsmaessige omkostninger, samt
hvor Leverandgren ikke har afhjulpet manglen, jf. pkt. 6.3.1, kan Ordregiver kraeve et forholdsmassigt afslag
i Leverandgrens vederlag efter dansk rets almindelige regler, eller foretage daekningskab.

6.4 Bod

| tilfelde af forsinkelse og/eller mangelfuld levering, jf. pkt. 6.1.1 og pkt. 6.1.2, svarer Leverandgren en bod
til Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af veerdien af den forsinkede eller mangelfulde del af Leverancen
pr. Arbejdsdag. Dagsboden udgear dog altid minimum DKK 3.000 pr. Arbejdsdag.

Hvis forsinkelsen med en del af Leverancen betyder, at Ordregiver er afskaret fra med rimelighed at kunne
benytte den leverede del af Leverancen, svares bod af Leverancens samlede veerdi.



Tilsvarende gelder, at hvor Leverandgren ikke foretager afhjaelpning inden for den i pkt. 6.3.1. fastsatte frist,
sa svarer Leverandgrens dagbod (opgjort pr. Arbejdsdag) til Ordregiver med et belgb svarende til 10 % af
veerdien af den mangelbehzeftede del af Leverancen.

Hvis manglen betyder, at Ordregiver er afskaret fra med rimelighed at kunne benytte den leverede del af
Leverancen, svares bod af Leverancens samlede verdi.

Fakturerer Leverandgren ikke i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i bilag C1, C2, C3
og C4, svarer Leverandgren bod. Boden svarer til 50 % af vaerdien af det fejlfakturerede belgb eller DKK
10.000 pr. Arbejdsdag, hvis der ikke kan opggares et belgb.

Safremt Leverandgren kan godtgere, at fejlen var undskyldelig, kan boden frafalde.

Tredje gang Leverandgren ikke fakturer i overensstemmelse med kravene til fakturering som angivet i bilag
C1, C2, C3 og C4, kan Leverandgren seettes under selvbetalt skarpet kontrol.

Ved misligholdelse af en eller flere af de i bilag K, L, og M anfarte forpligtelser skal Leverandgren betale bod
i overensstemmelse med bilag K, bilag L og bilag M. Boden beregnes for perioden fra det pagaldende forhold
er konstateret og indtil det er bragt til ophar.

Palgbet bod betales ugevis efter skriftligt krav fra Ordregiver. Ordregiver er berettiget til at fortage modregning
for bodens starrelse i Leverandgrens vederlag i overensstemmelse med pkt. 5.4.

Betaling af bod fritager ikke Leverandgren for pligten til at opfylde Kontrakten.

6.5 Ophavelse

6.5.1 Generelt

Leverandgren anerkender Ordregivers vaesentlige interesse i, at en eventuel ophavelse af Kontrakten skal veere
til mindst mulig gene for Ordregiver og @vrige interessenter, herunder borgerne, og Leverandgren vil derfor
loyalt bestraebe sig pa at minimere sadanne gener.

Leverandgren skal i forbindelse med Kontraktens ophevelse medvirke positivt til at sikre en gnidningsfri
overgang af Kontrakten til enten Ordregiver eller den tredjemand, som er anvist af Ordregiver.

Leverandgren skal medvirke til at fremskaffe alt relevant dokumentationsmateriale, herunder tegninger,
beskrivelser, statistikker mv., nar eller hvis Ordregiver fx skal genudbyde Kontrakten som fglge af ophavelse.
Safremt Leverandgren ikke medvirker til at fremskaffe sadant relevant dokumentationsmateriale, er Ordregiver
berettiget til at tilvejebringe det ngdvendige materiale pa anden vis og gere heraf falgende betalingskrav
geldende mod Leverandgren, herunder ved modregning, jf. 5.4.

Ordregiver er berettiget til at begreense ophavelse til alene at anga den del af Ordren og Kontrakten, som er
misligholdt.

6.5.2 Ophevelse af Ordre
Ordregiver har i tilfelde af forsinkelse, jf. pkt. 6.1, ret til at ophaeve den pagaldende Ordre helt eller delvist.

Hvis Leverandgren ikke efterlever krav om afhjeelpning inden for rimelig tid, jf. pkt. 6.3.1, og Ordregiver ikke
accepterer flere forsgg pa afhjalpning, har Ordregiver ret til at ophaeve Ordre helt eller delvist.

Ordregiver er ogsa berettiget til at ophave Ordre, hvis Leverandgrens Ydelser kraenker tredjemands
rettigheder, jf. pkt. 2.10.



Eventuel ophaevelse af Ordre sker med virkning for fremtiden.

6.5.3 Ophavelse af Kontrakten
Ordregiver kan ophave Kontrakten helt eller delvist, safremt der foreligger veesentlig misligholdelse af
Kontrakten fra Leverandgrens side, hvilket blandt andet omfatter falgende ikke-kumulative tilfelde:

a) Gentagen og vesentlig misligholdelse af de i Kontrakten fastsatte forpligtelser, herunder forsinkelse og
manglende afhjeelpning;

b) Leverandgren har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for Ordregiverens
beslutning om at indga Kontrakten;

¢) Manglende overholdelse af geeldende Offentlig Regulering, safremt der er afsagt endelig dom herom mod
Leverandgren, Leverandgren erkender overtraedelsen, eller Leverandgren ikke senest 20 Arbejdsdage efter
at have modtaget skriftlig meddelelse herom fra Ordregiveren dokumenterer, at den gaeldende Offentlige
Regulering er overholdt;

d) Vasentlig misligholdelse af forpligtelserne i bilag E, F, G, H, K, L, M, N;

e) Vasentlig overtraedelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 3.3;

f) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Kontrakten vedrgrer, eller indtreeden af andre
omstandigheder, der bringer Kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare;

g) Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten, herunder ogsa enkelte
Ordrer, jf. pkt. 2.10.

h) Hvis Leveranderen eller dennes underleverandgrer benytter en underleverander til opfyldelse af
Kontrakten, som ikke fremgar af bilag P eller forinden er godkendt af Ordregiveren, og ikke standser med
anvendelsen af en sadan underleverandgr pa Ordregiverens forlangende;

i) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer har begaet handlinger, der har fert til domfaldelse for
overtredelse af geldende skattelovgivning inden for det omrade, hvor virksomheden udgver sit erhverv;

J) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer har vedtaget badeforleaeg eller er endelig domfzldt for
overtredelse af galdende hvidvasklovgivning inden for det omrade, hvor virksomheden udgver sit
erhverv, medmindre Leverandgren eller dennes underleverandgrer har gennemfart self cleaning, eller

k) Andre forhold, som ikke selvstendigt udger vaesentlig misligholdelse, men som ved deres antal eller
karakter med fgje vaesentligt sveekker Ordregiverens tillid til Leverandgren.

Ordregiver kan ophave Kontrakten ved Leverandgrens konkurs med de begransninger, der folger af
konkursloven.

Ordregiver kan straks ophaeve Kontrakten, safremt Leverandgren tages under rekonstruktionsbehandling, eller
Leverandgrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at veere saledes, at Leverandgren ma antages at veere ude
af stand til at opfylde Kontrakten.

Hvis Leverandgren er et kapitalselskab, kan Ordregiver ophaeve Kontrakten, hvis selskabet kraeves oplast af
Erhvervsstyrelsen eller tilsvarende national myndighed. Bestemmelsen finder ikke anvendelse, hvis
Leverandgren inden 10 Arbejdsdage fra fremkomsten af et pakrav fra Ordregiver dokumenterer, at
betingelserne for selskabets oplasning ikke er til stede.

Eventuel ophaevelse af Kontrakten sker med virkning for fremtiden.

6.5.4 Leverandgrens ophavelse

Leverandgren er berettiget til at ophave Ordren helt eller delvist, safremt Ordregiver vaesentligt misligholder
sine forpligtelser i henhold til den konkrete Ordre, herunder hvis Ordregiver ikke senest 20 Dage efter
modtagelsen af skriftligt pakrav om manglende betaling efter forfaldsdagen, jf. pkt. 5.3.2, har betalt det
skyldige belgb til Leverandgren eller deponeret belgbet.



Pakravet fra Leveranderen skal for at vare gyldigt og kunne medfgre ophaevelse af Ordren indeholde en
beskrivelse af den neermere made, som Ordregiver har misligholdt sin betalingsforpligtelse samt en angivelse
af, at Leverandgren helt eller delvist vil ophaeve Ordren, hvis Ordregiver ikke senest 20 Dage efter modtagelsen
af pakravet har betalt eller deponeret det skyldige belgb.

Leverandgren er herudover berettiget til at ophseve Kontrakten, hvis Ordregiver vasentligt misligholder sine
forpligtelser i henhold til Kontrakten, herunder gentagne gange (det vil sige mere end én gang) ikke betaler
skyldige belgb rettidigt, og ikke tager skridt til at udbedring.

Eventuel ophaevelse af Kontrakten sker med virkning for fremtiden.

7. Afsluttende bestemmelser

7.1 Andringer af Kontrakten

7.1.1 Andringsprocedure
Parterne kan anmode om, at der foretages @ndringer af ikke-grundlaeggende elementer i Kontrakten. En
anmodning om &ndringer i Kontrakten skal indeholde fglgende:

En anmodning om &ndringer i Kontrakten skal indeholde falgende:

a) Avrsag til anmodning om &ndring
b) Angivelse af gnsket e&endring og konsekvenser for Kontraktens vilkar
c) nsket tidspunkt for endringens ikrafttreeden

Leverandgren skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om &ndringer i Kontrakten
fremsende et lgsningsforslag med angivelse af @ndringsanmodningens konsekvenser for aftalegrundlaget,
herunder blandt andet Opfyldelsestidspunktet samt forggelse eller formindskelse af leverandgrens vederlag.

Safremt Ordregiver kan godkende Leverandgrens lgsningsforslag, skal Ordregiver udarbejde en skriftlig
allonge til Kontrakten.

Alle aftalte eendringer til Kontrakten skal for at veere gyldige i forhold til Kontraktens vilkar udarbejdes i form
af skriftlige allonger til Kontrakten. Allongerne skal dateres og underskrives sarskilt.

7.1.2 /ndringer i medfer af Kontrakten

Ordregiver forbeholder sig ret til, under iagttagelse af de udbudsretlige regler og praksis, at anmode om
andringer i Kontrakten uden, at Ordregiver er forpligtet til at indlede ny udbudsprocedure, safremt falgende
fremtidige betingelser indfinder sig:

e /Endringer af forlgbstyper som fglge af uforudsete indsatsbehov (fx ved ny evidensbaseret viden/peer
review) efter gnsker fra Leverandgren eller Ordregiver. Forlgbstyper kan pa udbudsomrade 1 og 2
udarbejdes via anvendelse af indsatselementer (jf. bilag Al, afsnit 3.2 og bilag A2, afsnit 3.2).
Derudover kan nye forlgbstyper pa alle udbudsomrader oprettes uden brug af indsatselementer.
Safremt der ikke anvendes indsatselementer (jf. bilag Al, afsnit 3.2 og bilag A2, afsnit 3.2) til
oprettelse af nye forlgbstyper, kan prisen for et forlgb hos leverandgren ikke gges

e Ved vasentlige @ndrede budgetforudsaetninger dvs. ved andringer pad > 20 % af det samlede
indsatsbudget pr. borger i et givent budgetar pr. LAB malgruppe kan Ordregiver anmode Leverandgren
om en reduktion af en eller flere af Leverandgrens timepriser med op til maksimalt 10 % pr. gang.



7.2 Palagt ophar

Paleegges Ordregiver af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet nedsat
voldgiftsret at bringe Kontrakten helt eller delvist til ophgr, er Ordregiver berettiget hertil med rimeligt varsel.

Tilsvarende kan Ordregiver med gjeblikkelig virkning opsige Kontrakten og indgaede Ordrer i det tilfelde, at
Klagenavnet for Udbud eller en domstol pabyder Ordregiver at annullere beslutninger truffet af Ordregiver i
forbindelse med udbuddets gennemfarelse. Det samme gelder, hvis Kontrakten eller en Ordre erklaeres for
”uden virkning”.

| tilfelde af ovenstaende har Leverandgren alene krav pa en erstatning svarende til negativ kontraktinteresse
og rimeligt vederlag for sin ophgrsbistand. Derudover har Leverandgren intet krav mod Ordregiver.

7.3 Andringer i Offentlig Regulering

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at opfyldelsen af Kontrakten sker under overholdelse af den til
enhver tid geeldende Offentlige Regulering.

Safremt der sker @ndringer i Offentlig Regulering, der medfarer, at Kontrakten skal &ndres, skal Leverandgren
acceptere disse g&ndringer.

Safremt der sker &ndringer i Offentlig Regulering, herunder andringer i de offentlige budgetter, der medfarer,
at Kontrakten eller dele heraf ma opsiges, kan Ordregiver gare dette med 1 maneds varsel.

7.4 Ordregivers ret til at bringe Kontrakten til ophar
Ordregiver har ret til at bringe Kontrakten til ophgr, safremt:

a) Kontrakten har veeret genstand for en endring af grundleeggende elementer, der ville have kraevet en
ny udbudsprocedure.

b) Leverandgren var pa tidspunktet for tildeling af Kontrakten omfattet at udelukkelsesgrunde i
udbudsloven §8 135-137, hvorefter Leverandgren skulle have veeret udelukket fra udbudsproceduren.

c) Kontrakten ikke skulle have veret tildelt Leverandgren pa grund af en alvorlig overtradelse af
forpligtelserne i henhold til traktaterne og direktiverne, der er fastslaet af EU-domstolen i forbindelse
med en procedure efter artikel 258 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade.

d) Ordregivers tildelingsbeslutning er annulleret ved endelig afgaerelse eller dom. | dette tilfeelde er
Ordregiver forpligtet til at bringe Kontrakten til ophgr med et passende varsel.

Ordregivers ophgr af Kontrakten under dette pkt. 7.4 har virkning straks i det gjeblik, at Ordregiver har gjort
ophgret geldende, jf. dog litra d.

7.5 Leverandgrens konkurs

| tilfelde af Leverandgrens konkurs skal Leverandgrens konkursbo pa Ordregivers forlangende uden ugrundet
ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtraede i Kontrakten og/eller indgaede Ordrer.

Ordregiver har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Kontrakten og/eller underliggende

Ordrer til ophgr, safremt Leverandgrens konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til, om
konkursboet vil indtreede.



7.6 Force majeure

Leverandgren og Ordregiver er ansvarsfri, nar deres korrekte opfyldelse af Kontrakten, herunder de enkelte
Ordrer, er umulig som fglge af force majeure.

Force majeure foreligger, nar opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordinzre omstaendigheder, som den
forhindrede Part ikke kan afbgde eller burde have forudset, sa som krig, naturkatastrofer, brand, strejker eller
lockouts.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den forhindrede Part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part.

Den forhindrede Part skal herudover inden syv Dage efter den opstaede handelse give den anden part en mere
detaljeret redeggrelse om konsekvenserne af force majeure handelsen, herunder hvordan force majeure
handelsen forventes at pavirke Leverancen samt forslag til afhjeelpningsforanstaltninger.

Leverandgren og Ordregiver afholder egne omkostninger og berer egne tab som falge af force majeure.
Safremt en force majeure haendelse umuligger opfyldelse af vasentlige dele af Kontrakten i 30 pa hinanden

falgende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure handelsen, berettiget til at opsige
Kontrakten helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medfgre krav mellem Parterne.

7.7 Tvister

Alle tvistigheder om og i forbindelse med Kontrakten, herunder ethvert spargsmal om forstaelsen og
fortolkning af Kontrakten, skal sa vidt muligt lgses i mindelighed.

Opstar en tvist, kan en Part med et skriftligt varsel pa mindst fem Arbejdsdage forlange, at den anden Part
mindst tre gange fremmgader med mindst én bemyndiget person til et forhandlingsmade.

7.8 Lovvalg og veerneting
Kan uoverensstemmelser ikke afggres mellem Parterne, afgares disse ved de almindelige domstole.
Veerneting er Ordregiverens hjemting.

Retsforholdet i henhold til Kontrakten og dennes fortolkning afgares efter dansk ret.



8. Underskrifter

Kontrakten underskrives i 2 originale eksemplarer af nedenstaende personer, som med deres underskrifter
bekrafter at veere tegningsberettigede. Hver Part modtager et eksemplar.

Kgbenhavn, den [dd.mm.33ad] [By], den [dd.mm.4aa4]
For Ordregiver For Leverandgren
[Stillingsbetegnelse] [Stillingsbetegnelse]
[Indszt navn] [Indsat navn]



Bilag A1 %

Udbudsomrade 1

Kravspecifikation for indsats for udsatte bor-
gere (fyldt 30) og fleksjobvisiterede
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1. Indledende afsnit

Formalet med denne kravspecifikation er at beskrive krav og forslag til beskeeftigelsesindsats for
aktivitetsparate borgere fyldt 30 &r og borgere visiteret til fleksjob i Kebenhavns Kommune.

Indsatsen skal veere med til at realisere Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets vision, der blev
vedtaget i 2018, og som danner rammen for beskaeftigelsesindsatsen i Kebenhavn:

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal med omsorg, inddragelse og hgj
faglighed skabe gode brugeroplevelser og hjelpe ledige kebenhavnere i ordinzere
job og uddannelse for at sikre et vaerdigt forsergelsesgrundlag og vaere en staerk
samarbejdspartner for virksomhederne.

Indsatsen skal ligeledes understotte Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens handleplan
for udsatte, der blev vedtaget ijuni 2018. Handleplanens mél er, at “...borgere skal hurtigst mu-
ligt have den rette hjaelp og statte til at fa afklaret deres situation, herunder en afklaring til for-
tidspension eller et fleksjob. P& vejen dertil oplever borgerne mening og sammenhaeng i den
indsats, de modtager”.

Indsatsen skal tilretteleegges med udgangspunkt i erfaringerne fra bl.a. 'Flere skal med’ med fo-
kus p4, at indsatsen for borgerne skal veere virksomhedsrettet med fokus péa ordineere timer, og
hvor barrierer som borgerne oplever for at komme ud i job hadndteres parallelt med en virksom-
hedsrettet indsats. Med henblik pa at skabe fremdrift i borgernes sager skal en indsats pa virk-
somhederne ogsa danne rammen for afklaring og dokumentation af borgernes funktions- og
arbejdsevne.

2. Generelle krav til indsatserne

Kravspecifikationen stiller som minimumskrav, at en raekke aktiviteter skal indgé i indsatsen. Mi-
nimumskravene fglger af lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (nr. 548 af 7. maj 2019 med senere
a&ndringer) (LAB).

For at aktiviteterne kan veere omfattet af LAB, er det afgerende, at de har et klart beskaeftigelses-
rettet sigte med henblik p4, at borgeren hurtigst muligt opnér varig beskaeftigelse og hel eller
delvis selvforsgrgelse.

Derudover geelder felgende overordnede krav for indsatsen under dette udbudsomrade:

e Aktiviteterne skal anvendes fleksibelt i forhold til den enkelte borger og skal altid iveerksaettes
ud fra en faglig vurdering af, om den konkrete aktivitet skannes at vaere beskaeftigelsesrettet
for lige preecis den pageeldende borger.

e Borgere skal kunne optages labende pa tilbud, her forstdet som, at der som minimum er op-
tag én gang om ugen pé et forlgb.

e Nardeter ngdvendigt, skal forlgb tilrettelaegges saledes, at borgeren samtidig kan deltage i
andre aktiviteter, som fx virksomhedsplacering, ordinaert arbejde, behandling i sundheds-
sektoren mv.

e Eventuelundervisning eller lignende, der forgér i hold, skal tilrettelaegges séledes, at der er et
rimeligt forhold mellem antallet af deltagere og antallet af undervisere - under hensyn til un-
dervisningens indhold og karakter og deltagernes muligheder for at opné det optimale ud-
bytte heraf.
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e Borgeren skal kende sine aktiviteter i den kommende periode. Borgeren skal derfor have ud-
leveret et uge-/manedsskema for forlgbet. Et uge-/manedsskema skal udleveres senest ugen
for, at skemaet tages i brug. Det er op til leverandgren, hvorvidt der anvendes uge - eller ma-
nedsskema. Husk, at der skal &ndres uge-/méanedsskema ved alle justeringer af borgerens
forlgb.

Kebenhavns Kommune opfordrer mindre og specialiserede tilbudsgivere til at gd sammeni
konsortier med henblik pa at kunne afgive et samlet tilbud, der daekker alle indsatsomrader eller
indgd som underleverandgrer.

Lebende indsamling af erfaringer og viden

En Leverander skal lIsbende indsamle erfaringer og viden om, hvilke indsatser/metoder/redska-
ber/aktiviteter, der er virksomme hhv. ikke har vaeret virksomme i forhold til at bringe mélgrup-
pen i beskaeftigelse.

Som led heri skal Leverandgrerne arligt afgive en opsamling, der beskriver Leveranderens ar-
bejde med videnopsamling og udvikling af forlebene i aret, herunder hvad Leverandgren har af
forslag til eendringer i forlabene som felge heraf. Leverandgren skal som led i den arlige opsam-
ling foretage en praksisundersggelse af mindst 10 tilfeeldigt udvalgte forlgb for hvert udbuds-
omrade, der er leveret af leverandgren. De udvalgte forlgb (Cpr-nr) skal veere Ordrer, der er af-
sluttet i 2. halvér af kalenderaret (juli-december), sa Ordregiver kan bidrage med validerede af-
gangstal for de udvalgte forlgb. Videnopsamlingen skal afgives senest 3 maneder efter hver
gennemfgrt ar af Kontrakten. Ferste videnopsamling skal derfor senest leveres d. 30. september
2021.

Videnopsamlingen skal afgives i et format, der kan foreleegges Beskaeftigelses- og Integrations-
udvalget til orientering.

Kendskab til malgruppen og beskaftigelsesomradet

Tilbudsgiver skal udvise kendskab til malgruppen og relevant lovgivning pa omradet. Derud-
over skal Tilbudsgiver have kendskab til reglerne vedr. rehabiliteringsteamet, herunder hvad
der er relevant at dokumentere for borgere, der skal have forelagt deres sag for et rehabilite-
ringsteam. S&fremt Tilbudsgiver far tildelt kontrakt, skal Tilbudsgiver lzbende have fokus p4, at
de ansatte hos Tilbudsgiver har indsigt i de centrale elementer af lovgivningen, ligesom Til-
budsgiver skal sgrge for intern kvalitetssikring af de rapporter og indsatser, der leveres til Or-
dregiver.

Indsigti omradet vurderes at veere en forudsaetning for, at der kan tilretteleegges en indsats hos
Tilbudsgiver, der virker, og som er i sammenhaeng med det arbejde, som jobcentret udferer
ifelge lovgivningen. Tilbudsgiver skal - med mindre andet aftales - ikke udfere myndighedsar-
bejde (fx treeffe afgerelser).

3. Udbudsomradets opbygning med indsatsspor og
elementer til Iosbende udvikling

Udbudsomrade 1 (udsatte borgere) bestér dels af en raekke indsatsspor, som Tilbudsgiver skal
kunne visitere borgere til ved Kontraktens opstart (se afsnit 3.1). Derudover bestar



CF 2. kontor, omrade 1

udbudsomradet af en raekke ekstra elementer, som skal kunne anvendes til Izbende at udvikle
og oprette nye beskaeftigelsestilbud i kontraktperioden (se afsnit 3.2).

| det felgende uddybes indsatsspor og elementer.

3.1 Indsatsspor ved opstart af kontrakt

Udbudsomrédet bestér ved Kontraktens opstart af fem indsatsspor, der er illustreret nedenfor i
figur 1. Safremt Tilbudsgiver tildeles Kontrakt pa baggrund af udbuddet, skal Ordregiver kunne
visitere borgere til tilbud under disse indsatsspor ved ikrafttreedelse af Kontrakten.

Hovedparten af borgere, der skal have en indsats hos en Leverandgr under udbudsomrade 1
(udsatte borgere), forventes at blive visiteret til tilbud under indsatsspor 1-2(dvs.
Virksomhedsspor og Fastholdelse pa virksomhed). Derudover bestar udbudsomradet af ind-
satssporerne 3-5 (Mentor, Vejledning og opkvalificering samt Tilbud til seerligt udsatte bor-
gere). Det skal bemeerkes, at der i labet af aftaleperioden kan ske eendringer i mgnstret af anven-
delsen af de forskellige indsatsspor.

Udbudsomrédet er opdelti to delomrader, jf. udbudsbetingelserne. Ved delomrade 1'Hoved-
sporet’ skal Ordregiver kunne visitere til indsatsspor 1-4 ved Kontraktens ikrafttreeden. Ved del-
omréde 2 'Seerligt udsatte’ skal Ordregiver kunne visitere til indsatsspor 5 ved Kontraktens
ikrafttreeden. Se uddybning i udbudsbetingelserne.

Figur 1: Indsatsspor for udsatte borgere ved Kontraktens opstart

(1-3 timer/uge)

i Meget stort stattebehov |

i - ) (2-4 timer/uge) i

! * Fokus pa at border kommer i ordinare timer !

' og/eller virksomhedsplacering. Stort stettebehov !

i i * Understettelse af barrierer som borger ift. at (9-7 timer/ i

o w:_’;:;f;ﬁii;:]'m komme ud pa en virksomhed handteres i) !

! 3 sidelebende med en virksomhedsrettet indsats MNogen stottebehov '

; :.E * Marvirksomhedstilknytningen er etableret, skal (B-14 timer/uge) :
bol fastholces konstruktivt i tilknytnil i !

3 i 2 rene il Begreenset stettebehov |
‘E : % m’ns-zs timer/uge) :
| I

2 = Mindre stattebehov !
(= Indsatsspor 2: * Fastholdelse af borgere der er ude paen (30 min_fuge) i
' Fastholdelse pa virksomhed i ordinare timer og/eller i

! virksomhedsplacering Meget stattebehov i

. !

! |

Veitecining o2 |R Andm;-;s:;:::::;::umfuutborgnun E» (5-10 timer/uge)

* Indsats til seerligt udsatte borgere, der ikke aktuelt
kan deltage i et aktivt tilbud

Indsat: 4 )
n iﬁeﬁﬁr * Fokus pa at understette borgere i at stakilisere (1-4 timer/uge)
livssituation og blive i stand til at deltage i aktivt
tilbud

T — Tilbud til seerligt uclsatte borgere, der har behov
Ti spor 9- for en leengere periode med szerlige rummelige (5-9 timer/uge)
ilbud til seerligt h :
udsatte omgivelser for at udvikle og treene
beskeeftigelsesrettede faerdigheder

Deloemrade 2

4/25

Formal med
farleb:

=Ansaettelse |
jok

=Tilstreekkelig
dekumentation
af borgers

forleb og
arbejcdsevne
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Ordregiver vil foretage en individuel vurdering af, hvilket tilbud de enkelte borgere vil kunne
profitere af. | denne vurdering vil indgéa borgerens udfordringer i forhold til at opna tilknytning
til arbejdsmarkedet, herunder kendetegnende ved og kompleksiteten i disse udfordringer.

3.2 Elementer til Isbende udvikling af nye indsatser

| kontraktperioden kan der opsté uforudsete indsatsbehov, der kan affede et behov for at op-
rette nye beskaeftigelsestilbud hos Leverandgren. Det kan fx veere i forbindelse med vedtagelse
af ny lovgivning, eller hvis der kommer ny viden pa omréadet.

Ud over de indsatsspor, der skal udgere den samlede tilbudsvifte ved Kontraktens ikrafttreeden
(jf. afsnit 3.1), indeholder udbudsomradet derfor en raekke ekstra elementer, der skal kunne an-
vendes til lsbende udvikling af nye beskeaeftigelsestilbud til udsatte borgere. Elementerne vil
ikke vaere en del af tilbudsviften ved Kontraktens opstart. Elementerne fremgér af figur 2 neden-
for.

Figur 2: Elementer til evt. lsbende udvikling af nye indsatser

+  ‘1til1" tid med borger pa ml. én eller flere timer
- . i gnst. om ugen

o nIn AL ISR S B‘ied vifte afforskelliqe virksomhedsrettede

e aktiviteter samt aktiviteter malrettet

helbredsmeessige og sociale udfordringer

Individuel tid

= “1til1’ tid med borger pa 30 min. i gnst. om
ugen

- Bred vifte af forskellige virksomhedsrettede
aktiviteter samt aktiviteter malrettet
helbredsmaessige og sociale udfordringer

Element 2: Individuel
tid, seerlig lavintensiv

‘1 til 1 relation med psykolog. Forventeligt én
time i gnst. om ugen.

Stette ift. arbejdsmarkedet, herunder
mestring af personlige, psykiske og/eller
sociale udfordringer

Afklaring af arbejdsevne

Specialiseret Element 3: Specialiseret

indsats indsats til borgere med

- Borgere med psykiske psykiske lidelser
lidelser

Formélet med elementerne er at sikre mulighed for, at Ordregiver - efter kontraktindgéelsen -
Isbende kan indgé i et samarbejde med Leverandgren om at udvikle nye beskeaeftigelsestilbud,
der kan daekke nye og uforudsete indsatsbehov.

Indgéaelse af aftale med Leverandgrerne om nye tilbud vil ske pa centralt niveau hos Ordregiver i
et samarbejde med Leverandgren. Det konkrete samarbejde om lgbende udvikling af nye be-
skeeftigelsestilbud er neermere beskrevet i bilag G (Samarbejdsorganisation). De enkelte sags-
behandlere pa jobcentrene vil ikke kunne oprette nye beskaeftigelsestilbud vha. elementerne.
Nar der er indgdet aftale mellem Leverander og Ordregiver om oprettelse af et nyt beskaeftigel-
sestilbud, vil der blive oprettet ét nyt tilbuds-id i Ordregivers it-ordrestyringssystem, som sags-
behandlerne pa jobcentrene kan anvende til at visitere borgere til det nye beskaeftigelsestilbud.

| kravspecifikationens afsnit 9 uddybes kravene til de enkelte elementer, herunder krav til aktivi-
teter og metoder.

Nedenfor er skitseret en raekke eksempler pa, hvordan elementerne kan anvendes til at oprette
nye beskaeftigelsestilbud i lzbet af kontraktperioden. Som det ogsa illustreres via disse

5/25
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eksempler, kan elementerne anvendes pa forskellige mader til at oprette nye tilbud. De kan fx
anvendes som falger (ikke udtemmende):
e Eteller flere af elementerne kan tilknyttes de eksisterende indsatser, der etableres ved Kon-
traktens opstart (jf. afsnit 3.1). Se eksempel 1-3 nedenfor.
e Selvsteendig anvendelse af ét element til at lave et nyt beskaeftigelsestilbud. Se eksempel 4 ne-
denfor.

¢ Kombination af flere af elementerne til nye beskaeftigelsestilbud uden brug af de indsatser,
der udger tilbudsviften ved Kontraktens opstart. Se eksempel 5 nedenfor.

Eksempler pa anvendelse af elementer til udarbejdelse af nye beskaeftigelsestilbud
Nedenfor fremgar en raekke eksempler pa, hvordan elementerne Isbende i kontraktperioden
kan anvendes til at oprette nye beskaeftigelsestiloud til borgere.

Det skal bemeaerkes, at nedenstdende blot er eksempler pa mulige konstruktioner af nye beskaef-
tigelsestilbud. Safremt der bliver behov for at udforme nye tilbud, vil den faglige vurdering af,
hvilken konstruktion der er behov for, ske i et samarbejde med Leverandgren, jf. bilag G (Samar-
bejdsorganisation).

For beregning af timeprisen for de nye tilbud se bilag C1 (betalings- og faktureringsbetingel-
ser).

Eksempel 1:

Eksempel hvor flere udsatte borgere vurderes at kunne have gavn af ugentlige samtaler med en psy-
kolog samtidig med, at de deltager i en indsats under virksomhedsspor 1B.

—_—

- e . Et nyt tilbuds-id i forvaltningens
Virksomhedsspor 1B (borgere med : 3 timer/ugen i it-ordrebestillingssystem
stort stottebehov) 1 gnst.
! __ Indsats pa 4 timer/ugen i gnst.
! - 3timer udger indsatser under
Element 3: Specialiseret indsats til : 1time/ugeni virksomhedsspor 1B (dvs. 75. pct.
borgere med psykiske lidelser 1gnst. af indsatsen)
|
- - 1time udger specialiseret indsats
(dvs. 25 pct. af indsatsen)
Eksempel 2:

Eksempel hvor det vurderes, at en del af de udsatte borgere med meget stort stattebehov har behov
for mere "1 til 1 tid end dét, der kan tilbydes under virksomhedsspor 1A.
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Da der ogsaé er krav om individuel tid med borger under virksomhedsspor 1A (borgere med meget
stort stagttebehov) forventes det som udgangspunkt, at den gennemsnitlige ugentlige individuelle tid
med borger i dette eksempel vil overstige de to timer, der er afsat via element 1.

Eksempel 3:

Eksempel hvor flere borgere kan have gavn af ugentlige samtaler med psykolog sidelgbende med, at
de har en mentor.

\ J

Eksempel 4:

Eksempel hvor flere borgere vurderes at have gavn af en virksomhedsrettet indsats, der udelukkende
bestar af 1 til 1" tid mellem borger og medarbejder hos Leverandgr, og hvor denne indsats ikke kan
daekkes af indsatserne under indsatsspor 2 ‘Fastholdelse péa virksomhed' eller indsatsspor 3 ‘Mentor’.

et -y
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Eksempel 5:

Eksempel hvor flere borgere har behov for tilretteleeggelse af en virksomhedsrettet indsats, der udeluk-
kende bestar af 1 til 1" tid mellem borger og medarbejder hos Leverander. Sidelgbende hermed har de
enkelte borgere behov for Iabende samtaler med psykolog.

. - Etnyttilbuds-id i forvaltningens it-

:1 time/ugen i ordrebestillingssystem

Element 1: Individuel tid, standard | gnst
U Indsats pa 2 timer/ugen i gnst.
- 1time udgeres af element 1individuel

|
Element 3: Specialiseret indsats til : 1 time/ugeni tid,standard (dvs. 50 pct. af indsatsen)

borgere med psykiske lidelser 1 gnst. - 1time udgeres af element 3
1 'specialiseret indsats’ (dvs. 50 pct. af
- indsatsen)

| de falgende afsnit (afsnit 4-8) vil kravene til de fem indsatsspor, der skal kunne visiteres til ved
ikrafttreedelse af Kontrakten for blive beskrevet. | afsnit 9 beskrives kravene til de enkelte ele-
menter, der i Igbet af kontraktperioden skal kunne benyttes til udvikling af nye beskaeftigelsestil-
bud.

4. Indsatsspor 1: Virksomhedsspor

4.1. Malgruppe

Indsatssporet er rettet mod en meget bred gruppe af borgere med forskellige forudseetninger,
stattebehov og problemer i forhold til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet, herunder mis-
brug, psykiske sygdomme, fysiske helbredsproblemer, udadreagerende adfeerd og begraen-
sede danskkundskaber, jf. bilag B1.

4.2 Rammen om indsatssporet

Indsatsen skal opbygges med udgangspunkt i princippet om, at borgeren bedst opnér fodfee-
ste pa arbejdsmarkedet ved at komme i gang pa en arbejdsplads, og at afklaring og motivation
skabes i jobsammenhange.

Det er formalet med indsatsen, at den skal resultere i etablering af ordingere timer og/eller en
virksomhedsplacering eller fleksjob (for borgere visiteret til et fleksjob). Samtidig skal indsatsen
have fokus p4, at der skabes tilstraekkeligt grundlag for at kunne vurdere og dokumentere bor-
gerens arbejdsevne for at skabe fremdrift og afklaring i borgerens sag. Som en central del af
indsatsen skal borgeren understgttes i at identificere egne ressourcer og kompetencer og bl.a.
derigennem motiveres til at blive en del af arbejdsmarkedet.

Individuelt fokus

Borgerne i malgruppen har forskellige behov og udfordringer i forhold til at blive en del af ar-
bejdsmarkedet. Indsatsen skal derfor tilretteleegges individuelt og med udgangspunkt i de en-
kelte borgeres udfordringer, forudseetninger og behov.



CF 2. kontor, omrade 1

Opbygning af en tillidsfuld relation med borger er fundamentet for et godt samarbejde. Derfor
skal deriindsatsen i videst muligt omfang allokeres én gennemgéaende kontaktperson for bor-
geren, og denne person skal forsta at motivere og udfordre borgeren til naeste udviklingsskridt.

4.3 Tilretteleeggelsen af indsatsen

Fastsaettelse af retning for forlebet

Borgerens egne jobmal skal saette retningen for borgerens forlgb. Hvis borger ikke allerede har
etjobmal ved opstart af forlgbet, skal borgeren derfor stottes i at fa beskrevet og indkredset
egne jobmal, herunder de jobfunktioner borger kan varetage. Dette indebeerer, at borger un-
derstottes i at udarbejde et CV.

Formal Resultatmal

Fastseettelse af Overordnet resultatmal:

retningen for e Atdererfastlagt en plan for borgers forleb med udgangspunkt i
forlabet borgerens jobmal. Via planen skal det fremg4, hvilke indsatser bor-

ger skal igennem. Hvis borgerens behov eendrer sig undervejs, udar-
bejdes en ny plan for borgerens forlgb.
e Atborger har udarbejdet CV og/eller opdateret CV.

Delresultatmal:
e Borger far synliggjort egne gnsker, ressourcer og kompetencer.

Konkretisering af jobmal

Indsatsen frem til etablering af ordinaere timer og/eller en virksomhedsplacering eller et fleks-
job skal tilretteleegges i et teet samarbejde med virksomheder, hvor borgerne, fx via virksom-
hedsbesgg eller andre aktiviteter omfattet af LAB, kap. 14, far konkretiseret sit jobmal.

Derudover skal de virksomhedsrettede aktiviteter kunne besté af:
e Understattelse i udarbejdelse af CV
e Brancheafklaring og inspiration til brancheskifte
e Karriererddgivning
e Understottelse i job- og praktiks@gning og traening i jobsamtaler

Ud over ovenstaende aktiviteter kan Tilbudsgiver komme med gvrige forpligtende forslag til re-
levante aktiviteter for malgruppen.

Indsatsen skal have fokus pa at skabe det rette match mellem den enkelte borger og relevante
job- og praktikdbninger. Indsatsen forudseetter sdledes, at Leveranderen har et godt overblik
over, hvor der kan vaere behov for malgruppens kompetencer og arbejdskraft, og at Leverande-
ren formar at seette denne viden i spil ift. at skabe det rette match mellem borger og arbejdsgi-
ver. Det kan for visse borgere veere ngdvendigt, at der undervejs i et forleb etableres flere sma-
job og/eller virksomhedspraktikker pa forskellige virksomheder, indtil det rette match er fundet.

Formal Resultatmal
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Konkretisering .

af jobmal Overordnede resultatmal

e Borger matches med relevant(e) virksomhed(er) (ordinaere timer og/eller
virksomhedspraktik). Matchet skal sa vidt muligt ske tidligt i forlgbet og for
borgere i spor 1c og 1d inden for 6 uger. Safremt der ikke er etableret ordi-
naere timer og/eller virksomhedspraktik inden for dette tidsrum, skal der i

rapporten til jobcentret fremga en begrundelse.

Delresultatmal

e Borger er motiveret og har tro p4, at han/hun kan indgé péa arbejdsmarkedet

e Borger far erfaring med at handtere konkrete jobfunktioner og at indgd i et ar-
bejdsfeellesskab

e Borger har kendskab til relevante brancheomrader med gode beskaeftigelses-
muligheder

e Borger kan beskrive sine kompetencer og eventuelle skAnebehov og kan indgé
i relevante jobsamtaler

¢ Borger kan konkretisere fremtidige jobmuligheder

e Borger har et opdateret CV

Indgaelse af aftale med virksomhed og fastholdelse pa virksomhed

Forud for, at borger starter pa en virksomhed (ordinaere timer, virksomhedspraktik eller fleks-
job), er det afgerende at fa forventningsafstemt formél og indhold mellem borger og virksom-
hed. Det gaelder seerligt, hvis der ikke er forventning om, at virksomhedspraktikken kan resultere
i etjob pd samme arbejdsplads.

Sammen med borger og virksomhed skal der udarbejdes en klar plan for arbejdstid, arbejdsop-
gaver og opfelgning under borgerens ansaettelse/virksomhedspraktik. Formélet med opfalg-
ningen skal veere at fastholde borger i virksomheden og understatte progression i borgens del-
tagelse, herunder stigning i timetal.

Antal ordineere timer, fleksjobtimer og/eller timetallet for virksomhedspraktikken afthaenger af
borgerens formaen. Udgangspunktet er, at borger skal veere ude pa en virksomhed i det hgjeste
antal timer, som borgeren kan deltage i.

Starter borger i en virksomhedstilknytning (ordinaere timer, fleksjob og/eller virk-
somhedspraktik/Igntilskud) i forlabets periode, teeller disse timer som aktivitetstimer
leveret i forlgbet, jf. afsnit 8 i bilag E. Leverandgren kan dog ikke afvige fra de naer-
mere fastsatte krav for kontakt under virksomhedstilknytningen.

Der skal som minimum foretages opfelgning hver 14. dag for at sikre, at borgerne fastholdes i
virksomhedsplaceringen. Opfelgningen skal tilretteleegges individuelt sdledes, at borgere med
behov for teettere opfelgning ogséd imgdekommes. Opfalgningen skal som udgangspunkt ske
ved en ansigt-til-ansigt samtale med borger og/eller besgg hos virksomheden, men kan efter
konkret vurdering forega telefonisk som aktivitetstid “ude af huset”, jf. bilag E, afsnit 8.

Formal Resultatmal
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Indgdelse af aftale | e Der foreligger en skriftlig aftale mellem virksomhed, borger og Leverandgr
med virksomhed med en klar plan for progression og opfglgning undervejs i borgerens for-
lzb péa virksomhed.

Fastholdelse pé Overordnede resultatmal
virksomhed e Borger fastholdes pa virksomheden
e Der er progression i det ugentlige timetal

Delresultatmal

e Der er afdaekket skdnebehov og eventuelle behov for brug af hjeelpemid-
ler/personlig assistance

e Borger har gget bevidsthed om mestring af sociale og helbredsmaessige
udfordringer

Krav til handtering af helbredsmaessige udfordringer

For alle borgere skal der parallelt med hele den virksomhedsrettede indsats vaere fokus pa
handtering af de forskellige barrierer, som den enkelte borger eventuelt selv oplever, star i vejen
for, at de kan komme ud péa og/eller fastholdes pé en virksomhed. Det er helt centralt, at borger-
nes eventuelle udfordringer hdndteres sidelgbende med en virksomhedsrettet indsats og séle-
des ikke stér i vejen for at arbejde virksomhedsrettet med borgeren.

Disse indsatser skal kunne besta af:
e Fysioterapeutisk og ergoterapeutisk rddgivning i forhold til arbejdspladsindretning, hjelpe-
midler, skdnehensyn, arbejdsstillinger mv.
e Fysisk treening
e Handtering af og/eller rddgivning i forhold til psykiske lidelser
e Opbysgning af kompetencer hos borger til at sebserde sig i sundhedsvaesenet.

Ud over ovenstaende aktiviteter kan tilbudsgiver komme med avrige forpligtende forslag til re-
levante aktiviteter for mélgruppen.

Formal Resultatmal

Héndtering af hel- | Overordnet resultatmal

bredsmeaessige o At borger - sidelgbende med den virksomhedsrettede indsats - stattes
udfordringer side- i at handtere helbredsmaessige og sociale barrierer, saledes at borger
lobende med en er i stand til at komme ud og blive fastholdt pa en virksomhed i ordi-
virksomhedsrettet nzere timer og/eller virksomhedspraktik.

indsats

4.4 Dokumentation af borgerens forlgb

Dokumentationen af borgerens forlgb er afggrende for, at der kan skabes fremdrift i borgerens
samlede forlgb og jobcentrets videre arbejde med borgeren. Dokumentationen af borgerens
forlgb skal derfor prioriteres som en vaesentlig del af resultatet af forlgbet.

Leverandgren skal udarbejde leverandgrrapporter med en systematisk og kvalificeret beskri-
velse af borgerens arbejdsevne og aktiviteter i forlgbet, herunder plan for virksomhedstilknyt-
ningen. Udarbejdelse af leverandgrrapporter skal foregd med den kadence, der angives i

11/25



CF 2. kontor, omrade 1

bestillingen fra jobcentret og ifalge de retningslinjer, der er angivet i bilag E afsnit 9 om ‘Leve-
randgrrapporter’.

Leveranderrapporter, der leveres i lzbet af forlabet, skal kunne leeses i en sammenhaeng og skal
derfor kun hvis det er relevant indeholde gentagelser i korte vendinger.

Den afsluttende leveranderrapport skal veere en fyldestgerende beskrivelse af borgerens forlgb.
Nar borger har veeret tilknyttet en virksomhed under forlgbet, skal den afsluttende rapport lige-
ledes indeholde de beskrivelser, der er angivet for den afsluttende rapport under fastholdelses-
sporet (afsnit 5.3).

Den afsluttende leverandgrrapport skal indeholde beskrivelse af:

e de fokusomrader der er arbejdet med i forlgbet (badde hos Leverander og hos virksom-
heder), herunder de konkrete aktiviteter, som er tilrettelagt i den forbindelse

e hvordan borgeren har hdndteret og deltaget i disse aktiviteter

e hvordan de konkrete opgaver/aktiviteter har bidraget til/ikke bidraget til at udvikle bor-
gers arbejdsevne.

e debegraensningeriborgerens arbejdsevne, som evt. har veeret en hindring for borgers
deltagelse.

e hvilke tiltag der er gjort for at matche borger med en virksomhed, herunder hvordan
borger har reageret pé tiltagene og hvorfor de evt. ikke har resulteret i en virksomheds-
tilknytning.

¢ hvilke skdnehensyn, der er taget for at borgeren har kunnet Igse de pageseldende opgaver.

¢ hvordan der (bl.a. via hjeelpemidler) er forsegt at blive kompenseret for borgerens be-
greensninger i arbejdsevnen, og hvilken effekt de konkrete kompensationer har haft pa
borgerens evne til at varetage de konkrete opgaver.

e oplysning om, hvor mange timer borgeren effektivt har arbejdet, og om hvordan der
har veeret arbejdet med progression, herunder argumentation for hvorfor timeantallet
har veeret p&/er endt pd bestemt niveau.

e envurdering af om borgerens beskaeftigelsesmal er realistisk set i forhold til det brede
arbejdsmarked og en vurdering af de vigtigste fokusomréader for at borgeren kan
komme ijob/uddannelse.

o hvilke fagligheder (fx fysioterapeut, ergoterapeut mv.) der evt. har veeret inddrageti ar-
bejdet med at afklare, hvordan borgeren kan kompenseres med henblik pé at kunne va-
retage jobfunktionerne.

e deobservationer og opmearksomhedspunkter, der i gvrigt er relevante for jobcentrets
videre arbejde med borgeren, fx om borger i forlebsperioden har veeret i kontakt med
andre relevante aktgrer.

e En beskrivelse af arbejdsgivers vurdering af bl.a. borgers arbejdsevne, kompetencer
mv., hvis borger har veeret tilknyttet en arbejdsplads

Den afsluttende rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevante og doku-
menterede perspektiver pd borgerens sag, som er med til at sikre den ngdvendige og @nskede
fremdrifti borgerens sag. Leverandgren skal veere indstillet pa atindga i et Igbende samarbejde
med Ordregiver om udformningen af dokumentationen. Leveranderen skal sarge for en intern
kvalitetssikring af rapporterne.

Som en del af Iesningsbeskrivelsen (bilag D1) skal tilbudsgiver - pa baggrund af en case - give
et eksempel pa udfyldelse af en afsluttende leveranderrapport. Beskrivelsen af casen frem-
gar af lesningsbeskrivelsen (bilag D1)
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Krav til indsatssporet
Indsatssporet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:
e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 14
e Mentorstotte, jf. LAB kap. 26
e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
e Formidling til anseettelse i lgntilskud, jf. LAB, kap. 12

4.5 Indsatser under indsatsspor 1 (Virksomhedsspor)

Under indsatsspor 1 (virksomhedsspor) skal der leveres tilbud til borgere med forskellige stat-
tebehov: Seerligt stort stettebehov (indsats 1A), Stort stgttebehov (indsats 1B), Nogen stattebe-
hov (indsats 1C) og Begreenset stgttebehov (indsats 1D)

Lesningsbeskrivelser skal for alle fire indsatsniveauer opfylde de ovenfor anferte krav, samt op-
fylde krav for de enkelte niveauer, der er anfgrt nedenfor.

4.5.1 INDSATS 1A (VIRKSOMHEDSSPOR) - MALRETTET BORGERE MED MEGET STORT
STOTTEBEHOV

Forlgbet vil rette sig mod udsatte borgere, der ofte har komplekse og/eller uafklarede udfor-
dringer. Borgerne vil derfor have behov for vaesentlig stette og en handholdt og helhedsorien-
teret indsats for at komme teettere pé arbejdsmarkedet.

Mange af borgerne vil sidelgbende med den virksomhedsrettede indsats have behov for stette
til at made til behandling, undersagelser eller i tilbud hos andre akterer (fx i socialforvaltnin-
gen). Det vil veere Leveranderens ansvar at stgtte borgeren i fremmegdet og koordinere indsat-
sen med aktgrerne.

For en stor del af borgernes vil der vaere behov for en vaesentlig motivation af borger i forhold til
at kunne komme ijob og/eller opstarte i en virksomhedspraktik.

Det forventes, at der for denne gruppe skal saettes fokus pé relationsarbejdet. Individuel borger-
kontakt veegtes som et centralt elementiindsatsen for at understgtte, at borgerne kommer taet-
tere péd arbejdsmarkedet.

Varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 26 uger med mulighed for forleengelse. |
visse tilfaelde vil der - ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - v re behov for
at bestille forlgb af en leengere varighed.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 2-4 timer. | visse
tilfaelde vil der vaere behov for at der leveres et andet antal timer i gennemsnit per uge.

4.5.2 INDSATS 1B (VIRKSOMHEDSSPOR) - MALRETTET BORGERE MED STORT STOT-
TEBEHOV

Forlgbet vil rette sig mod udsatte borgere, der ofte har komplekse og/eller uafklarede udfor-
dringer. Borgerne vil derfor have behov for en vaesentlig statte og en helhedsorienteret indsats
for at komme teettere pa arbejdsmarkedet.
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Mange af borgerne vil sidelebende med den virksomhedsrettede indsats have behov for statte
til at mede til behandling, undersggelser eller i tilbud hos andre akterer (fx i socialforvaltnin-
gen). Det vil veere Leveranderens ansvar at stgtte borgeren i fremmegdet og koordinere indsat-
sen med aktererne.

En stor del af borgerne vil have behov for en vaesentlig motivation i forhold til at komme ud pa
en virksomhed. Det forventes, at der for denne gruppe af borgere skal seettes fokus pa relations-
arbejdet. Individuel borgerkontakt veegtes som centralt elementi denne indsats, men borgere
under indsats 1B forventes i hojere grad at kunne deltage pé hold sammenlignet med borgere,
der visiteres til indsats 1A.

Varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 26 uger med mulighed for forleengelse. |
visse tilfaelde vil der - ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - veere behov for
at bestille forlgb af en leengere varighed.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 5-7 timer. | visse
tilfaelde vil der vaere behov for at der leveres et andet antal timer i gennemsnit per uge.

4.5.3 INDSATS 1C - MALRETTET BORGERE MED NOGEN STOTTEBEHOV
Forlgbet vil rette sig mod udsatte borgere, der har behov for en helhedsorienteret indsats for at
komme teettere pa arbejdsmarkedet. Der kan vaere behov for motiverende samtaler.

En del af borgerne kan have udfordringer, hvor der sidelzbende med den virksomhedsrettede
indsats er behov for koordinering med andre aktgrer.

Nogle af borgerne kan vaere afklaret til et fleksjob, men have behov for malrettet stotte til at
finde den rette arbejdsplads.

Der er behov for individuel borgerkontakt i denne indsats, men indsatsen forventes overvejende
at forega i individuelt tilrettelagte hold af forskellig sterrelse og/eller ude péa en virksomhed.

Varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 26 uger med mulighed for forleengelse. |
visse tilfaelde vil der - ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - veere behov for
at bestille forlgb af en leengere varighed.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 8-14 timer. |
visse tilfaelde vil der vaere behov for at der leveres et andet antal timer i gennemsnit per uge.

4.5.4 INDSATS 1D - MALRETTET BORGERE MED BEGRANSET STOTTEBEHOV
Forlgb vil rette sig mod borgere, der forventes at skulle stattes i opstarten af forlgbet, men hvor
behovet for teet opfelgning reduceres over tid.

Borgere, der visiteres til denne indsats, vil kunne deltage i indsats pé et hojt ugentligt timetal.
Det kan fx vaere udsatte ledige, der har behov for staette i forhold til at felge en indsats, der alle-
rede er iveerksat eller borgere der skal radighedsafklares.
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Indsatsen forventes overvejende at foregé i hold af forskellig sterrelse og/eller ude pé en virk-
somhed med en mindre andel af 1-til-1 borgerkontakt.

Varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 26 uger med mulighed for forlaengelse. |
visse tilfaelde vil der - ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - veere behov for
at bestille forlgb af en leengere varighed.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 15-25 timer. |
visse tilfaelde vil der vaere behov for at der leveres et andet antal timer i gennemsnit per uge.

5. Indsatsspor 2: Fastholdelse pa virksomhed

5.1 Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er borgere, der er tilknyttet en virksomhed i ordinaere timer, fleksjob,
virksomhedspraktik eller lgntilskud, og hvor der er behov for stgtte til fastholdelse, opfalgning
og dokumentation ifm. virksomhedstilknytningen.

Tilbuddet skal anvendes ved genbestillinger af forlgb, der kun indeholder ordinaere timer/fleks-
job, jf. LAB kap. 11 eller formidling til ansaettelse af lzntilskud, jf. LAB kap. 12.

5.2 Rammen om indsatssporet

Formalet med indsatsen skal veere at sikre, at borgeren understgttes og fastholdes i ordinaere
timer og/eller virksomhedspraktik, og at dette bidrager til borgernes fortsatte bevaegelse frem
mod arbejdsmarkedet. Herudover er formalet at beskrive borgerens virksomhedsdeltagelse
med henblik pa at skabe fremdrift i borgerens samlede forlab og jobcentrets videre arbejde
med borgeren, jf. afsnit 5.3.

Indsatsen skal ske p& baggrund af den skriftlige praktikaftale, der er udarbejdet i samarbejde
med borger og arbejdsgiver. Praktikaftalen kan Iebende tilpasses efter dialog med virksomhed
og borger og skal indeholde varighed, mél og delmél, arbejdstid og hvordan denne gges i forlg-
bet, samt skdnebehov, der skal tages hensyn til.

Som en del af indsatsen skal der tilbydes relevant faglig vejledning i tilretteleeggelse af opgaver,
arbejdstid og skdnehensyn, sdledes at borgerens udfordringer kan imgdekommes péa arbejds-
pladsen.

Formal Resultatmal
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Fastholdelse pé Overordnede resultatmal
virksomhed e Borger fastholdes pa virksomheden
e Der er progression i det ugentlige timetal

Delresultatmal

e Der er afdaekket skdnebehov og eventuelle behov for brug af hjeelpemid-
ler/personlig assistance

e Borger og virksomhed har opndet gget kendskab til optimal arbejds-
pladsindretning, hjeelpemidler, skdnehensyn, arbejdsteknikker mv.

5.3 Dokumentation af borgerens forlgb

Dokumentationen af borgerens virksomhedstilknytning er afggrende for, at der kan skabes
fremdrift i borgerens samlede forlgb og jobcentrets videre arbejde med borgeren. Dokumenta-
tionen af borgerens virksomhedstilknytning skal derfor prioriteres som en veesentlig del af re-
sultatet af forlgbet.

Leveranderen skal udarbejde leverandgrrapporter med en systematisk og kvalificeret beskri-
velse af borgerens arbejdsevne og aktiviteter i virksomhedstilknytningen. Udarbejdelse af leve-
randerrapporter skal foregd med den kadence, der angives i bestillingen fra jobcentret og ifelge
de retningslinjer, der er angivet i bilag E afsnit 9 om ‘Leveranderrapporter’.

Leveranderrapporter, der leveres i labet af forlgbet, skal kunne leeses i en sammenhaeng og skal
derfor kun hvis det er relevant indeholde gentagelser i korte vendinger.

Den afsluttende rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevante og doku-
menterede perspektiver p& borgerens sag, som er med til at sikre den ngdvendige og @nskede
fremdrift i borgerens forlgb.

Den afsluttende leverandgrrapport skal indeholde beskrivelse af:

e de konkrete jobfunktioner, som borgeren har forsggt at varetage i praktik-/lgntilskudsperio-
den, og hvilke af disse jobfunktioner som borgeren hhv. har kunnet varetage og ikke har kunnet
varetage. de begraensninger i borgerens arbejdsevne, som evt. har veeret en hindring for, at
borgeren har kunnet varetage visse jobfunktioner i praktik-/lgntilskudsperioden, og/eller har
betydet, at borgeren ikke har kunnet vaere effektivt tilknyttet i alle timer af praktikken.

e de skdnebehov som borger har i de konkrete jobfunktioner

e hvordan der (bla. via hjeelpemidler) er forsggt at kompensere for borgerens skanebehov og
begraensninger i arbejdsevnen, og hvilken effekt de konkrete kompensationer har haft pa bor-
gerens evne til at varetage de konkrete jobfunktioner.

e hvilke fagligheder (fx fysioterapeut, ergoterapeut mv.) der evt. har veeret inddraget i arbejdet
med at afklare, hvordan borgeren kan kompenseres med henblik p& at kunne varetage job-
funktionerne, hvor mange (effektive) timer borger har arbejdet i praktikken

e hvordan borgers fremmegde har veeret, herunder beskrivelse af &rsager til, at borger er géet
tidligere.

e omder har vaeret forsggt progression (opgaver og timer), herunder argumentation for hvor-
for timeantallet har vaeret p&/er endt pd bestemt niveau.

e en vurdering af om borgerens beskaeftigelsesmal er realistisk set i forhold til det brede ar-
bejdsmarked og en vurdering af de vigtigste fokusomrdder for at borgeren kan komme i
job/uddannelse.

e En beskrivelse af arbejdsgivers vurdering af bl.a. borgers arbejdsevne, kompetencer mv
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5.4 Krav til indsatssporet
Indsatssporet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:
e Mentorstatte, jf. LAB kap. 26

5.5 Indsatser under indsatsspor 2 (Fastholdelse pa virksomhed)

Under indsatsspor 2 (fastholdelse péa virksomhed) skal der leveres tilbud til borgere med for-
skellige behov for stgtte til fastholdelse: Behov for statte til fastholdelse (indsats 2A) og Inten-
sivt behov for statte til fastholdelse (indsats 2B)

5.5.1 INDSATS 2A (FASTHOLDELSE PA VIRKSOMHED) - MALRETTET BORGERE MED
MINDRE STOTTEBEHOV

Forlgbet vil rette sig mod borgere, som har behov for stette fra Leverandegren til fastholdelse af
ordineere timer/virksomhedspraktik, fx ved ergoterapeutisk arbejdspladsindretning, og/eller
individuelle samtaler. Selvom den timemeaessige fastholdelsesindsats er lav, stilles stadig krav til
leverandgrrapporterne som beskrevet i afsnit 5.3.

Der skal ske opfelgning i et omfang, der muligger, at borger fastholdes pé virksomheden og
hvor fokus er pé at udvikle og beskrive borgerens arbejdsevne. Dog skal der ske opfalgning
mindst én gang om ugen. Kontakten kan veere telefonisk kontakt til borgeren eller virksomhe-
den - eller begge dele - alt efter aftalen og forméalet med praktikken.

Virksomheden skal besgges mindst én gang hver 6. uge. Ved forlgb pa 12 uger, skal virksomhe-
den sdledes besgges mindst 2 gange.

Varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 12 uger med mulighed for forlaengelse. |
visse tilfaelde vil der - ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - veere behov for
at bestille forlgb af en leengere varighed.

Formalet vil typisk bookes pa 30 minutters indsats per uge i gennemsnit. | visse tilfeelde vil der
veere behov for at der leveres et andet antal timer i gennemsnit per uge.

5.5.2 INDSATS 2B (FASTHOLDELSE PA VIRKSOMHED) - MALRETTET BORGERE MED
MEGET STOTTEBEHOV

Forlgbet vil rette sig mod borgere, der har intensivt behov for statte til fastholdelse af ordinzere
timer/virksomhedspraktik. Borgerne kan have behov for kontakt med Leverandgren flere gange
om ugen, fx ved ergoterapeutisk arbejdspladsindretning og/eller individuelle samtaler. Der stil-
les stadig krav til leveranderrapporterne som beskrevet i afsnit 5.3.

Der skal ske opfelgning i et omfang, der muligger, at borger fastholdes pé virksomheden, og
som har fokus pé at udvikle og beskrive borgerens arbejdsevne. Dog skal der ske opfalgning
mindst én gang om ugen. Kontakten kan veere telefonisk til borgeren eller virksomheden - eller
begge dele - alt efter aftalen og formélet med praktikken.

Virksomheden skal besgges mindst en gang hver 4. uge. Ved et forlgb pa 12 uger skal virksom-
heden sdledes bespges mindst 3 gange.
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Varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 12 uger med mulighed for forlaengelse. |
visse tilfaelde vil der - ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - veere behov for
at bestille forlgb af en lengere varighed.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 1-3 timer per
uge i gennemsnit.

6. Indsatsspor 3: Vejledning og opkvalificering

6.1 Malgruppe

Maélgruppen for indsatsen er borgere, der har behov for statte til afklaring og konkretisering af
beskaeftigelsesmal. Borgerne, der visiteres til dette indsatsspor, vil have forskellige stattebehov
og problemer i forhold til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet, herunder misbrug, psykiske
sygdomme, fysiske helbredsproblemer, begraensede danskkundskaber og udadreagerende ad-
feerd, jf. bilag B1.

6.2 Rammen om indsatssporet
Indsatsen har til formal af afdeekke, hvad der skal til, for at borger kan komme i beskeeftigelse.

6.3 Tilrettelaeggelsen af indsatsen

| indsatsen skal borger praesenteres for de rammer og krav, der eksisterer p& en ordineer virk-
somhed, inspireres til at se egne jobmuligheder og afklares ift. hvad der skal til, for at nd mélet
om beskeeftigelse. Indsatsen forudseetter sdledes, at Leveranderen har et godt overblik over,
hvor der kan veere behov for malgruppens kompetencer og arbejdskraft generelt, og hvor der
kan veere brug for den konkrete borgers kompetencer og arbejdskraft.

Borgeren skal som en del af indsatsen stottes i at f& synliggjort ressourcer og kompetencer og
beskrevet og indkredset egne jobmal. | den forbindelse skal borgerne kunne modtage stotte i at
fa udarbejdet et CV.

Formal Resultatmal

Afdaekke hvad
der skal til, for at

e Borger far synliggjort egne gnsker, ressourcer og kompetencer.
e Borger har kendskab til relevante brancheomrader og brancheomrader med

borger kan ) )
. . gode beskaeftigelsesmuligheder.
komme i arbejde . o )
. ¢ Borger kan konkretisere fremtidige jobmuligheder

eller starte pa

e Borger er motiveret og har tro p4, at han/hun kan indgé pa arbejdsmarkedet
e Borger har udarbejdet eget CV

uddannelse

Starter borger i en virksomhedstilknytning (ordinaere timer, fleksjob og/eller virk-
somhedspraktik/lgntilskud) i forlgbets periode, teeller disse timer som aktivitetstimer
leveret i forlgbet, jf. afsnit 8 i bilag E. Leverandgren skal dog fastholde en kontakt, der
muligger nedenstdende krav til dokumentation af forlgb.
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6.4 Dokumentation af borgerens forlgb

Som en del af indsatsen skal der udarbejdes en leverandgrrapport med en systematisk og kvali-
ficeret beskrivelse af borgerens aktiviteter i tilbuddet, herunder hvordan disse aktiviteter har el-
ler ikke har bidraget til progression i borgeres samlede forlgb.

Udarbejdelse af leverandgrrapporter skal foregd med den kadence, der angives i bestillingen fra
jobcentret og felge retningslinjerne i bilag E afsnit 9 om “Leverandarrapporter”. Ifm. afslutning
af forlgb skal der leveres en fyldestgerende beskrivelse af borgerens forlab, herunder hvordan
borger har deltaget i forlebet og hvilke observationer ift. borgers funktionsevne, der er gjort.

Den afsluttende leveranderrapport skal indeholde beskrivelse af:

e hvilke aktiviteter borger har deltaget i, herunder hvordan der er arbejdet med at konkre-
tisere borgers jobmal

¢ hvordan borger har reageret pé og formaet at deltage i aktiviteterne

e om borgerens beskaftigelsesmal er realistisk set i forhold til det brede arbejdsmarked og
en vurdering af de vigtigste fokusomrader for at borgeren kan komme i job/uddannelse.

e omder har veeret behov for tilpasninger i labet af indsatsen og hvorfor

6.5 Krav til indsatssporet
Indsatssporet er opbygget omkring de aktive tiloud i LAB:
e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 14
e  Mentorstotte, jf. LAB kap. 26
e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
e Formidling til anseettelse i lantilskud, jf. LAB, kap. 12

Varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 12 uger med mulighed for forleengelse. |
visse tilfaelde vil der - ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - vaere behov
for at bestille forlgb af en leengere varighed.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 5-10 timer per
uge i gennemsnit. | visse tilfaelde vil der vaere behov for at der leveres et andet antal timer i gen-
nemsnit per uge.

7. Indsatsspor 4: Mentor

7.1 Malgruppe

Indsatssporet er rettet mod seerligt udsatte borgere, der vurderes ikke aktuelt at kunne deltage i
et aktivt tilbud. Borgeren kan veere i en vanskelig og fastlast social situation og/eller have omfat-
tende helbredsmaessige barrierer, herunder bade psykiske og fysiske uafklarede problemstillin-
ger.

7.2 Rammen om indsatssporet
Formaélet med indsatsen er, at seerligt udsatte borgere hjeelpes og stottes i at stabilisere deres
livssituation, s& de bliveristand til at deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats pa egen hand.
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Fokus for alle borgere i mélgruppen er, at deres indsats skal veere individuel og helhedsoriente-
ret. Indsatsen skal derfor have fokus p4, at der opbygges en teet og god relation til borgeren, sa
der er grundlag for at stette borger tilstraekkeligt i handtering af alle de udfordringer, der stari
vejen for borgers deltagelse i beskaeftigelsesrettet indsats.

7.3 Tilretteleeggelsen af indsatsen

Opbygning af fundament for indsatsen

Gennem hele forlgbet med mentoren (og seerligt ved opstart) ber en veesentlig del af indsatsen
have til formal at motivere og hjelpe borger til at deltage i arbejdet med mentoren. Opbygning
af en tillidsfuld relation med borger er i den henseende afgerende, og mentor skal derfor formé
at mgde borgeren i dennes situation og tilbyde hjeelp til at handtere sine udfordringer. Herud-
over skal det identificeres, hvilke tiltag der skal til for, at borger kan blive klar til at deltage i aktive
tilbud eller alternativt bliver afklaret til anden ydelse.

Formal Resultatmal

Fundament for e Atder opbygges en tillidsfuld kontakt mellem borger og mentor

indsatsen e Atborger bliver motiveret for at arbejde sammen med mentor

Indsatser for at borger bliver klar til at deltage i aktive tilbud eller far afklaret arbejdsevnen
Mentoren skal hjeelpe borger med at fa stabiliseret sin sociale og/eller helbredsmaessige situa-
tion, fx ift. bolig, geeld, misbrug eller sygdom mhp. at blive klar til at deltage i aktive beskaeftigel-
sesrettede tilbud. Det kan fx vaere ved at udarbejde ansggninger i forhold til personlig assistance,
hjeelpemidler m.v. efter LAB, eller sgge hjelp hos egen leege eller i andre kommunale og/eller
regionale tilbud.

Formal Resultatmal

Borger kan del- Overordnet resultatmal

tage i beskeefti- e At borger bliver klar til at deltage i beskaeftigelsesrettede indsats pa

gelsesindsatser egen hand

pé& egen hand el- Delresultatmal

ler far afdaekket e Atborgerens ressourcer og behov for statte afdsekkes

arbejdsevne e Atdetidentificeres, hvoriborgers situation der er seerligt behov for
at saette ind, sd borger kan komme til at deltage i aktive indsatser

e Atderiveerkseettes indsatser, som er med til at stabilisere borgers so-

ciale, fysiske eller psykiske situation

7.4 Dokumentation af borgerens forleb

Dokumentationen af borgerens forlab med mentor er afggrende for, at der kan skabes fremdrift
i borgerens samlede forlgb og jobcentrets videre arbejde med borgeren. Dokumentationen af
borgerens forlab med mentor skal derfor prioriteres som en vaesentlig del af resultatet af forlg-
bet.

| lobet af borgerens mentorforlgb skal Leveranderen udarbejde leveranderrapporter med en
systematisk og kvalificeret beskrivelse af borgerens arbejdsevne og de aktiviteter, der er arbej-
det med i indsatsen, herunder hvordan disse aktiviteter har bidraget til progression i borgerens
forlgb. Rapporterne skal udarbejdes med den kadence, der er angivet i bestillingen fra jobcen-
tret og ifelge de retningslinjer, der er angivet i bilag E afsnit 9 om ‘Leveranderrapporter’. De lg-
bende leverandgrrapporter skal kunne lseses i en sammenhaeng og skal derfor kun, hvis det er
relevant, indeholde gentagelser i korte vendinger.
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Den afsluttende rapport skal veere en fyldestgerende beskrivelse af borgerens forlgb, herunder
hvordan borger har deltaget i forlabet, hvilke objektive observationer der er gjort ift. borgers ar-
bejdsevne, og hvordan forlgbet har bidraget til progression i borgerens sag. Den afsluttende
rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevante og dokumenterede per-
spektiver p& borgerens sag, som er med til at sikre den ngdvendige og gnskede fremdrifti bor-
gerens sag.

Den afsluttende leverandgrrapport skal indeholde beskrivelse af:

e defokusomrader der er arbejdet med sammen med borgeren og hvilke konkrete initiati-
ver der er gjort i dette arbejde

e om borger har kunnet deltage i aktiviteterne sammen med mentoren, og hvordan bor-
ger har reageret under aktiviteterne med mentor

e de begraensninger hos borgeren, som har veeret en hindring for, at borgeren har kunnet
deltage i aktiviteterne

¢ hvordan aktiviteterne i forlgbet har bidraget til progression i borgers sag

o forslag til indsatser der bgr iveerksaettes for, at borger kan komme tilbage pa arbejds-
markedet

7.5 Krav til indsatssporet
Indsatssporet er opbygget omkring felgende tilbud i LAB:
e Mentorstgtte, jf. LAB kap. 26

Varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 26 uger med mulighed for forlaengelse. |
visse tilfaelde vil der - ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - veere behov for
at bestille forlgb af en leengere varighed.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 1-4 timer per
uge i gennemsnit. | visse tilfaelde vil der vaere behov for at der leveres et andet antal timer i gen-
nemsnit per uge.

8. Indsatsspor 5: Tilbud til saerligt udsatte borgere

8.1 Malgruppe

Indsatssporet er rettet mod borgere, der efter jobcentrets vurdering har brug for i seerligt rum-
melige omgivelser og over en leengere periode at udvikle og treene beskaeftigelsesrettede feer-
digheder for at kunne tilknyttes en ordineer virksomhed og/eller fa afklaret arbejdsevne. Det kan
fx veere borgere som er saerligt psykisk sdrbare, som har et sveert og leengerevarende misbrug
og/eller er hjemlgse. Feelles for borgere i malgruppen er, at de efter jobcentrets vurdering har
brug for en indsats, hvor de faglige kompetencer, fysiske omgivelser, anvendte metodetilgang
el.lign. er anderledes end de, der kan omfattes af de gvrige indsatsspor efter denne rammeaf-
tale.

8.2 Rammen om indsatssporet

Indsatsen skal i overvejende grad tilrettelaegges, sa borgerne kan afpregves i arbejdsmarkedslig-
nende situationer og udvikle feerdigheder ift. og/eller far afklaret de fremtidige muligheder for
tilknytning til en ordineer virksomhed, herunder fungere under de rammer og vilkar, der er pa
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en arbejdsplads. Aktiviteterne skal tillige bidrage til, at borgerne har noget at sté op til, og at de
far afklaret deres beskeaeftigelsesmaessige kompetencer og interesser. Derudover skal indsatsen
bidrage til, at borgerne far styrket deres selvtillid og tro p4, at de kan bidrage pa arbejdsmarke-
det.

Indsatsen skal veere individuel og helhedsorienteret og kunne rumme borgere, der har meget
vanskeligt ved at leve op til forventningerne péd en ordinaer virksomhed, herunder at made sta-
bilt.

8.3 Tilrettelaeggelse af indsatsen

Ordregiver opfordrer Tilbudsgiver til at komme med konstruktive forslag til indsatser for grup-
pen af borgere, der jf. pkt. 8.1 har behov for et tilbud, der adskiller sig fra tilouddene beskrevet i
spor 1, fx pga. behov for andre fysiske omgivelser, andre metodegreb, anden faglig ekspertise
el.lign.

Ordregiver har fglgende resultatmal for indsatsen:

e Atder fastseettes en plan for forlabet

e Atborger bliver motiveret for at deltage i forlgbet

e Atborger kan fastholde et stabilt fremmade

e Atder opbygges en tillidsfuld kontakt mellem borger og leverandegr

e Atborger bliver bevidst om egne evner ift. arbejdsmarkedet og motiveret for at
komme ud pé arbejdsmarkedet

e Atderigangseettes indsatser, som hjeelper borger til at hAndtere sine udfordringer

e Ateventuelle behov for tilbud/indsatser fra fx egen laege, kommunale og regionale
behandlingstilbud, andre forvaltninger m.v. identificeres og hdndteres

e Atderer beskrivelser af borgers funktions- og arbejdsevne

e Atdersker udvikling i timer og arbejdsopsgaver

e Atborger har udarbejdet eget CV pa Jobnet

Ordregiver ser gerne, at tilbuddet indeholder aktiviteter i form af arbejde i hertil indrettede in-
terne veerksteder/funktioner hos Leverandgren og/eller pa en virksomhed.

Starter borger i en virksomhedstilknytning (ordinaere timer, fleksjob og/eller virk-
somhedspraktik/Igntilskud) i forlgbets periode, taeller disse timer som aktivitetstimer
leveret i forlgbet, jf. afsnit 8 i bilag E. Leverandgren kan dog ikke afvige fra de neer-
mere fastsatte krav for kontakt under virksomhedstilknytningen.

Ved virksomhedstilknytning skal der som minimum foretages opfelgning hver 14. dag for at
sikre, at borgerne fastholdes i virksomhedsplaceringen. Opfalgningen skal tilretteleegges indivi-
duelt sdledes, at borgere med behov for taettere opfelgning ogsd imadekommes. Opfalgningen
skal som udgangspunkt ske ved en ansigt-til-ansigt samtale med borger og/eller besgg hos
virksomheden, men kan efter konkret vurdering forega telefonisk som aktivitetstid “ude af hu-
set’, jf. bilag E, afsnit 8.

8.4 Dokumentation af borgerens forleb

Dokumentationen af borgerens forlgb er afggrende for, at der kan skabes fremdrift i borgerens
samlede forlgb og i jobcentrets videre arbejde med borgeren. Dokumentationen af borgerens
forlgb skal derfor prioriteres som en vaesentlig del af resultatet af forlgbet.
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| Igbet af borgerens forlgb skal Leverandgren udarbejde leveranderrapporter med en systema-
tisk og kvalificeret beskrivelse af borgerens arbejdsevne og aktiviteter i tilbuddet, herunder
hvordan disse aktiviteter har bidraget til progression i borgerens forlgb. Rapporterne skal udar-
bejdes med den kadence, der er angivet i bestillingen fra jobcentret og ifelge de retningslinjer,
der er angivet i bilag E afsnit 9 om ‘Leveranderrapporter’. De Igbende leverandgrrapporter skal
kunne leeses i en sammenhaeng og skal derfor kun, hvis det er relevant, indeholde gentagelser i
korte vendinger.

Den afsluttende rapport skal veere en fyldestgarende beskrivelse af borgerens forlgb, herunder
Leveranderens vurdering af, hvordan borger har deltaget i forlgbet, hvilke objektive observatio-
ner der er gjort ift. borgers arbejdsevne, og hvordan forlgbet har bidraget til progression i bor-
gerens sag. Den afsluttende rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer rele-
vante og dokumenterede perspektiver pd borgerens sag, som er med til at skabe og dermed
ogsa sikre den nedvendige og gnskede fremdrift i borgerens sag.

Den afsluttende leverandgrrapport skal indeholde beskrivelse af:

e de fokusomrader, der er arbejdet med sammen med borgeren, og hvilke konkrete initia-
tiver der er gjort i dette arbejde

e de begraensninger hos borgeren, som har veeret en hindring for, at borgeren har kunnet
deltage i aktiviteterne samt hvordan borger har reageret pé aktiviteter/opgaver

e hvor mange (effektive) timer borger har kunnet deltage og hvordan der har veeret forsggt
progression i forlgbet (timer og opgaver)

e hvilke andre indsatser ud over leverandegrtilouddet, der er igangsat/koordineret med an-
dre tilbud i kommunalt-, regionalt- eller privat-regi, herunder en vurdering af veerdien i
disse indsatser

e borgers generelle funktions- og arbejdsevne, herunder forslag til indsatser der begr iveerk-
saettes for at forbedre denne

e borgers sociale situation, herunder forslag til indsatser der ber iveerkseettes for at for-
bedre denne

Som en del af lesningsbeskrivelsen (bilag D1) skal tilbudsgiver - pa baggrund af en case - give
et eksempel pa udfyldelse af en afsluttende leveranderrapport. Beskrivelsen af casen frem-
gar af lesningsbeskrivelsen (bilag D1)

8.5 Krav til indsatssporet

Indsatssporet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:
¢ Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 14
e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
e Formidling til anseettelse i lantilskud, jf. LAB, kap. 12
e Mentorstatte, jf. LAB kap. 26

Varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 26 uger med mulighed for forlaengelse. |
visse tilfaelde vil der - ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - veere behov for
at bestille forlgb af en leengere varighed.
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Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 5-9 timer per
uge i gennemsnit. | visse tilfaelde vil der vaere behov for at der leveres et andet antal timer i gen-
nemsnit per uge.

9. Krav til elementer

| det felgende fremgar krav til de elementer, der skal kunne anvendes til labende at udvikle ind-
satsen for udsatte borgere, jf. afsnit 3.2.

9.1 Generelt for alle elementer
Aktiviteterne under elementerne skal kunne indgé i en indsats, der ivaerksaettes pé baggrund af

felgende lovgrundlag:
e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB kap. 14
e Mentorstatte, LAB kap 26

e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
e Formidling til anseettelse i lgntilskud, jf. LAB, kap. 12

9.2 Elementer med individuel tid (element 1 og 2)
Krav til elementer med individuel tid
Der eri alt to elementer, der bestar af individuelle aktiviteter (jf. figur 2 i afsnit 3.2).

Ved de individuelle elementer skal aktivitetstiden’ med borger anvendes som 1 til 1" aktivitetstid
mellem borger og medarbejder hos Leverander og mé dermed ikke planleegges som holdakti-
viteter.

Element 1 (individuel tid, standard) skal kunne anvendes til indsatser, hvor der bookes mellem 1
eller flere individuelle aktivitetstimer pr. uge., imens element 2 (individuel tid, seerlig lavinten-
siv) er malrettet indsatser med begraenset ugentligt individuel aktivitetstid med borger. Ele-
ment 2 vil sédledes som udgangspunkt kun blive anvendt ved indsatser med 30 min. indsats
med borger per uge og vil som udgangspunkt ikke blive kombineret med gvrige elementer.

Aktiviteter ved elementer med individuel tid

Aktiviteterne, der tilbydes, skal veere malrettet en bred gruppe af udsatte borgere med forskel-
lige stattebehov og problemer i forhold til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet (jf. malgrup-
pebeskrivelsen, bilag B1).

Elementerne med individuel tid med borger skal kunne besté af en bred vifte af virksomheds-

rettede aktiviteter med fokus péa at fa borger ud péa en virksomhed i ordinaere timer og/eller en

virksomhedsplacering, bl.a. virksomhedsbesgg, individuelle samtaler med erhvervscoach mv.
Derudover skal der kunne tilbydes individuelle aktiviteter, som er mélrettet fastholdelse af bor-
gere, der er ude pa en virksomhed, herunder rddgivning fra fysioterapeut/ergoterapeut.

Samtidig skal der kunne tilbydes individuelle aktiviteter, der kan understgtte de enkelte borgere
i forhold til de sociale- og helbredsmeaessige udfordringer, der kan sté i vejen for, at de kommer

ud péa en virksomhed og/eller bliver fastholdt p& en virksomhed.

Dokumentation af borgerens forlgb

'De timer, borger er visiteret til indsats hos Leverandgren, er aktivitetstimer. Aktivitetstimer forstas som tid, hvor
leverandegr har planlagt aktivitet med borger. Se mere i bilag E, afsnit 8.
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Som en del af indsatsen under elementerne med individuel tid skal der kunne leveres en leve-
randerrapport med en systematisk og kvalificeret beskrivelse af borgernes arbejdsevne. Udar-
bejdelse af leverandgrrapporter skal kunne foregad med den kadence, der angives i bestillingen
fra jobcentret og felge retningslinjerne, der er angiveti bilag E afsnit 9 om ‘Leveranderrappor-
ter.

Den afsluttende rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevant og doku-
menterede perspektiver pd borgerens sag, som er med til at sikre den ngdvendige og gnskede
fremdrifti borgerens sag. Omfanget af dokumentation skal kunne leveres af samme omfang,
som det fx er kravsat under virksomhedssporet (indsatsspor 1), jf. afsnit 4.4.

9.3 Element med specialiseret indsats til borgere med psykiske lidelser (element
3)

Krav til element 3: Specialiseret indsats til borgere med psykiske lidelser

Ved element 3 (specialiseret indsats til borgere med psykiske lidelser) skal der tilbydes "1 til 1’
relation med psykolog maélrettet borgere, der har behov for afklaring af arbejdsevne eller for in-
dividuel hjeelp til mestring af bl.a. personlige, psykiske og/eller sociale problemstillinger, der
star i vejen for borgers tilknytning til arbejdsmarkedet.

Folgende aktiviteter kan fx indgé i et forlgb:
e Psykoeducation mhp. at leve med udfordringer, herunder opnér et hgjere selvoplevet funkti-
onsniveau.
e Hijeelp til udvikling af strategier til at hAndtere arbejdsdagen, og de udfordringer der kan veere
ift. at indgd pa en arbejdsplads.

Ordregiver ger opmaerksom p4, at beskaeftigelsesrettet psykolog alene bestér af afklaring og
statte ift. arbejdsmarkedet og saledes ikke omfatter behandling, undersggelse eller diagnosti-
cering.

Dokumentation af borgerens forlgb

Som en del af indsatsen under elementet med specialiseret indsats til borgere med psykiske li-
delser skal der kunne leveres en leverandgrrapport med en systematisk og kvalificeret beskri-
velse af borgernes arbejdsevne. Udarbejdelse af leveranderrapporter skal kunne foregd med
den kadence, der angives i bestillingen fra jobcentret og ifelge retningslinjerne, der er angivet i
bilag E afsnit 9 om ‘Leverandgrrapporter.

Den afsluttende rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevant og doku-
menterede perspektiver pd borgerens sag, som er med til at sikre den ngdvendige og enskede
fremdrift i borgerens sag.
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1. Indledning

Formalet med denne kravspecifikation er at beskrive krav og forslag til beskaeftigelsesindsats for
sygemeldte borgere i Kebenhavns Kommune.

Indsatsen skal vaere med til at realisere Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets vision, der blev
vedtageti 2018, og som danner rammen for beskaeftigelsesindsatsen i Kebenhavn:

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal med omsorg, inddragelse og haj
faglighed skabe gode brugeroplevelser og hjselpe ledige kebenhavnere i ordinaere job
og uddannelse for at sikre et veerdigt forsergelsesgrundlag og veere en staerk
samarbejdspartner for virksomhederne.

Indsatsen skal derudover tage udgangspunkt i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens
handleplan for udsatte, der blev vedtaget i juni 2018. Handleplanens mal er, at "borgere skal hur-
tigst muligt have den rette hjeelp og stette til at fa afklaret deres situation, herunder en afklaring
til fortidspension eller et fleksjob. P& vejen dertil oplever borgerne mening og sammenheaeng i
den indsats, de modtager”.

Indsatsen skal tilretteleegges med udgangspunkt i erfaringerne fra bl.a. ‘Flere skal med’ med fo-
kus p4, at indsatsen for borgerne skal veere virksomhedsrettet med fokus péa ordinaere timer, og
hvor barrierer, som borgerne oplever for at komme ud i job, hdndteres parallelt med en virksom-
hedsrettet indsats. Med henblik pa at skabe fremdrift i borgernes sager skal en indsats pé virk-
somhederne ogsa danne rammen for afklaring og dokumentation af borgernes funktions- og ar-
bejdsevne.

2. Generelle krav til indsatserne

Kravspecifikationen stiller som minimumskrav, at en raekke aktiviteter skal indgé i indsatsen. Mini-
mumskravene fglger af Lov om sygedagpenge (nr.68 af 25. januar 2019 med senere aendringer)
(SDP) samt lov om aktiv beskeeftigelsesindsats (nr. 548 af 7. maj 2019) (LAB).

For at aktiviteterne kan vaere omfattet af beskaeftigelseslovgivningen, er det afgerende, at de har
et klart beskeaeftigelsesrettet sigte med henblik p4a, at borgeren hurtigst muligt opnar varig be-
skaeftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse.

Derudover geelder felgende overordnede krav for indsatsen under dette udbudsomrade:

e Aktiviteterne skal anvendes fleksibelt i forhold til den enkelte borger og skal altid iveerk-
saettes ud fra en faglig vurdering af, om den konkrete aktivitet skannes at veere beskaefti-
gelsesrettet for lige praecis den padgeeldende borger.

e borgere skal kunne optages lebende pa tilbud, her forstdet som, at der som minimum er
optag én gang om ugen pa et forlab.

e Nar det er ngdvendigt, skal forlgb tilretteleegges séledes, at borgeren samtidig kan del-
tage i andre aktiviteter, som fx virksomhedsplacering, ordinaert arbejde, behandling i
sundhedssektoren mv.
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e Eventuel undervisning eller lignende, der forgéar i hold, skal tilretteleegges séledes, at der
er et rimeligt forhold mellem antallet af deltagere og antallet af undervisere - under hen-
syn til undervisningens indhold og karakter og deltagernes muligheder for at opnéa det
optimale udbytte heraf.

e Borgeren skal kende sine aktiviteter i den kommende periode. Borgeren skal derfor have
udleveret et uge-/ménedsskema for forlgbet. Et uge-/manedsskema skal udleveres se-
nest ugen for, at skemaet tages i brug. Det er op til leverandgren, hvorvidt der anvendes
uge - eller médnedsskema. Husk, at der skal eendres uge-/manedsskema ved alle justerin-
ger af borgerens forlgb.

Kebenhavns Kommune opfordrer mindre og specialiserede tilbudsgivere til at gd sammen i kon-
sortier med henblik pad enten at kunne afgive et samlet tilbud, der deekker alle indsatsomrader,
eller indgd som underleverandegrer.

Lebende indsamling af erfaringer og viden

En Leverander skal lsbende indsamle erfaringer og viden om, hvilke indsatser/metoder/redska-
ber/aktiviteter, der er virksomme hhv. ikke har vaeret virksomme i forhold til at bringe méalgrup-
pen i beskaeftigelse.

Som led heri skal Leverandgrerne arligt afgive en opsamling, der beskriver Leverandgrens ar-
bejde med videnopsamling og udvikling af forlgbene i &ret, herunder hvad Leverandgren har af
forslag til eendringer i forlabene som felge heraf. Leverandgren skal som led i den arlige opsam-
ling foretage en praksisundersggelse af mindst 10 tilfeeldigt udvalgte forlgb for hvert udbudsom-
rade, der er leveret af Leverandgren. De udvalgte forlgb (Cpr-nr) skal veere Ordrer, der er afsluttet
i 2. halvér af kalenderéaret (juli-december), s& Ordregiver kan bidrage med validerede afgangstal
for de udvalgte forlgb. Videnopsamlingen skal afgives senest 3 méaneder efter hver gennemfart
&r af Kontrakten. Forste videnopsamling skal derfor senest leveres d. 30. september 2021.

Videnopsamlingen skal afgives i et format, der kan foreleegges Beskaeftigelses- og Integrations-
udvalget til orientering.

Kendskab til malgruppen og sygedagpengeomradet

Tilbudsgiver skal udvise kendskab til malgruppen og relevant lovgivning pad omradet (seerligt sy-
gedagpengeloven), herunder kendskab til begrebet om uarbejdsdygtighed og reglerne om for-
leengelse af sygedagpenge. Derudover skal Tilbudsgiver have kendskab til reglerne vedr. rehabili-
teringsteamet, herunder hvad der er relevant at dokumentere for borgere, der skal have forelagt
deres sag for et rehabiliteringsteam.

Tilbudsgiver skal lzsbende have fokus p4, at de ansatte hos tilbudsgiver har indsigt i den viden, der
indsamles om maélgruppen, og i de centrale elementer af lovgivningen, ligesom Tilbudsgiver skal
serge for intern kvalitetssikring af de rapporter og indsatser, der leveres til Ordregiver.

Indsigti omradet vurderes at veere en forudsaetning for, at der kan tilretteleegges en indsats hos
Tilbudsgiver, der er virksom og i sammenhang med det arbejde, som jobcentret udferer ifelge
lovgivningen. Tiloudsgiver skal - med mindre andet aftales - ikke udfere myndighedsarbejde (fx
traeffe afgerelser).



CF 2. kontor, omréade 1 4/21

3. Introduktion: Indsatsspor og elementer for sygemeldte borgere

Udbudsomréade 1 (sygemeldte borgere) bestéar dels af en reekke indsatsspor, som Tilbudsgiver
skal kunne visitere borgere til ved Kontraktens opstart (afsnit 3.1). Derudover bestar udbudsom-
réddet af en raekke elementer, der ikke tages i brug ved Kontraktens opstart, men som kan anven-
des til Isbende at oprette nye tilbud i kontraktperioden (afsnit 3.2).

3.1.indsatsspor ved opstart af Kontrakt

Udbuddet bestar af tre indsatsspor, der er illustreret nedenfor i figur 1 (hhv. virksomhedsspor,
fastholdelse pa virksomhed og mestringskurser). Safremt Tilbudsgiver tildeles Kontrakt pé bag-
grund af udbuddet, skal Ordregiver kunne visitere borgere til tiloud under disse indsatsspor ved
ikrafttraedelse af Kontrakten.

| kravspecifikationens afsnit 4-6 uddybes kravene til indsatssporerne, herunder de enkelte tilbud
under indsatssporerne.

Figur 1: Indsatsspor for sygemeldte borgere ved Kontraktens opstart

+ Fokus pa at borger kommer ud pé en 1A) Meget stort
virksomhed i ordinaere timer og/eller ‘ statte.behov
virksomhedsplacering. (3-5 timer per uge)
Indsatsspor 1: * Understattelse af barrierer som borger ift. at
Virksomhedsspor komme ud pa en virksomhed handteres 1B) Stort stettebehov
P sidelzbende med en virksomhedsrettet (4-6 timer per uge)
indsats
* Nar virksomhedstilknytningen er etableret, ) Formal med
skal borger fastholdes konstruktivt i {C) Lidt st:attebehov forlgb
tilknytningen. (7-15 timer per uge)
=Ansaettelse ijob
Indsatsspor 2: A) Mindre statte =Tilstrackkelig
Fasthold:lse fRll - Fastholdelse af borgere der er ude paen (30 time per ugen) dokumentation
irk h dp virksomhed i ordinaere timer og/eller af borgers
virksomhe virksomhedsplacering 2B) Meget statte forlab og
. arbejdsevne
» (1-3 timer per ugen)

Indsatsspor 3: + Mestringskurser, jf. sygemeldtes ret til kursep _A3A) Mestringskursus
Mestringskurser i mestring af felger af sygdom b (2-6 timer per uge)

Ordregiver vil foretage en individuel vurdering af, hvilket tiloud de enkelte borgere vil kunne pro-
fitere af. | denne vurdering vil indga borgerens udfordringer i forhold til at opna tilknytning til ar-
bejdsmarkedet, herunder kendetegnende ved og kompleksiteten i disse udfordringer.

3.2 Elementer til Isbende udvikling af nye indsatser

| kontraktperioden kan der opsté uforudsete indsatsbehov, der kan affede et behov for at oprette
nye beskaeftigelsestilbud hos leverandgren. Det kan fx veere i forbindelse med vedtagelse af ny
lovgivning, eller hvis der kommer ny viden pa omréadet.

Ud over de indsatsspor, der skal udggre den samlede tilbudsvifte ved Kontraktens ikrafttraeeden
(jf. afsnit 3.1), indeholder udbudsomradet derfor en reekke ekstra elementer, der skal kunne an-
vendes til lsbende udvikling af nye beskaeftigelsestilbud til udsatte borgere. Elementerne vil ikke
veere en del af tilbudsviften ved Kontraktens opstart. Elementerne fremgar af figur 2 nedenfor.
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Figur 2: Elementer til evt. lsbende udvikling af nye indsatser

Individuel tid

Element 1: Individuel tid,
standard

Element 2: Individuel
tid, seerlig lavintensiv

1til1' tid med borger pa ml én eller flere timer
i gnst. om ugen

Bred vifte af forskellige virksomhedsrettede
aktiviteter samt aktiviteter malrettet
helbredsmaessige og sociale udfordringer

1til1" tid med borger pa 30 min. i gnst. om
ugen

Bred vifte af forskellige virksomhedsrettede
aktiviteter samt aktiviteter malrettet
helbredsmaessige og sociale udfordringer

Specialiseret

indsats

- Borgere med psykiske
lidelser

Element 3: Specialiseret
indsats til borgere med
psykiske lidelser

1 til"1 relation med psykolog. Forventeligt én
time i gnst. om ugen.

Stoette ift. arbejdsmarkedet, herunder
mestring af personlige, psykiske og/eller
sociale udfordringer

Afklaring af arbejdsevne

Formalet med elementerne er at sikre mulighed for, at Ordregiver - efter kontraktindgéelsen -
lebende kan indgé i et samarbejde med Leverandgren om at udvikle nye beskaeftigelsestilbud,
der kan daekke nye og uforudsete indsatsbehov.

Indgéaelse af aftale med Leverandgrerne om nye tilbud vil ske pa centralt niveau hos Ordregiver i

et samarbejde med Leverandgren. Det konkrete samarbejde om lebende udvikling af nye beskaef-

tigelsestilbud er naeermere beskrevet i bilag G (Samarbejdsorganisation). De enkelte sagsbehand-
lere pé jobcentrene vil ikke kunne oprette nye beskaeftigelsestiloud vha. elementerne. Nar der er
indgéet aftale mellem Leverander og Ordregiver om oprettelse af et nyt beskaeftigelsestilbud, vil
der blive oprettet ét nyt tilbuds-id i Ordregivers it-ordrestyringssystem, som sagsbehandlerne pé
jobcentrene kan anvende til at visitere borgere til det nye beskaeftigelsestilbud.

| kravspecifikationens afsnit 7 uddybes kravene til de enkelte elementer, herunder krav til aktivite-

ter og metoder.

Nedenfor er skitseret en raekke eksempler pd, hvordan elementerne kan anvendes til at oprette
nye beskaeftigelsestilbud i lzbet af kontraktperioden. Som det ogsa illustreres via disse eksem-
pler, kan elementerne anvendes pa forskellige mader til at oprette nye tilbud. De kan fx anvendes

som felger (ikke udtemmende):

e Et eller flere af elementerne kan tilknyttes de eksisterende indsatser, der etableres ved
Kontraktens opstart (jf. afsnit 3.1). Se eksempel 1-3 nedenfor.

e Selvsteendig anvendelse af ét element til at lave et nyt beskaeftigelsestilbud. Se eksempel

4 nedenfor.

e Kombination af flere af elementerne til nye beskaeftigelsestilbud uden brug af de indsat-
ser, der udger tilbudsviften ved Kontraktens opstart. Se eksempel 5 nedenfor.

Eksempler pa anvendelse af elementer til udarbejdelse af nye beskaeftigelsestilbud

Nedenfor fremgar en raekke eksempler pa, hvordan elementerne lzbende i kontraktperioden kan
anvendes til at oprette nye beskaeftigelsestiloud til borgere.
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Det skal bemaerkes, at nedenstadende blot er eksempler pd mulige konstruktioner af nye beskaefti-
gelsestilbud. Safremt der bliver behov for at udforme nye tilbud, vil den faglige vurdering af, hvil-
ken konstruktion der er behov for, ske i et samarbejde med Leverandgren, jf. bilag G (Samar-
bejdsorganisation).

For beregning af timeprisen for de nye tilbud se bilag C2 (betalings- og faktureringsbetingelser).

Eksempel 1:

Eksempel hvor flere udsatte borgere vurderes at kunne have gavn af ugentlige samtaler med en psy-
kolog samtidig med, at de deltager i en indsats under virksomhedsspor 1B.

\ )

Eksempel 2:

Eksempel hvor det vurderes, at en del af de udsatte borgere med meget stort stattebehov har behov
for mere 1 til 1 tid end dét, der kan tilbydes under virksomhedsspor 1A.

Da der ogsa er krav om individuel tid med borger under virksomhedsspor 1A (borgere med meget
stort stettebehov) forventes det som udgangspunkt, at den gennemsnitlige ugentlige individuelle tid
med borger i dette eksempel vil overstige de to timer, der er afsat via element 1.
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Eksempel 3:

Eksempel hvor flere borgere kan have gavn af ugentlige samtaler med psykolog sidelgbende med, at
de deltager i et mestringskursus.

—

Eksempel 4:

Eksempel hvor flere borgere vurderes at have gavn af en virksomhedsrettet indsats, der udelukkende
bestar af 1 til 1" tid mellem borger og medarbejder hos Leverander, og hvor denne indsats ikke kan
daekkes af indsatserne under indsatsspor 2 ‘Fastholdelse péa virksomhed'.

Eksempel 5:

Eksempel hvor flere borgere har behov for tilretteleeggelse af en virksomhedsrettet indsats, der udeluk-

kende bestér af'1 til 1" tid mellem borger og medarbejder hos Leverandgr. Sidelgbende hermed har de
enkelte borgere behov for Isbende samtaler med psykolog.
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| de felgende afsnit (afsnit 4-6) vil kravene til de tre indsatsspor, der skal kunne visiteres til ved
ikrafttreedelse af Kontrakten for blive beskrevet. | afsnit 7 beskrives kravene til de enkelte elemen-
ter, der i lgbet af kontraktperioden skal kunne benyttes til udvikling af nye beskaeftigelsestilbud.

4. Indsatsspor 1: Virksomhedsspor

4.1 Malgruppe
Indsatsen er primeert rettet mod sygedagpengemodtagere og borgere i jobafklaringsforlgb, men
andre malgrupper kan ogsa inkluderes, jf. Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 6.

Hovedparten af de sygemeldte borgere, der visiteres til dette indsatsspor, vil veere sygemeldt fra
ledighed eller have mistet deres arbejde i forbindelse med deres sygemelding. Der vil dog ogsa
kunne visiteres borgere, der er sygemeldt fra et arbejde, til indsatserne.

Borgere, der visiteres til en indsats under 'virksomhedssporet, vil ofte blive visiteret til tilbuddet
1B (malrettet borgere med meget stattebehov). Indsatserne 1A (malrettet borgere med meget
stort stattebehov) og 1C (borgere med lidt stattebehov) forventes at blive anvendti et mindre
omfang end indsats 1B. | labet af aftaleperioden kan der dog ske eendringer i mgnstret af anven-
delsen af de forskellige indsatser.

4.2 Rammen for indsatssporet

Indsatsen skal opbygges med udgangspunkti princippet om, at borgeren bedst opnéar fodfaeste
pa arbejdsmarkedet ved at komme i gang pa en arbejdsplads, og at afklaring og motivation ska-
bes i jobsammenhange.

Indsatsen skal derfor have fokus p4a, at borgere i malgruppen hurtigst muligt kommer (tilbage) i
ordineert arbejde, evt. via brug af handicapkompenserende ordninger og/eller via en forudga-
ende virksomhedsplacering. Samtidig skal indsatsen have fokus p4, at der skabes tilstraekkeligt
grundlag til at kunne vurdere borgerens arbejdsevne, skdnebehov og antal timer, som borgeren
kan arbejde.

Individuelt fokus

Borgerne i malgruppen har forskellige behov og helbredsmeaessige udfordringer i forhold til at
vende tilbage til arbejdsmarkedet. Indsatsen skal derfor tilretteleegges individuelt og med ud-
gangspunkt i de enkelte borgeres forudseetninger, behov og helbredstilstand.

Opbygning af en tillidsfuld relation med borger er fundamentet for et godt samarbejde. Derfor
skal der i videst muligt omfang tildeles én gennemgéende kontaktperson for borgeren, og denne
person skal forsta bade at motivere og udfordre borgeren til naeste udviklingsskridt.

4.3 Tilretteleggelsen af indsatsen

Fastsaettelse af retning for forlebet

Borgerens egne jobmal skal seette retningen for borgerens forlgb. Hvis borgeren ikke allerede har
et jobmal ved opstart af forlgbet, skal borgeren derfor understoattes i at fa beskrevet og indkredset
sit eget jobmal. Dette skal bl.a. geres ved at understatte borgeriat udarbejde et CV.
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Formal Resultatmal

Fastseettelse af Overordnet resultatmal:

retningen for for- e Atdererfastlagten plan for borgers forleb med udgangspunkt i
lzbet borgerens jobmal. Via planen skal det fremgé, hvilke indsatser bor-

ger skal igennem. Safremt borgerens behov &endrer sig undervejs,
udarbejdes en ny plan for borgerens forlab.
e Atborger har udarbejdet CV og/eller opdateret sit CV

Delresultatmal:
e Borger fér synliggjort egne gnsker, ressourcer og kompetencer.

Konkretisering af jobmal

Indsatsen frem til etablering af ordinaere timer og/eller en virksomhedsplacering skal tilretteleeg-
ges i et teet samarbejde med virksomheder, hvor borgeren via virksomhedsbesag og andre aktivi-
teter omfattet af LAB, kap. 14 far konkretiseret sit jobmal.

Derudover skal de virksomhedsrettede aktiviteter kunne besté af:
e Understottelse i udarbejdelse af CV
e Brancheafklaring og inspiration til brancheskifte
e Karriererddgivning
e Understgttelse i job- og praktiksegning og treening i jobsamtaler

Ud over ovenstdende aktiviteter kan Tilbudsgiver komme med gvrige forpligtende forslag til rele-
vante aktiviteter.

Indsatsen skal have fokus pa at skabe det rette match mellem de enkelte borgere og relevante
job- og praktikdbninger. Indsatsen forudsaetter sdledes, at Leverandgren har et godt overblik
over, hvor der kan veere behov for borgernes kompetencer og arbejdskraft. Det kan for visse bor-
gere kreeve vedholdenhed séledes, at der undervejs i et forlgb etableres flere virksomhedsplace-
ringer og/eller ordineere timer pé forskellige virksomheder, indtil det rette match er fundet.

Formal Resultatmal
Konkretisering | Overordnede resultatmal
af jobmal e Borger matches med relevant(e) virksomhed(er) (ordineere timer og/eller

virksomhedspraktik)

e For borgere med meget stort stattebehov (dvs. borgere visiteret til indsat-
serne 1A beskrevet i afsnit 4.5.1 nedenfor) forventes det, at der som ud-
gangspunkt er etableret ordinaere timer og/eller virksomhedspraktik senest
13 uger efter borgeres opstart hos leverandgren.

e For borgere med stort eller lidt stettebehov (dvs. borgere visiteret til ind-
satserne 1B og 1C beskrevet i afsnit 4.5.2 og 4.5.3 nedenfor) forventes det,
at der som udgangspunkt er etableret ordinaere timer og/eller virksom-
hedspraktik senest 6 uger efter borgeres opstart hos leverandgren.

9/21
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e Safremt der ikke er etableret ordinaere timer og/eller virksomhedspraktik
inden for dette tidsrum (hhv. 6 uger og 13 uger), skal der i rapporten til job-
centret fremgé en begrundelse.

Delresultatmal

e Borger er motiveret og har tro p4, at han/hun kan indgé pé arbejdsmarke-
det

e Borger far erfaring med jobfunktioner

e Borger far kendskab til brancheomréder, og hvor der er gode beskaeftigel-
sesmuligheder

e Borger kan beskrive sine kompetencer og eventuelle skdnebehov og kan
indgé i jobsamtaler

¢ Borger kan konkretisere fremtidige jobmuligheder

| forhold til udarbejdelse af CV geelder derudover falgende resultatmal:
¢ Borger vedligeholder sin joblog, og borgers kompetencer og erfaringer

fremgar pé jobnet.

Indgaelse af aftale med virksomhed og fastholdelse pa virksomhed

Forud for, at borger starter i en virksomhed (ordinaere timer og/eller virksomhedspraktik), er det
afgerende at fa forventningsafstemt formal og indhold mellem borger og virksomhed - det geel-
der seerligt, hvis der ikke er forventning om, at virksomhedspraktikken kan resultere i et job pé
samme arbejdsplads.

Sammen med borger og virksomhed skal der udarbejdes en klar plan for opfalgning og fasthol-
delse under borgerens anseettelse/virksomhedspraktik, herunder arbejdstid og -opgaver. Forma-
let med opfelgningen skal veere at fastholde borger i virksomheden og understgtte progression i
borgerens arbejdsevne, herunder stigning i timetal.

Starter borger i en virksomhedstilknytning (ordinaere timer, fleksjob og/eller virk-
somhedspraktik/Igntilskud) i forlebets periode, teeller disse timer som aktivitetstimer
leveret i forlgbet, jf. afsnit 8 i bilag E. Leveranderen kan dog ikke afvige fra de naer-
mere fastsatte krav for kontakt under virksomhedstilknytningen.

Antal ordineere timer og/eller timetallet for virksomhedspraktikken afhaenger af borgerens for-
maéen. Udgangspunktet er, at borger skal veere ude pd en virksomhed i det hgjeste antal timer,
som borgeren formar at deltage i

Der skal som minimum foretages opfelgning hver 14. dag for at sikre, at borgerne fastholdes i
virksomhedsplaceringen. Opfalgningen skal tilretteleegges individuelt séledes, at borgere med
behov for teettere opfelgning ogsd imgdekommes. Opfelgningen skal som udgangspunkt ske
ved en ansigt-til-ansigt samtale med borger og/eller besgg hos virksomheden, men kan efter
konkret vurdering foregé telefonisk som aktivitetstid “ude af huset”, jf. bilag E, afsnit 8.

10/21
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Formal Resultatmal

Indgéelse af aftale | e Der foreligger en skriftlig aftale mellem virksomhed, borger og Leve-
med virksomhed rander med en klar plan for opfelgning undervejs i borgerens forlgb
pa virksomhed.

Fastholdelse pé Overordnede resultatmal
virksomhed e Borger fastholdes pa virksomheden
e Der er progression i det ugentlige timetal

Delresultatmal

e Der er afdaekket skdnebehov og eventuelle behov for brug af hjelpe-
midler/personlig assistance

e Borger og virksomhed har opnéet gget kendskab til optimal arbejds-
pladsindretning, hjeelpemidler, skdnehensyn, arbejdsteknikker mv.

Saerligt for sygemeldte fra et arbejde

For borgere sygemeldt fra et arbejde er formalet med indsatsen, at borger understattes i at blive
fastholdt pa nuveerende arbejdsplads. Indsatsen skal sadledes understgtte borgeren i gradvist at
kunne vende tilbage til arbejdet, evt. ved brug af handicapkompenserende ordninger.

Formal Resultatmal
Tilbagevenden til e Dererudarbejdet en plan i samarbejde med borger og evt. bor-
eksisterende ar- gers arbejdsgiver for, hvordan borger gradvis kan vende tilbage
bejdsplads til arbejdet.
e Derer afdaekket, om der er behov for tilpasning af arbejdsopgaver
og/eller hjelpemidler

Krav til handtering af helbredsmaessige udfordringer

For bade sygemeldte fra ledighed og sygemeldte i ansaettelse skal der parallelt med den virksom-
hedsrettede/arbejdspladsbaserede indsats veere fokus péa de forskellige barrierer, som den en-
kelte borger eventuelt oplever, star i vejen for, at de kan komme ud péa og/eller fastholdes péa en
virksomhed. Det er helt centralt, at borgernes eventuelle udfordringer hdndteres sidelgbende
med en virksomhedsrettet indsats og sdledes ikke stér i vejen for at arbejde virksomhedsrettet
med borgeren.

Disse indsatser skal kunne besté af:
e Fysioterapeutisk og ergoterapeutisk rddgivning i forhold til arbejdspladsindretning, hjeel-
pemidler, skdnehensyn, arbejdsstillinger mv.
e Fysisktraening
e Handtering af og/eller beskaftigelsesrettet radgivning i forhold til psykiske lidelser
e Opbygning af kompetencer hos borger til at gebeerde sig i sundhedsvaesenet.

Ud over ovenstaende aktiviteter kan tilbudsgiver komme med gvrige forpligtende forslag til rele-
vante aktiviteter for malgruppen.
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Formal Resultatmal

Handtering af hel- | Overordnet resultatmal

bredsmeaessige e Atborger - sidelgbende med den virksomhedsrettede indsats -
udfordringer side- stottes i at hdndtere helbredsmaessige og sociale barrierer, sédledes
lobende med en at borger er i stand til at komme ud og blive fastholdt pa en virksom-
virksomhedsrettet hed i ordinaere timer og/eller virksomhedspraktik.

indsats

4.4 Dokumentation af borgerens forleb
Som en central del af indsatsen, skal der udarbejdes en leverandgrrapport med en systematisk og

kvalificeret beskrivelse af borgerens arbejdsevne. Udarbejdelse af leverandarrapporter skal fo-

regd med den kadence, der angives i bestillingen fra jobcentret og ifelge de retningslinjer, der er

angivet i bilag E afsnit 9 om ‘Leveranderrapporter’.

De lgbende leverandarrapporter skal kunne laeses i en sammenhang og skal derfor kun, hvis det

er relevant indeholde gentagelser i korte vendinger.

Dokumentationen af borgerens forlgb er afgerende for, at der kan skabes fremdrift i borgerens

samlede sygeforlgb og ijobcentrets videre arbejde med borgere. Dokumentationen af borgerens

forlgb skal derfor prioriteres som en vaesentlig del af resultatet af forlgbet.

Seerligt for den afsluttende leveranderrapport geelder det, at den skal beskrive:

de fokusomrader, der er arbejdet med i forlgbet, herunder de konkrete opgaver, som bor-
geren har forsggt at varetage samt begrundelse for valg af opgaver, og hvilke af opgaverne
som borgeren hhv. har kunnet hdndtere og ikke har kunnet handtere pga. begreensninger
i arbejdsevnen.

hvilke skdnehensyn, der er taget for, at borgeren har kunnet Izse de pdgeeldende opgaver.
hvordan der (bl.a. via hjeelpemidler) er forsegt at kompensere for borgerens begraens-
ninger i arbejdsevnen, og hvilken effekt de konkrete kompensationer har haft pa borge-
rens evne til at varetage de konkrete opgaver.

oplysning om, hvor mange timer borgeren har arbejdet, og om der har veeret progres-
sion, herunder argumentation for hvorfor timeantallet har veeret pa/er endt pa bestemt
niveau.

en vurdering af, om borgerens beskaeftigelsesmal er realistisk set i forhold til det brede
arbejdsmarked og en vurdering af de vigtigste fokusomréader for at borgeren kan komme

i job/uddannelse.

hvilke fagligheder (fx fysioterapeut, ergoterapeut mv.) der evt. har veeret inddrageti ar-
bejdet med at afklare, hvordan borgeren kan kompenseres med henblik pé at kunne vare-
tage jobfunktionerne.

Safremt borger har veeret tilknyttet en arbejdsplads, skal der veere en beskrivelse af ar-
bejdsgivers vurdering af bl.a. borgers arbejdsevne, kompetencer mv.

Den afsluttende rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevante og doku-
menterede perspektiver pad borgerens sag, som er med til at sikre den ngdvendige og gnskede
fremdrift i borgerens sag.

12/21
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Som en del af lasningsbeskrivelsen (bilag D2) skal tilbudsgiver - pa baggrund af en case - give
et eksempel pa udfyldelse af en afsluttende leveranderrapport. Beskrivelsen af casen fremgar
af lesningsbeskrivelsen (bilag D2)

For at sikre relevant og tilstraekkelig dokumentation i borgerens sag skal Leverandgren veere ind-
stillet pa atindgé i et Isbende samarbejde med forvaltningen om udformningen af dokumentati-
onen, og hvad der konkret skal dokumenteres.

Krav til indsatssporet
Indsatssporet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:
¢ Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 14
¢ Mentorstette, jf. LAB kap. 26
e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
e Formidling til anseettelse i lantilskud, jf. LAB, kap. 12

4.5 indsatser under indsatsspor 1 (Virksomhedsspor)

Under indsatsspor 1 (virksomhedsspor) skal der leveres lavintensive forlgb til hhv. borgere med
meget stattebehov (indsats 1A) og borgere med noget stattebehov (indsats 1B) samt mere time-
intensive forlgb (indsats 1C).

4.5.1Indsats 1A (Virksomhedsspor) malrettet borgere med meget stort stottebehov
Forlgbet vil rette sig mod sygemeldte borgere med meget stort stattebehov.

Centralt for indsatsen er, at borgerne hurtigst muligt kommer ud péd en virksomhed i ordinaere
timer og/eller virksomhedsplacering. Som udgangspunkt skal mélet veere, at borger kommer ud
pé en virksomhed inden for 13 uger. Borgere i forlgbet vil have brug for en vaesentlig stette i for-
hold til etablering af ordinzere timer og/eller virksomhedsplacering og opfalgning undervejs i
forlgb.

Borgere i dette forlgb vil oftest have seerlige lidelser og sveere komplekse og/eller uafklarede soci-
ale eller helbredsmaessige udfordringer, der betyder, at de har behov for en helhedsorienteret
indsats. Der kan for borgere visiteret til denne indsats bl.a. vaere behov for en seerligt opsegende
indsats for at f& dem til at made op til indsatsen. Det vil vaere leveranderernes ansvar at koordi-
nere indsatsen med relevante aktgrer for de borgere, der modtager social- og sundhedsfaglig
indsats hos andre akterer.

For en stor del af borgernes vil der vaere behov for en vaesentlig motivation af borger i forhold til
at kunne komme ijob og/eller opstarte i en virksomhedspraktik.

Det forventes, at der for denne gruppe skal saettes fokus pa relationsarbejdet. Individuel borger-
kontakt veegtes som et centralt elementiindsatsen for at understatte, at borgerne kommer teet-

tere péa arbejdsmarkedet.

Varighed og intensitet
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Forlgbet skal leveres med en varighed pé op til 13 uger med mulighed for forlaengelse.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 3-5 timer. | visse
tilfeelde vil der vaere behov for at der leveres et andet antal timer i gennemsnit per uge.

4.5.2 Indsats 1B (Virksomhedsspor) - malrettet borgere med stort stottebehov

Forlgbet vil rette sig mod sygemeldte borgere med stort stattebehov. Individuel borgerkontakt
veegtes som vigtigt i indsatsen for at understatte, at borgerne kommer teettere pé arbejdsmarke-
det. Det forventes, at der for denne gruppe skal seettes fokus pa relations arbejdet og motivation
hos borgerne.

Centralt for indsatsen er, at borgere i forlebet hurtigst muligt kommer ud péa en virksomhed i or-
dineere timer og/eller virksomhedsplacering. Som udgangspunkt skal mélet veere, at borger
kommer ud pé en virksomhed inden for 6 uger. Borgere i forlgbet kan have brug for en szerlig
statte i forhold til etablering af ordineere timer og/eller virksomhedsplacering og opfelgning un-
dervejs i forlgb.

Borgerne kan have sammensatte og komplekse og/eller uafklarede helbredsmeaessige- og sociale
problemstillinger, der skal hdndteres sidelzbende med den virksomhedsrettede indsats. Det vil
veere leverandgrernes ansvar at koordinere indsatsen med relevante aktgrer for de borgere, der
modtager social- og sundhedsfaglig indsats hos andre aktarer.

Varighed og intensitet

Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 13 uger med mulighed for forlaeengelse. | visse
tilfeelde vil der - ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov - vaere behov for at be-
stille forlgb af en leengere varighed.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 4-6 timer. | visse
tilfeelde vil der vaere behov for at der leveres et andet antal timer i gennemsnit per uge.

4.5.3 Indsats 1C (Virksomhedsspor) - Borgere med lidt stottebehov

Dette tilbud er mélrettet borgere, der har behov for en indsats hos Leverandgren i et aget antal
ugentligt antal timer sammenlignet med indsats 1A og 1B. Borgere, der visiteres til denne indsats,
vil have behov for mindre individuel kontakt sammenlignet med borgerne, der visiteres til indsats
1A og 1B.

Centralt for indsatsen er, at borgere i forlebet hurtigst muligt kommer ud péa en virksomhed i or-
dineere timer og/eller virksomhedspraktik. Som udgangspunkt skal malet vaere, at borger kom-
mer ud pé en virksomhed inden for 6 uger. Borgere i forlgbet kan have brug stette i forhold til
etablering af ordinaere timer og/eller virksomhedsplacering og opfelgning undervejs i forlgb. En
stor del af denne statte forventes at kunne ske via hold-/gruppeaktiviteter.

Varighed og intensitet
Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 13 uger med mulighed for forlaengelse. | 4 til-
feelde vil der veere behov for at bestille forlab af leengere varighed.
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Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 7-15 timer. | visse
tilfeelde vil der vaere behov for at der leveres et andet antal timer i gennemsnit per uge.
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5. Indsatsspor 2: Fastholdelse pa virksomhed

5.1 Malgruppe
Tilbuddet skal anvendes ved genbestillinger af forlgb, der kun indeholder ordinaere timer, virk-
somhedspraktik, jf. LAB kap. 11 eller formidling til ansaettelse af lantilskud, jf. LAB kap. 12.

Indsatsen er primeert rettet mod sygedagpengemodtagere og borgere i jobafklaringsforlab, men
andre malgrupper kan ogsa inkluderes, jf. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 6.

5.2 Rammen for indsatssporet

Formalet med indsatsen skal veere at sikre, at borgeren understattes og fastholdes i ordineere
time og/eller virksomhedspraktik-, og at dette bidrager til borgerens fortsatte beveegelse tilbage
mod arbejdsmarkedet.

Indsatsen skal ske pa baggrund af den skriftlige praktikaftale, der er udarbejdet i samarbejde med
borger og arbejdsgiver. Denne kan lebende tilpasses efter dialog med virksomhed og borger og
skal indeholde varighed, mal og delmal, arbejdsopgaver, arbejdstid, og hvordan denne egges i for-
lobet, samt skdnebehov, der skal tages hensyn til.

Som en del af indsatsen skal der kunne tilbydes fysioterapeutisk/ergoterapeutisk rédgivning med
henblik pé, at borger og virksomhed opnér gget kendskab til bl.a. optimal arbejdspladsindret-
ning, hjelpemidler, skdnehensyn, arbejdsstillinger mv. Den kan i den sammenhang veere en for-
del, hvis Leverandgren har forskellige hjeelpemidler til radighed, der kan inddrages i forhold til at
afdaekke, om borger kan have behov for hjelpemidler.

Formal Resultatmal
Fastholdelse pa Overordnede resultatmal
virksomhed e Borger fastholdes pé virksomheden

e Der er progression i det ugentlige timetal

Delresultatmal

¢ Der er afdaekket skanebehov og eventuelle behov for brug af hjelpe-
midler/personlig assistance

e Borger og virksomhed har opnéet sget kendskab til optimal arbejds-

pladsindretning, hjeelpemidler, skdnehensyn, arbejdsstillinger mv.

5.3 Krav til dokumentation

Udarbejdelse af leveranderrapport skal foregd med den kadence, der angives i bestillingen fra
jobcentret og iflg. de retningslinjer, der er angivet i bilag E afsnit 9 om “Leverandgrrapporter”.
Rapporten skal tage udgangspunkt i den udarbejdede skriftlige praktik/lgntilskudsaftale og be-
skrive de nedenstdende elementer.

De Igbende leverandgrrapporter skal kunne leeses i en sammenhaeng og skal derfor kun, hvis det
er relevant, indeholde gentagelser i korte vendinger.
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Dokumentationen af borgerens forlgb er afgerende for, at der kan skabes fremdrift i borgerens
samlede sygeforlgb og ijobcentret videre arbejde med borgere. Dokumentationen af borgerens
forlgb skal derfor prioriteres som en vaesentlig del af resultatet af forlgbet.

Seerligt for den afsluttende leverandgrrapport geelder det, at den skal komme omkring:

e de konkrete jobfunktioner, som borgeren har forsggt at varetage i praktik-/lgntilskudspe-
rioden, og hvilke af disse jobfunktioner som borgeren hhv. har kunnet varetage og ikke
har kunnet varetage pga. begreensninger i arbejdsevnen.

e de begraensningeriborgerens arbejdsevne, som evt. har veeret en hindring for, at borge-
ren har kunnet varetage visse af jobfunktionerne i praktik-/lgntilskudsperioden, og/eller
har betydet, at borgeren ikke har kunnet arbejde pa fuld tid.

e hvilke skdnehensyn der har vaeret ivaerksat for, at borgeren har kunnet Izse de konkrete
jobfunktioner.

e hvordan der (bl.a. via hjeelpemidler) er forsggt at blive kompenseret for borgerens be-
graensninger i arbejdsevnen, og hvilken effekt de konkrete kompensationer har haft pa
borgerens evne til at varetage de konkrete jobfunktioner.

e oplysning af, hvor mange timer borgeren har arbejdet, og om der har vaeret progression,
herunder argumentation for hvorfor timeantallet har vaeret pa/er endt pa bestemt niveau.

e envurdering af, om borgerens beskaeftigelsesmaél er realistisk set i forhold til det brede
arbejdsmarked, og en vurdering af de vigtigste fokusomrader for at borgeren kan komme
i job/uddannelse.

¢ hvilke fagligheder (fx fysioterapeut, ergoterapeut mv.) der evt. har veeret inddraget i ar-
bejdet med at afklare, hvordan borgeren kan kompenseres med henblik pa at kunne vare-
tage jobfunktionerne.

e En beskrivelse af arbejdsgivers vurdering af bl.a. borgers arbejdsevne, kompetencer mv.,

Den afsluttende rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevante og doku-
menterede perspektiver pd borgerens sag, som er med til at sikre den ngdvendige og @nskede
fremdrift i borgerens sag.

For at sikre relevant og tilstraekkelig dokumentation i borgerens sag skal Leverandgren veere ind-
stillet pa atindgé i et Isbende samarbejde med forvaltningen om udformningen af dokumentati-
onen, og hvad der konkret skal dokumenteres.

5.4 Krav til indsatssporet
Indsatssporet er opbygget omkring de aktive tilbud i LAB:
e Mentorstotte, jf. LAB kap. 26

5.5 indsatser under indsatsspor 2 (fastholdelse pa virksomhed)
Under indsatsspor 2 (fastholdelse pa virksomhed) skal der tilbydes indsatser til hhv. borgere
med mindre stattebehov (indsats 2A) og meget stattebehov (indsats 2B)

5.5.1Indsats 2A (fastholdelse pa virksomhed) mindre stottebehov
Indsatsen er maélrettet borgere, der har brug for mindre stgttbehov i forhold til at blive fastholdt
pa en virksomhed.

Der skal ske opfelgning i et omfang, der muligger, at borger fastholdes péa virksomheden og hvor
fokus er pa at udvikle og beskrive borgerens arbejdsevne. Dog skal der ske opfelgning mindst én
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gang om ugen. Kontakten kan veaere telefonisk kontakt til borgeren eller virksomheden - eller
begge dele - alt efter aftalen og formélet med praktikken.

Virksomheden skal besgges mindst én gang hver 6. uge. Ved forlgb pa 12 uger, skal virksomhe-
den séledes besgges mindst 2 gange.

Varighed og intensitet
Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 12 uger med mulighed for forleengelse.

Der skal typisk leveres 30 min. indsats per uge i gennemsnit.

5.5.2 Indsats 2B (fastholdelse pa virksomhed) meget stottebehov
Indsatsen er malrettet borgere, der har brug for meget stattebehov i forhold til at blive fastholdt
pa en virksomhed.

Der skal ske opfaelgning i et omfang, der muligger, at borger fastholdes pé virksomheden og som

har fokus pé at udvikle og beskrive borgerens arbejdsevne. Dog skal der ske opfelgning mindst én
gang om ugen. Kontakten kan veere telefonisk til borgeren eller virksomheden - eller begge dele -
alt efter aftalen og formalet med praktikken.

Virksomheden skal besgges mindst en gang hver 4. uge. Ved et forlab pa 12 uger skal virksomhe-
den sdledes besgges mindst 3 gange.

Varighed og intensitet
Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 12 uger med mulighed for forlaengelse.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 1-3 timer per uge
i gennemsnit.

6. Indsatsspor 3: Mestringskursus

6.1 Malgruppe

Jf. sygedagpengelovens § 13 C stk. 6 har sygemeldte borger i visitationskategori 2 ret til et kursus
i mestring af felger af sygdom med henblik pé at fastholde et arbejde. Andre sygemeldte borger
og borgere i gvrige malgrupper (jf. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats §6) vil ogsé kunne
blive visiteret til mestringskursus under denne rammeaftale.

De sygemeldte borgere, der visiteres til dette indsatsspor, kan bédde vaere sygemeldt fra ledighed,
have mistet deres arbejde i forbindelse med deres sygemelding eller vaere sygemeldt fra et eksi-
sterende arbejde. Der kan veere tale om borgere med savel psykiske som fysiske lidelser samt en
kombination af disse.
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6.2 Rammen for indsatssporet

Sammen med borgeren skal leveranderdgren kombinere et kursus i mestring af falger af syg-
dom. Kurset skal kombineres pé baggrund af de helbredsmaessige udfordringer, som borger op-
lever stér i vejen for at kunne komme tilbage i arbejde. Ved tilretteleeggelsen af borgerens kursus-
forlgb skal der tages udgangspunkt i de kurser, der er angivet i bestillingen fra jobcentret.

Som en del af lasningsbeskrivelsen (bilag D2) skal elementer af mestringstilbud beskrives under
de enkelte tilbud med angivelse af timetal per uge, séledes at jobcentret har overblik over, hvilke
kurser borgeren kan visiteres til.

Hensigten med forlgbet er, at borger opnar viden om egen sygdom og far redskaber til at kunne
mestre felgerne af sygdom i relation til arbejdsmarkedet og dagligdagen. Derigennem er forma-
let, at borgers felger af sygdom udgegr en mindre barriere i forhold til at komme tilbage i arbejde.
Der skal vaere fokus péa redskaber, som borger kan anvende efter afsluttet forlab.

Forlgbet skal have et motiverende og udviklende sigte, og have fokus p4, at borgerne gegres be-
vidste om, at de selv kan medvirke aktivt i egen tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Som en del af mestringsaktiviteterne skal, der kunne tilbydes:
e Psykoeducation i forhold til bl.a. stress, angst mv.
e Smertemestring

Ud over ovenstadende kurser kan tilbudsgiver komme med gvrige forpligtende forslag til rele-
vante kurser.

Formal Resultatmal

Borger me- | Overordnet resultatmal

strer falger e Atborger har faet let anvendelige redskaber, der understatter borgers

af sygdom mulighed for at kunne mestre folger af sygdom, der er en hindring for at
kunne komme tilbage i arbejde.

Udarbejdelse af leverandarrapport skal foregd med den kadence, der angives i bestillingen fra
jobcentret og iflg. de retningslinjer, der er angivet i bilag E afsnit 9 om "Leverandgrrapporter”.

6.3 Krav til indsatssporet

Indsatssporet er opbygget omkring sygedagpengelovens § 13 ¢, stk. 6
e Kursusimestring af felger af sygdom

Varighed og timetal
Forlgbet skal typisk leveres med en varighed op til 6 uger med mulighed for forleengelse.

Forlgbet vil typisk blive booket med et konkret ugentligt timetal et sted mellem 2-6 timer.
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7. Krav til elementer

| det folgende fremgér krav til de elementer, der skal kunne anvendes til Izbende at udvikle ind-
satsen for udsatte borgere, jf. afsnit 3.2.

7.1 Generelt for alle elementer
Aktiviteterne under elementerne skal kunne indga i en indsats, der iveerkseettes pa baggrund af

felgende lovgrundlag:
e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB kap. 14
e Mentorstatte, LAB kap 26

e Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
e Formidling til anseettelse i lantilskud, jf. LAB, kap. 12

7.2 Elementer med individuel tid (element 1 og 2)
Krav til elementer med individuel tid
Der eri alt to elementer, der bestér af individuelle aktiviteter (jf. figur 2 i afsnit 3.2).

Ved de individuelle elementer skal aktivitetstiden’ med borger anvendes som ‘1 til 1" aktivitetstid
mellem borger og medarbejder hos Leverandar og mé dermed ikke planleegges som holdaktivi-
teter.

Element 1 (individuel tid, standard) skal kunne anvendes til indsatser, hvor der bookes mellem 1
eller flere individuelle aktivitetstimer pr. uge., imens element 2 (individuel tid, seerlig lavintensiv)
er mélrettet indsatser med begraenset ugentligt individuel aktivitetstid med borger. Element 2 vil
sdledes som udgangspunkt kun blive anvendt ved indsatser med 30 min. indsats med borger per
uge og vil som udgangspunkt ikke blive kombineret med gvrige elementer.

Aktiviteter ved elementer med individuel tid

Aktiviteterne, der tilbydes, skal veere malrettet en bred gruppe af udsatte borgere med forskellige
stattebehov og problemer i forhold til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet (jf. malgruppebe-
skrivelsen, bilag B1).

Elementerne med individuel tid med borger skal kunne besté af en bred vifte af virksomhedsret-
tede aktiviteter med fokus pé at f& borger ud pé en virksomhed i ordineere timer og/eller en virk-
somhedsplacering, bl.a. virksomhedsbesgg, individuelle samtaler med erhvervscoach mv. Der-
udover skal der kunne tilbydes individuelle aktiviteter, som er maélrettet fastholdelse af borgere,
der er ude pé en virksomhed, herunder radgivning fra fysioterapeut/ergoterapeut.

Samtidig skal der kunne tilbydes individuelle aktiviteter, der kan understotte de enkelte borgere i
forhold til de sociale- og helbredsmeaessige udfordringer, der kan sté i vejen for, at de kommer ud

pa en virksomhed og/eller bliver fastholdt pa en virksomhed.

Dokumentation af borgerens forlgb

'De timer, borger er visiteret til indsats hos Leveranderen, er aktivitetstimer. Aktivitetstimer forstds som
tid, hvor Leverander har planlagt aktivitet med borger. Se mere i bilag E, afsnit 8.
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Som en del af indsatsen under elementerne med individuel tid skal der kunne leveres en leveran-
derrapport med en systematisk og kvalificeret beskrivelse af borgernes arbejdsevne. Udarbej-
delse af leverandgrrapporter skal kunne foregéd med den kadence, der angives i bestillingen fra
jobcentret og felge retningslinjerne, der er angivet i bilag E afsnit 9 om 'Leverandgrrapporter.

Den afsluttende rapport skal vaere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevant og dokumen-
terede perspektiver pé borgerens sag, som er med til at sikre den negdvendige og enskede frem-
drift i borgerens sag. Omfanget af dokumentation skal kunne leveres af samme omfang, som det
fx er kravsat under virksomhedssporet (indsatsspor 1), jf. afsnit 4.4.

7.3 Element med specialiseret indsats til borgere med psykiske lidelser (element
3)

Krav til element 3: Specialiseret indsats til borgere med psykiske lidelser

Ved element 3 (specialiseret indsats til borgere med psykiske lidelser) skal der tilbydes "1 til 1’ re-
lation med psykolog méalrettet borgere, der har behov for afklaring af arbejdsevne eller for indivi-
duel hjeelp til mestring af bl.a. personlige, psykiske og/eller sociale problemstillinger, der stari
vejen for borgers tilknytning til arbejdsmarkedet.

Felgende aktiviteter kan fx indga i et forlgb:
e Psykoeducation mhp. at leve med udfordringer, herunder opnar et hgjere selvoplevet
funktionsniveau.
e Hjeelp til udvikling af strategier til at handtere arbejdsdagen, og de udfordringer der kan
veere ift. at indgéa pa en arbejdsplads.

Ordregiver ger opmeaerksom p4, at beskeaeftigelsesrettet psykolog alene bestar af afklaring og
statte ift. arbejdsmarkedet og séledes ikke omfatter behandling, undersggelse eller diagnostice-
ring.

Dokumentation af borgerens forlgb

Som en del af indsatsen under elementet med specialiseret indsats til borgere med psykiske li-
delser skal der kunne leveres en leverandgrrapport med en systematisk og kvalificeret beskrivelse
af borgernes arbejdsevne. Udarbejdelse af leveranderrapporter skal kunne foregd med den ka-
dence, der angives i bestillingen fra jobcentret og ifelge retningslinjerne, der er angiveti bilag E
afsnit 9 om ‘Leveranderrapporter.

Den afsluttende rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevant og dokumen-
terede perspektiver pé borgerens sag, som er med til at sikre den ngdvendige og enskede frem-
drifti borgerens sag.



Bilag A3

Udbudsomrade 3

Kravspecifikation for aktive tilbud til borgere
med erhvervet hjerneskade



1. Indledning

Formalet med denne kravspecifikation er at beskrive krav og forslag til en beskaeftigelsesindsats for
borgere med erhvervet hjerneskade.

Indsatsen skal veere med til at realisere Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets vision, der blev
vedtageti 2018, og som danner rammen for beskaeftigelsesindsatsen i Kebenhavn:

“Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal med omsorg, inddragelse og haj
faglighed skabe gode brugeroplevelser og hjselpe ledige kebenhavnere i ordinaere job
og uddannelse for at sikre et veerdigt forsergelsesgrundlag og veere en staerk
samarbejdspartner for virksomhederne.”

Indsatsen skal derudover tage udgangspunkt i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens
handleplan for udsatte, der blev vedtaget i juni 2018. Handleplanens mél er, at “... borgere skal hurtigst
muligt have den rette hjeelp og statte til at f& afklaret deres situation, herunder en afklaring til
fortidspension eller et fleksjob. P& vejen dertil oplever borgerne mening og sammenhang i den
indsats, de modtager”.

Leverandererne skal sikre en specialiseret og sammenhangende rehabiliterings- og afklaringsindsats,
som er individuelt tilpasset og malrettet arbejdsfastholdelse. Indsatsen skal ligeledes kunne sikre en
borgers afklaring i forhold til fastholdelsesfleksjob/ fleksjob eller til fartidspension. Indsatsen bgr forega
i umiddelbar forleengelse af afslutning pa den sundhedsfaglige genoptraening, eller delvist parallelt
hermed, hvor dette er realistisk og muligt at gennemfere. Samarbejdet med sundhedssektoren bliver
derfor et vaesentligt omdrejningspunkt og leverandgrerne forudsaettes et kendskab til
rehabiliteringsprocesser pa specialiseret niveau.

For at aktiviteterne kan vaere omfattet af Lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats (Lov nr. 548 af 7. maj
2019 om en aktiv beskeaeftigelsesindsats med senere a&endringer,) er det afgerende, at de er
beskaeftigelsesrettede i forhold til borgeren. Aktiviteterne skal have et klart beskaeftigelsesrettet sigte
med henblik pa, at borgeren hurtigst muligt opnar varig beskeeftigelse og hel eller delvis
selvforsgrgelse.

2. Malgruppe

Kommunen har siden 2015 veeret forpligtet til at tilbyde genoptraening og rehabilitering til borgere
med erhvervet hjerneskade, der modsvarer malgruppens specialiserede behov (BEK nr. 918 af 22. juni
2018). Den specialiserede rehabilitering indebaerer en tveerfaglig indsats, der udover genoptraening
blandt andet omfatter erhvervsrettet rehabilitering.

Deltagerne vil primeaert veere sygedagpengemodtagere og borgere i jobafklaringsforlgb, men andre
malgrupper kan ogsé inkluderes, erfaringsmaessigt borgere péa kontanthjaelp i ressourceforleb og unge
pa uddannelsesydelse, jf. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 6.

3. Krav til indsatsen - indsatsen skal indeholde

Indsatsen tilretteleegges individuelt i et samarbejde mellem visitator/hjerneskadekoordinator p&d JKA
og leverandegr. Alle forlgb vil starte med én neurofaglig udredning/samtale mellem leverander,
borgeren og ofte ogsa hjerneskadekoordinator for at sikre, at alle borgerens arbejdsmarkedsrettede
behov bliver handteret i indsatsen og for at sikre, at jobcentrets behov for dokumentation, tidsfrister
m.m. ogsa tilgodeses. Herudover afstemmes parternes forventninger til effekten af det kommende



forleb og borgerens ejerskab til forlebet sikres. Typisk vil pargrende ogsa deltage, og denne indledende
samtale er en vigtig del af forlgbet.

Efter samtalen tilretteleegges det konkrete forlgb ud fra den enkelte borgers behov.

Nedenfor felger Ordregivers krav til opstartssamtalen (den neurofaglige samtale) samt de elementer,
som kan indgé i borgerforlgbet

1. Neurofaglig(e) udredning og samtaler samt afsluttende samtale

Indsatsens centrale omdrejningspunkt er en neurofaglig/neuropsykologisk udredning og vurdering af
borgerens beskaftigelsespotentiale med anbefalinger til den erhvervsrettede rehabiliteringsindsats.
Leverandgren skal tilbyde en introducerende samtale, hvor borgeren inddrages i tilretteleeggelsen af
forlgbet. Leveranderen skal sende referat af samtalen til godkendelse i jobcentret med henblik p4, at
jobcentret hele vejen igennem har indflydelse pé leveranderens fokus og brug af redskaber i indsatsen.

Leverandgren skal tilbyde en individuel indsats, som iseer bestar af et neurofagligt samtaleforlgb som
skal kunne afdeekke og handtere de hjerneskadeforarsagede problemstillinger, der har indflydelse pa
borgerens muligheder for at komme tilbage i job eller at genoptage uddannelse. Leverandgren skal
konkret tilbyde et erhvervsrettet genoptraeningsprogram/ kognitivt genoptraeningsprogram f.eks.
Cogmed eller andet relevant vaerktgj til genoptraening af arbejdshukommelsen.

Afsluttende statussamtale

Borgerens vurdering af indsatsen er vaesentlig i forhold til, om formaéalet med forlabet vurderes opfyldt.
Leveranderen skal tilbyde en afsluttende statussamtale hvor borger, jobcentret/
hjerneskadekoordinator og gerne eventuelle pargrende kan deltage, og hvor forlgbet og progressionen
evalueres, og der leegges en konkret plan i forhold til det videre forlgb.

Progressionsrapporter

Progressionsrapporterne skal udarbejdes og dreftes lsbende med jobcentret og skal afsluttende vaere
pa et niveau, hvor jobcentret kan vurdere, om der er grundlag for at fremleegge borgerens sag pa
rehabiliteringsteamet.

2. Praktiketablering og opfelgning

| praktiketableringen skal leveranderen have fokus pa at etablere en virksomhedsplacering, der matcher
borgers skdnebehov og som kan danne baggrund for vurderingen af arbejdsevnen i enhver funktion.
Sidelgbende med praktikken skal leveranderen arbejde med arbejdsrelatere neuropsykologiske
redskaber/programmer, og med de fysiske, kognitive, falelsesmaessige og sociale problemstillinger,
som har indflydelse pd borgerens muligheder for at komme (tilbage) ijob og uddannelse.

| praktikopfelgningen skal leverandgren lgbende afpreve, udvikle og dokumentere borgerens
arbejdsevne med fokus pé udvikling i forhold til kognitive, fysiske, praktiske, sproglige, kommunikative
og sociale problemer som en erhvervet hjerneskade kan medfgre.

3. Arbejdsfastholdelse

Leveranderen skal tilbyde radgivning til arbejdspladsen i forhold til, hvad det konkret betyder at fa en
medarbejder med den givne type hjerneskade tilbage. Leverandgren skal endvidere tilbyde rddgivning
i forhold til, hvordan arbejdsopgaver ift. skanebehov planleegges, samt hvordan en arbejdsgiver kan
have fokus p4, at kolleger og chefer stattes i at veere objektive og realistiske, sa begreensninger og
opgaver kan matches til gavn for bade borger og arbejdsplads. Herunder skal der tilbydes
ergoterapeutisk og/eller neuropsykologisk arbejdspladsvurdering samt rddgivning og ansegning i
forhold til eventuelt behov for handicapkompenserende ordninger.

4. Mestring



Leverandgren skal tilbyde mestringsforlgb, hvor malet er at borgeren stabiliseres, ager
funktionsniveauet og opnar en optimal forvaltning af fysiske sdvel som mentale ressourcer.
Mestringsteknikkerne skal imgdekomme vanskeligheder med at planleegge, give indsigt i egne
symptomer, samtindsigt i, hvad der forveerrer og forbedrer symptomerne (mestring af den nye
habitualtilstand).

Leverandgren skal desuden tilbyde fysisk mestring b.la. via teknikker, der aktiverer specifikke
muskelgrupper, som har med feerdigheder at gare (kognition, centrering, grounding, balance samt
mestring af hejt energiniveau/stress).

Leverandgren kan ift. mestring tilbyde malrettede gruppeforlgb, som ikke méa overstige 4 - 5 personer
pr. underviser. Undervisningen skal veere relevant for og mélrettet de 4-5 borgere, der indgar i
gruppen, hvilket kraever, at borgerne har samme indsatsbehov.

5. Specifik individuel genoptraening

Leverandegren skal tilbyde kommunikationstraening (ikke taleundervisning), hvor der arbejdes med at
styrke kommunikative kompetencer via arbejdsrettede, kommunikationsudviklende aktiviteter,
herunder afklaring af evnen til at fastholde og videreformidle informationer - ogsa informationer der er
afgivet telefonisk. Dertil skal leverandgren tilbyde udvikling af strategier til at deltage pé passende vis i
arbejdsmaessige og kollegiale sammenhaenge, skriftligt sdvel som mundtligt.

Leveranderen skal tilbyde transporttreening, hvor der er fokus pé afklaring af borgerens evne til at
transportere sig selv samt udvikling af evnen til dette.

4. Krav til indsatssporet

Indsatsen skal veere beskaeftigelsesrettet, hvilke betyder, at aktiviteterne skal ligge inden for det
spektrum af aktiviteter, der kan tilbydes som tilbud efter Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats:
e Vejledning og opkvalificering, jf. LAB, kap. 14
o Virksomhedspraktik, jf. LAB, kap. 11
e Formidling til anseettelse med lgntilskud, jf. LAB, kap. 12
e Mentorstatte, jf. LAB, kap. 26

Varighed og intensitet
Indsatsen tilretteleegges individuelt i et samarbejde mellem visitator/hjerneskadekoordinator p&d JKA
og leverandgr, hvorfor der ikke kan angives generel varighed og intensitet af indsatsen

Alle elementer i indsatsen skal kunne bestilles pa forskellige specialiserede niveauer der modsvarer
malgruppens behov (BEK nr. 918 af 22. juni 2018 men indenfor den tilbudte pris), jf. Bilag C3



Bilag A4

Udbudsomrade 4

Kravspecifikation for beskaeftigelsesrettet
vejledning og afklaring af psykiske lidelser



1. Indledning

Formaélet med denne kravspecifikation er at beskrive krav og forslag til en indsats med
beskaeftigelsesrettet vejledning og afklaring af psykiske lidelser.

Indsatsen skal veere med til at realisere Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets vision, der blev
vedtageti 2018, og som danner rammen for beskaeftigelsesindsatsen i Kebenhavn:

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal med omsorg, inddragelse og haj
faglighed skabe gode brugeroplevelser og hjselpe ledige kebenhavnere i ordinzere job og
uddannelse for at sikre et vaerdigt forsergelsesgrundlag og vaere en staerk
samarbejdspartner for virksomhederne.

Indsatsen skal ligeledes understotte Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens handleplan for
udsatte, der blev vedtaget ijuni 2018. Handleplanens mal er, at "...borgere skal hurtigst muligt have den
rette hjeelp og statte til at f& afklaret deres situation, herunder en afklaring til fertidspension eller et
fleksjob. P& vejen dertil oplever borgerne mening og sammenhaeng i den indsats, de modtager”.

Indsatsen skal tilretteleegges med udgangspunkt i, hvordan de enkelte borgere bedst muligt kan opné
tilknytning til det ordineere arbejdsmarked. Med henblik pé at skabe fremdrift i borgernes sager skal en
indsats ogsa danne rammen for afklaring og dokumentation af borgernes funktions- og arbejdsevne.

2. Rammen for indsatsen

| det falgende angives en raekke aktiviteter, der skal indgé i indsatsen, og som dermed skal indgé i
lzsningsbeskrivelser for beskeaeftigelsesrettet vejledning og afklaring af psykiske lidelser (bilag D4). Det
er Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens vurdering, at de anfarte aktiviteter far bragt borgerne i
malgruppen teettere pd arbejde og uddannelse.

For at aktiviteter kan veere omfattet af LAB, er det afgerende, at de er beskaeftigelsesrettede i forhold til
borgeren. Aktiviteterne skal have et klart beskaeftigelsesrettet sigte med henblik pé, at borgerne hurtigst
muligt opnar varig beskaeftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse.

Derudover gelder felgende overordnede krav for indsatsen under dette udbudsomrade:
e Forlgb skal tilrettelaegges, s& borgeren samtidig kan deltage i andre aktiviteter, som fx
virksomhedsplacering, ordineert arbejde, behandling i sundhedssektoren mv.
e Borgeren skal kende sine aktiviteter i den kommende periode. Borgeren skal derfor ved opstart
have udleveret et skema for samtaleforlgbet.

Tilbud pa indsats med beskaeftigelsesrettet vejledning og afklaring af psykiske lidelser skal afgives pa
baggrund af denne kravspecifikation og resten af udbudsmaterialet. | lasningsbeskrivelsen skal angives
kompetente og gode forslag til, hvordan udsatte borgere sikres en teettere tilknytning til
arbejdsmarkedet.

De aktiviteter, der angives i lasningsbeskrivelsen vil dermed indgé i indsatsen og kan bestilles af
jobcenteret og skal i givet fald indga i forleb for borgerne.

3. Malgruppe

Malgruppen er kendetegnet ved at modtage en offentlig ydelse og have uafklarede psykiske
udfordringer eller diagnoser, der er ubehandlede. Derudover er malgruppen karakteriseret ved i
begraenset omfang at kunne profitere af gruppe- og holdforlgb pa grund af omfanget af deres psykiske



udfordringer. Derfor skal indsatsen besta af individuelle samtaler mellem borger og psykolog eller
psykiater.

Indsatsen er primeert rettet mod aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere og borgere i
ressourceforlgb, men andre mélgrupper kan ogsé inkluderes, jf. Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats

§6.

4. Indsatsen

Formalet med forlgbet er, at borger via en beskeaeftigelsesrettet vejledning og afklaring af sine psykiske
lidelser kommer teettere pé at opna tilknytning til arbejdsmarkedet og/eller varig beskaeftigelse.
Samtidig skal indsatsen have fokus pé at vurdere og afklare borgerens psykiske helbredsproblemer.

Forlgbet skal besta af ugentlige individuelle samtaler med psykolog eller psykiater. Der skal tilknyttes en
fast psykolog til borger, der ogsa skal veere tovholder pa borgerens forlgb hos Tilbudsgiver. Borger skal,
som en del af forlgbet, have minimum én samtale hos en psykiater. Forlgbet skal tilretteleegges
individuelt med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og ud fra, hvad der vurderes at kunne
bringe den enkelte borgere teettere pé arbejdsmarkedet. For en stor del af borgerne vil der veere behov
for en vaesentlig motivationsindsats.

Indsatsen skal afklare de psykiske helbredsudfordringer, som den enkelte borger oplever er en barriere
for at komme i beskeeftigelse. Samtidig skal der vaere en vurdering af, hvad der kan veere gavnligt for
den enkelte borger i forhold til at komme teettere pa arbejdsmarkedet.

Indsatsen skal ogsé besta af psykoedukation, hvor der tages udgangspunkt i borgers psykiske
helbredsproblemer. Derudover skal der arbejdes med strategier hos borger i forhold til at kunne mestre
disse psykiske udfordringer.

Indsatsen skal kunne tilretteleegges parallelt med gvrige beskaeftigelsesrettede indsatser, herunder bl.a.
ordingere timer (smajob) og/eller en virksomhedsplacering. For borgere der er i
virksomhedspraktik/Igntilskud skal forlgbet have fokus péa at fastholde borgeren i placeringen og pé at
oge timetallet.

Safremt borger ikke er ude pé en virksomhed i ordineere timer og/eller en virksomhedsplacering, skal
deriindsatsen arbejdes med, at borger bliver klar til at kunne komme ud péa en virksomhed.

En psykolog/psykiater ma ikke foretage undersggelser, diagnosticering eller behandling som led i
forlgbet. Evt. leegelige undersggelser og behandling skal foregé i sundhedssystemet. Tilbudsgiver skal
derimod sta for at koordinere borgerens forlgb i forhold til evt. samtidig deltagelse i legefaglige
udredninger, behandling etc. Der kan ogsa veere behov for dialog med borgerens egen leege om et
eventuelt behandlingsbehov.

5. Dokumentation af borgerens forlgb

Som en central del af indsatsen skal der udarbejdes en leverandgrrapport af borgers forlgb.
Dokumentationen af borgerens forlgb er afggrende for, at der kan skabes fremdrift i borgerens samlede
ledighedsforlgb og jobcentrets videre arbejde med borgeren. Dokumentationen af borgerens forlgb
skal derfor prioriteres som en vaesentlig del af resultatet af forlgbet.

Seerligt for den afsluttende leverandgrrapport geelder det, at den skal beskrive:
e Borgerens aktuelle status, herunder borgerens funktionsevne og helbredssituation i forhold til
arbejdsmarkedet samt evt. saerlige udfordringer i forhold til at kunne vende tilbage til
arbejdsmarkedet.



e Beskeeftigelsesperspektivet for borgeren, herunder hvad der er arbejdet med i forlabet, og hvad
udviklingen har veeret. Derudover skal der veere en beskrivelse af eventuelle
udviklingsmuligheder, der vurderes at kunne forbedre borgerens tilstand.

¢ Anbefalingeriforhold til jobcentrets videre tilrettelaeggelse af borgerens forlgb

Beskrivelsen skal veere handlingsanvisende og retningsgivende i forhold til jobcentrets tilretteleeggelse
af borgerens videre forlgb. Samtidig skal beskrivelsen kunne indga som et bidrag til den forberedende
del af en rehabiliteringsplan.

Den afsluttende rapport skal veere konkret og af en faglig kvalitet, der sikrer relevante og
dokumenterede perspektiver pa borgerens sag, som er med til at sikre den ngdvendige og gnskede
fremdrift i borgerens sag.

Udarbejdelse af leverandgrrapporter skal derudover foregé ifelge de retningslinjer, der er angivet i
bilag E afsnit 9 om 'Leveranderrapporter’.

Varighed og antal timer
Forlgbet skal typisk leveres med en varighed af op til 10 uger.

Det typiske timetal er en time om ugen i gennemsnit.
6. Placering af indsatsen

Samtaleforlgbene skal afholdes pé en af Jobcenter Kebenhavns adresser, hvor Ordregiver vil stille
lokaler til rddighed. Planlaegningen af tidspunkterne for afholdelse af samtalerne, vil ske i et samarbejde
med en koordinator for jobcentret. | et samarbejde med leverandgren, vil Ordregiver bestraebe sig p4,
at samtalerne med de enkelte borgere sé vidt muligt kan afholdes pa feelles dage, saledes at
leverandgren far hele dage med samtaler péa jobcentret. Der kan dog veere tilfeelde, hvor dette ikke vil
veere muligt. | disse situationer skal samtaleforlgbene fortsat afholdes pa en af Jobcenter Ksbenhavns
adresser.
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Bilag B1

Malgruppebeskrivelse for udsatte borgere
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1. Indledning og afgraensning af malgruppen

1.1 Indledning og afgraensning af malgruppen

Dette bilag beskriver malgruppen for udbudsomrade 1 (udsatte borgere), der primzrt er malrettet udsatte bor-
gere fyldt 30 ar, herunder aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, ressourceforlgbsborgere, ledighedsydel-
sesmodtagere (ledige fleksjobvisiterede) og revalidender, jf. lov om aktiv beskeftigelsesindsats. Andre mal-
grupper (jf. Lov om aktiv beskaftigelsesindsats) kan ogsa modtage aktive tilbud under udbudsomrade 1, her-
under bl.a. borgere i jobafklaringsforlgb og sygedagpengemodtagere.

Det er ikke samtlige borgere i malgruppen, der vil blive visiteret til en indsats hos en leverandar. Jobcentrene
vil ved de enkelte borgere foretage en individuel vurdering af, om borger vil kunne profitere af en indsats hos
en leverander.

Data i dette bilag kommer fra BIFLIS (Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens Ledelsesinformations-
system), jobindsats.dk, DREAM, Fasit og Danmarks Statistik.

1.2 Overordnet fakta om den samlede malgruppe

Den samlede malgruppe udgjorde i august 2019 lidt over 14.100 fuldtidspersoner, jf. tabel 1. Heraf udgjorde
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere langt den starste ydelsesgruppe, svarende til 70 pct. af det samlede
antal fuldtidspersoner i malgruppen.

Tabel 1: Antal borgere i malgruppen ”Udsatte borgere”, fuldtidspersoner, august 2019

Antal fuldtidspersoner Andel
Aktivitetsparate 0
kontanthjeelpsmodtagere 9839 1%
Ledighedsydelsesmodtagere 0
(Iledige fleksjobvisiterede) 783 6%
Revalidender 230 2%
Ressourceforlgbsmodtagere 2.906 21%
| alt 13.767 100%

Kilde: Jobindsats.dk

1.3 Udfordringer pa tveers af malgruppens forskellige ydelsesgrupper

De udsatte borgere er overordnet en meget sammensat gruppe af borgere med forskellige stettebehov og pro-
blemer i forhold til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet.

I det falgende er der en kort beskrivelse af malgruppens udfordringer, der vil blive udfoldet i det efterfalgende
afsnit:

e Begraenset arbejdsmarkedsperspektiv: Mange i malgruppen mangler motivation og tro pa, at de kan
fa en tilknytning til arbejdsmarkedet og sager ikke aktivt arbejde.

e Begrensede kompetencer: Det gelder bade begraensninger inden for faglige, personlige og sociale
kompetencer. Mange har ingen uddannelse eller et meget lavt uddannelsesniveau.
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e Helbredsproblemer: Daekker over problemer af bade fysisk og psykisk karakter samt misbrug.

e Vanskelig social situation: Det er en bred vifte af sociale problemer, som kendetegner gruppen. Ek-
sempler er sparsomme sociale relationer, misbrug, hjemlgshed, samlivsproblemer, geeld og sygdom
eller dgdsfald i familien.

e Begraenset kendskab/tilknytning til arbejdsmarkedet: Nogle borgere i malgruppen har ingen eller me-
get begranset joberfaring. Andre har joberfaring, men er fx nedslidte eller har en joberfaring, som
ligger mange ar tilbage.

e Lang historik pa offentlig forsgrgelse: En stor del af malgruppen har modtaget offentlig forsargelse i
mange ar.

2. Karaktertraek for de forskellige ydelsesmodtagere

under malgruppen Udsatte borgere”
2.1 Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere

Det falgende delafsnit vil ga i dybden med de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i Kgbenhavns Kom-
mune og karaktertraek for malgruppen.

Kontanthjelpsmodtagere visiteres som ’aktivitetsparat’, hvis de ikke umiddelbart er klar til at varetage et or-
dinaert job. Der kan typisk vere en raekke personlige, sociale og helbredsmaessige problemstillinger, som be-
tyder, at de har behov for en helhedsorienteret og individuelt tilpasset indsats.

De aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er den sterste, enkeltstdende ydelsesgruppe under den samlede
malgruppe for udbudsomrade 1. Som beskrevet ovenfor er der pr. august 2019 knap 10.000 aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere.

Aldersfordelingen for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere fremgar af tabel 2 nedenfor. Aldersmassigt er
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere relativt jeevnt fordelt. Der er dog en stigende gruppe af aktivitetspa-
rate kontanthjalpsmodtagere, der er fyldt 50 ar.

Tabel 2: Aldersfordeling for aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere fyldt 30 ar - fuldtidspersoner,
august 2019

30—-394ar {40—494r [50-594ar |60<ar |Total
Antal 2.299 2.934 3.337 1.268 9.838
Andel 23% 30% 34% 13% 100%

Kilde: Jobindsats.dk

Der er en mindre overrepraesentation af maend. Saledes er 54 pct. mand, imens 46 pct. er kvinder.

Der er en overreprasentation af ikke vestlige-borgere blandt de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere ift.
den generelle fordeling af etnicitet blandt den almene befolkning. Saledes udger borgere med ikke-vestlig
baggrund 40 pct. af de aktivitetsparate, jf. tabel 3, og der er en lille overreprasentation af kvinder.
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Tabel 3: Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere fyldt 30 ar - fordelt pa ken og etnicitet, fuldtidsper-
soner, august 2019

Vestlig baggrund Ikke vestlig baggrund Total

Kvinder Meand Kvinder Meend

Antal Andel Antal Andel Antal | Andel Antal | Andel Antal | Andel

Akt. kth-

2.320 | 24% 3.557 | 36% 2.160 | 22% 1.801 |18% 9.838 | 100%
modtagere

Kilde: Jobindsats.dk

Figur 1 nedenfor viser, at ca. en fjerdedel af de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i Kgbenhavns Kom-
mune har veret ledige i mere end 10 ar, og at 64 pct. af de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i Kgben-
havn har modtaget offentlig forsgrgelse i mere end 3 ar.

En lang historik pa kontanthjaelp kan resultere i en begraenset arbejdsidentitet. Mange af disse borgere har
mistet troen pa, at det kan lykkes at vende tilbage til arbejde, og kan have svart ved at konkretisere et jobgnske.

Figur 1: Aktivitetsparate kontanthjealpsmodtagere fordelt pa ledighedsleengde, fuldtidspersoner, august
2019

30%

25% 24%

20%
16%

15%
1%
10% 8%
7% 6% 6% 6% 6% 0
4% 5/0
- I I I I I
0% I
0-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-6ar 6-7ar 7-8ar 8-9ar 9-104r >10ar
Kilde: BIFLIS

En stor andel af borgerne har tidligere modtaget andre typer af offentlig forsgrgelse. Nedenstaende figur 2
viser hvilken forudgaende offentlig forsgrgelse, som de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere har modtaget.

Det fremgar, at en stor del af de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere — 40 pct. - tidligere har modtaget
kontanthjelp som jobparat. Stort set samme andel borgere (39 pct.) har forinden de blev aktivitetsparate ikke
veeret tilknyttet jobcentret (dvs. de enten har i veeret beskeeftiget eller veret selvforsgrget pa anden vis). Det
kan forventes, at det er en meget lille andel af disse, der kommer fra beskaftigelse. Ca. 14 pct. aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere kommer desuden fra uddannelsessystemet.
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Figur 2: Personer, der er pabegyndt forlgb som aktivitetsparat kontanthjealpsmodtager fordelt pa for-
udgaende ydelse, juli 2018 — juni 2019.

30, 2%~ 1% 1%

= Jobparat kontanthjaelpsmodtager = Ingen ydelse (beskaftigelse, selvforsgrgelse og lign.)
Uddannelseshjeelp & SU = Dagpenge, sygedagpenge & JAF
= [ntegrationsydelse Ikke bosiddende i Danmark
= Andet
Kilde: DREAM

Af de aktivitetsparate borgere, der har afsluttet deres kontanthjelpsforlgb i 1. kvartal 2018, er omkring en
femtedel pabegyndt beskaftigelse efter 1 maned, jf. tabel 5. Lidt over en fjerdedel med afsluttet kontanthjelps-
forlgb er afgaet til selvforsargelse, Der er knap en fijerdedel af borgerne, der er afgaet til ressourceforlgb.

Ser man et ar frem for de selvsamme borgere, der afsluttede deres kontanthjeelpsforlghb i 1. kvartal 2018, er
ca. 23 pct. opstartet pa kontanthjalp igen. Det saledes galdende for malgruppen, at der er en forholdsvis stor
chance for at falde tilbage i ledighed efter at have forladt kontanthjaelpssystemet.

Tabel 4: Arbejdsmarkedsstatus 1, 6 og 12 maneder efter afsluttet forlgb i 1. kvartal 2018 — 1. kvartal

2019

Status 1 maned | Status 6 maneder | Status 12 maneder | Udvikling i arbejdsmar-
efter afslutning | efter afslutning efter afslutning kedsstatus, pct. point

Lonmodtagerbe- 5, o 16,8 % 15,3 % 57

skaftigelse

Fleksjob & ledig-|1,7 % 1,7% 1,8% 0,1

hedsydelse

Selvforsgrgelse 28,2 % 12,9 % 11,1 % -17,1

Kontanthjeelp 0,0 % 20,3 % 22,9 % 22,9

Ressourceforlgb 23,0 % 23,1 % 22,6 % -0,4

Fartidspension 4,9 % 4,7 % 51% 0,2

Sygedagpenge & (1,3% 1,3% 19% 0,6

jobafklaringsforlab

Uddannelse 2,8 % 2,7% 2,9 % 0,1
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Revalidering 1,1% 1,1% 1,1% 0
A-dagpenge 1,1% 0,6 % 1,0 % -0,1
Andet 14,9 % 147 % 14,2 % -0,7
Total 100 % 100 % 100 % -

Kilde: Jobindsats.dk
2.2 Borgere i ressourceforlgh

Det falgende delafsnit vil ga i dybden med borgere i ressourceforlgb i Kabenhavns Kommune og karaktertraek
for malgruppen.

Et ressourceforlgb er en lengerevarende indsats til borgere, med komplekse problemer ud over ledighed og
hvis arbejdsevne er sa begranset, at de er i risiko for at fa tilkendt fartidspension. Formalet med ressource-
forlgbet er at udvikle arbejdsevne, sa borgerne kan komme i job eller uddannelse. I ressourceforlgbet kan
arbejdsevnen ogsa afklares i forhold til, om det er relevant for borgerne at overga til fleksjob eller fagrtidspen-
sion.

Borgere i ressourceforlgb er den andenstarste ydelsesgruppe under udbudsomrade 2 (for udsatte borgere) med
ca. 2.900 borgere i august 2019 svarende til 21 pct. af den samlede malgruppe. Gruppen af ressourceforlgbs-
borgere er siden august 2017 steget med lidt over 600 borgere.

Cirka to ud af tre borgere er i aldersgrupperne 40-59 ar, hvoraf de fleste — 40 pct. — er mellem 50 — 59 ar.

Tabel 5: Aldersfordeling for borgere under ressourceforlgb, fuldtidspersoner, august 2019
30-39ar |[40-494ar |50-59ar [60<ar Total

Borgere i ressourceforlgb 520 993 1.155 235 2.903
Andel 18% 34% 40% 8% 100%
Jobindsats.dk

Der er en overveegt af kvinder, der udger ca. 59 pct. af det samlede antal borgere i ressourceforlgb, jf. tabel 6.

Der er ligeledes en overrepreesentation af borgere med ikke-vestlig baggrund ift. andelen af ikke-vestlige
borgere af den samlede befolkning. Borgere med ikke-vestlig baggrund udger ca. 43 pct. af det samlede antal
borgere i ressourceforlab.

Tabel 6: Borgere i ressourceforlgb fordelt pa ken og etnicitet, fuldtidspersoner, august 2019

Vestlig baggrund Ikke vestlig baggrund

Kvinder Meand Kvinder Meand Total

Antal Andel Antal Andel Antal Andel | Antal Andel | Antal Andel
Borgere 1 res- | 50 32% 722 250 781 | 27% | 462 16% |2.903 |100%
sourceforlgb

Jobindsats.dk

Lidt over halvdelen af borgerne (69 pct.), har i august 2019 veeret i ressourceforlgb i mere end et ar, mens en
fjerdedel (25 pct.) har veeret i ressourceforlgb i mere end 3 ar, jf. figur 3. Det er derudover kendetegnende for
borgere i ressourceforlgb, at de samlet set har veret pa offentlig forsgrgelse i en lang arraekke. Saledes har ca.
92 pct. af borgerne veret pa offentlig forsgrgelse i over 3 ar.
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Figur 3: Antal borgere fordelt pa varighed i ressourceforlgb og alle ydelser, fuldtidspersoner i procent,
august 2019

100% 92%
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60%
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40% 26% 25%

20% 16% 16% 18%
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| |

0%

2 ar eller under Y2 -1ar 1-2 ar 2-3ar 3 areller over

m Antal forlgb fordelt pd varighed pa ydelsen
m Antal forlgb fordelt pa varighed af offentlig ydelse (total)

Jobindsats.dk

Forud for ressourceforlgbet har langt sterstedelen af borgerne (70 pct.) modtaget kontanthjeelp. Dertil er der
ca. 17 pct. af borgere, der kommer fra et jobafklarings- eller sygedagpengeforlgb. En mindre del — 5 pct. —
kommer fra uddannelseshjelp.

Figur 4: Borgere, der er pabegyndt et ressourceforlgb fordelt pa forudgdende ydelse, juli 2018 — juni
2019.

= Kontanthjeelp = Jobafklaring = Sygedagpenge = Ingen ydelse = Uddannelseshjeelp = Andet

Kilde: DREAM
Note: ’Ingen ydelse’ kan bl.a. deekke over borgere, der har veeret egtefelleforserget, men som samtidig har faet en indsats, samt borgere
der have veeret pa ferie uden ydelse, sanktioneret eller lignende. Feelles for dem er, at de har modtaget en indsats uden at have modtaget

en ydelse.

Af de borgere, der afsluttede deres ressourceforlgb i 2. kvartal 2019, er en stor andel — knap tre ud af fire
borgere - overgaet til fartidspension, jf. figur 5. Hertil er der ogsa en mindre andel — 12 pct. — der er visiteret
til fleksjob. De resterende borgere bliver enten selvforsgrget, vender tilbage til kontanthjelp eller kommer i
beskeftigelse.
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Figur 5: Status 1 maned efter afsluttet ressourceforlgb, fuldtidspersoner i procent, 2. kvartal. 2019.
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Jobindsats.dk

2.3 Ledighedsydelsesmodtagere (ledige fleksjobvisiterede)

Det falgende delafsnit gar i dybden med ledighedsydelsesmodtagerne — ledige fleksjobvisiterede - i Kagben-
havns Kommune og karaktertraek for malgruppen.

Malgruppen for fleksjob er borgere, der ikke kan opna eller fastholde beskeftigelse pa ordineere vilkar pa
grund af varige og vaesentlige begraensninger i arbejdsevnen, men hvor arbejdsevnen ikke er nedsat i en grad,
der ger dem berettiget til en fgrtidspension.

Der er pr. august 2019 768 ledighedsydelsesmodtagere, der derved udgar en mindre andel (6 pct.) af den sam-
lede malgruppe. Ligesom hos gruppen af borgere i ressourceforlgb, er der ogsa sket en stigning i antallet af
ledige fleksjobvisiterede.

I forhold til aldersfordelingen er der ligesom ressourceforlgbsborgerne flest borgere i aldersgrupperne 40-49-
arige og 50-59-arige, hvoraf de fleste — 37 pct. — er i sidstnaevnte. Dog er der ogsa en stgrre andel af &ldre
borgere, da en femtedel af ledighedsydelsesmodtagerne er over 60 ar.

Tabel 7: Aldersfordeling for ledighedsydelsesmodtagere, fuldtidspersoner, august 2019

> 30 30-39 40 — 49 50 - 59 60 < Total
Ledighedsydelsesmodtagere 15 103 205 286 174 783
Andel 2% 13% 26% 37% 22% 100%

Jobindsats.dk

Der er en lille overveegt af kvinder, der udger 58 pct. af det samlede antal ledighedsydelsesmodtagere.

Fire ud af fem ledighedsydelsesmodtagere har etnisk dansk eller vestlig baggrund, mens en mindre andel — 18
pct. — har ikke-vestlig baggrund. Ogsa af de ledighedsydelsesmodtagere med ikke-vestlig baggrund er stgrste-
delen kvinder, hvilket udger 11 pct. af det samlede antal.
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Tabel 8: Ledighedsydelsesmodtagere fordelt pd ken og etnicitet, fuldtidspersoner, august 2019

Vestlig baggrund

Ikke vestlig baggrund

Kvinder Mand Kvinder Mand Total
Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal | Andel
Ledighedsydel- | 4. 47% 277 35% 83 11% 55 7% 783 | 100%
sesmodtagere

Jobindsats.dk

Knap en tredjedel af borgerne, der modtager ledighedsydelse, er kommet i fleksjob inden for et halvt ar. Der
er dog stadig en del af de fleksjobvisiterede — lige knap halvdelen — der har et ledighedsydelsesforlgb, der

varer mere end 1 ar. Dertil har en fjerdedel af den samlede gruppe et ledighedsydelsesforlgb, der er leengere
end 3 ar. Det er derudover kendetegnende for ledighedsydelsesmodtagerne, at de samlet set har veeret pa of-
fentlig forsgrgelse i en lang arreekke, da 93 pct. har veeret pa offentlige forsgrgelse i over 3 ar.

Figur 6: Antal borgere fordelt pa varighed pa ledighedsydelse og alle ydelser, fuldtidspersoner i procent,

august 2019
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Jobindsats.dk

De fleste af ledighedsydelsesmodtagerne kommer fra en fleksjobansattelse (41 pct.), jf. figur 7. Dertil er der
en stor andel, der kommer fra anden ydelse — hhv. ressourceforlgb, kontanthjelp eller fra en sygemelding enten
pa sygedagpenge eller i Jobafklaringsforlgb.

Figur 7: Personer, der er pabegyndt forlgb som ledighedsydelsesmodtager, fordelt pa forudgaende
ydelse, juli 2018 — juni 2019

= Fleksjob

= Ressourceforlgb
Kontanthjeelp

= Sygedagpenge

= Ingen Ydelse

Jobafklaring

Kilde: DREAM
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AT de borgere, der afgik fra ledighedsydelse tilbage i 1. kvartal 2018, var langt de fleste — knap 85 pct. — i
fleksjob 1 maned efter afsluttet forlgb. I 1. kvartal 2019 er lidt over 10 pct. af disse borgere ikke leengere i et
fleksjob, men modtager bl.a. offentlig forsgrgelse eller er visiteret til en fartidspension.

Tabel 9: Arbejdsmarkedsstatus 1, 6 og 12 maneder efter afsluttet ledighedsydelsesforlgb i 1. kvartal

2018 — 1. kvartal 2019

Status 1 ma- | Status 6 mane- | Status 12 mane- | Udvikling i arbejds-
ned efter af-|der efter afslut- | der efter afslut- | markedsstatus, pct.
slutning ning ning point

Kontanthjeelp 0,5% 0,5% 0,5% 0

Ressourceforlgb |2,1 % 2,1% 2,1% 0

Sygedagpenge 1,6 % 3.1% 2,6 % 1

Fleksjob 84,5 % 76,2 % 741 % -10,4

Ledighedsydelse |0,0 % 52 % 6,7 % 6,7

Fartidspension 4,7 % 47 % 4,7 % 0

Efterlan 0,5% 0,5% 1,0% 0,5

Selvforsgrgelse | 1,6 % 1,6 % 1,6 % 0

Andet 47 % 6,2 % 6,7 % 2

Total 100 % 100 % 100 % -

Jobindsats.dk
2.4 Revalidender

Det falgende delafsnit vil ga i dybden med borgere i revalidering i Kabenhavns Kommune og karaktertraek for
malgruppen.

Formalet med revalidering er at hjeelpe personer, der har begraensninger i arbejdsevnen, til enten at komme ind
pa arbejdsmarkedet eller til at opna fastholdelse pa arbejdsmarkedet via uddannelse. Begraensningerne i ar-
bejdsevnen kan have fysiske, psykiske og/eller sociale arsager.

Der var knap 300 revalidender i august 2019. Det lave antal skal ses i lyset af, at mulighederne i den ordinzere
beskaftigelsesindsats og i SU-systemet er blevet forbedret pa en reekke omrader.’

Gruppen af revalidender er i forhold til de andre del-malgrupper relativt unge. Over halvdelen af revaliden-
derne er saledes i aldersgruppen 30-39-arige, mens en tredjedel er i mellem 40-49-arige. En mindre andel pa
14 pct. er over 50 ar.

Tabel 10: Aldersfordeling for revalidender, fuldtidspersoner, august 2019

30-39 40 - 49 50 - 59 60 < Total
Revalidender 137 70 23 0 230
Andel 55% 31% 12% 2% 100%

Jobindsats.dk

! Les nzrmere om udviklingen af revalideringsordningen i Carsten Koch udvalgets udredning ”Nye veje mod job”, kapitel 7. Den kan laeses her.


https://bm.dk/media/6783/carsten_koch_2-pdf.pdf
https://bm.dk/media/6783/carsten_koch_2-pdf.pdf
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Langt starstedelen af borgerne i revalidering — 90 pct. - har dansk eller vestlig baggrund, og der er kun et fa-
tal, der har ikke-vestlig baggrund.

Tabel 11: Revalidender fordelt pa ken og etnicitet, fuldtidspersoner, august 2019

Vestlig baggrund

Ikke vestlig baggrund

Kvinder Meend Kvinder Mend Total
Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal | Andel
Revalidender | 111 48% 106 46% 7 3% 6 3% 230 100%

Jobindsats.dk

Der mangler lidt tekst om, at langt stgrstedelen af borgerne med 65 pct. har varet i et revalideringsforlgb i
mere end 1 ar, mens knap en fjerdedel har veeret i revalidering i over 3 ar.

Som det er tilfeeldet med de andre malgrupper, har flertallet af borgere under revalidering modtaget offentlige
forsargelse i en lang arreekke. Saledes har 69 pct. modtaget offentlige forsgrgelse i mere end 3 ar. De fleste
revalideringsforlgb — 65 pct. - varer desuden mere end et ar, hvor ca. en fjerdedel har et revalideringsforlab,
der straekker sig over 3 ar.

Figur 8: Antal borgere fordelt pa varighed pa revalidering og alle ydelser, fuldtidspersoner i procent,

august 2019
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Af de borgere, der afsluttede deres revalideringsforlgb i 1. kvartal 2018, var knapt 40 pct. af borgerne i enten
beskaftigelse eller uddannelse 1 maned efter. Dertil var 35 pct. overgaet til et ressourceforlgb eller afsluttet
til kontanthjaelp. Ser man pa, hvor den samme gruppe af borgere var 12 maneder efter afslutningen af deres
revalidering, er der en positiv udvikling i forhold til antal borgere, der er i fleksjob, pa ledighedsydelse og i
ordingr beskeftigelse.
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Tabel 13: Arbejdsmarkedsstatus 1, 6 og 12 maneder efter afsluttet revalideringsforlgb i 1. kvartal
2018 — 1. kvartal 2019

Status 1 ma- | Status 6 mane- | Status 12 mane- | Udvikling i arbejds-
ned efter af-|der efter afslut- | der efter afslut-| markedsstatus, pct.
slutning ning ning point

Beskeftigelse 20,9 % 27,9 % 32,6 % 11,7

Uddannelse 18,6 % 16,3 % 16,3 % -2,3

Fleksjob & ledig- | 2,3 % 13,2 % 16 % 13,7 %

hedsydelse

Kontanthjeelp 16,3 % 11,6 % 11,6 % -4,7

Sygedagpenge 2,3% 2,3% 2,3% 0

Ressourceforlgb | 18,6 % 16,3 % 16,3 % -2,3

A-dagpenge 9,3% 9,3% 47 % -4.6

Selvforsgrgelse |9,3 % 47 % 47 % -4.6

Revalidering 23% 9,3% 7% 4.7

Andet 7,0% 4,7 % 47 % -2,3

Total 100 % 100 % 100 % -

Jobindsats.dk

Lidt over halvdelen af revalidendenderne i 2019 har veret sygemeldte far de blev visiteret til revalidering, da
knap en tredjedel kommer fra sygedagpenge og lidt over en femtedel kommer fra et jobafklaringsforlab, jf.
figur 9. Dertil har en fjerdedel vaeret pa kontanthjelp, en tiendedel kommer ikke fra et tidligere kontaktforlgb
og resterende er jevnt fordelt fra kontaktforlgb som ledige selvforsgrgende, fleksjobvisiteret og forrevalide-
ring.

Figur 9: Nye Revalidender fordelt over tidligere kontaktforlgb, 2019.

Ledig : .
Flek teret
Selvforsgrgende © S]O;:/:SI ere
3% Forrevalidering
3%
Sygdagpenge
34%

Uden tidl.
Kontaktforlab
10%

Kilde: BIFLIS — Kontaktforlgb
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Bilag B2

Malgruppebeskrivelse for sygemeldte borgere
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1. Indledning og fordeling af malgruppe i visitations-

kategorier

1.1 Indledning

Dette bilag beskriver malgruppen for udbudsomrade 2, der primert er malrettet sygemeldte borgere, herunder
sygedagpengemodtagere og borgere i jobafklaringsforlgb, jf. lov om aktiv beskaftigelsesindsats. Andre mal-
grupper (jf. Lov om aktiv beskeftigelsesindsats) kan ogsa modtage aktive tiloud under udbudsomrade 2.

Det er ikke samtlige borgere i malgruppen, der vil blive visiteret til en indsats hos en leverander. Jobcentrene
vil ved de enkelte borgere foretage en individuel vurdering af, om borger vil kunne profitere af en indsats hos
en leverandar.

Data i dette bilag kommer fra BIFLIS (Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens Ledelsesinformations-
system), jobindsats.dk, Fasit, DREAM og Danmarks Statistik.

1.2 Antal og fordeling af malgruppe i visitationskategorier

Sygedagpenge udbetales til personer, som er uarbejdsdygtige pa grund af egen sygdom (jf. sygedagpengeloven
87) og som i gvrigt opfylder betingelserne i sygedagpengeloven.

Nar en sygedagpengemodtager efter 22 uger (revurderingstidspunktet) ikke kan fa forlenget sit sygedagpen-
geforlgb, men stadig er vurderet uarbejdsdygtig, overgar vedkommende til et jobafklaringsforlgb. | jobafkla-
ringsforlgbet skal borgeren have en individuelt tilpasset, tvaerfaglig og helhedsorienteret indsats med udgangs-
punkt i personens forudsaetninger og behov.

Den samlede malgruppe udgjorde i august 2019 6.976 fuldtidspersoner. Af disse er 5.623 fuldtidspersoner
sygedagpengemodtagere, mens 1.353 fuldtidspersoner er i jobafklaringsforlgb, jf. tabel 1. Det skal bemarkes,
at der er udsving i antallet af sygemeldte i lgbet af et ar, da der f.eks. er tendens til flere sygemeldinger i
vinterhalvaret end i sommerhalvaret.

Tabel 1: Antal borgere i malgruppen for udbuddet, august 2019

Antal fuldtidspersoner | Andel
Sygedagpengemodtagere 5.623 81 pct.
Borgere i Jobafklaringsforlgb 1.353 19 pct.
I alt 6.976 100 pct.

Jobindsats.dk

I sygedagpengeloven er der tre visitationskategorier for sygedagpengemodtagere, jf. tabel 2.

Tabel 2: Fordeling mellem sygedagpengemodtagere pa visitationskategorier og borgere i jobafklarings-
forlgb, fuldtidspersoner, august 2019

Beskrivelse Fuldtidspersoner

Sager, hvori en dato for forventet fuld raskmelding, som ligger in-

L 0

Visitation 1 den for 8 uger regnet fra fagrste fraveersdag. 14%
Sager, hvori en fuld raskmelding forventes senere end 8 uger freg-

Visitation 2 net fra farste fraveersdag, og hvor der skal foretages en virksom- 67 %

hedsrettet indsats.
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Sager, hvori en fuld raskmelding forventes senere end 8 uger fra-
regnet fra farste fravaersdag, og hvor der skal foretages en tveerfag-

Visitation 3 lig indsats.

0%

Borgere som efter revurderingen efter 22 ugers sygefraveer ikke kan
forleenges pa sygedagpenge. | jobafklaringsforlgbet skal borgeren
Jobafklarings- | have en individuelt tilpasset, tvaerfaglig og helhedsorienteret ind- | 1 o
forlgb sats med udgangspunkt i personens forudseetninger og behov

Jobindsats.dk

Jobcentret i Kgbenhavn kategoriserer som udgangspunkt sygemeldte borgere i falgende kategorier i forhold
til tilretteleeggelsen af indsatsen for borgerne:

Arbejdsfastholdelse for de borgere, der skal vende tilbage til egen arbejdsplads.

Arbejdsmarkedsfastholdelse for de borgere, der skal finde et nyt job — enten indenfor samme branche eller et
nyt fagomrade.

Arbejdsmarkedstilknytning for de borgere, hvor arbejdsevnen skal afklares i forhold til de udfordringer, som
deres sygdom har bibragt.

Overgang til anden ydelse (fartidspension) for de borgere, hvor det vurderes, at det ikke er muligt at komme
tilbage pa arbejdsmarkedet.

Der kan blive visiteret borgere til en indsats hos en leverander fra alle ovenstaende fire kategorier. Der vil dog
primaert blive visiteret borgere, der er sygemeldt fra ledighed, eller som har mistet deres arbejde ifm. sygemel-
dingen. Hovedparten af borgere, der vil blive visiteres til indsatser under udbudsomrade 2 (sygemeldte bor-
gere), vil vaere sygedagpengemodtagere i visitationskategori 2 samt borgere i jobafklaringsforlab.

2. Karaktertraek for sygedagpengemodtagere og bor-

gere I jobafklaringsforlgb
2.1 Karaktertraek for sygedagpengemodtagere

Det fglgende delafsnit vil ga i dybden med sygedagpengemodtagerne i Kgbenhavns Kommune og karaktertraek
for malgruppen.

Aldersmassigt er sygedagpengemodtagerne relativt jeevnt fordelt, hvoraf de fleste er over 30 r, jf. tabel 3.
Der er i denne sammenhang relativt fa unge.

Tabel 3: Aldersfordeling pa sygedagpengemodtagere, august 2019, fuldtidspersoner

>304&r |30-394&r [40-494&r |50-59ar |60<ar Total

Antal  sygedagpengemodta-

773 1.436 1.328 1.415 671 5.623
gere

Andel 14 % 26 % 24 % 25% 12 % 100%

Jobindsats.dk

Der er en overreprasentation af kvinder, som er sygedagpengemodtagere. Fordelingen er saledes 60 pct. kvin-
der og 40 pct. mend, jf. tabel 4.
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Hovedparten af sygedagpengemodtagerne har vestlig baggrund, mens omkring 15 pct. har ikke-vestlig oprin-
delse, jf. tabel 4. Borgere af ikke-vestlig herkomst er overreprasenteret pa sygedagpenge i forhold til den
generelle andel af ikke-vestlige borgere blandt befolkningen. Kagnsmaessigt er der en nogenlunde ligelig for-
deling mellem ikke-vestlige meend og ikke-vestlige kvinder.

Tabel 4: sygedagpengemodtagere fordelt pa kan, etnicitet og alder, 1. kvartal 2019, fuldtidspersoner

Kvinder dansk | Ma&nd med dansk | Kvinder med | Mand med
og vestlig bag- | og vestlig bag- | ikke vestlig | ikke vestlig | Total

grund grund baggrund baggrund
Antal Andel Antal Andel Antal | Andel Antal | Andel Antal Andel
Total 2913 |52% 1.849 33% 442 8% 419 7% 5.623 100%

Jobindsats.dk

Ca. fire ud af fem sygedagpengemodtagere sygemeldes fra beskaftigelse, jvf. tabel 5. Mange borgere, der
sygemeldes fra beskeftigelse, mister deres job under sygemeldingen.

Tabel 5: Sygedagpengemodtagere fordelt pa arbejdsmarkedstilknytning fer sygemelding, august 2019,
fuldtidspersoner.

Sygemeldt fra: Antal fuldtidspersoner Andel
Beskzftigelse 4.320 7%
Ledighed 1.179 21%
Fleksjob 124 2%

I alt 5.623 100%

Jobindsats.dk

De fleste sygedagpengemodtagere raskmeldes inden for de farste 26 uger — mange af disse borgere har kortere
sygedagpengeforlgb pa under 8 uger, og nar derfor ofte ikke at komme i kontakt med jobcenteret.

Knap en femtedel har modtaget sygedagpenge i mere end 1 ar. Starstedelen af disse afslutter deres sygedag-
pengeforlgb indenfor 1-2 ar.

Figur 2: Varighed som hhv. sygedagpengemodtager og pa offentlig ydelse (total), august 2019
70% 65%

59%

60%

50%

40% lA:wtalfor‘l@b foar‘delt
pa varighed pa

30% ydelsen

20% 16% 18% 129,

1% ° 6% m Antal forlgb fordelt

10% . l 4% 5% 4% ©7° pa varighed af

offentlig ydelse
oo - I mn teotal)
Y2 ar eller Y2 -1ar 1-2 ar 2-3ar 3 ar eller over
under

Jobindsats.dk
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I 3. kvartal 2019 havde over halvdelen af de borger (60pct.), der var visiteret til kategori 2, afsluttet deres
sygedagpengeforlgb til beskaftigelse. En ud af seks borgere var overgaet til dagpenge, mens en mindre andel
— 7 pct. — var selvforsgrget, hvilket betyder at de som oftest ikke opfylder betingelserne til offentlig forsgrgelse.
| perioden var der ca. 6 pct., der overgik til et jobafklaringsforlgb.

Figur 3: Arbejdsmarkedsstatus 1 mdr. efter afsluttet forlgb for borgere i visitationskategori 2, fuldtids-
personer, 3. kvartal 20109.

Andet I 3%
Uddannelse W 2%
Fartidspension M 1%
Fleksjob M 2%
Sygedagpenge WM 3%
Jobafklaringsforlzb I 6%
Selvforsgrgelse I 7%
A-dagpenge NN 16%
Lenmodtagerbeskeaefticelse TN 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jobindsats.dk

2.2 Karaktertreek for borgere i jobafklaringsforlgb

Det fglgende delafsnit vil ga i dybden med borgere i jobafklaringsforlgb i Kabenhavns Kommune og karak-
tertreek for denne malgruppe.

Aldersmaessigt er borgere i jobafklaring relativt jeevnt fordelt, men hovedparten er over 30 ar, jf. tabel 6.

Tabel 6: Aldersfordeling pa borgere i jobafklaring, august 2019, fuldtidspersoner

>304ar |30-394r |40—494r |50-59ar [60<ar Total

Antal borgere i jobafklaring 147 350 373 363 120 1.353

Andel 11% 26 % 28 % 27 % 9% 100 %

Jobindsats.dk

Ligesom sygedagpengemodtagerne er der en overreprasentation af kvinder i jobafklaringsforlgb, da ca. 65
pct. af borgerne er kvinder, jf. tabel 7.

Tabellen nedenfor viser desuden en overreprasentation af borgere med ikke-vestlig baggrund ift. den gene-
relle andel af borgere med ikke-vestlig baggrund i befolkningen. Saledes udger borgere med en ikke-vestlig
baggrund knap en fjerdedel af borgerne i jobafklaringsforlgb.

Tabel 7: Borgere i jobafklaringsforlgb fordelt pa ken og etnicitet, fuldtidspersoner, august 2019

Kvinder med dansk | Mend med dansk | Kvinder med ikke | Me&nd med ikke
. . . . Total
og vestlig baggrund | og vestlig baggrund | vestlig baggrund | vestlig baggrund
Alder Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal | Andel
Total 675 50 % 345 25 % 207 15 % 126 9 % 1.353 | 100%

Jobindsats.dk
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For det samlede antal borgere, der i august 2019 var i et jobafklaringsforlgb, har over halvdelen veeret i jobaf-
klaringsforlgb i leengere end 1 ar. For 11 pct. har deres jobafklaringsforlgb strakt sig over 3 ar. Det kendetegner
desuden malgruppen, at der er 38 pct., som pa davearende tidspunkt havde modtaget offentlig forsgrgelse i
mere end 3 ar. Det indikerer, at en stor del af malgruppen for jobafklaringsforlgb typisk har modtaget offentlig
forsgrgelse i en lengere periode forud for deres jobafklaringsforlgb.

Figur 4: Varighed i jobafklaringsforlgb og pa offentlig ydelse (total), august2019

40% 38%
35%
30%
30% 26% 27%
25% m Antal forlgb fordelt
20% pavarighed pa
20% 17% 16% jobafklaring
15% 12% 1%
10% m Antal forlgb fordelt
pavarighed pa alle
5% 3% ydelser (total)
0% L

0-26 uger 27-52 uger 1-2 ar 2-3ar 3ar<
Jobindsats.dk
Figuren nedenfor viser status for borgere 6 maneder efter afsluttet jobafklaringsforlgb.

Ca. 1/3-del af de borgere, der fik afsluttet deres jobafklaringsforlgb i 4. kvartal 2018, er i beskeftigelse 6
maneder efter afsluttet forlgb, jf. figur 5. Derudover er 22 pct. visiteret til et fleksjob, fartidspension eller et
ressourceforlgb.

Figur 5: Status 6 maneder efter endt jobafklaringsforlgb, 4. kvartal 2018 — 2. kvartal 2019, fuldtidsper-
soner
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Uddannelse [l 1%
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Jobafklaringsforlzgb [INIGIG 7%
Fleksiob I 5%
Selvforsgrgelse NG 11%
A-dagpenge [N 3%
Lenmodtagerbeskaefticelse [NNEGTININNEGEGEGEEEEEEEE 30%
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B Status 6 mdr. efter afsluttet forlgb, pct.

Jobindsats.dk
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Ovenstaende beskrivelse af arbejdsmarkedstilknytning skal ses i lyset af kompleksiteten i det sygdomshillede,
som borgere under jobafklaringsforlgb ofte har. | 2017 udferte Deloitte pa opdrag af STAR en sagsgennem-
gang af jobafklaringsforlgb pa tveers af landets kommuner.! Datagrundlaget viste bl.a., at 49 pct. af borgerne
havde et komplekst sygdomsbillede, i det de har mere end én sygdom. 55 pct. af borgerne havde én eller flere
psykiske lidelser (fx depression eller stress), 58 pct. havde én eller flere somatiske lidelser (fx diskusprolaps,
hjertekarsygdomme) og 13 pct. havde bade en psykisk og en somatisk lidelse.

1 Link til analysen: https:/star.dk/media/4604/jobafklaringsforloeb.pdf



https://star.dk/media/4604/jobafklaringsforloeb.pdf
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Bilag C1

Betalings- og faktureringsbetingelser
for

udbudsomrade 1

Udsatte borgere
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1. Betalingsmodel

1.2 Pris for priselementer

Tilbudsgiver skal byde ind med priser for de udbudte beskeftigelsestilbud, der skal udgare tilbudsviften ved
kontraktens ikrafttreeden (jf. bilag A, afsnit 3.1). Derudover skal Tilbudsgiver byde ind med priser for de ud-
budte elementer, der i kontraktperioden skal kunne anvendes til lgbende udvikling af nye beskaftigelsestilbud
(jf. bilag A, afsnit 3.2).

De angivne priser indgar med en vaegt pa 20 pct. i den samlede tilbudsvurdering, jf. udbudsbetingelserne pkt.
8.1.

1. Timepriser for tilbudsvifte og elementer

Udbudsomrade 1 >Udsatte borgere * bestar dels af en reekke beskeftigelsestilbud, der skal udgere den sam-
lede tilbudsvifte fra kontraktens ikrafttreeden. Af kravspecifikationen for udsatte borgere (bilag A1, afsnit
3.1) fremgar kravene til indsatserne.

Tilbudsviften bestar af 5 indsatsspor med i alt 9 beskaftigelsestilbud. Der skal afgives en pris for hvert be-
skeaeftigelsestilbud.

Der er i tabel 1 sat en minimums- og maksimumpris for hvert af beskaftigelsestilbuddene. De priser, der
afgives, skal ligge inden for spandet af de angivne minimums- og maksimumspriser. Priserne er angivet som
en pris pr. aktivitetstime med borgeren. 1 aktivitetstime er 60 minutter.

Tabel 1. Minimal- og maksimalpriser for tilbudsvifte ved kontraktens opstart

Timepris

Beskaeftigelsestilbud Min. Maks.

Virksomhedsspor A:
Malrettet borgere med meget stort stgttebehov

Prisintervallet er fastsat efter, at borgere visiteres til 3 ti-
mers indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive
booket fra 2 timer til 4 timer per uge 370

400

Virksomhedsspor B:
Malrettet borgere med stort stattebehov

Prisintervallet er fastsat efter, at borgere visiteres til 6 ti-
mers indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive
Indsatsspor 1: booket fra 5 til 7 timer per uge 270

300

Virksomhedsspor Virksomhedsspor C:
Malrettet borgere med nogen stgttebehov

Prisintervallet er fastsat efter, at borgere visiteres til 11 ti-
mers indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive
booket fra 8 til 14 timer per uge 120

155

Virksomhedsspor D:
Malrettet borgere med lidt stettebehov

Prisintervallet er fastsat efter, at borgere visiteres til 20 ti-
mers indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive
booket fra 15 til-25 timer per uge 85

120
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Fastholdelse p& virksomhed — indsats A
Mindre stgttebehov

Prisintervallet er fastsat efter, at borger visiteres til 30

] min. per uge 1.500 1.600
Indsatsspor 2: = stholdelse D3 virkeomhed — indsais B
Fastholdelse pa virksomhed astholdeTse pa VITKSOmned — INAsats
Meget stgttebehov

Prisintervallet er fastsat efter, at borger visiteres til 1 ti-
mes indsats per uge, men typisk kan forlgb blive booket
fra 1-3 timer per uge 600 670

Vejledning og opkvalificering

Indsatsspor 3: Prisintervallet er fastsat efter, at borger visiteres til 7 ti-

Vejledning- og opkvalifice- | mes indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive booket

ring fra 5 til -7 timer per uge 85 120
Mentor

Prisintervallet er fastsat efter, at borger visiteres til 1 ti-

Indsatsspor 4: mes indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive booket

Mentor fra 1 til 4 timer per uge 525 560
Tilbud til seerligt udsatte borgere

Indsatsspor 5: Prisintervallet er fastsat efter, at borger visiteres til 7 ti-

Tilbud til seerligt udsatte bor- | mes indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive booket

gere fra 5 til 9 timer per uge 225 260

Som det fremgar af bilag A1, afsnit 3.2 indeholder udbudsomrade 1 (udsatte borgere) derudover en raekke
elementer, der i kontraktperioden skal kunne anvendes til lgbende udvikling af nye beskaftigelsestilbud. Af
kravspecifikationen for udsatte borgere (bilag A1) fremgar kravene til de enkelte elementer. Disse elementer
vil ikke vaere en del af tilbudsviften ved kontraktens opstart.

Der er i alt 3 elementer. Der skal afgives en pris for hvert element.
Der er i tabel 2 sat en minimums- og maksimumpris for hvert af elementerne. De priser, der afgives, skal ligge
inden for spaendet af de angivne minimums- og maksimumspriser. Priserne er angivet som en pris pr. aktivi-

tetstime med borgeren.

Tabel 2: Elementer til Igbende udvikling af nye beskeeftigelsestilbud

Timepris
Element Min. Maks
Element 1: Individuel tid, standard 600 670
Element 2: Individuel tid, seerlig lavintensiv 1.500 1.600
Element 3: Specialiseret indsats til borgere med psykiske lidelser 800 1.000

2. Samlet for prisafgivelsen
I alt 9 beskaeftigelsestilbud udger tilbudsviften ved kontraktens ikrafttreeden, imens i alt 3 elementer skal kunne
anvendes til lgbende udvikling af nye beskaftigelsestilbud. Dvs. at der skal afgives i alt 12 priser.

Hvis en Tilbudsgiver kommer til at afgive tilbud med en lavere eller en hgjere timepris end det, der er angivet

i tabel 1 og 2, er der tale om et forbehold, uanset om der kun er fejl i en timepris, flere eller alle timepriser, der
er afgivet. En lgsningsbeskrivelse med forbehold er ukonditionelt og tilbuddet afvises.
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De tilbudte timepriser skal omfatte alle andre relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfare i forbindelse
med levering af aktivitetstimer i indsatsen, som f.eks. lokaler, administration, rapporter til Jobcenter Kagben-
havn og dokumentation ift. borgeren, transporttid, samarbejde med andre forvaltninger, Regionens tilbud og
borgerens leege mv. Alle aktiviteter der ligger ud over aktivitetstid med borgeren, skal preasteres uden seer-
skilt vederlag og skal derfor veere indregnet i prisen for en aktivitetstime med borger.

3. Beregning af timeprisen ved oprettelse af nye beskaftigelsestilbud
Nedenfor fremgar eksempler pa beregning af timeprisen, safremt elementerne i tabel 2 anvendes til at udvikle

nye beskeftigelsestilbud i labet af kontraktperioden.

Boks 1:

Nyt beskaftigelsestilbud pa 4 timer om ugen i gnst., der er kombineret pa baggrund af (eksempel):
» 3 timers virksomhedsspor 1A ’malrettet borgere med meget stort stettebehov’, dvs. 75 pct. af nyt

beskeeftigelsestilbud
» 1times element 3 ’specialiseret indsats til borgere med psykiske lidelser’, dvs. 25 pct. af nyt be-

skeeftigelsestilbud

Timeprisen for nyt beskaftigelsestilbud i ovenstaende eksempel:
(Timeprisen for virksomhedsspor 1A x 0,75) + (timeprisen for element 3 x 0,25)
= Timeprisen for indsatsen

For uddybende beskrivelse af, hvordan elementerne kan anvendes til at udvikle nye beskeftigelsestilbud se
bilag A1, afsnit 3.2.

4. Udregning af leverandgrerne vederlag
Udgangspunktet for Leverandgrens samlede vederlag, nar en borger visiteres til en indsats hos leverandgren:

Ugentligt timetal X timeprisen for et beskeaftigelsestilbud
X bestilt forlgbsvarighed = leverandgrens vederlag

Det bestilte timetal er aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor borgeren skal mgde frem og deltage i
Leverandgrens aktive tilbud.

Det er Ordregiver, der fastsatter det gennemsnitlige timetal om ugen ved Bestillingen.

5. Vederlag/betalingsmodel
Leveranderen modtager intet vederlag for ordrer, der afbestilles (annulleres) inden ordrens startstidspunkt, jf.

Pkt. 2.3 i Kontrakten.

Leverandgren far betaling for den periode, hvor Leverandarerens tilbud er abent for borgeren i Ordregivers
IT-system. Lukkes tilbuddet fer tid, har leveranderen ikke krav pa betaling for den aflyste periode.

Leverandgreren er forpligtiget til at afvise abenlyse fejlbestillinger eller sparge Ordregiver ved tvivl fer en
accept af en ordre i det anviste IT-system. Se ogsa bilag E.
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Hvis borgeren pabegynder ordinare timer, virksomhedspraktik eller lgntilskud i Igbet af den periode, borgeren
er i forlgb hos Leverandgren, er Leverandgren berettiget til betaling til og med slutdato for det bestilte forlgb
hos Leverandgren.

Virksomhedsplacerer Leverandgren en borger i lgntilskud eller virksomhedspratik, som lgber ud over slutda-
toen for det bestilte forlgb, er Leverandgren kun berrettiget til betaling til og med slutdatoen for det bestilte
forlgb. Det er jobcentrets afgerelse, om der efter afslutning af forlgbet skal foretages en ny bestilling hos
samme Leverandgr.

6. Ordregivers ret til opkraevning af betaling for e-post fra Leverander til borger

Det forventes, at et nyt kommende Ordrestyringssystem (se bilag 1) - via Ordregiver (Jobcenter Kgbenhavn) -
bl.a. vil muliggare kommunikation/brevafsendelse via sikker e-post fra en Leverandgr til en henvist borgers e-
postkasse (e-boks). Ordregiver forbeholder sig retten til at kraeve udgiften ved kommunikation i et kommende
nyt Ordrestyringssystem mellem Leverandgr og henvist borger deekket af Leverandgren.

2.Fakturering

Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid galdende retningslinjer. Det skal forega elektronisk via
Udbudsportalen, eller det af Ordregiver til formalet anviste IT-system. Leverandgren ma ikke sende faktura
uden om Udbudsportalen, eller det af Ordregiver anviste IT-system. Faktura, der afsendes uden om Udbuds-
portalen eller det anviste IT-system, vil blive afvist.

Leverandgrer ma for den enkelte aftale fakturere timer pr. uge, og der skal faktureres hver maned (4 til 5 uger)
bagud. Der ma ikke forud faktureres for endnu ikke pabegyndte perioder.

Ved fejlfakturering kan Leverandgren ifalde bod, jf. Kontraktens pkt. 6.4.

2.1Betalingsbetingelser
Betaling for ydelser sker kun til Leverandgrens Nem Konto.

Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgren fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura i overens-
stemmelse med betingelserne herfor efter pkt. 2, med mindre Leverandgren og Ordregiver har aftale anden
forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfglgende
hverdag.
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Bilag C2

Betalings- og faktureringsbetingelser
for

udbudsomrade 2

Sygemeldte borgere
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1. Betalingsmodel

1.2 Pris for priselementer

Tilbudsgiver skal byde ind med priser for de udbudte beskeftigelsestilbud, der skal udgare tilbudsviften ved
kontraktens ikrafttraeden (jf. bilag A2, afsnit 3.1). Derudover skal Tilbudsgiver byde ind med priser for de
udbudte elementer, der i kontraktperioden skal kunne anvendes til Igbende udvikling af nye beskeeftigelsestil-
bud (jf. bilag A2, afsnit 3.2).

De angivne priser indgar med en vaegt pa 20 pct. i den samlede tilbudsvurdering, jf. udbudsbetingelserne pkt.
8.2.

1. Timepriser for tilbudsvifte og elementer

Udbudsomrade 2 >sygemeldte borgere * bestar dels af en reekke beskeftigelsestilbud, der skal udgere den
samlede tilbudsvifte fra kontraktens ikrafttreeden. Af kravspecifikationen for sygemeldte borgere (bilag A2,
afsnit 3.1) fremgar kravene til indsatserne.

Tilbudsviften bestar af 3 indsatsspor med i alt 6 beskaftigelsestilbud. Der skal afgives en pris for hvert be-
skeaeftigelsestilbud.

Der er i tabel 1 sat en minimums- og maksimumpris for hvert af beskaftigelsestilbuddene. De priser, der
afgives, skal ligge inden for spandet af de angivne minimums- og maksimumspriser. Priserne er angivet som
en pris pr. aktivitetstime med borgeren. 1 aktivitetstime er 60 minutter.

Tabel 1. Minimal- og maksimalpriser for tilbudsvifte ved kontraktens opstart

Timepris

Beskaeftigelsestilbud Min. Maks.

Virksomhedsspor A:
Malrettet borgere med meget stort stgttebehov

Prisintervallet er fastsat efter, at borgere visiteres til 4 ti-
mers indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive
booket fra 3 timer til 5 timer per uge 330

Virksomhedsspor B:
Malrettet borgere med stort stgttebehov

Indsatsspor 1:
Virksomhedsspor Prisintervallet er fastsat efter, at borgere visiteres til 5 ti-
mers indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive

booket fra 4 til 6 timer per uge 210

Virksomhedsspor C:
Malrettet borgere med lidt stattebehov

Prisintervallet er fastsat efter, at borgere visiteres til 11 ti-
mers indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive
booket fra 7 til 15 timer per uge 120

Fastholdelse pa virksomhed — indsats A
Mindre stgttebehov

Indsatsspor 2:

Fastholdelse pa virksomhed Prisintervallet er fastsat efter, at borger visiteres til 30

min. per uge 1.500
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Fastholdelse p& virksomhed — indsats B
Meget stgttebehov

Prisintervallet er fastsat efter, at borger visiteres til 1 ti-
mes indsats per uge, men typisk kan forlgb blive booket

fra 1-3 timer per uge 600 670
Mestringskurser
Prisintervallet er fastsat efter, at borger visiteres til 2 ti-

Indsatsspor 3: mes indsats per uge, men typisk kan forlgbet blive booket

Mestringskursus fra 2 til 6 timer per uge 80 100

Som det fremgar af bilag A2, afsnit 3.2 indeholder udbudsomrade 2 (sygemeldte borgere) derudover en raekke
elementer, der i kontraktperioden skal kunne anvendes til lgbende udvikling af nye beskaftigelsestilbud. Af
kravspecifikationen for sygemeldte (bilag A2) fremgar kravene til de enkelte elementer. Disse elementer vil
ikke veere en del af tilbudsviften ved kontraktens opstart.

Der er i alt 3 elementer. Der skal afgives en pris for hvert element.
Der er i tabel 2 sat en minimums- og maksimumpris for hvert af elementerne. De priser, der afgives, skal ligge
inden for spaendet af de angivne minimums- og maksimumspriser. Priserne er angivet som en pris pr. aktivi-

tetstime med borgeren.

Tabel 2: Elementer til Igbende udvikling af nye beskeeftigelsestilbud

Timepris
Element Min. Maks
Element 1: Individuel tid, standard 600 670
Element 2: Individuel tid, seerlig lavintensiv 1.500 1.600
Element 3: Specialiseret indsats til borgere med psykiske lidelser 800 1.000

2. Samlet for prisafgivelsen
| alt 6 beskeeftigelsestilbud udger tilbudsviften ved kontraktens ikrafttreeden, imens i alt 3 elementer skal kunne
anvendes til lgbende udvikling af nye beskeftigelsestilbud. Dvs. at der skal afgives i alt 9 priser.

Hvis en Tilbudsgiver kommer til at afgive tilbud med en lavere eller en hgjere timepris end det, der er angivet
i tabel 1 og 2, er der tale om et forbehold, uanset om der kun er fejl i en timepris, flere eller alle timepriser, der
er afgivet. En lgsningsbeskrivelse med forbehold er ukonditionelt og tilbuddet afvises.

De tilbudte timepriser skal omfatte alle andre relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfere i forbindelse
med levering af aktivitetstimer i indsatsen, som f.eks. lokaler, administration, rapporter til Jobcenter Kgben-
havn og dokumentation ift. borgeren, transporttid, samarbejde med andre forvaltninger, Regionens tilbud og
borgerens lzege mv. Alle aktiviteter der ligger ud over aktivitetstid med borgeren, skal prasteres uden seer-
skilt vederlag og skal derfor veere indregnet i prisen for en aktivitetstime med borger.
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3. Beregning af timeprisen ved oprettelse af nye beskaftigelsestilbud
Nedenfor fremgar eksempler pa beregning af timeprisen, safremt elementerne i tabel 2 anvendes til at udvikle
nye beskeftigelsestilbud i labet af kontraktperioden.

Boks 1:

Nyt beskaftigelsestilbud pa 4 timer om ugen i gnst., der er kombineret pa baggrund af (eksempel):
» 3 timers virksomhedsspor 1A *malrettet borgere med meget stort stettebehov’, dvs. 75 pct. af nyt
beskeeftigelsestilbud
* 1times element 3 ’specialiseret indsats til borgere med psykiske lidelser’, dvs. 25 pct. af nyt be-
skeeftigelsestilbud

Timeprisen for nyt beskaftigelsestilbud i ovenstaende eksempel:
(Timeprisen for virksomhedsspor 1A x 0,75) + (timeprisen for element 3 x 0,25)
= Timeprisen for indsatsen

For uddybende beskrivelse af, hvordan elementerne kan anvendes til at udvikle nye beskeftigelsestilbud se
bilag A2, afsnit 3.2.

4. Udregning af leverandgrerne vederlag
Udgangspunktet for Leverandgrens samlede vederlag, nar en borger visiteres til en indsats hos leverandgren:

Ugentligt timetal X timeprisen for et beskaftigelsestilbud
X bestilt forlgbsvarighed = leverandgrens vederlag

Det bestilte timetal er aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor borgeren skal mgde frem og deltage i
Leverandgrens aktive tilbud.

Det er Ordregiver, der fastsaetter det gennemsnitlige timetal om ugen ved Bestillingen.

5. Vederlag/betalingsmodel
Leverandgren modtager intet vederlag for ordrer, der afbestilles (annulleres) inden ordrens startstidspunkt, jf.
Pkt. 2.3 i Kontrakten.

Leverandgren far betaling for den periode, hvor Leverandgrerens tiloud er abent for borgeren i Ordregivers
IT-system. Lukkes tilouddet for tid, har leverandgren ikke krav pa betaling for den aflyste periode.

Leverandgreren er forpligtiget til at afvise abenlyse fejlbestillinger eller spgrge Ordregiver ved tvivl far en
accept af en ordre i det anviste IT-system. Se ogsa bilag E.

Hvis borgeren pabegynder ordinzre timer, virksomhedspraktik eller lgntilskud i lbet af den periode, borgeren
er i forlab hos Leverandgren, er Leverandgren berettiget til betaling til og med slutdato for det bestilte forlgb
hos Leverandgren.

Virksomhedsplacerer Leverandgren en borger i lgntilskud eller virksomhedspratik, som lgber ud over slutda-
toen for det bestilte forlgb, er Leverandgren kun berrettiget til betaling til og med slutdatoen for det bestilte
forlgb. Det er jobcentrets afgarelse, om der efter afslutning af forlgbet skal foretages en ny bestilling hos
samme Leverandgr.
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6. Ordregivers ret til opkraevning af betaling for e-post fra Leverander til borger

Det forventes, at et nyt kommende Ordrestyringssystem (se bilag 1) - via Ordregiver (Jobcenter Kgbenhavn) -
bl.a. vil muliggare kommunikation/brevafsendelse via sikker e-post fra en Leverandgr til en henvist borgers e-
postkasse (e-boks). Ordregiver forbeholder sig retten til at kreeve udgiften ved kommunikation i et kommende
nyt Ordrestyringssystem mellem Leverandgr og henvist borger deekket af Leverandgren.

2.Fakturering

Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid geldende retningslinjer. Det skal forega elektronisk via
Udbudsportalen, eller det af Ordregiver til formalet anviste IT-system. Leverandgren ma ikke sende faktura
uden om Udbudsportalen, eller det af Ordregiver anviste IT-system. Faktura, der afsendes uden om Udbuds-
portalen eller det anviste IT-system, vil blive afvist.

Leverandgrer ma for den enkelte aftale fakturere timer pr. uge, og der skal faktureres hver maned (4 til 5 uger)
bagud. Der ma ikke forud faktureres for endnu ikke pabegyndte perioder.

Ved fejlfakturering kan Leverandgren ifalde bod, jf. Kontraktens pkt. 6.4.

2.1Betalingsbetingelser
Betaling for ydelser sker kun til Leverandgrens Nem Konto.

Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgren fremsendelse af fyldestgerende elektronisk faktura i overens-
stemmelse med betingelserne herfor efter pkt. 2, med mindre Leverandgren og Ordregiver har aftale anden
forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfglgende
hverdag.
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Bilag C3

Betalings- og faktureringsbetingelser
for

udbudsomrade 3

Borgere med erhvervet hjerneskade
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1. Betalingsmodel

1.2 Pris for delelementer

Tilbudsgiver skal byde ind med priser for indsatsen. De angivne priser indgar med en vaegt pa 20 pct. i den
samlede tilbudsvurdering, jf. udbudsbetingelserne pkt. 8.3.

1. Delelementer
Udbudsomrade 3 *Borgere med erhvervet hjerneskade’ bestar af 5 indsatser med hver deres pris. Af kravspe-

cifikationen for borgere med erhvervet hjerneskade (bilag A3) fremgar kravene til indsatsen.

Der er i tabel 1 sat minimums- og maksimumpris for hver indsats. Den pris, der afgives, skal ligge inden for
spaendet af den angivne minimums- og maksimumspriser. Priserne er angivet som en pris pr. aktivitetstime
med borgeren. 1 aktivitetstime er 60 minutter.

Tabel 1: Minimums- og maksimumspriser for indsatsen

Timepris
Min. Max.
Neurofaglig(e) udredning og sam- DKK 900 DKK 1300

taler samt afsluttende samtale

Praktiketablering og opfglgning DKK 900 DKK 1300

Arbejdsfastholdelse DKK 900 DKK 1300
. Individuelt DKK 650 DKK 1300
Mestring
Gruppe DKK 200 DKK 300

DKK 750 DKK 1300

Specifik individuel genoptraning

Tilbudsgiver ber i prisafgivelsen tage hgjde for, at indsatser kan kombineres til forlgb for den enkelte borger
og saledes, at der kan indga forskellige elementer i ét borgerforlgh sammenlignet med andre borgerforlgb. Som
neaevnt i kravspecifikationen (bilag A3) vil indsatsen blive tilrettelagt i teet samarbejde med hjerneskadekoor-
dinatoren pa JKA. Alle forlgb vil starte med én neurofaglig udredning/samtale, hvorefter det konkrete forlgh
tilretteleegges ud fra den enkelte borgers behov.

Den tilbudte timepris skal omfatte alle andre relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfare i forbindelse
med levering af aktivitetstimer i indsatsen, som f.eks. lokaler, administration, rapporter til Jobcenter Kgben-
havn og dokumentation ift. borgeren, transporttid, samarbejde med andre forvaltninger, Regionens tilbud og
borgerens lzege mv. Alle aktiviteter der ligger ud over aktivitetstid med borgeren, skal preasteres uden seer-
skilt vederlag og skal derfor veere indregnet i prisen for en aktivitetstime med borger.

Hvis en Tilbudsgiver kommer til at afgive tilbud med en lavere eller en hgjere timepris end det, der er angivet
i tabel 1, er der tale om et forbehold, uanset om der kun er fejl i en timepris, flere eller alle timepriser, der er
afgivet. En lgsningsbeskrivelse med forbehold er ukonditionelt og tilbuddet afvises.
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2. Udregning af leverandgrerne vederlag
Udgangspunktet for Leverandgrens samlede vederlag, nar en borger visiteres til en indsats hos leverandgren:

Ugentligt timetal X timeprisen for en indsats
X bestilt forlgbsvarighed = leverandgrens vederlag

Det bestilte timetal er aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor borgeren skal mgde frem og deltage i
Leverandgrens aktive tilbud.

Det er Ordregiver, der fastsetter det gennemsnitlige timetal om ugen ved Bestillingen.

Kagb af tilbud vil som udgangspunkt ske i hele timer. Der kan dog ogsa vere situationer, hvor der er behov for
at bestille mindre end én time Safremt at én indsats skal leveres til mindre end 1 time, reduceres prisen tilsva-
rende. Eksempelvis: Fastsaettes én mentorkontakt til 30 minutter i gennemsnit om ugen, sa reduceres timepri-
sen med 50 %.

3. Vederlag/betalingsmodel
Leverandgren modtager intet vedlag for ordrer, der afbestilles (annulleres) inden ordrens startstidspunkt, jf.
Pkt. 2.3 i Kontrakten.

Leverandgren far betaling for den periode, hvor Leverandgrerens tiloud er abent for borgeren i Ordregivers
IT-system. Lukkes tilbuddet fer tid, har leverandgren ikke krav pa betaling for den aflyste periode.

Leverandgreren er forpligtiget til at afvise abenlyse fejlbestillinger eller sparge Ordregiver ved tvivl for en
accept af en ordre i det anviste IT-system. Se ogsa bilag E.

Virksomhedsplacerer Leverandgren en borger i lgntilskud eller virksomhedspratik, som lgber ud over slutda-
toen for det bestilte forlgb, er Leverandgren kun berrettiget til betaling til og med slutdatoen for det bestilte
forlgb. Det er jobcentrets afgarelse, om der efter afslutning af forlgbet skal foretages en ny bestilling hos
samme Leverandar.

Leverandgren far betaling for den periode, hvor Leverandgraftalen udger et abent tilbud for borgeren i Ordre-
givers it-system. Lukkes borgerens tilbud far tid, har Leverandgren ikke krav pa betaling for den aflyste peri-
ode.

4. Ordregivers ret til opkraevning af betaling for e-post fra Leverander til borger

Det forventes, at et nyt kommende Ordrestyringssystem (se bilag I) - via Ordregiver (Jobcenter Kgbenhavn) -
bl.a. vil muliggare kommunikation/brevafsendelse via sikker e-post fra en Leverandgr til en henvist borgers e-
postkasse (e-boks). Ordregiver forbeholder sig retten til at kraeve udgiften ved kommunikation i et kommende
nyt Ordrestyringssystem mellem Leverander og henvist borger deekket af Leverandaren.

2.Fakturering

Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid geldende retningslinjer. Det skal forega elektronisk via
Udbudsportalen, eller det af Ordregiver til formalet anviste IT-system. Leverandgren ma ikke sende faktura
uden om Udbudsportalen, eller det af Ordregiver anviste IT-system. Faktura, der afsendes uden om Udbuds-
portalen eller det anviste IT-system, vil blive afvist.
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Leverandgrer ma for den enkelte aftale fakturere timer pr. uge, og der skal faktureres hver maned (4 til 5 uger)
bagud. Der ma ikke forud faktureres for endnu ikke pabegyndte perioder.

Ved fejlfakturering kan Leverandgren ifalde bod, jf. Kontraktens pkt. 6.4.

2.1Betalingsbetingelser
Betaling for ydelser sker kun til Leverandgrens Nem Konto.

Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgren fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura i overens-
stemmelse med betingelserne herfor efter pkt. 2, med mindre Leverandgren og Ordregiver har aftale anden

forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfglgende
hverdag.



| 23
| 13

ME>-

&

Bilag C4

Betalings- og faktureringsbetingelser
for

udbudsomrade 4

Beskeeftigelsesrettet vejledning og afklaring af
psykiske lidelser
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1. Betalingsmodel

1.2 Pris for delelementer

Tilbudsgiver skal byde ind med en pris pa indsatsen. Den angivne pris vil indga med en veegt pa 20 pct. i den
samlede tilbudsvurdering, jf. udbudsbetingelserne pkt. 8.4

1. Timepriser

Udbudsomrade 4 ’Beskeftigelsesrettet vejledning og afklaring af psykiske lidelser’ bestar af én indsats. Af
kravspecifikationen for beskeftigelsesrettet vejledning og afklaring af psykiske lidelser (bilag A4) fremgar
kravene til indsatsen.

Der er i tabel 1 sat en minimums- og maksimumpris for den indsats, der skal leveres. Den pris, der afgives,
skal ligge inden for speendet af den angivne minimums- og maksimumspris. Prisen er angivet som en pris pr.
aktivitetstime med borgeren. 1 aktivitetstime er 60 minutter.

Tabel 1: Minimal- og maksimalpriser for indsatsen
Min. Maks.

Timepris for indsatsen 1.550 1.700

Hvis en Tilbudsgiver kommer til at afgive tilbud med en lavere eller en hgjere timepris end det, der er angi-
vet i tabel 1, er der tale om et forbehold, uanset om der kun er fejl i en timepris, flere eller alle timepriser, der
er afgivet. En lgsningsbeskrivelse med forbehold er ukonditionelt og tilbuddet afvises

Den tilbudte timepris skal omfatte alle andre relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfare i forbindelse
med levering af aktivitetstimer i indsatsen, som f.eks. administration, rapporter til Jobcenter Kagbenhavn og
dokumentation ift. borgeren, transporttid, samarbejde med andre forvaltninger, Regionens tilbud og borge-
rens laege mv. Alle aktiviteter der ligger ud over aktivitetstid med borgeren, skal prasteres uden sarskilt ve-
derlag og skal derfor veere indregnet i prisen for en aktivitetstime med borger.

Tilbudsgiver ber i prisafgivelsen saledes ogsa tage hgjde for, at samtaleforlgbene skal leveres pa en af Jobcen-
ter Kgbenhavns adresser.

2. Udregning af leverandgrerne vederlag
I boksen nedenfor fremgar udgangspunktet for Leverandgrens samlede vederlag, nar en borger visiteres til en

indsats.

Ugentligt timetal X timeprisen for en indsats
X bestilt forlgbsvarighed = leverandgrens vederlag

Det typiske timetal for denne indsats vil veere én time om ugen i gennemsnit.

Det bestilte timetal er aktivitetstimer med borgeren, dvs. timer, hvor borgeren skal mgde frem og deltage i
Leverandgrens aktive tilbud.

3. Vederlag/betalingsmodel

Leverandgren modtager intet vedlag for ordrer, der afbestilles (annulleres) inden ordrens startstidspunkt, jf.
Pkt. 2.3 i Kontrakten.
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Leverandgren far betaling for den periode, hvor Leverandgrerens tilbud er abent for borgeren i Ordregivers
IT-system. Lukkes tilouddet for tid, har leverandgren ikke krav pa betaling for den aflyste periode.

Leverandgreren er forpligtiget til at afvise abenlyse fejlbestillinger eller sparge Ordregiver ved tvivl far en
accept af en ordre i det anviste IT-system. Se ogsa bilag E

4. Ordregivers ret til opkreevning af betaling for e-post fra Leverander til borger

Det forventes, at et nyt kommende Ordrestyringssystem (se bilag I) - via Ordregiver (Jobcenter Kgbenhavn) -
bl.a. vil muligggre kommunikation/brevafsendelse via sikker e-post fra en Leverandgr til en henvist borgers e-
postkasse (e-boks). Ordregiver forbeholder sig retten til at kreeve udgiften ved kommunikation i et kommende
nyt Ordrestyringssystem mellem Leverandgr og henvist borger daekket af Leverandaren.

2.Fakturering

Fakturering skal ske efter Ordregivers til enhver tid geldende retningslinjer. Det skal forega elektronisk via
Udbudsportalen, eller det af Ordregiver til formalet anviste IT-system. Leverandgren ma ikke sende faktura
uden om Udbudsportalen, eller det af Ordregiver anviste IT-system. Faktura, der afsendes uden om Udbuds-
portalen eller det anviste IT-system, vil blive afvist.

Leverandgrer ma for den enkelte aftale fakturere timer pr. uge, og der skal faktureres hver maned (4 til 5 uger)
bagud. Der ma ikke forud faktureres for endnu ikke pabegyndte perioder.

Ved fejlfakturering kan Leverandgren ifalde bod, jf. Kontraktens pkt. 6.4.

2.1Betalingsbetingelser
Betaling for ydelser sker kun til Leverandgrens Nem Konto.

Betaling forfalder 30 dage efter Leverandgren fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura i overens-
stemmelse med betingelserne herfor efter pkt. 2, med mindre Leverandgren og Ordregiver har aftale anden
forfaldsdag eller Ordregiver har ret til at tilbageholde vederlaget.

Falder forfaldsdagen pa en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, fremrykkes forfaldsdagen til den efterfglgende
hverdag.
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Administrative krav
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1. Indledning

Formalet med bilaget er at beskrive de primzare administrative krav og forventninger til Leverandgrens Ydelse
i medfer af rammeaftalen (herefter "Kontrakten™). Der findes ogsa administrative krav til Leveranderen i bilag
H — Kvalitet og Tilsyn.

Kgbenhavns Kommune, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen (herefter "Ordregiver") understreger, at
bilaget er dynamisk og beskriver administrative krav, dvs. arbejdsgange og retningslinjer, som de ser ud ved
Kontraktens ikrafttreeden. Bilaget kan andre sig lgbende i Kontraktens periode. Leverandgren skal fglge Or-
dregivers til enhver tid udmeldte krav til Leverandgrens samlede opgaveleverance.

Ordregiver gar opmarksom pa, at alle udgifter skal indregnes i timeprisen for en borger, jf. bilag C1-C4.
Eventuelle merudgifter ved a&ndringer af administrative krav skal afholdes af Leverandgren.

Leveranderen skal forvente, at der vil veere endringer til naerveerende bilag ved implementering af nyt Ordre-
styringssystem (herefter ”Ordrestyringssystem” eller "Udbudsportalen” og ”Leveranderplatformen™), jf. bilag
I

2. Opgavefordeling

2.1 Ordregivers opgaver
Ordregivers opgaver som myndighed er at koordinere den samlede indsats over for borgeren, herunder fx:

At visitere borgere til tilbud hos Leveranderen

At sikre Leverandgren de ngdvendige oplysninger til brug for udfarelsen af tilbuddet for borgeren
At foretage registrering af afholdt lovpligtig opfelgningssamtale

At foretage klagesagsbehandling

At treeffe afgarelse om ydelse og raskmeldinger

At treeffe afgarelse om anmodning om anseettelse i lgntilskud eller virksomhedspraktik

At vurdere gyldige arsager til borgers fraveer i/afbud fra tilbud

At videregive besked om negative handelser mhp. afgerelse om eventuelt sanktioner.

2.2 Leverandgrens opgaver
| forhold til borgernes beskeeftigelsesindsats er det Leverandgrens primere opgave:

At acceptere eller afvise Ordregivers bestillinger, jf. pkt. 3.

At modtage borgeren i indsatsen, herunder evt. foretage indkaldelse jf. pkt. 4.

At skemalaegge den enkelte borgers forlgh og Igbende udlevere uge- /manedsskema til borgeren, jf. pkt. 5.
At levere den bestilte indsats i overensstemmelse med Kontrakten, herunder Igsningsbeskrivelse.

At registrere (rapportere) dagligt fraveer, jf. pkt 6.

At registrere og ajourfgre fremmgde- og fraveersprotokol, jf. pkt. 7.

At give tilbagemelding (afrapportering) pa borgerens forlgb, herunder levere bidrag til sagsbehandling, jf.
pkt. 9.

1 Ordrestyringssystemet hedder Udbudsportalen og er det IT-bestillingssystem med snitflade til Ordregivers sagsbehandlingssystem, som Ordregiver
stiller til radighed for Leverandgren. Se ogsa bilag | for mere om IT-system, herunder nyt IT-system i Aftaleperioden.
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o At forberede etableringen af virksomhedspraktik og anszttelse med lgntilskud via anden aktar adgang i
VITAS, jf. pkt. 10.

e Atbestille og afholde udgifter til tolk ifm. Leverandarens indsats, safremt det vurderes ngdvendigt, jf. pkt.
11.
At inddrage borgerens eventuelle partsreprasentant, jf. pkt. 12.

e At etablere og lgbende opdatere en webside med information om Leverandgrens forlgb, jf. punkt 14.
At — uden forsinkelse - meddele Ordregiver, safremt det vurderes at borgeren ikke kan profitere af forlgbet.
Det er dog altid Ordregiver, der har myndighed til at vurdere om et igangsat forlgb skal annulleres.

3. Visitation

3.1 Visitation, herunder Bestilling og Leverandagrens accepteres af Bestilling

Ordregivers kob af et borgerforlgb pa Kontrakten (herefter ”Bestilling”) foretages af Ordregiver pa baggrund
af en konkret individuel vurdering af tilbuddets egnethed og pris i forhold til borgerens individuelle behov.

Bestillingen skal accepteres eller afvises af Leverandgren via det Ordrestyringssystem, som er anvist af Ordre-
giver, jf. bilag I.

o Bestillingen skal accepteres uden ugrundet ophold, hvis den er afgivet uden abenlyse fejl og i over-
ensstemmelse med Kontrakten, herunder Kravspecifikationen (bilag A1-A4) og Leverandgrens lgs-
ningsbeskrivelse (bilag D1-D4).

o Bestillingen skal afvises, hvis der er abenlyse fejl i Bestillingen, der er i uoverensstemmelse med
Kontrakten, herunder Kravspecifikationen (bilag A1-A4) og Leverandgrens lgsningsbeskrivelse (bi-
lag D1-D4). Begrundelse for afvisning skal angives i bemarkningsfeltet, hvorefter Ordregiver kan
veelge at afgive en ny Bestilling.

Abenlyse fejl kan fx vere:
e Atder er angivet en startdato, der ligger forud for afgivelse af Bestillingen,
e At der er angivet en varighed, som ligger udover Ordregivers rammer for kab, jf. bilag A.1.-A.4.
e Atdet (fx i medfalgende besked) bliver abenlyst, at borgeren ikke er i malgruppen for det pageeldende
forlgb, jf. Kontrakten.
e At borgeren allerede er booket pa det samme forlgb i perioden.

Hvis Leverandgrens medarbejdere er i tvivl om, hvorvidt en accept af en konkret Bestilling (inklusive gnsker
til forlgbet i medfglgende kommentar) eller anden gnsket samarbejdspraksis fra Ordregiver vil veere i strid
med Kontrakten, er leverandgren forpligtet til at kontakte Ordregivers kontaktperson, jf. punkt 4.1 i Kontrak-
ten.

Accepteres en Bestilling dannes en leveringsaftale (herefter ”Ordre”). Ordren angiver bl.a., hvilken indsats
(forlabstype), der skal leveres, indsatsens varighed (timer og uger) og indenfor hvilken periode indsatsen skal
leveres. Ved eventuel uoverensstemmelse mellem indholdet i en Ordre og Kontrakten, har Kontrakten altid
forrang.

Leverandgren ma ikke opstarte borgeren i forlgb, far Leverandaren har godkendt Bestillingen og dannet en
Ordre i Ordrestyringssystemet.

Leverandgren skal, nar der foreligger en Ordre, kunne opstarte borgerens forlgb senest ugen efter. Leverande-
ren skal levere Leverancerne inden for det tidsrum, der er angivet i Ordren (Opfyldelsestidspunktet).
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Der ma ikke afgives Bestillinger til Leverandaren eller bekreaftes Bestillinger af Leverandgren udenom Ordre-
styringssystem. Leverandgr kan ikke faktureres for ”Bestillinger/Ordre™, der er afgivet og bekraftet uden om
Ordrestyringssystemet, fx via e-mail eller telefon.

3.1.1 Aktivitetstimer
Det antal timer, der fremgar af Ordren, er altid aktivitetstimer, jf. pkt. 8. Leverandgren skal til enhver tid kunne
dokumentere over for Ordregivers tilsyn, at borgerne har faet de planlagte aktivitetstimer, der matcher Ordren.

Aktivitetstimer er, jf. pkt. 8, aktiviteter med borgeren. Andre opgaveaktiviteter, der skal udfares af Leveran-
deren i forbindelse med Ordrens aktivitetstimer, jf. Kontrakten, sdasom medarbejdertid anvendt til administra-
tion, rapportering, koordinering, transport og dokumentation m.v., skal Leverandgren praestere uden seerskilt
vederlag. Det er Leverandgrens ansvar at have inkluderet alle ngdvendige tilleegsydelser og omkostninger i de
tilbudte timepriser.

3.1.2 Seerlig vedr. lukkedage hos Ordregiver
Leverandgren skal, jf. Kontraktens pkt. 2.8.1, som udgangspunkt kunne levere Ordrernes aktiviteter pa alle
ugens hverdage, ogsa selvom Ordregiver evt. selv har en lukkedag pa en hverdag.

Ordregiver holder arligt et vist antal lukkedage pa almindelige hverdage (fx mellem jul og nytar, samt inde-
klemte fredage i foraret, ligesom 1. maj er en fridag i Jobcenter Kgbenhavn).

Borgere i tiloud hos Leverandgren skal vejledes om, at eventuelt sygefraveer pa de dage, hvor Ordregiver
holder lukket, skal meddeles Ordregiver pa farstkommende hverdag, hvor Ordregiver igen holder abent for
telefonisk henvendelse.

Ved lukkedage hos Ordregiver modtager Leverandaren fgrst besked om borgerens sygefraveer, nar Ordregiver
igen holder abent. Det vil ligeledes ikke vaere muligt at komme i kontakt med Ordregiver pa lukkedage.

3.2 Ordregivers adgang til at ophave Ordrer

Ordregiver har myndighedskompetencen og kan til enhver tid opsige eller afbryde et forlgb (en Ordre) for en
borger, hvis det vurderes at vere det rigtige i borgerens sag.

Annullering (afbestilling) af en Ordre far Ordrens startdato sker uden beregning for Ordregiver, jf. bilag C1 —
Ca.

3.3 Leverandgrens adgang til at afvise borgere

Ordregiver har myndighedskompetencen og foretager den faglige vurdering af, hvilken indsats, forlgb eller
aktivt tilbud borgeren skal visiteres til.

Leverandgrerne har forsyningspligt overfor Ordregiver og kan ikke tage forbehold overfor borgere eller afvise
borgere, som er visiteret til Leverandgren.

Safremt Leverandgren vurderer, at borgeren ikke kan eller ber deltage i det bestilte tilbud, skal Leverandgren
straks kontakte Ordregiver og foreleegge vurderingen. Der kan derefter ske afbrydelse af forlgbet (Ordren),
hvis Leverandgren sagligt begrunder, hvorfor borgeren ikke kan deltage eller fortsat deltage i det bestilte til-
bud. Som saglig grund anses:

e Borgeren opfylder ikke de objektive forudseetninger for deltagelse i det bestilte forlgb. Det kan fx veere

fysiske eller psykiske begraensninger, som ligger til grund for Bestillingen, og som udelukker, at borgeren
er i stand til at gennemfgre det bestilte forlgb.
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e Borgeren har udvist konkret voldelig adfeerd eller konkret har opfart sig truende over for Leverandgrens
personale. En tilbagevisitering af borgere i disse tilfeelde forudsatter dog en forudgaende politianmeldelse,
som skal kunne dokumenteres over for Ordregiver senest hverdagen efter tilbagevisiteringen (at Ordregi-
ver har afbrudt forlgbet). Dokumentationen skal vaere en kopi af politiets bekraftelse pa modtagelse af
anmeldelsen.

Leverandgren skal i hvert enkelt tilfelde redegere ngje for baggrunden for Leverandgrens afvisning af Bestil-
ling eller anmodning af Ordregiver om opsigelse (afslutning) af igangvaerende Ordre.

I andre tilfaelde skal en afvisning eller opsigelse ske efter aftale med Ordregiver. Leverandgren modtager som
udgangspunkt ikke betaling ved sadanne aftaler.

4. Indkaldelse og kommunikation med borgere

4.1 Indkaldelse (Velkomstbrev)

Leverandgren skal indkalde borgeren til farste mgdedag med mindre andet er angivet eksplicit i Bestillingen
via Ordrestyringssystem. Som udgangspunkt vil det veere Leverandgren, som bliver bedt om at indkalde bor-
geren.

Indkaldelsen skal ske ved, at Leverandgren sender et velkomstbrev til borgeren. Velkomstbrevet skal afsendes,
sa borgeren har det senest 1 dag fer 1. mgdedato. Leverandgren skal dermed forvente, at langt starstedelen af
velkomstbrevene skal sendes via en forsendelseslgsning, der ger, at velkomstbrevet nar frem til borgeren naste
dag. Det kan fx ske via postnords ”quickbrev”- lgsning. | velkomstbrevet skal det som minimum fremga, hvor
og hvornar borger skal mgde i tilbuddet, samt hvordan og hvornar borgeren skal sygemelde sig. Leverandgren
far ved kontraktstart udleveret indholdet fra Ordregivers standardbrevskabelon, som Leverandgren skal an-
vende.

4.2 Pamindelse om 1. mgdedag og kommunikation med borgeren

For at sikre, at flest mulige borgere fremmgder i deres tilbud, kan Leverandgren kontakte/paminde borgeren
om farste mgdedag:

Leverandgren kan kontakte/korrespondere med borgeren i indsatsen (fx om 1. mgdedag) via felgende kanaler
uden indhentelse af samtykke:
e Telefonopkald

Ved al telefonisk kontakt (bade ind- og udgaende kontakt) skal Leverandgren validere, at de taler med den
rigtige person, som er tilmeldt Leverandgrens indsats.

Hvis det fremgar af bemaerkning til Bestilling, at Ordregiver har indhentet samtykke til, at SMS ma benyttes
til pamindelser og servicebeskeder, kan Leverandgren paminde borger om farste mgdedag via;
e SMS

Ordregiver indhenter dog som udgangspunkt ikke samtykke hos borgeren til, at Leverandgren ma benytte SMS
til pAmindelser og servicebeskeder.
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Hvis Ordregiver ifm. Bestillingen ikke har indhentet samtykke til, at Leverandgren ma kontakte borger via
almindelig SMS, jf. oplysninger i Bestilling, kan Leverandgren — nar de mader borgeren - indhente skriftligt
samtykke (bilag O) til at kontakte borgeren via almindelig SMS fremadrettet i borgerens forlgb. Se naste afsnit
for uddybning af kommunikation med borgere som led i borgerens forlgb.

Ordregiver paminder om, at Leverandgren generelt har notatpligt og derfor bl.a. skal kunne dokumentere ind-
hold og afsendelse af SMS, e-mail og brev, samt indhold af telefonopkald, herunder indgaede aftaler med
borgeren. Leverandgren skal kunne udlevere oplysninger til Ordregiver, safremt det bliver ngdvendigt, fx i en
partshgringssag, klagesag, aktindsigtssag eller som led i Ordregivers tilsyn.

4.3 Anvendelse af usikker eller ikke-krypteret transmission/kommunikation med bor-
gere til pAmindelser og servicebeskeder (almindelig SMS og e-mail)

Leverandgren skal fglge de til enhver tid bindende retningslinjer for brug af (almindelig) SMS og e-mail til
pamindelser og servicemeddelelser til de henviste borgere. Det er en forudsatning, at der er indhentet sam-
tykke fra borgeren til at anvende almindelig SMS-korrespondance og/eller e-mails til at give pamindelser eller
servicebeskeder. Borgerne skal til enhver tid have mulighed for at treekke samtykket tilbage hos Leverandgren.
I bilag O er vedlagt samtykkeerklering til anvendelse af SMS og/eller e-mail, som Leverandgren kan anvende.

Almindelige personoplysninger kan sendes/modtages via SMS eller e-mail, safremt krypterede kommunikati-
onskanaler ikke er mulige for Leverandgren. Sendes falsomme eller fortrolige personoplysninger usikkert til
en borger eller virksomhed, er der tale om et sikkerhedsbrud, som Leverandgren skal indmelde til Ordregiver.

Leveranderen har ansvar for, at al usikker eller ikke-krypteret transmission/kommunikation med borgere via
SMS og e-mail ikke indeholder fortrolige og falsomme personoplysninger. Det betyder, at man heller ikke ma
sende beskeder, hvor der kan udledes noget om fx borgerens sociale eller helbredsmaessige forhold.

Korrespondancer via SMS eller e-mail- ma aldrig give anledning til sagsbehandling. Det betyder fx, at man
ikke ma stille abne spergsmal. Men det kan veere tilladt at stille spgrgsmal, som ikke medfarer, at borgeren
sender fortrolige eller fglsomme oplysninger. Dette kan eksempelvis vare, "Kommer xxx med til modet i
dag?” eller ”Er det i orden, at vi medes kl. 14 i stedet?”.

Modtager Leverandgren en SMS eller en e-mail fra en borger, som indeholder fglsomme og/eller fortrolige

oplysninger, skal Leverandgren ikke svare pa SMS/e-mail men i stedet ringe borgeren op. Dette gealder ogsa,
selvom Leverandgrens svar ikke indeholder falsomme oplysninger.

5. Uge-/Manedsskema til borger

Det er et krav, at borgeren skal kende sine aktiviteter (Aktivitetstimer) i den kommende periode, jf. bilag Al-
Ad.

Det betyder, at Leverandgren skal planleegge borgerens aktiviteter og udarbejde et uge-/manedsskema (herefter

”Skema”), som skal udleveres til borger pa 1. mgdedag og lgbende igennem forlgbet, herunder ved andrin-
ger/justeringer til Skema.

5.1 Krav til uge-/manedsskema

Skema skal udarbejdes elektronisk og give et overskueligt overblik for borgeren over den kommende tids
aktiviteter, mgdetidspunkter mv.
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Ordregiver har fglgende krav til, hvilke oplysninger der skal fremga af et Skema:

o Titel pa aktivitet

e Tidslaengde for aktivitet

e Start- og sluttidspunkt for aktivitet

e Lokation for aktivitet (adresse og navn pa leveringssted (fx leveranderen eller virksomhed))

o Leverandgren skal tilfgje evt. virksomhedsplacering til borgerens Skema (og udlevere), nar
Ordregiver har godkendt etableringen af virksomhedsplaceringen.

o Eventuel note til aktivitet/skema.

e Safremt borger er booket i parallelle forlgb hos Leverandaren (flere Ordrer), skal alle aktiviteter fra
de forskellige forlgb fremga af ét Skema til borgeren. Leverandgr kan af borgerhensyn lade andre
aktiviteter, som ikke er den del af Kontraktens forlgb, fremga af Skema, safremt Leverandgren har
kendskab hertil. Det kan fx vaere hvis borgeren sidelgbende deltager i fx behandlingsforlgb i kom-
munalt eller regionalt regi.

o Borgers navn, Forlgbets/forlgbenes start- og sluttidspunkt(er), Versionsnummer og versionsdato for
Skema.

En, flere eller alle borgeres Skema(er) skal p& forlangende gjeblikkeligt kunne fremvises eller fremsendes
(digitalt) til Ordregiver som led i Ordregivers tilsyn. Skema skal ogsa kunne fremvises ved anmeldt eller uan-
meldt tilsynsbesgg hos Leverandgren.

5.2 Udlevering af uge-/manedsskema til borger

Skema skal udleveres til borgeren pa 1. mgdedag og lgbende, nar Skemaet “udleber”, eller der foretages a&n-
dringer af Skemaet.

Ved igangsatning af nyt eller justeret Skema skal skemaet udleveres til borgeren senest 1 hverdag fer det nye
skema far bindende virkning. Det vil sige, at hvis et Skema @ndres med virkning fra onsdag d. 26.09 skal
Skemaet udleveres til borgeren senest tirsdag d. 25.09. Ordregiver anbefaler, at Skema printes og udleveres
fysisk til borgeren. Leverandgren kan dog veelge at sende Skema med brev, sa borgeren har det senest 1. hver-
dag far det far virkning. Leverandgren kan supplere Skema-udlevering med SMS, under forudsetning, at der
ikke fremgar eller kan udledes fglsomme og fortrolige personoplysninger, samt at borger har givet samtykke
til at modtage SMS, jf. pkt. 4.3. SMS kan dog aldrig sta alene, da borger ikke har pligt til at tjekke sine SMS’er.

Alle versioner af udleverede Skemaer i lgbet af leveringsperioden skal gemmes pa borgerens sag — ligesom
det skal dokumenteres pa borgerens sag, nar Skema er blevet udleveret fysisk til borgeren hhv. sendt med brev,
da Ordregiver skal kunne dokumentere, at borgeren er blevet rettidigt varslet om mgdetidspunkt mv. i forlgbet.

6. Anmeldelse af fraveer

Leverandgren har ikke kompetence til at give en borger fri fra deltagelse i et tiloud eller acceptere et fraveer
som lovlig grund til udeblivelse. Leverandgren skal derfor altid henvise borgeren til Ordregiver, hvis borgeren
skal have godkendt fraveer fra et tilbud.

Leverandgren er forpligtet til straks at anmelde fraveer til Ordregiver efter falgende retningslinjer, medmindre

Ordregiver giver instruks om andet. Anmeldelse af fraveer skal ske via daglig registrering af fraveer i Ordre-
styringssystemet Udbudsportalen.
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Fravarsregistrering via Udbudsportalen, skal ske pa den pageeldende aktivitet i Udbudsportalen. Leverandg-
ren skal kun registrere fraveer én gang pa borgeren den pagaldende dag, uafhengigt af, om Leverandgren
har planlagt én eller flere aktivitetstimer med borgeren.

Alt fraveer skal registreres under kategorien “uberettiget fraveer . Eventuel arsag til fravaret skal angives ved
note, som bidrag til Ordregivers myndighedsvurdering af, om fraveeret er uberettiget og giver anledning til en
sanktion.

Leverandgren skal vaere opmarksom pa den generelle notatpligt, som ogsa geelder ved borgerens kontakt via
telefon om fx fraveer.

6.1 Udeblivelse

6.1.1 Nar borger udebliver fra 1. mgdedato (afvisning af tilbud)
Hvis en borger udebliver fra 1. mgdedato uden rimelig grund, det vil fx sige en sygemelding jf. pkt. 6.1.2,
sidestilles det som udgangspunkt, som en afvisning af tilbud.

Leverandgren har pligt til at udfgre falgende opgaver, nar en borger ikke mader frem 1. mgdedag for tilbud:

o Forsgge gentagende gange at kontakte borgeren via telefonopkald og/eller SMS, jf. dog pkt. 4.2. Var
opmarksom pa, at Leverander har notatpligt ift. at dokumentere kontakt og aftaler med borgeren.

o Der skal sendes brev med en skriftlig indkaldelse til ny mgdedato. Brevet skal sendes senest farste hverdag
efter, at borgeren er udeblevet fra 1. mgdedag. Brevet skal sendes som et quickbrev, sa brevet kan leveres
den efterfglgende dag. Den nye mgdedato/genindkaldelsesdato skal tidligst veere tre hverdage efter den
oprindeligt planlagte 1. mgdedato, sa borgeren kan na at fa besked om at made i tilbud. Det er Leverandg-
rens ansvar, at Ordren fortsat kan leveres indenfor Ordrens leveringsperiode.

e Huvis der sidelgbende med den skriftlige genindkaldelse opnas kontakt via telefonopkald/SMS, skal bor-
geren oplyses om, at der er et brev pa vej (safremt det ikke allerede er ankommet), men at borgeren i gvrigt
bar mgde den farst kommende dag i tilbuddet, da det ellers kan have konsekvenser for borgerens ydelse.
Ver opmaerksom pa, at kontakt med borgeren via telefon / SMS eller andre medier ikke er det samme som
fysisk fremmade. Borgeren skal fremmgde fysisk pa det aftalte mgdested.

¢ Indholdet fra standardbrevskabelon skal anvendes til ovenstaende procedure. Se ogsa vejledning, som ud-
leveres ved kontraktindgaelse.

o Magder borger ikke i tilouddet senest den dato, der er angivet i genindkaldelsesbrevet, skal leverandgren
samme dag som genindkaldelsesdatoen indberette afvisningen af tilbud via sikker mail til Ordregiver (naer-
mere kontaktinformationer sendes til leverandar efter kontraktindgaelse).

o Dette sker ved udfyldelse og fremsendelse af nedenstaende oplysninger:
= Leverandgrnavn:
= Borgerens cpr.nr.:
= Ny indkaldelsesdato og den samlede periode for afvisning af tilbud (ikke mgadt 1. dag).
= Vedlagt kopi af dokumentation af afsendt brev vedr. ny indkaldelsesdato

o Fremmgder borger i tilbuddet, skal Leverandgren straks kontakte Ordregiver. Leverandgren skal
samtidigt bede borgeren om at kontakte Ordregiver.

o Lykkes det at fa borgeren til at mgde i tilouddet senest pa genindkaldelsesdatoen, skal leverandaren senest

den dag, hvor borgeren mader i tilbuddet via Ordrestyringssystemet registrere den dag (oprindelig indkal-
delsesdag), som borgeren har veeret fraveerende, jf. proceduren i pkt. 6.1.3.
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o Dette geelder uanset, om borgeren melder sit fraveer med arsag eller udebliver fra opstart i tilbud
pé 1. dagen uden at give besked.

Falgende figur 2 skitserer processen for afvisning af tilbud -procedure, hvis borger udebliver fra 1. mgdedag.

Figur 2 - Proces ved afvisning af tilbud
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6.1.2 Nar borger udebliver pga. sygemelding (sygefravaer)
Borgeren har pligt til at melde deres egen sygdom pa 1. sygefraveersdag og fer tilbuddets start. Sygefravar
skal anmeldes til Ordregiver efter de retningslinjer, som Leverandgr orienteres om ved Kontraktindgaelse.

AN /

Leverandgren er i denne forbindelse forpligtet til:
e At vejlede borgeren om at kontakte Ordregiver efter de udmeldte retningslinjer, hvis borgeren gnsker at
sygemelde sig. Det gaelder ogsa, hvis borger forsgger at ringe til Leverandgren farst og melder sig syg.
o At vejlede borgeren om, at det er Ordregiver, der accepterer sygefravaer og giver Leverandgr og borger
besked om, hvornar borgeren skal made igen.

Det skal i tilknytning hertil fremga af Leverandgrens egne indkaldelsesbreve, at borgeren skal melde sygdom
til Ordregiver pa 1. fraveersdag (1. sygedag) og far tilouddets start. Det skal klart fremga, at sygemelding skal
ske inden mgdetidspunktet, da det ellers kan have konsekvens for borgerens ydelse (se standardbrevskabelo-
ner). Oplysningen om procedure for sygefravaersmeddelelse kan ogsa med fordel fremga af informationsma-
teriale, intro pa 1. mgdedag mm.

Accepteres borgerens sygefraveer, vil Leverandgren modtage besked herom via sikker e-mail med oplysning
om fravaersperiode (sygeperiode). Leverandgren bedes oplyse en sikker e-mailadresse til Ordregiver, hvor be-
skeder om accepteret sygefraveer sendes til.

Mgader borgeren ikke efter fraveersperioden og giver borgeren (via Ordregiver) ikke besked om ny eller for-
leenget sygdom til Leverandgren far mgdetid pa 1. mgdedag, skal Leverandgren anmelde fravaeret som udebli-
velse.

6.1.3 Nar borger udebliver fra igangverende tilbud (ikke sygefraveer)

Leverandgren har pligt til pa dagen at meddele Ordregiver, hvis en borger udebliver fra, gar tidligt fra eller
kommer for sent til tilbud/igangvaerende forlgb.
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Leverandgren skal derfor gare falgende, nar borgeren er fremmgdt pa 1. dagen for sit tilbud, men udebliver

senere i forlgbet (uanset om borgeren melder sit fraveer med arsag eller udebliver uden at give besked).

e Leverandgren skal dagligt meddele det registrerede fraveer fra fremmgadeprotokol (jf. pkt 7) til Ordregiver
via Ordrestyringssystem, sa Ordregiver kan vurdere borgerens radighed, herunder om der er grundlag for
sanktionering for udeblivelse uden rimelig grund.

o  Erborgeren gaet tidligt eller madt for sent, skal der i meddelelsen anfares, hvor mange timer, der er
tale om.

o  Nar de borgere, Leverandgren har meldt fraveer pa, dukker op hos Leverandgren igen, skal Leveran-
deren bede dem kontakte K-kassen.

Det geelder, at alt fraveer, som skal registreres i Udbudsportalen, skal registreres under kategorien “uberetti-
get fraveer”. Ingen af de andre kategorier md anvendes. Eventuelt oplyst arsag til fraveer m.m. skal angives
ved en note som bidrag til Ordregivers vurdering af, om der er en rimelig eller uberettiget udeblivelsesgrund.

Hvis Ordregiver vurderer, at der er tale om gentagne udeblivelser uden rimelig grund, kan udeblivelserne
sidestilles med en afvisning af tiloud og dermed fare til en lukning af borgerens hjalp. I en sddan vurdering
indgar ogsa en vurdering pba. eventuelt input fra Leverandgren vedr. borgerens adfzerd i tilbuddet, jf. pkt.
6.1.4.

6.1.3.1 Besked til K-kassen
Hvis borgeren mader efter udeblivelse efter 1. madedato (jf. pkt. 6.1.1) eller udeblivelse fra igangveerende
tilbud (ikke sygefraveer) skal Leverandgren give K-Kassen besked herom via mail: k-kassen@bif.kk.dk.

6.1.4 Meddelelse via Ordrestyringssystem om borgere *der ikke vil deltage i aktiviteterne’

Hvis en borger fremmeder i indsatsen men ’ikke vil deltage i aktiviteterne’ eller opferer sig pd en méde, som
virker forstyrrende pa andre borgere, kan det sidestilles med en udeblivelse.? Et eksempel kan vare, at borgeren
mgder pavirket, har en udadreagerende adfeerd eller udviser anden obstruerende adfeerd.

En Leverandgr kan meddele en sadan handelse via Ordrestyringssystemet via proceduren i pkt. 6.1.3, men
med note om at borger er fremmgdt og arsag til, at borger alligevel er registreret som udeblevet.

Borgeren skal naturligvis registreres som fremmgdt i protokol, jf. pkt. 7.

7. Fremmagde- og fraveersprotokol

Skema, jf. pkt 5, er ikke det samme som fremmgde- og fraveersprotokol. Skema skal give borgeren (og Ordre-
givers tilsyn) et overblik over planlegningen af, hvornar og i hvor lang tid borgeren skal mgde til en given
aktivitet. Fremmgde- og fraveersprotokollen skal derimod — dag for dag — anfagre, om det planlagte fremmgde
(fra borgerens Skema) er blevet gennemfart af borgeren (fremmgadt eller ej).

| forbindelse med borgernes deltagelse i tilbud er Leverandgren forpligtet til at fare protokol over hver borgers
(planlagte) fremmgdedage og fraveer. Protokollen skal fgres pa timeniveau ift. de planlagte Aktivitetstimer den
pageeldende dag. Hvis borgeren er fravaerende fra alle Aktivitetstimer pa dagen, sa er det hele dagen, der regi-
streres som fraveaer. Fremmade- og fravearsprotokollen skal pa forlangende gjeblikkeligt kunne fremvises eller
fremsendes (digitalt) til Ordregiver som led i Ordregivers tilsyn. Fremmade- og fravarsprotokol skal ogsa
kunne fremvises ved tilsynsbesgg hos Leverandgren.

2 Jf. VEJ nr. 10013 af 13/00/2016: Vejledning om radighed og sanktioner for personer der ansgger om eller modtager uddannelseshjzlp eller kontant-
hjelp.
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Fremmade- og fraveersprotokollen skal ajourfares dag for dag. En fremmgdeprotokol skal pa cpr. nr. niveau
kunne give et overblik over borgerens fremmgdetimer pr. dag. En historisk fremmgde- og fraveersprotokol bar
derfor bagudrettet kunne dokumentere, om borgere har veret fremmgadt eller ej til Ordrens bestilte aktivitets-
timer, som er planlagt leveret i borgerens Skema. En fremmade- og fraveersprotokol for den pagaldende dag
skal ogséa kunne give et samlet overblik over alle de fremmgdte og fraveerende timer den pagaldende dag.

| fremmade- og fravaersprotokol registreres borgeren som fremmadt eller ej. Oplyst arsag til fraveer noteres, fx
sygdom jf. pkt. 6.1.2.

Udfarer borger relevante planlagte aktiviteter “ude af huset”, jf. pkt. 8, skal Leverandgren kunne fremlaegge
dokumentation for, hvad borgeren helt konkret foretager sig af relevante aftalte aktiviteter. Aktiviteten bgr
fremga af Skema, jf. pkt. 5, men det bar noteres med sarlig markering i fremmadeprotokollen. Det vil sige en
registrering om, at borger ikke er fysisk tilstede pa Leveringsadressen, men er fremmadt eller €] i den pagel-
dende aftalte aktivitet udenfor Leveringsadressen.

En leverander kan operere med systematisk registrering af andre fraveerstyper i protokollen.

8. Aktivitetstimer, herunder aktiviteter ude af huset”

8.1 Aktivitetstimer, herunder definitioner og krav til dokumentation mv.

Ordrens timetal er aktivitetstimer. En aktivitetstime er lig med 60 minutter. Leverandgren kan ikke dispensere
fra det bestilte antal aktivitetstimer i Ordren. Leverandgrens administration mv. kan aldrig teelle som en akti-
vitetstime. En aktivitetstime vedrgrer altid en aktivitet med/for borgeren.

| det falgende beskrives Ordregivers definitioner af forskellige former for aktivitetstimer:

Aktivitetstime(r) pa Leverandgrens leveringsadresse:

Aktivitet/indsats i medfer af Kontrakten pa Leverandgrens Leveringsadresse. Leverandgrens medarbejder(e)
skal gennemfare aktiviteten/indsatsen i samme rum” som borgeren/borgerne, da en aktivitetstime forudseetter,
at der ikke er tale om “opbevaring” af borgerne. Det skal derfor ogsé vare tydeligt for borgeren/borgerne, at
Leverandgrens medarbejder(e) star til radighed for vejledning mv. hvis en konkret aktivitet pa Leverandgrens
Leveringsadresse fx bestar af selvsteendig job- /uddannelsessggning eller gruppearbejde.

Selvsteendig aktivitetstime(r) udenfor leveringsadressen:

Aktivitet/indsats i medfar af Kontrakten, hvor borgeren alene udferer relevante aktiviteter ”ude af huset” og
uden tilstedeveerelse af Leverandgrens medarbejdere. Det kunne fx vere et aftalt besgg hos en virksomhed
som led i job/praktiksegning. Ordregiver forudsetter, at aktiviteten “ude af huset” er beskeftigelsesrelevant
aktivitet, der indgar som en del af leverandgrens beskeftigelsestilbud til borgeren, og som er beskrevet i Le-
verandgrens lgsningsbeskrivelse. Det betyder, at fx borgers egne legebesag eller deltagelse i frivillige (for-
enings)tilbud ikke kan teelle som selvstendig aktivitetstime udenfor leveringsadressen.

Den selvsteendige aktivitet ude af huset skal veere aftalt mellem borger, Leverandgr og (evt.) tredjepart. Ordre-
giver forudseetter, at Leverandgren tjekker op med evt. tredjepart (fx virksomhed) og borger om, hvorvidt
borgeren er fremmgdt og ger notat herom i protokollen, jf. pkt. 7.

Hvis Leverandgren vurderer, at konkrete selvsteendige aktiviteter udenfor leveringsadressen, som ikke er be-
skrevet i Leverandarens lgsningsheskrivelse, er relevante for borgerens tilbud og bar teelle som selvstendige
aktivitetstimer udenfor leveringsadressen, skal dette skriftligt godkendes af Kontraktens kontaktperson hos
Ordregiver, med mindre Ordregiver har angivet andet i Kontrakten og/eller meldt andet skriftligt til Leveran-
daren.
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Ledsaget aktivitetstime(r) udenfor leveringsadressen

Aktivitet/indsats i medfer af Kontrakten, hvor Leverandgrens medarbejder selv ledsager en eller flere borgere
til en aktivitet “ude af huset” hhv. udferer aktiviteter sammen med borgeren/borgerne uden for Leveringsadres-
sen. Det kunne fx veere, hvis Leverandgren ledsager borgeren til besgg hos egen laege / behandlingsinstitution
eller ledsager borgeren til et kaffemgde med en virksomhed fx som led i job/praktiksggning. Ordregiver for-
udsaetter, at aktiviteten “ude af huset” er relevant og er beskrevet i Leverandgrens lgsningsbeskrivelse.

Aktivitetstime(r) i virksomhedspraktik eller ansettelse med Igntilskud, jf. LAB kap. 11/12

Deltager borger i aktivitet/indsats som led i virksomhedspraktik eller ansattelse med lgntilskud inden for Or-
drens opfyldelsestidspunkt, teeller disse timer som Aktivitetstimer, safremt det er angivet i kravspecifikationen,
jf. bilag A1-A4 og efter de narmere betingelser, der er angivet i bilag A1-A4. Deltager borger i virksomheds-
tilknytningen i feerre timer en Ordrens palydende, skal leverandgren levere indsats jf. Bestilling for de reste-
rende timer. Ordregiver forudseetter, at Leverandgren tjekker op med tredjepart (virksomheden) om, hvorvidt
borgeren er fremmgdt og gar notat herom i protokol.

Aktivitetstime(r) i ordinere beskeeftigelsestimer

Varetager borger opgaver i ordinare beskaftigelsestimer inden for Ordrens opfyldelsestidspunkt, teller disse
timer som aktivitetstimer, safremt det er angivet i kravspecifikationen, jf. bilag A1-A4 og efter de naermere
betingelser, der er angivet i bilag A1-A4. Deltager borger i den ordinzre beskaftigelse i faerre timer en Ordrens
palydende, skal leverandgren levere indsats jf. Bestilling for de resterende timer. Ordregiver forudsatter, at
Leveranderen tjekker op med tredjepart (virksomheden) om, hvorvidt borgeren er fremmegdt og ger notat
herom i protokol.

En aktivitetstime jf. ovenstaende definitioner kan vaere en planlagt aktivitetstime eller en leveret aktivitetstime,
som led i leveringen af det samlede antal aktivitetstimer i Ordren.

e Ved planlagt aktivitetstime(r) forstas en aktivitet/indsats i medfer af Kontrakten, som Leverandgren har
planlagt organisatorisk, aftalt med borgeren og dokumenteret planlagt leveret via (udleveret) Skema. En
planlagt aktivitetstime betegner derfor en aftalt aktivitetstime uafhangigt af, om borgeren faktisk fremmg-
der eller ¢j til den planlagte aktivitetstime.

e Ved leveret aktivitetstime(r) forstas en aktivitet/indsats i medfer af Kontrakten, som Leverandgren har
planlagt organisatorisk, aftalt med borgeren, dokumenteret planlagt via (udleveret) Skema og hvor borge-
ren er mgdt frem og har deltaget i aktiviteten.

8.1.1 Planlagning og registrering af aktivitetstimer

Hvis en borger er helt eller delvist fraveerende fra planlagt aktivitetstime(r), teeller dette som aktivitetstime(r)
ift. opgerelse af de samlede antal aktivitetstimer, der er bestilt, og som skal leveres af Leverandgren. Den
planlagte aktivitet (pa timeniveau) og registreringen af fraveer skal altid fremga af borgerens sag hos Leveran-
daren.

Leverandgren er ikke forpligtet til at levere erstatningstimer (for ellers registrerede planlagte aktivitetstimer)
ved borgerens fravaer under forlgbet (uanset arsag).

Leverandgren er ved den indledende og lgbende skemaplanlaegning for den enkelte borger, jf. pkt. 5, forpligtet
til i videst muligt omfang at tage hgjde for pa forhand kendt fraveer, fx parallel misbrugsbehandling, borgers
leegebesgag eller borgerens deltagelse i frivillige aktiviteter fx i et veerested. Borgerens deltagelse i egne frivil-
lige aktiviteter ma dog ikke std i vejen for, at Leveranderen kan levere alle de bestilte aktivitetstimer i Ordren.

Leverandgren skal pa overskuelig vis og ved anvendelse af en elektronisk tilgang kunne dokumentere og sand-
synliggare, at der er sammensat et forlgh, hvor bestilte aktivitetstimer i Ordren er blevet leveret / har varet
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planlagt leveret. Leverandgrens registrering og dokumentation af alle former for aktivitetstimer (jf. definitio-
ner) skal vaere overskuelig, og dels kunne vise en registrering af aktivitetstimer pa de enkelte elementer/akti-
viteter, der indgar i Ordren, dels en samlet optaelling over det planlagte og leverede antal aktivitetstimer. Denne
dokumentation skal pa opfordring kunne fremvises Ordregiver, herunder ved tilsynsbesgg, jf. bilag H.

Leverandgren skal altid fglge Ordregivers retningslinjer og krav til dokumentation af forlgb.

9. Rapportering pa borgerens forlgb

Ordregiver stiller krav om afrapportering pa borgerens forlgb (herefter ”Leveranderrapport™) via det Ordre-
styringssystem, der stilles til radighed af Ordregiver i den eller de skabeloner, som Ordregiver gnsker tilbage-
melding i.

Leverandgren skal falge Ordregivers retningslinjer for afrapportering pa borgerens forlab.

Leveranderen skal afholde udgiften til opgaven med tilbagemelding indenfor den pris, der er angivet i lgs-
ningsbeskrivelsen bilag D1-D4, herunder ved en evt. &ndring af krav for afrapportering.

Leverandgren er altid forpligtet til omgaende at rapportere (kontakte Ordregiver) med oplysninger, der har
betydning for borgerens forlgb.

9.1 Krav til rapportering pa borgerens forlgb

Leverandgren skal give afrapporteringer og status pa borgernes forlgb til Ordregiver i form af sékaldte “Leve-
randgrrapporter”. Dette sker via systemet ”Udviklingsmal”, der tilgas via det registrerede borgerforlgb i IT-
systemet Udbudsportalen. Tekniske spgrgsmal hertil kan altid rettes til IT_fagsupport@bif.kk.dk. Afrapporte-
ringen til Ordregiver skal bl.a. indeholde en beskrivelse af borgerens centrale udviklings- og fokusomrader,
samt konkrete aktiviteter i forlgbet m.m.

Leverandgren skal altid udarbejde én afsluttende Leverandgrrapport til Ordregiver, ifm. borgerens afslutning
af forlgh. Den afsluttende Leverandgrrapport skal indeholde beskrivelser af borgerens progression under for-
Igbet, samt vurdering af og anbefalinger til borgerens videre forlgh. Der skal sendes en afsluttede Leveran-
derrapport, uagtet hvor lang tid borgeren har vaeret i forlgbet.

Derudover har Ordregiver i forbindelse med Bestillingen mulighed for at bestille status-Leverandgrrapporter
med forskellige intervaller, fx i tilfeelde af l&engerevarende forlgb. Ordregivers gnskede interval for status-
Leverandgrrapporter undervejs i forlgbet vil fremga af Bestillingen og dermed af Ordren.

Udarbejdelse af alle Leverandarrapporter — uanset antallet af Leverandgrrapporter i Ordren — skal ske inden-
for prisen angivet i bilag C1-C4.

Leverandgren skal dog ikke udarbejde Leverandgrrapport(er) pa forlgb/Bestilling, som annulleres af Ordregi-
ver inden startdato.

Den afsluttende Leverandgrrapport skal indleveres elektronisk via Ordrestyringssystemet til Ordregiver (det
bestillende jobcenter) senest 5 hverdage efter, at borgeren afslutter sit forlgb og altid efter de udmeldinger,
Ordregiver i gvrigt matte komme med. Status-Leverandgrrapporter skal indleveres via Ordrestyringssystemet
efter de oplyste frister i Ordren.

| seertilfeelde kan anden frist i en konkret borgersag aftales med Ordregiver. | sa fald skal anmodning herom
ske skriftligt og i rimelig tid til det konkrete jobcenters kontorpostkasse. Eventuel accept af udseettelse af frist
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skal gemmes pa borgerens sag, da Ordregiver som led i tilsynsbesgg kan veelge at kontrollere, om Leverandg-
ren har leveret rapporter rettidigt.

Ordregiver forventer, at det er Leverandgren, der udfaerdiger Leverandgrrapporter. Safremt Leverandgr finder
eksempelvis pedagogiske eller ’empowermentmaessige’ fordele i, at borger selv bidrager med input til Leve-
randgrrapporter, stiller Ordregiver som krav, at Leverandgren har kvalitetssikret rapporten forud for indleve-
ring via Ordrestyringssystem, samt at det i Leverandgrrapporten tydeligt fremgar, hvorvidt og hvad borger har
ydet input til (har faet noteret) i Leverandgrens Leverandgrrapport. Leverandgren skal bl.a. sikre, at rapporten
lever op til krav og forskrifter i dette afsnit.

Leverandgren skal altid anvende de skabeloner og retningslinjer for afrapportering pa borgerens forlgb, som
Ordregiver stiller til radighed, og som lgbende kan andre sig.

Leverandgren skal i Leverandgrrapporten ogsa oplyse:
e Evt. mistanke om manglende radighed, fx via observation af en adfeerd som kan give mistanke herom
e Hvis borgeren ikke overholder aftaler med Leverandgren om fx vedkommendes jobsggning mv.

10. Virksomhedsplaceringer

Leverandgren skal overholde den til enhver tid geeldende virksomhedsstrategi i Kebenhavns Kommune og de
retningslinjer for virksomhedskontakt vedr. fx ansettelse med Igntilskud eller virksomhedspraktik, som Or-
dregiver udstikker.

10.1 VITAS

Leverandgren skal bista Ordregiver i at varetage processen omkring oprettelse af virksomhedspraktik/ansat-
telse med lgntilskud, heri ogsa at supportere virksomhederne med at ansgge om et virksomhedsrettet forlgh
(indsende ansggninger) via VITAS. VITAS er Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings obligatoriske IT-
lasning til ansggende virksomheder. Leverandgren opretter i VITAS ansggningskladder til virksomhederne.
Nar virksomheden sender den endelige ansggning, vil Leverandgren kunne finde den i VITAS og videresende
den til Jobcenter Kgbenhavn til endelig godkendelse. 1 VITAS kan Leverandgren til enhver tid holde gje med
godkendte/afviste ansggninger. Hvis virksomheden selv starter ansggningen op, vil den dog ikke veere synlig
for Leverandgren.

Leverandgren vil blive oprettet som anden aktar i VITAS via Ordregiver med rettigheder/rolle, som svarer til
Kontrakten. | denne Kontrakt har Leverandgren ikke myndighed til at bevilge virksomhedsrettede tilbud.

Ordregiver opretter som udgangspunkt ikke Leverandgrens eventuelle underleverandarer i VITAS.

10.2 Virksomhedspraktik og anvendelse af virksomhedspraktiktypologier

10.2.1 Virksomhedspraktik
Virksomhedspraktik gives med henblik pa at afklare eller udvikle personens faglige, sociale eller sproglige
kompetencer mhp. at bringe personen tettere pa/afklare jobomal gennem deltagelse i konkrete arbejdsopgaver
i kollegiale sammenhange.

Leverandgren skal ifm. anvendelse af virksomhedspraktik veere opmarksom pa, at virksomhedspraktikken

skal tilretteleegges, sa det sa vidt muligt kombineres med, at borgeren ansettes ordinzert som lgnmodtager i
nogle af timerne, eller at praktikforlgbet overgar til, at borgeren ansettes i ordinare timer. Der gares
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opmarksom pa, at hvis borger ansattes i ordinere timer sidelgbende med virksomhedspraktikken, skal de
ordinaere timer finde sted inden for en anden arbejdsfunktion end virksomhedspraktikken.

10.2.2 Anvendelse af virksomhedspraktiktypologier

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har besluttet, at der skal anvendes praktiktypologier ved etablering af
virksomhedspraktik. Leverandgren skal anvende typologierne, som led i opgaven med at fa etableret virksom-
hedspraktikker.

Formalet med praktiktyperne er, at:
»  gge borgers oplevelse af mening og formal med praktikken
* gge virksomhedens viden om forventningerne til hvad arbejdspladsen skal levere
* gge kvaliteten i praktikken og forbedre resultaterne (progression eller ordinzrt job).

Formalet skal opnas via, at:
1. skeaerpe fokus pa formal/delmal med praktikken
2. styrke forventningsafstemning med borger og virksomhed
3. styrke opfelgningen pa resultaterne af praktikken.

Tabel 1: Praktiktyper og hovedformal og delmal

Praktiktyper Hovedformal med Eksempler pa delmal
praktiktypen

Jobpraktik Tilbydes borgere, som | = At opna ordinare timer
stort set matcher en jo- | = At fa foden indenfor pa en konkret arbejdsplads med ud-
babning sigt til lentilskudsplads, job eller ordingr uddannelse

» Afprave relevante arbejdsopgaver og jobfunktioner

+  Afstemme kemi mellem borger og virksomhed*

*  Styrke CV’et

« Faarbejdsgivers feedback pa borgers ansattelsesmulig-
hed eller indsatsbehov

*Kan ikke indgéa som selvstendigt delmal, men som et af flere delmal.

Kompetence- Tilbydes borgere, som | = At opna ordinare timer
praktik har en retning, men | « At udvikle faglige, sociale og/eller sproglige kompeten-
mangler kompetencer cer mhp. ordingrt arbejde eller uddannelse
mm. » Udvikling ift. nye specifikke arbejdsfunktioner/arbejds-
omrader

+ At styrke jobmulighederne for borger pa det givne job-
omrade, fx. gennem sidelgbende indsats og jobsggning

» Atstyrke borgers CV

+  Faarbejdsgivers feedback pa borgers anszttelses-mulig-
hed eller indsatsbehov

Udviklingsprak- | Tilbydes borgere, som | « At opna ordinzre timer

tik skal have afklaret ret- | =  Afdeekning af retning for borgers fremtidige beskaefti-
ning fro uddannelses- gelses- eller uddannelsesmal
eller beskaftigelses- | «  Afklare borgers arbejdsevne, herunder tilgodese evt.
plan. skanebehov

«  Afdaekke og udvikle borgers radighed ift. job, deltagelse
i aktivt tilbud eller mgde-stabilitet
Faarbejdsgivers vurdering af borgers behov og evner
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Leverandgren skal ved udarbejdelse af en ansggningskladde i VITAS angive hovedformal og delmal med
virksomhedspraktikken, herunder angive hvilken praktiktype, der er tale om. Leverandgren skal ogséa notere,
om der har varet en drgftelse af hovedformal/delformal med borger og arbejdsgiver. Leverandgren skal notere
(kommunikere) dette til Ordregiver via feltet ”Praktikbeskrivelse” i VITAS.

Ordregiver kan anvende praktiktypologien ifm. en Bestilling, hvis et del-formal med forlgbet er at bista bor-
geren med at finde en virksomhedspraktik.

10.3 Etablering af virksomhedsplaceringer i Kgbenhavns Kommune, som arbejds-
plads

Som led i Ordregivers virksomhedsstrategi ”Flere ledige ud i virksomhederne” er det besluttet, at Leverande-
ren skal kontakte Ordregiver (Kgbenhavns Erhvervshus), hvis Leverandgren har borgere i forlgb, som Leve-
randgren via omvendt formidling @nsker at bistd med etableringen af en virksomhedspraktik eller ansattelse
med lgntilskud i en enhed i Kgbenhavns Kommune (CVR: 64942212).

Leverandgren skal falge den til enhver tid geeldende arbejdsgang for henvendelse til Ordregiver. Leverandaren
skal gere fglgende:

o Der rettes skriftlig henvendelse til Ordregiver pa mailadresse: teamoffentlig@erhverv.kk.dk (Ne-
denstaende tekst anvendes)
o [Leverandar - indsat navn] gnsker kontakt til arbejdsgiver mhp. omvendt formidling af borger
[indszt navn, profession, evt. skanebehov mm.]. virksomhedspraktik, lgntilskud/fleksjob/an-
det] hos Kagbenhavns Kommune [- enhedens navn] med p. nummer: [indsat p.nr.]
e Ordregiver bekrafter sasmme dag for modtagelse af henvendelsen og bestraber sig pa at give et
skriftligt svar til Leverandgren indenfor 3 arbejdsdage; dog kan der periodevis vere leengere svartid.
o Ordregiver afdaekker, hvilken samarbejdsform den enkelte arbejdsgiver under Kgbenhavns Kommu-
nes forvaltninger gnsker, herunder om de gnsker omvendt formidling.
o Safremt arbejdsgiver pa det gnskede p.nr. er modtagelig for omvendt formidling, videregives ar-
bejdsgivers kontaktdetaljer til Leverandaren, som herefter kan kontakte arbejdsgiver direkte.
e Ved opnaelse af match, er det Leverandgrens ansvar at sikre udfyldelse af VITAS-ansggningskladde,
jf. punkt 10.1.
o Safremt arbejdsgiver ikke gnsker omvendt formidling, meddeler Ordregiver dette til Leverandgren.

10.4 Virksomhedsplaceringernes placering

Leveranderen skal ved etableringen af virksomhedspraktik og ansettelse med lgntilskud for borgerne i forlgb
pa Kontrakten i videst muligt omfang placere disse i virksomheder uden for Leverandgrens egen virksomhed
(CVR-nr./P-nr.), herunder andre virksomheder (CVR-nr.), hvor majoriteten af virksomheden er ejet af Leve-
randaren.

Leverandgren ma ikke etablere eller oprette serlige arbejdspladser (p-nr. enheder) med henblik pa etablering
af virksomhedsplaceringer for Ordregivers borgere med mindre dette er aftalt sserskilt med Ordregiver i for-
leengelse af Kontraktens ikrafttreedelse.

11. Anvendelse af tolk

Hvid det vurderes ngdvendigt for gennemfarelsen og for et optimalt resultat af borgerens forlgb, skal Leve-
randgren anvende en tolk og selv afholde udgifter hertil. Dvs. udgifter til tolk afregnes alene mellem Leveran-
daren og tolkebureauet og udgifterne forudszttes saledes at vere indarbejdet i Leverandgrens timepriser.
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For at sikre kvalitet i tolkeindsatsen omkring malgruppen har Ordregiver indgaet rammeaftaler til brug for
Leverandgrerne af tilbud til malgruppen. Har Leverandgren brug for at rekvirere en tolk, er Leverandgren til
enhver tid forpligtet til at anvende tolkevirksomheden pa Ordregivers rammeaftale, eller anden rammeaftale
om tolk, som Ordregiver anviser.

De nuverende priser (DKK) hos den primere leverander for tolkebistand til malgruppen er som falger:

Fremmgdetolkning
Pris for farste time Pris for efterfglgende kvarter
Ikke akut prispr.| Akut pris pr. Ikke akut prispr. | Akut pris pr.
time time kvater kvarter
Hverdage: KI. 8.00 - 17.00 259 310 64,75 77,50
KI. 17.00 - 8.00 310 310 77,50 77,50
@vrige dage: | k| 8.00 - 17.00 259 259 64,75 64,75
Kl. 17.00 - 8.00 259 259 64,75 64,75
Heldagstolkning | k| 8.00 - 17.00 225 Tilbydes ikke

NB! Heldagstolkning afregnes for 7 timer, dvs. 7 * 200 og er inkl. pauser.

Telefontolkning
Ikke akut prispr.| Akut pris pr.
halve time halve time
Hverdage: KI. 8.00 - 17.00 120 150
KI. 17.00 - 8.00 120 120
@vrige dage: | K|, 8,00 - 17.00 120 120
KI. 17.00 - 8.00 120 120
Videotolkning
Ikke akut prispr. | Akut pris pr.
halve time halve time
Hverdage: KI. 8.00 - 18.00 120 130
Skriftlig over-
settelse
Pris pr. linje
18

NB! Der afregnes minimum for 25 linjer.

Hverdage = mandag til fredag undtagen helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag.
@vrige dage = lgrdage, sendage, helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Priserne for tolkebistand er inklusive transport indenfor 25 km fra Kgbenhavns Radhus (ekstra omkostninger
ved over 25 km) og regningsudstedelse, men eksklusive moms.

Malgruppen af borgere med medicinsk hgretab (deve) vil i et mindre omfang forekomme i malgruppen af
ledige borgere under denne rammeaftale. Leverandgrerne er i medfer af Kontrakten forpligtet til at tage imod
denne malgruppe. Udgifter til denne malgruppes evt. behov for tegnsprogstolk i forbindelse med indsatsen vil
dog blive afholdt af Ordregiver (det bestillende jobcenter) og skal derfor ikke indga i Leverandgrens timepriser.

Ordregiver udleverer nermere vejledning om kab hos Ordregivers tolkeleverandgrer ved Kontraktstart.



133
ME>-
[ [ 23

=¥ Kpgbenhavns Kommune, Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen

12. Partsreprasentation

12.1 Partsreprasentation

En borger har ret til at lade sig repraesentere af en partsrepraesentant eller bista af en bisidder, herunder ogsa i
forbindelse med faktisk forvaltningsvirksomhed, som fx foregar ifm. et forlgb hos Leverandgren.

Har borgeren en partsrepraesentant, skal Ordregiver give Leverandgren meddelelse om fuldmagtsforholdet og
partsrepraesentantens kontaktoplysninger i forbindelse med Bestilling til Leverandgren.

Reglerne om partsreprasentation finder dog kun anvendelse, hvis borger har givet fuldmagt til eller entydigt
har erklaret, at partsrepreesentanten repraesenterer borger ikke blot i myndighedsafggrelsessager, men ogsa i
forbindelse med den faktiske forvaltningsvirksomhed, som foregar hos Leverandgaren.

I tilfeelde af tvivl om fuldmagtens (ml. borger/partsrepraesentant) omfang, ma Leverandgren afklare dette med
borgeren.

Leverandgren kan vejlede borgeren om muligheden for at lade sig repraesentere eller bista af en bisidder.
Partsrepraesentation eller ledsagelse af en bisidder kan nagtes eller indskreenkes i de situationer, hvor fx partens
personlige medvirken er pakraevet. Det vil i praksis betyde, at borgeren skal deltage personligt i beskaftigel-
sesrettede tilbud, der foregar hos Leverandgren.

Borgerens medvirken er fx pakravet, nar borgeren ved en samtale aftaler et tilouds neermere indhold med

Leveranderen. Her kan borger som udgangspunkt veelge at medbringe en bisidder, med mindre det vil virke
kontraproduktivt pa samtalen. Der skal dog meget til at nagte tilstedeverelsen af en bisidder.

12.2 Fysiske udleveringer af maneds-/ugeskema til borgeren
Udleverer Leveranderen fysiske Skemaer til borgeren ifm. sin deltagelse i forlgbet hos Leverandaren, hvor

borgers personlig medvirken er pakreavet, har Leverandgren ikke pligt til ogsa at sende Skemaerne til partsre-
praesentanten.

12.3 Situationer hvor reglerne om partsreprasentation gelder hos Leverandgren
Leverandgren skal inddrage partsrepraesentanten, hvor borgers personlige medvirken ikke er pakraevet.
Borgers personlige medvirken er ikke pakravet, nar Leverandgren sender skriftlig kommunikation.

Det betyder, at Leverandgren skal sende skriftlig kommunikation til borgers partsrepraesentant. Der kan ogsa
sendes en kopi af den skriftlige kommunikation til borgeren med mindre borgeren har frabedt sig dette.

Skriftlig kommunikation er fx:
- Aftaler (herunder Skemaer), som efterfglgende sendes skriftligt til borgeren,
- SMS- og e-mail beskeder

Telefonisk henvendelse skal i udgangspunktet ligeledes ske til partsrepraesentanten. Leverandgren skal vare
opmarksom pa, at der kun ma leegges en besked pa telefonsvarer, hvis der er vished om, at man har fat i den
rigtige. Telefonsvarebeskeder behandles som sms- og e-mailbeskeder, hvortil der kreeves samtykke. Der ma
ikke indtales falsomme eller fortrolige personoplysninger pa en telefonsvarer.
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Leverandgrens meddelelser anses for at veere tilgaet borger, nar de er modtaget af partsrepraesentanten.

12.4 Aftaler om meddelelse

Leverandgren, borgeren og partsrepraesentanten kan i faellesskab konkret aftale i hvilket omfang/tilfeelde og
om det er borger eller partsrepraesentanten, der skal have mundtlige eller skriftlige meddelelser fra Leveran-
daren vedrarende det konkrete forlgb (Ordre). Eventuelle aftaler skal noteres i borgerens sag. Safremt fuld-
magtsaftalen mellem borger og partsrepraesentanten hermed andres vaesentligt, skal Ordregiver ogsa oriente-
res.

12.5 SMS- og e-mail beskeder

SMS- og e-mail-pamindelser og servicebeskeder kraever samtykke, jf. pkt. 4.3.

Det er i udgangspunktet borgeren, der skal give samtykke til anvendelse af SMS og/eller e-mail, og partsre-
praesentanten kan ikke beslutte, at Leverandaren ikke ma sende SMS og/eller e-mail, hvis borger har givet
samtykke til det. Hvis borgeren gnsker, at partsrepraesentanten skal modtage SMS og/eller e-mail, skal der
indhentes et selvsteendigt samtykke fra partsrepreesentanten til behandling af hans personoplysninger.

13. Krav og forventninger til medarbejdere

Leveranderens medarbejdere er afgarende for, at Leverandgren lykkes med at skabe positive udvikling i bor-
gernes beskaftigelsessag. Det falger af Kontraktens punkt 4.8, at Leverandgren skal have egnet personale til
udfarelsen af opgaven, ligesom kravspecifikationen pa enkelte forlgh satter krav til hvilken autorisation den
udfgrende medarbejder skal have.

Afsnittet uddyber krav og forventninger til Leverandgrens medarbejdere, herunder forskellige medarbejder-
roller.

13.1 Krav til Leverandgrens medarbejdere

Leveranderens medarbejdere samt eventuelle underleverandgrer, der deltager til Kontraktens gennemfarelse,
skal alle veere i besiddelse af de forngdne kompetencer og kvalifikationer, herunder relevant og ngdvendig
uddannelse, viden og erfaring, i forhold til at kunne varetage deres roller i forbindelse med Kontraktens gen-
nemfgrelse. Ordregiver forventer, at Leverandgrens ledelse har fokus pa lgbende opkvalificering af medarbej-
dere.

Leveranderen er forpligtet til i hele Aftaleperioden at have tilstrekkelige og kvalificerede medarbejdere til
udfgrelse af opgaven. Kan Leverandgren ikke udfgre opgaven med den aftalte kvalitet, eller indtreeder der
forsinkelse eller risiko for forsinkelse, som ikke er begrundet i Ordregivers forhold, borgers forhold el.lign., er
Leverandgren forpligtet til at tilpasse sin bemanding, herunder i ngdvendigt omfang at allokere yderligere eller
andre medarbejderressourcer.

Leverandgren skal til enhver tid og uden ugrundet ophold pa Ordregivers forlangende kunne dokumentere de
anvendte medarbejderes kompetencer og kvalifikationer eller eventuelle andre forhold af betydning enten for
Leverandgrens evne til at varetage opgaven eller for kvaliteten af de leverede Ydelser. Hvis dokumentation
ikke fremvises pa Ordregivers forlangende, er Leverandgren forpligtet til at genoprette forholdene. Herunder
kan Ordregiver forlange, at Leverandgren inddrager underleverandgrer.
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| det fglgende er angivet krav og forventninger til forskellige medarbejderroller hos Leverandgren og efterfal-
gende krav til udskiftning af medarbejdere.

13.2 Mentorer

Leverandgrens mentorer er de medarbejdere, som leverer mentorstatte, jf. Lov om en aktiv beskaftigelsesind-
sats (LAB), Kap. 26. Ordregiver reserverer alene betegnelsen mentor til Leverandgrens udfgrelse af mentor-
statteopgaver, jf. LAB.

13.2.1 Certificering af mentorer
Der findes ikke i dag en national eller EU-standard i form af lovgivning eller andet for funktionen som mentor.

En Leverandgr skal pa den baggrund have egne retningslinjer for egne medarbejdere, der varetager funktionen
som mentor.

Retningslinjerne skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning og tage udgangspunkt i Ordregivers
eget veerdigrundlag mv. Leverandgrens medarbejdere, der varetager funktion som mentor, skal lzese og under-
skrive disse retningslinjer, som dokumentation for at de er last og forstaet.

Underskrifterne skal opbevares af Leverandaren og kontrol heraf kan indga i tilsynet af Leverandgren. Leve-
randgren skal kunne udlevere kopi af medarbejdernes underskrift pa retningslinjerne pa stedet, hvis Tilsynet
beder om det, jf. bilag H.

13.3 Psykolog / Psykiater
I de tilbud jf. bilag A1 — A4, hvor Ordregiver har angivet, at der skal anvendes psykolog/psykiater skal Leve-
randgren anvende autoriseret psykolog / psyKkiater.

13.4 Misbrugskonsulenter
Leveranderen kan veelge at tilknytte en misbrugskonsulent til udfarelsen af Kontrakten. Ordregiver har fal-
gende forventninger til de af Leverandgrens medarbejdere, som agerer i funktionen som misbrugskonsulent.

En misbrugskonsulent forventes, at:

e Besidde bred viden om misbrugsomradet

e Kunne indga i dialog med borgeren om dennes misbrug, og have en motiverende tilgang i mgdet med
borgeren

e Kunne vejlede og radgive borgeren i forhold til daglig mestring af en hverdag med misbrug

¢ Kunne fungere som faglig sparringspartner for kolleger og samarbejdspartner omkring borgeren

e Have opdateret viden pa hele behandlingsomradet i Kgbenhavn, bade pa det kommunale og regionale
omrade, samt det frivillige omrade

e Have kendskab til forskellige strategier, der kan arbejdes med omkring borgeren, sa misbrugsproblema-
tikkerne treeder i baggrunden til fordel for fokus pa job og uddannelse.

e Kunne bidrage med viden og vurderinger i forhold til i hvilket omfang borgeren er pavirket af deres mis-
brug, og hvordan det spiller ind i forhold til mulighederne for job og uddannelse.

o Kunne navigere i det kommunale og regionale behandlingssystem, og hjalpe borgeren videre til rette in-
stanser og/eller kunne vejlede kolleger og samarbejdspartnere om naste skridt i forhold til relevante be-
handlingstiltag. Hvor sgges, hvordan sgges m.m.

13.5 Udskiftning af Leverandgrens medarbejdere
Af hensyn til fremdriften og kvaliteten i arbejdet samt af hensyn til det teette daglige samarbejde skal begge
parter i videst muligt omfang undga udskiftning af medarbejdere, som fungerer som ngglepersoner.
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Leverandgren ma ikke reducere antallet af medarbejdere beskaftiget med udfarelse af Kontrakten, hvis dette
bringer forlabenes kvalitet i fare, jf. Kontrakten (herunder Leverandgrens lgsningsbeskrivelse).

Udskiftningen af medarbejdere eller en underleverander (og dennes medarbejdere) ma ikke have indvirkning
pa Leverandgrens evne til at varetage udfarelse af opgaverne i overensstemmelse med den beskrevne kvalitet
i Kontrakten, herunder indebare, at forlgbenes ferdiggarelse forsinkes.

Leverandgren afholder alle omkostninger i forbindelse med udskiftning af Leverandgrens medarbejdere.

Leverandgren skal efter Ordregivers anmodning udskifte en medarbejder, safremt Ordregivers anmodning er
sagligt og rimeligt begrundet. Det vil sige, at hvis Ordregiver sagligt kan begrunde, at der er samarbejdsvan-
skeligheder med en medarbejder fra Leverandgren, sa skal Leverandgren sgrge for, at denne medarbejder fjer-
nes fra denne samarbejdsflade og ikke laengere indgér i samarbejdet med Ordregiver. Ordregiver skal ligeledes
justere i kontaktfladen til Leverandgren, hvis Leverandgrens anmodning om dette er sagligt og rimeligt be-
grundet.

14. Offentlig webside med information til borgere

For at borgere (og Ordregiver) kan have det mest optimale informationsniveau om Leverandgrens forlgb, skal
Leverandgren etablere en webside, der fortaeller om:

e Leverandgrernes forskellige forlgb for Ordregivers borgere
e Anden information og vejledning, som kan veere relevant for borgernes forlgb hos Leverandgren.

Websiden skal veere offentlig tilgeengelig senest 1. maned efter Aftaleperiodens ikrafttreedelse, og forudsattes
opdateret lgbende.

Leverandgren er forpligtet til pd samme sted (webside) at vise eller linke videre til resultater, informationer
mv., som Ordregiver anfgrer, skal offentliggeres pa Leverandgrens hjemmeside.



[ |33

A
sns
=¥ Kgbenhavns Kommune, Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen

133

Bilag F

Krav til leveringssted
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1. Leveringssted

1.1 Leveringssted
Levering af indsatserne, jf. Kontrakten, skal ske i Kgbenhavns eller Frederiksberg kommuner.

Der er som udgangspunkt ikke nogen geografisk afgraensning af evt. ordinaere timer eller virksomhedsplace-
ring som led i et forlgb, jf. Kontrakten, da det er afhaengigt af en individuel vurdering af Ordregiver i hver
konkret sag, hvorvidt afstanden mellem bopeal og uddannelses- eller arbejdssted medfarer en urimelig belast-
ning af den pagealdende pa grund af transportvanskeligheder eller den tid der gar til transport.

Der ma ikke afholdes aktiviteter med borgerne (fx mgder) “ude af huset”, hvis det foregar hos Leverandgrens
ejerkreds og/eller ansatte. Se i gvrigt bilag E for definitioner af aktivitetstimer.

Leverandgren skal ved kontraktstart oplyse Ordregiver om, hvilke leveringssted(er) i form af Leverings-
adresse(er), som Leverandgren stiller til radighed. Leverandaren skal senest 2 uger far @ndring eller tilfgjelse
af Leveringsadresse meddele dette til kontaktpersonen i Kontrakten.

Leverandgren patager sig forsyningspligt over for Ordregiver og skal sgrge for at have den til enhver tid ngd-
vendige kapacitet til gennemfarelse af de aktive tilbud, der bestilles af Ordregiver. Hvis Leveranderen ikke
kan udvide kapaciteten yderligere, skal Ordregiver oplyses herom, sa der kan sattes et gvre loft for kapaciteten.

1.2 Leveringsstedets lokaler, indretning, faciliteter mv.

Leveringsstedet, herunder lokaler, mabler, udstyr (herunder fx barbare computere) og anden indretning, der
benyttes af borgerne, skal veere i ordentlig stand og egnet til gennemfarelsen af de relevante aktiviteter.

Leverandgren skal stille lokaler til radighed, som er i en ordentlig stand, velegnede og indrettede til formalet

med aktiviteter for borgerne, herunder:

o Lokale(r) til mgdeafholdelse, herunder formelle og uformelle mader

e Lokale(r) til 1 til 1 samtaler/mader, hvor samtaler ikke kan forega i andres pahar

e Lokale(r) til undervisnings- og andre gruppeaktiviteter, herunder til bade starre og mindre grupper

o Lokale(r) til borgernes personlige telefonopkald til relevante akterer, som led i uddannelses-, job-, og
praktiksggning mv., fx arbejdsgivere, uddannelsesinstitutioner, mentor mv.

o Stillezone(r) eller stillelokale(r) til anvendelse ifm. (selvsteendig) uddannelses-, job-, og praktiksggning.

Lokalerne skal have et godt indeklima og veere rggfrie.

Lokalefaciliteter skal overholde Offentlig Regulerings krav, og der skal veere adgang til toiletter, herunder
handicaptoilet (se ogsa pkt. 1.3).

Er der ikke et cafeteria, kantine eller dertil svarende, skal der veere et seerskilt lokale til forteering for deltagerne
samt kaleskab til borgernes opbevaring af fadevarer.

Leverandgren skal stille et fast lokale til radighed pa leveringsadressen, safremt Ordregiver prioriterer at af-
holde fx lovpligtige samtaler mellem borger og Ordregiver (jobcentret), mens borgeren er i forlab hos Leve-
randgren pa Leverandgrens Leveringsadresse.

Hvis ikke borgeren selv medbringer sin egen (beerbare) computer, skal Leverandgren kunne stille tilstreekkeligt
antal computere til radighed pa leveringsstedet til anvendelse i uddannelses- og jobsggning / og andre aktivi-
teter i Leverandgrens forlgb. Alle computere skal have adgang til internettet med en tilstraekkelig hurtig net-
veaerksforbindelse — uanset antallet af henviste borgere.
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Leverandgren skal derudover sgrge for adgang til kopimaskine, telefon, opslagsveerker og andre hjeelpemidler
i den udstraekning, at det er relevant for borgerens forlgb.

Lokalerne, der anvendes af borgerne, skal vere indrettet til formalet med aktiviteterne, og antallet af borgere
skal veere kvalitetsmaessigt passende afstemt i forhold til lokalet, herunder overholdelse af brandtilsynets reg-
ler, hvor de er geldende. Leverandgren er forpligtet til at oplyse Ordregiver hvis antallet af henviste borgere /
fordelingen af borgere pa forlgbstyper, vurderes af have betydning for at der kan opretholdes et kvalitetsmas-
sigt passende forhold mellem antallet af henviste borgere og Leverandgrens lokaleudnyttelse.

Leveringsstedets lokaliteter skal veere lgbende rengjorte, herunder searlig opmarksomhed pa renholdelse af
toiletter. Ordregiver opfodrer til at der er mulighed for afspritning.

Leverandgren skal i gvrigt overholde arbejdsmiljglovens (LBK Nr. 1084 af 19/09/2017) bestemmelser, samt
arbejdstilsynets vejledning om arbejdspladsens indretning.

1.3 Leveringsstedet adgangsforhold for borgere med funktionsnedsattelse

Leverandgren skal rade over mindst et leveringssted, der er tilgeengeligt for borger med funktionsnedszttelse,
herunder adgang for karestolsbrugere og adgang til handicaptoilet jf. bygningsreglementet 2018 (BR18) med
tilhgrende SBI-anvisning 272. Der henvises ogsa til bekendtggrelse om tilgeengelighedsforanstaltninger i for-
bindelse med ombygninger i eksisterende byggeri (BEK nr. 1250 af 13/12/2004).

Safremt handicaptoilet ikke findes i stueetagen, skal der vere adgang for borger med funktionsnedsettelse
herunder karestolsbrugere via elevator, lift eller lignende til den etage, hvor der er handicaptoilet til radighed.
Det skal i den sammenhaeng bemarkes, at der er forskellige mal for forskellige karestolstyper, og at alle typer
af karestole skal kunne komme ind i elevator, lift eller lignende.

Der skal ligeledes vaere mindst én parkeringsplads for handicapkaretej i nerhed af et leveringssted, hvor der
er adgang for borgere med funktionsnedsattelse.

Det bemarkes, at krav mht. adgangsforhold, handicaptoiletter m.v. bortfalder, hvis arsagen til, at det ikke er
tilgengeligt, skyldes afgerelse fra relevant myndighed. Leverandgren skal i givet fald kunne dokumentere
dette, og Leverandgren skal sa gennemfgre en Ordre for en borger med behov for handicaptoilet m.v. jf. bilag
F pa et sted, hvor kravene i bilag F er opfyldte.



Bilag G - Samarbejdsorganisation

1. Indledning

Formalet med dette bilag er at seette rammerne for samarbejdet mellem Kgbenhavns Kommune,
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (herefter "forvaltningen”) og Leverandgren. Samarbejdet
skal bidrage til skabe sammenhaeng og fremdrift i borgernes samlede ledigheds- eller
sygedagpengeforlgb.

Bilaget beskriver sd vidt muligt forvaltningens onsker og minimumskrav til samarbejdet med
leverandgrerne, som de ser ud ved rammeaftalens (her efter "Kontraktens”) indgaelse. Bilaget er
dynamisk og kan derfor e&endre sig lgbende i Kontraktens periode.

Forvaltningen tror p4, at sode samarbejdsrelationer mellem jobcenter og leverandgr er en forudsaetning
for, at borgeren oplever koordinerede, sammenhangende og malrettede forlab, der skaber konkrete
resultater og/eller progression for borgeren. Derfor gnsker forvaltningen, at der i Kontraktens periode
leegges vaegt pa at skabe et lasningsorienteret, tet og tillidsfuldt samarbejde pé bade drifts-, styrings- og
ledelsesniveau med seerlig veegt pd, at dette afspejles i det daglige samarbejde mellem jobcenter og
leverandar om borgerens forlgb.

Figur 1: Indsatsen hos leverandarerne som en del af borgerens samlede ledigheds-/sygedagpengeforlab

Opstart af forlgb | Job
jobcenter (melder sig
ledig eller syg) /
o [ ] ® - Fleksjob
Tilbud hos leverandar N
Fortids-
pension

Partnerne skal samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning og hver iseer yde en indsats
for at opnd det bedst mulige resultat for borgerne.

Leverandgren har pligt til at sikre, at borgeren til enhver tid omgas med respekt, ligevaerdighed, dialog og

tillid, og med tilstreekkelis omsorg for vedkommendes konkrete (livs)situation. Leverandgrens
medarbejdere ma dog ikke patage sig rollen som borgerens bisidder men skal agere neutralt.

2. Aktgrer i samarbejdet

Forvaltningens repraesentanter i samarbejdet bestdr af medarbejder fra folgende af forvaltningens
enheder, jf. tabel 1.



Tabel 1: Ordregivers forvaltningsenheder

Forvaltningens enheder

Rolle (opgaver)

Jobcenter Kgbenhavn

Jobcentret er leverandgrens daglise samarbejdspartner
ifm. udferelsen af Kontrakten. Det er jobcentret, der
henviser borgere til Leveranderens forlab og varetager den
daglige drift.

Jobcenter Kgbenhavn,
Ydelsesservice (YDS)

Sagsbehandling ved fx udeblivelser fra tiloud og evt.
forvaltningsafggrelse om fradrag eller lukning af borgerens
forsgrgelsesydelse.

Centralforvaltningen (CF)

CF h&ndterer styring af Kontraktens gennemfarelse. Bl.a. vil
CF handtere eventuelle tvivlsspgrgsmal, der méatte veere til
det kontraktlige indhold og opfalgning pad resultater péa
tvaers. Det vilsamtidig vaere CF, der vilstd for evt. oprettelse
af nye tiloud hos leverandgren undervejs i aftaleperioden
(jf. afsnit X).

3. Samarbejde pajobcenterniveau

Det daglige samarbejde vil primart foregd pa driftsniveauet hos hhv. leverandgren og jobcentret.
Driftsniveauet - eller praksisniveauet - bestar primaert af medarbejdere, der varetager den daglige drift
(dvs. bla. beskaftigelses- og virksomhedskonsulenter, mentorer og fagkoordinatorer m.fl. hos hhv.
leverander ogijobcentret) og disse medarbejderes ledere. Driftsniveauets udfgrende medarbejdere har

den direkte kontakt til borgeren.

For at sikre sammenhang i de enkelte borgeres forlgb er det ngdvendigt med et labende samarbejde og
dialog mellem driftsniveauets medarbejdere med direkte kontakt med borger. Leverandgren skal derfor
forvente en lebende dialog og sparring mellem parternes medarbejdere om de konkrete borgerforlgb.
Hyppigheden af denne dialog vil bl.a. afhaenge af det konkrete behov hos den enkelte borger.

Det er forvaltningens opfattelse, at fremdrift i borgerens indsats blandt andet opstar som et resultat af
kvaliteten i det relationelle "ansigt-til-ansigt” arbejde i "kvalitetscirklen” (jf. fisguren nedenfor), og ikke
mindst via Leverandegrens forskellige aktiviteter, redskaber og metoder i det enkelte forlzb.




Figur 1: Kvalitetscirklen i samarbejdsorganisationen
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Som udgangspunkt skal der veere faste kontaktpersoner for driftsniveauet hos begge parter i form af fx
fagkoordinatorer. Den konkrete organisering besluttes af hhv. jobcentre og Leverandgren. Det skal
bemeaerkes, at forvaltningen har flere jobcentre, og at leverandgren kan have samarbejdsflader til flere af
jobcentrene

| Kontraktens periode kan der ogséa tages initiativ til samarbejdsmeder mellem Ydelsesservice (enhed hos
Ordregiver, som forestar sanktionering af borgere udeblevet fra tiloud) og leverandgr, fx mhp. at
reducere fejl og afklare uoverensstemmelser i den geeldende praksis.

3.1 Samarbejdsform og fokus for samarbejdet

Samarbejdet pd jobcenterniveau kan have forskellige former. De udfgrende medarbejdere kan fx
korrespondere via mail og telefon og/eller mgdes efter behov om de enkelte borgeres forlgb. |
Kontraktens periode kan der samtidig tages yderligere samarbejdsredskaber i brug for at styrke det
driftsneere samarbejde. Det kan fx veere feellessamtaler ml. beskeaeftigelseskonsulent, leverandgrkonsulent
og borger (fxifm. opstart eller afslutning af forlgb) og samlokalisering (medarbejdere delvist placeret hos
den anden part).

Medarbejdernes faglished og viden fra den direkte kontakt med borgere kan samtidig veere central at
bringe i spil i forhold til at skabe en lgbende fealles leering. Derfor kan der fx iveerksaettes
praksisfaellesskaber mellem leverander og jobcenter for at skabe leering med henblik pd bla. at sikre
kvaliteten af bestillingerne fra jobcentret og dokumentationen af borgernes forlgb fra leverandgrerne.
Endelig kan der vaere behov for at have labende drgftelser om udfordringer pa driftsniveau og dreftelse
af resultater.

Omfanget af samarbejde vil bla. afheenge af ressourcesituationen i jobcentrene. De konkrete
samarbejdsformer og fokus for samarbejdet mellem leverandgr og jobcenter aftales lgbende i
kontraktperioden. Leveranderen skal dog deltage og indgd i de samarbejder, som forvaltningen vurderer
er ngdvendigt for at sikre sammenhaeng og fremdrift i borgernes forlgb.

3.2 Bestilling af forlgb hos leverandgrerne
Ved visitering af de enkelte borgere til forleb hos leverandegren kan medarbejderne pa jobcentrene
angive, hvilke former for aktiviteter mv. som den enkelte borger skal deltage i hos leveranderen (jf.



lesningsbeskrivelsen bilag A). Det kan fx vaere, hvis sagsbehandleren pajobcentreti dialog med borgeren
har drgftet, at der er behov for at deltage i fysiske aktiviteter sidelgbende med den virksomhedsrettede
indsats.

Bestillingen af aktiviteter skal bl.a. understgtte, at der er sammenhaeng mellem de aktiviteter, som
borgeren deltageri hos leverandgren, og borgerens gvrige forlgb i jobcentret. Derudover skal det bidrage
tiljobcentrets mulighed for at forventningsafstemme med den enkelte borger i forhold til, hvad han/hun
kan forvente af leverandgrforlgbet.

Jobcentret kan samarbejde med leverandgrerne om lave et let overskueligt overblik over de aktiviteter,
som leverandgren tilbyder, o8 som sagsbehandlerne pd jobcentret kan anvende til at skabe sig overblik
over leverandgrens aktiviteter.

4. Samarbejde pa centralt niveau

4.1 Samarbejdsform og fokus for samarbejdet

| lobet af Kontraktens periode kan der vaere behov for dialog og aftaler om Kontraktens gennemfgrsel,
som skal hadndteres p& et centralt niveau. Dvs. drgftelser, der ikke kan tages via dialog mellem de
udfgrende medarbejdere. Det er fx pd centralt niveau, at der kan indgés aftale om oprettelse af nye tiloud
hos leverandgren - ofte foranlediget af erfaringer pa driftsniveau (jf. afsnit 4.2). Derudover kan der pa
centralt niveau bl.a. vaere behov for dialog om overordnede @&ndringer pa Kontraktens omrade (fx ny
lovgivning) eller om forhold, der kan have betydning for Kontraktens overholdelse. Derudover kan der pa
centralt niveau lgbende veere behov for dialog mhp. at sikre en overordnet felles retning for arbejdet
med borgerne (der bl.a. er i overensstemmelse med forvaltningens vision).

Forvaltningens fagdirektgr (der har det overordnede faglige ledelsesansvar for Kontrakten) vil som
udgangspunkt invitere ledelsesniveauet i leverandgrkredsen til 1-2 feellesmgder arligt. Forméalet med
megderne er at have en teet dialog om indsatsen / samarbejdet, herunder orientere om veaesentlige
nyheder fra forvaltningen, som vil pavirke eller evt. kan komme til at pdvirke samarbejdet og droftelse af
resultater og effekter af leverandgrforlgbene.

De konkrete samarbejdsformer og fokus for samarbejdet mellem leverander og forvaltning pé centralt
niveau vil derudover aftales lebende i kontraktperioden. Leverandgren skal dog deltage og indgé i de
samarbejder, som forvaltningen vurderer er ngdvendig.

Til koordinering af samarbejdet pa styringsniveauet skal bade leverander og forvaltning stille med en
kontaktperson (for forvaltningens kontaktperson, se Kontrakten, bilag Y afsnit 4.1). Kontaktpersonerne
hos hhv. forvaltning og leverander vil veere de primaere kontaktpersoner for forhold relateret til
Kontrakten og bindeled mellem leverandgrens og forvaltningens organisation.

4.2 Samarbejde om oprettelse af nye tilbud

| kontraktperioden kan der opsté nye indsatsbehov, der kan affede et behov for at oprette nye tilbud hos
leverandgren. Det kan fx veere i forbindelse med vedtagelse af ny lovgivning, eller hvis der kommer ny
viden pd omradet. Samtidig kan der i labet af kontraktperioden opsta et behov for at malrette en indsats
tilen seerlig gruppe af borgere, som har behov for en raekke specifikke aktiviteter.

Som beskrevet i bilag A1-2, afsnit 3.2 bestar de udbudte rammeaftaler for udbudsomrade 1 (udsatte
borgere) og udbudsomrade 2 (sysemeldte borgere) af en reekke elementer, der kan anvendes til lsbende
at udvikle nye tilbud hos leverandgren. Formaélet med elementerne er at sikre fleksibilitet til lesbende at
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kunne indgd aftaler mellem leverander og forvaltning om oprettelse af nye beskaeftigelsestilbud til
borgere.

4.2.1 Proces ved indgéelse af aftale om ny indsats hos leverandgren pa baggrund af elementer

Indgaelse af en aftale om oprettelse af et nyt tilbud hos leverandaren vil ske pa centralt niveau (jf. afsnit
3.1). Det vil séledes ikke vaere muligt for de enkelte medarbejdere pa jobcentrene at oprette nye tilbud
vha. elementerne, der er beskrevet i hhv. bilag A1 afsnit 3.1 og bilag A2 afsnit 3.2. Erfaringer og leering pa
driftsniveau vil dog vaere central at bringe i spili forhold til at vurdere, om der er behov for at oprette nye
tilbud hos leverandgren. | trdd med det forventede gode samarbejde mellem forvaltningen og
leverandgren, forventes det sdledes, at den lebende indsamling af erfaringer og viden i bade jobcentret
o8 hos leverandgren skal danne udgangspunkt for at vurdere, om der er behov for at oprette nye tilbud.
Den endelige beslutning om oprettelsen af et nyt tilbud vil ligge centralt hos forvaltningen.

Ved oprettelse af et nyt tiloud, vilder blive udarbejdet en skriftlig aftale mellem forvaltning og leverandor.

Ved aftale om at oprette et nyt tilbud hos en leverandear, skal forvaltningen kunne visitere borgere til det
nye tilbud hos leverandgren senest 3 maneder efter, at aftalen er indgéet.

4.2.2 Den konkrete oprettelse af nye tilbud pd baggrund af elementer
Ved oprettelse af tilbud vha. elementerne beskrevet i hhv. bilag Al afsnit 3.2 og bilag A2 afsnit 3.2 vilder
blive udregnet en ny timepris for det nye tilbud, jf. hhv. bilag C1 og C2

Samtidig vil der blive oprettet et selvstaendigt tilbud-id for tilouddet i forvaltningens it-
Ordrebestillingssystem.

Ved etablering af nye indsatser skal der kunne tiloydes de aktiviteter mv. som Tilbudsgiver - jf. bilag D
(lesningsbeskrivelsen) - udbyder under de indsatser og elementer, som det nye tiloud kombineres pa
baggrund af.

4.2.3 Forvaltningens overvejelser om fremtidigt samarbejde om nye opgaver

Det er et centralt element i udbuddet, at leverandgr og forvaltning lebende udveksler erfaring om
indsatsbehov og inden for udbuddets rammer tilpasser tilbuddene efter de behov, der er, herunder
afprever nye indsatser. Forvaltningen vil fremadrettet - i samarbejde med leverandgrerne - vurdere om
nye opgaver og tiltag kan styrke samarbejdet. Nye opgaver kunne fx vaere, at leverandgren far opgaver der
i dag lgses af forvaltningen eller i hgjere grad far ansvar for at orientere sig i borgerens sag. Disse opgaver
er ikke en del af naerveerende kontrakt.
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Bilag H

Kvalitet og Tilsyn
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1. Kvalitet og tilsyn

1.1 Indledning

Formalet med bilaget er at give Leverandgaren et billede af, hvilke krav og forventninger Kgbenhavns Kom-
mune, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen (herefter ”Ordregiver”) har til Leverandgren, som led i
Ordregivers tilsyn. Ordregiver har ved inddragelse af Leverandarer i beskeftigelsesindsatsen pligt til at fare
tilsyn med Leverandgrernes varetagelse af opgaver efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB).

Dette bilag er dynamisk og beskriver sa vidt muligt Ordregivers gnsker og minimumskrav ved rammeaftalens
(herefter "Kontraktens™) ikrafttraeden. Bilaget og dermed krav til Leverandgrens samlede opgaveleverance kan
derfor &ndre sig lgbende i Kontraktens Aftaleperiode, og Leverandgren skal falge Ordregivers til enhver tid
udmeldte retningslinjer. Eventuelle merudgifter ved andringer skal afholdes af Leverandgren.

Ordregivers driftsorienterede tilsyn har til formal at sikre kvaliteten af de beskaftigelsesrettede tilbud, der
leveres af Leverandgren, herunder Leverandgrens overholdelse af Kontrakten. Ordregivers tilsyn har bade et
kontrol-, kvalitets- samt et udviklings- og leeringsaspekt, som skal understgttes af samarbejdsorganisationen
og dets samarbejdsaktiviteter, jf. bilag G.

Tilsynet er baseret pa dialog og en grundlaeggende tillid til at Leverandaren leverer gode forlgb af hgj kvalitet
til vores borgere, der er i overensstemmelse med Kontrakten. Tilsynet rummer mange aspekter af Leverandg-
rens indsats, men har serligt fokus pa kvaliteten i Leverandgrens udferelse af Kontrakten.

1.2 Tilsynets elementer

Tilsynet med Ordregivers leverandgrkreds bygger pa falgende elementer, hvoraf den overvejende starste del
af tilsynet foregar via Ordregivers tilsynsbesgg hos Leverandgren og via Leverandgrens eget interne ledelses-
og kvalitetstilsyn.

Ordregivers overordnede kvalitets- og tilsynsaktiviteter er illustreret i figur 1. Flere af elementerne uddybes
efterfglgende.
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Figur 1: Aktiviteter i kvalitets- og tilsynsorganisationen

[ Tilsyn med kvalitet | @vrige kvalitetsindikatorer ]

Resultat- og ledelsesinformation

Tilsynsbespg hos leverandar

2. Kvalitet- og tilsynsorganisationen

2.1 Kvalitet- og tilsynsorganisationen: Tilsynsbesag

Tilsynsbesgg udger kernen i Ordregivers tilsynspligt og er en veesentlig kvalitetsindikator for i hvilken grad
Kontrakten udfgres efter hensigten og med Ydelser af hgj kvalitet. Tilsynsbesgg mv. som led i udfarelsen af
Kontrakten beskrives i pkt. 3 og 4.

2.2 Kvalitet- og tilsynsorganisationen: Resultat- og ledelsesinformation, brugertil-
fredshed og klagesagsbehandling

Tilsynsbesgg suppleres i kvalitets- og tilsynsorganisationen af Ordregivers Igbende tilvejebringelse og over-
vagning af andre kvalitetsindikatorer i samarbejdet med Leverandgren. Ordregiver gnsker, at der lgbende bli-
ver gennemfert status pa relevante kvalitetsindikatorer pa alle niveauer i samarbejdsorganisationen (drifts,
styrings- og ledelsesniveau) for kontinuerligt at have fokus pa hej kvalitet i indsatsen for borgerne og udfarel-
sen af Kontrakten i gvrigt.

Falgende kvalitetsindikatorer (ikke-udtemmende) indgar i Ordregivers redskabsvifte for at kunne give et over-
blik over den kvalitative udfgrelse af Kontrakten:

e Resultatmalinger og anden relevant ledelsesinformation

e Brugertilfredshedsmalinger

e Opgerelse af klager over Leverandgren (og indholdet af klager)

Ovenstaende punkter beskrives nermere i pkt. 5,6, og 7.
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3. Tilsyn — Tilsynsbesgag

3.1 Indledning

Tilsynsbesgg (og afrapportering herpd) udger den veesentligste aktivitet i Ordregivers tilsyn med i hvor hgj
grad Leverandgrens tilbud skaber kvalitet og progression for borgerne, herunder om kvaliteten af Leverancer
er i overensstemmelse med Kontrakten.

Tilsynsmodellen, herunder indholdet og antallet af fokuspunkter, samt bredden og dybden af tilsynet kan &ndre

sig lgbende. Leverandgren er forpligtet til altid at falge Ordregivers retningslinjer vedrgrende gennemfarelse
af tilsyn og afholde eventuelle merudgifter ved udvidet tilsyn.

3.2 Tilsynsmodel for Ordregivers tilsynsbhesag
3.2.1 Omfang af tilsynsbesag, herunder tilsynstyper

Ordregiver foretager en konkret risikobaseret vurdering af behovet for omfanget af tilsynsbesgg for hver enkelt
Leverander i Ordregivers leverandgrkreds.

Ordregiver gennemfgrer dog et ordinzrt tilsynshesgg hos Leverandgren mindst én gang arligt.

Tilsynsbesgg gennemfgres som et uanmeldt besgg. Ordregiver vil foretage tilsynsbesgg inden for almindelig
kontortid. Afheengig af fund pa ordineert tilsynsbesag vurderer Ordregiver om der er behov for et opfalgende
tilsynsbesgg (genbesgg) indenfor 6 maneder. Ved behov kan Ordregiver gennemfare ekstraordineere tilsyns-
besgg hos Leverandgren.

Flere af de falgende fokusomrader i tilsynet (se punkt 3.3) undersgges med udgangspunkt i et antal stikpraver
bestdende af bade igangvaerende og afsluttede borgerforlgb. Ved ekstraordinzre tilsynshesgg beslutter Ordre-
giver ud fra en konkret vurdering af sagens karakter det konkrete indhold og omfang af det ekstraordinare
tilsyn.

| tabel 1 er Ordregivers tilsynstyper oplistet.

Tabel 1: Ordregivers tilsynstyper

Ordineert tilsynsbesgg Opfelgende tilsynsbesgg | Ekstraordingre tilsynsbesgg
(genbesgg)

Formal At sikre kvaliteten af indsat- | At fglge op pa mangler / fejl / | At ved opstaet behov at gen-
sen, herunder Kontraktens | lav kvalitet mv., som led i re- | nemfare yderligere ekstraordi-
overholdelse sultatet et ordinzrt tilsynsbe- | nare tilsynsbesgg

s@g.
Frekvens Mindst 1 gang arligt Ved behov. Et opfglgende be- | Ved behov

sgg udfgres som udgangs-
punkt indenfor 6 maneder ef-
ter afsluttet rapportering fra
ordinrt besgg*.

1 Se dog punkt 3.4.2 for en konkret udlgser af opfalgende besgg pa et tilsynsomréader
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Indhold Tilsyn med Kontrakten mv.
Se punkt 3.3 for tilsynsbhesg-

get hovedomrader.

Et opfalgende besag vil foku-
sere pa de omréder, hvor der
var udfordringer i det ordi-
naere besgg.

Et ekstraordinzrt besag vil fo-
kusere pa de omrader, som har
udlgst et behov for ekstraordi-
neert besgag.

Et tilsynsbesgg uanset type tager typisk 2-3 timer, hvor Leverandgren skal stille en chef/medarbejder til radig-

hed for Ordregivers tilsyn.

| forbindelse med alle tilsynstyper kan Leverandgren blive bedt om at udlevere hele- eller dele af Leverandg-
rens eget interne ledelses- og kvalitetstilsyn. Se krav til Leverandgrens eget ledelses- og kvalitetstilsyn i pkt.

3.5.2.

3.2.2 Proces for gennemfarelse af tilsynsbhesgg

Efter hvert tilsynsbesgg udarbejder Ordregiver en tilsynsrapport. Ordregiver varetager den videre vurdering af
tilsynsrapporten og evt. opfaglgning med Leverandgren.

| figur 2 er sagsskridt i processen vedr. gennemfarelse af tilsynsbesgg illustreret.

Figur 2: Procesdiagram for gennemfgrelsen af tilsynsbesag

leverandgr-
styrer hos
forvaltningen
Udkast til varetager
Tilsynsbesgg tilsynsrapport i opfelgning med
(alle 3 typer hgring hos leverandgren,
tilsynsbesgg) leverandgr if. pkt. 3.6

Leverandgr oplyser
besgget yderligere
fx via fremsendelse
af evt. supplerende
dokumentation
mv.

I serlige situationer kan Ordregiver pabegynde opfalgning straks efter besgget.

Endelig
tilsynsrapport
sendes til
leverandgr og
forvaltningen

Ordregiver gar opmarksom pa, at al korrespondance mellem Ordregiver og Leverandgren vedrarende et kon-
kret tilsynsbesag skal ske via krypteret/sikker forbindelse. Det skyldes, at rapporter, dokumenter mv. indehol-
der personfglsomme data, da tilsynet bl.a. baserer sig pa stikpraver pa cpr-nummer niveau.

Al korrespondance mellem parterne skal derfor ske via Ordregivers sikre kontorpostkasse:

kot@kk.dk

Leverandgren kan ogsa anvende e-mailadressen til spgrgsmal vedr. tilsyn/tilsynshesgg.


mailto:kot@kk.dk
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3.3 Tilsynets hovedomrader

Ordregiver inddrager Igbende viden fra Ordregivers styrings- og driftsniveau i en fleksibel tilretteleeggelse af
tilsynsbesgg og fokusomrader heri. Viden herfra bruges ogsa til evt. at &ndre tilsynet og hhv. udvide (eskalere)
tilsynet i bade bredden og dybden ved behov.

Ordregivers fokusomrader (tilsynsskabelon) kan andre sig lgbende igennem Kontraktens Aftaleperiode. Som
led i et teet samarbejde om at gennemfare et tilsyn, som skaber lering og udvikling i bade Leverandar og
Ordregivers organisation opfordrer Ordregiver til en tet dialog omkring tilsynets udferelse.

Ordregivers tilsynsopgave bestar overordnet i at sikre at der leveres hgj kvalitet i Ydelserne i medfer af Kon-
trakten, samt at der sker en efterlevelse af de administrative krav til opgaveudfarelsen, som fremgar af Kon-
trakten.

Ordregivers tilsyn har fokus pa fglgende hovedomrader:

e Fokusomrade 1: Kvaliteten af indholdet i borgernes forlgb (kvaliteten af aktiviteter), herunder om ind-
holdet i Leverancerne synes i overensstemmelse med Kontraktens kravspecifikation og Leverandgrens
lasningsbeskrivelse.

e Fokusomrade 2: Tilstreekkelig dokumentation for levering af forlgb i overensstemmelse med Ordre, her-
under gkonomi.

e Fokusomrade 3: Kvaliteten af rapportering (skriftlig dokumentation) til Ordregiver pa borgerforlgb, her-
under rapportering af progression

e Fokusomrade 4: Kvaliteten af Leverandgrens administration mv. Herunder forvaltningsmassige krav,
som fx notatpligt, registreringer ifm. fravaer/skemaer, overholdelse af arbejdsgange mv.

e Fokusomrade 5: Kvaliteten af fysiske rammer: fx lokalefaciliteter, adgangsforhold, indretning mv.

e Fokusomrade 6: Kvaliteten og resultaterne i Leverandarens egne interne ledelses- og kvalitetstilsyn (kva-
litetssikring), herunder kvalitetssikring af evt. underleverandgrers leverancer.

Under hvert af de enkelte hovedomrader findes en reekke forskellige underpunkter, som Ordregiver farer tilsyn
med, jf. den til enhver tid geeldende skabelon for Ordregivers tilsynsbesgg. | gennemfarelsen af tilsynsbesgget
anvendes fx fglgende metoder: (felles) gennemgang af dokumenter/administration, interview/samtaler med
ledelse og medarbejdere, interview/samtaler med borgere og observation i gvrigt.

Ordregiver udleverer ved kontraktstart Ordregivers vejledning til leverandgrer om tilsynsbesgg, samt den geel-
dende skabelon for fokuspunkter i tilsynet.

3.4 Opfelgning pa Ordregivers egne tilsynsbesgg

3.4.1 Generelt vedrgrende opfelgning pa tilsynsbesgg, herunder eskalering.

Som led i samarbejdet er det vigtigt for Ordregiver, at der er en aben og @rlig dialog, ikke mindst ved konsta-
tering af evt. fejl og mangler, fx som led i Ordregivers tilsynsbesgg. Dette er en forudsaetning for, at Leveran-

daren (og evt. Ordregiver) fx kan foretage nogle handlinger, der evt. kan minimere fejlrate og forbedre kvali-
teten fremadrettet.
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Ordregiver falger op pa den endelige tilsynsrapport. Ordregiver vurderer tilsynsrapport og indleder en pas-
sende opfalgning (reaktion) overfor Leverandgren. Safremt der er tale om et ordinzrt tilsynsbesgg vil Ordre-
giver ved fremsendelse af den endelige tilsynsrapport have vurderet og besluttet om det ordingre tilsynssgg
skal fglges op med et opfalgende tilsynsbesgg (genbesag).

Hvis Ordregiver vurderer, at fejl og mangler (i kvaliteten) har et mindre omfang, eller er af mindre graverende
karakter, er det typisk tilstreekkeligt, at Ordregiver, som led i opfglgningen, vejleder om og indskerper kravene
i Kontrakten overfor Leverandgren. Ordregiver bistar efter behov ogsa med radgivning og kan indga i en kva-
litativ dialog med Leverandgren om, hvordan Leverandgren fx organisatorisk kan tilrettelaegge / planlaegge
indsatsen mv. pa en made sa fejl og mangler mv. med starre sandsynlighed kan minimeres.

Safremt de konstaterede forhold og fejl og mangler i kvaliteten vurderes at have et starre omfang, herunder af
systemisk karakter, eller at et eller flere forhold af Ordregiver vurderes at veere af mere alvorlig karakter, vil
Ordregiver kunne tage yderligere opfalgningsreaktioner i anvendelse. Ordregiver kan fx tage initiativ til feelles
igangseettelse af samarbejdsaktiviteter for at fa fokus pa etableringen af hgjere kvalitet i Leverandgrens indsats,
jf. mulige samarbejdsaktiviteter i bilag G. Se dog punkt 3.4.2 for seerskilt opfalgningsmodel (eskalationsmo-
del) for fokusomrade 2 i Ordregivers tilsynsmodel.

En eller flere reaktionsmuligheder (eskalationsmuligheder) kan fx veere (ikke-udtemmende)
Tilsynsmgde med Leverandgren pa et passende ledelsesniveau

Udarbejdelse af handlingsplan (og plan for opfelgning)

Udarbejdelse af udvidet redegarelse

Gennemfarelse af ekstraordinart tilsynshesgg

Midlertidigt stop for henvisninger (kab) pa Leverandgrens Kontrakt

Vurdering af sagen ift. Kontraktens misligholdelsesbestemmelser

Hvis Ordregiver vurderer, at Ordregivers eget driftsniveau ved deres handlinger — som led i samarbejdet med
Leveranderen - har bidraget til fejl mv. eller ikke selv har overholdt intentionen i Kontrakten og samarbejdet
— indgar det i Ordregivers vurdering af opfglgningsreaktionen overfor Leverandaren.

3.4.2 Serskilt eskalationsmodel ved uoverensstemmelser mellem Ordrens aktivitetstimer og Leverandgrens
dokumentation for leveret Ydelse.

Ordregivers gverste ledelsesniveau har vedtaget en sarskilt opfglgningsprocedure for tilsynsbesgg, nar der
konstateres problemer med at dokumentere levering af Ydelse i form af aktivitetstimer. Se definition af akti-
vitetstimer i bilag E. | figur 3 er den sa&rskilte opfalgning (og eskalationsmodel) ved manglende dokumentation
af (aktivitets)timeleverancer illustreret.

Konstaterer Ordregiver pa ordinzrt tilsynsbesgg uoverensstemmelser hos Leverandgren mellem de bestilte
aktivitetstimer, og de aktivitetstimer, der har veeret planlagt for borgerne i forlgb hos Leverandgren, og Leve-
randgren ikke skriftligt kan dokumentere gyldig grund hertil, vil der overfor Leverandgren blive rejst et tilba-
gebetalingskrav svarende til timedifferencerne, jf. Kontraktens pkt. 6.3.2. Differencer svarende til mere end
25 pct. af de bestilte aktivitetstimer i stikprgverne, eller differencer i mere end en tredjedel af de gennemgaede
stikpraveforlgb, vil altid udlgse et opfalgende besag (genbesag) inden for seks maneder.

Formalet med et opfalgende besag (genbesag) er at konstatere, om de konstaterede forhold fra det ordineere
tilsynsbesgg er bragt i orden, og om Leverandgren har overholdt eventuelle aftaler om opfalgende handlinger.
Ved genbesgg gennemgas dobbelt s& mange stikpraver som ved et ordinert tilsynsbesgg. Hvis der fortsat
konstateres fejl og mangler af samme type eller omfang, kan Leverandgren blive indkaldt til mgde hos Ordre-
giver. Her vil Leverandgren blive bedt om at redeggare for forholdene, og hvordan Leverandgren har tenkt sig
at bringe forholdene i overensstemmelse med Kontrakten.
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Figur 3: Eskalationsmodel ved konstatering af manglende aktivitetstimeleverancer
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3.5 Krav til Leverandgren vedr. tilsyn, som led i uanmeldte tilsynsbesgg mv.
3.5.1 Krav ifm. tilsyn og tilsynshesgg

Leverandgren er forpligtiget til at tage imod Ordregivers tilsynsenhed og give tilsynet adgang til alle af de af
tilsynet gnskede oplysninger, dokumenter mv., herunder efter gnske at fremvise de fysiske lokaliteter. Leve-
randgren skal pa foranledning af tilsynet udlevere det af tilsynet gnskede materiale (dette kan fx veere: Sidst
gennemfarte APV, undervisningsmateriale, borgerens maneds-/ugeskema(er), fremmgdeprotokol, dokumen-
tation for aftaler med jobcentret, procedure for behandling af personfalsomme oplysninger, seneste stillings-
opslag m.v.), herunder Leverandgrens eget ledelses- og kvalitetstilsyn.

Ligeledes skal Leverandgren efter Ordregivers gnske kunne stille et lokale til radighed i tilfeelde af, at tilsynet
gnsker at fgre samtaler/interview med tilstedevarende borgere.

Ordregiver forventer, at Leverandgren er forberedt pa at der kan komme uanmeldt tilsynsbesgg. Det vil sige
at det forventes, at Leverandgren fx har interne procedurer for bedst muligt (og uden varsel) at kunne bista til
en effektiv gennemfarelse af tilsynshesgget hos Leverandgren. Ordregiver forventer derfor, at Leverandgren
er forberedt pa de forskellige dokumenter, registreringer mv. som hurtigt skal kunne fremfindes og udleveres,
jf. Ordregivers geeldende tilsynsskabelon for gennemfarelse af tilsynsbesgg. Se ogsa punkt 3.6 vedr. krav til
dokumentation.

3.5.2 Krav til Leverandgrens eget kvalitetssikringssystem

Ordregiver har tiltro til at Ordregivers samarbejdspartnere er professionelle aktgrer, som gnsker et ledelses-
maessigt fokus pa at sikre hgj kvalitet i indsatsen for borgerne.

Leverandgren skal derfor fgre et internt (risikobaseret) ledelses- og kvalitetstilsyn. Indholdet heraf kan indga
som et fokuspunkt i Ordregivers tilsynsbesgg. Leverandgren skal i tilfeelde af, at Ordregiver finder behov her-
for pa forlangende kunne udlevere sit eget ledelses- og kvalitetstilsyn, saledes at Leverandgrens eget tilsyn kan
bidrage til at kvalificere det samlede tilsyn med Leverandgrens (og evt. underleverandgrers) leverancer.

Leverandaren kan selv tilretteleegge indhold, frekvens, metode mv. i et internt ledelses- og kvalitetstilsyn, dog

har Ordregiver en forventning om, at Leverandgren farer et internt tilsyn med de tilsynsomrader, som Ordre-
giver inddrager/har beskrevet i sit tilsyn saledes, sa der er et sammenstemmende match i tilsyn.
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Ordregiver forventer, at Leverandgren har et kvalitetssikringssystem (tilsyn) ift. evt. underleverandarer og
deres leverancer.

3.6 Krav til Leverandgrens dokumentation

Leverandgren skal altid falge Ordregivers retningslinjer og krav til dokumentation af forlgb i medfar af Kon-
trakten.

Leverandgren er forpligtet til pA minimum borgerniveau at have al dokumentation, registreringer, akter mv. i
elektronisk form og lagret digitalt, herunder fx:

e Registreringen af borgerens fremmgde/fraver (ogsa ved anvendelse af fremmgdescanner)

e Dokumentation af planlagte og leverede aktivitetstimer i borgerens maneds-/ eller ugeskema(er).

Se pkt. 8 i bilag E for naermere definitioner af aktivitetstimer ifm. Leverandgrens udfarelse af en konkret Ordre.

Dette fglger af at det i tilsynsgjemed skal veere gennemskueligt for Ordregiver og at al relevant materiale
hurtigt kan udleveres af Leverandgren.

3.6.1 Varighed af opbevaring af data/dokumentation (slettefrist), som led i Leverandgrens udfarelse af Kon-
trakten

Ordregiver skal som led i sin myndighedsrolle have mulighed for at fa adgang til borgerdata (akter, dokumenter
mv.) - som er eller kan veere relevant for Ordregivers sagsbehandling-, og som er oprettet og opbevaret af
Leverandgren ifm. Leverandgrens udfarelse af Kontrakten. Samtidigt skal Ordregiver og Leverandgren dog
ikke gemme borgerdata, nar det vurderes at der ikke leengere er et serligt formal med opbevaringen.

| dialog med Ordregivers egen data protection officer (DPO) og Kgbenhavns Kommunes Intern Revisions
DPO er der indfart en slettefrist pa 5 ar pa alle Ordregivers kontrakter (her Beskaftigelses- og Integrationsfor-
valtningen).

Ved en slettefrist pa 5 ar forstas, at al Leverandgrens data om hver enkelt borger (akter, journaler, notater,
dokumenter, skemaer, protokoller mv.) skal gemmes i 5 ar, hvorefter Leverandgren skal slette alt pa borgerens
sag. Slettefrisen pa 5 ar regnes fra det enkelte borgerforlghs (Ordrens) slutdato. Hvis en borger gennemfarer
flere borgerforlgb (flere Ordrer) hos Leveranderen skal der dermed Igbende slettes data, som relaterer sig til
det enkelte borgerforlgb (Ordre).

Leverandgren skal derfor indrette sin (elektroniske) opbevaring af data, saledes at dette er muligt.

Hvis Leveranderen i den konkrete praksis bliver i tvivl om fx nogle tekniske forhold ifm. opbevaringen/slet-
tefristen skal Leverandgren kontakte Ordregiver inden data/dokumentationen slettes, saledes at DPO kan tage
konkret stilling til et konkret spargsmal ifm. den besluttede slettefrist. | sa fald kan slettefristen udszttes indtil
DPO har foretaget en afgarelse.

Hvis en borger henvender sig til Leverandgren omkring Leverandgrens data om borgeren, herunder anmoder
om sletning af Leverandgrens data om borgeren, skal Leverandgren henvise til at Ordregivers vurderede slet-
tefrist og at de data/dokumenter, som ikke er blevet overleveret til Ordregiver, som led i borgerens forlgb,
slettes hos Leverandgren efter ovenstaende slettefrist. I gvrigt kan borgeren vejledes til at kontakte Ordregivers
DPO for yderligere spargsmal herom.

4. Tilsyn med arbejdsklausul og borgernes data
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I de fglgende 2 punkter redeggares for andre af Ordregivers risikobaserede tilsyn, som Leverandgren skal med-
virke til gennemfarelsen af.

4.1 Tilsyn med Leverandgrens opfyldelse af Kontraktens arbejdsklausul (bilag L)

Som led i Ordregivers indsats imod social dumping, gennemfarer en central enhed tilsyn med Leverandgrens
opfyldelse af Kontraktens arbejdsklausul (bilag L).

Ordregiver farer en risikobaseret kontrol med, at arbejdsklausuler bliver overholdt af Ordregivers leverandgrer
og statte- og tilskudsmodtagere. Eventuelle kontroller er uanmeldte.

Der anvendes faglgende to kontroltyper:
o Uformelle screeningsbesag
e Interview og dokumentkontrol

Tilsynsenheden udtager arbejdspladser til kontrol ud fra anmeldelser gennem kommunens hotline, og et risi-
kobaseret udtraek, samt en mindre andel af tilfeeldigt udvalgte kontrakter, fra Ordregivers (Kgbenhavns Kom-
mune) samlede portefglje af leverandgrer og statte- og tilskudsmodtagere. Udveelgelsen af virksomheder til
udfarlige interview og dokumentkontroller, vil i hgj grad veere baseret pa risikovurderinger, som er sket via
uanmeldte uformelle screeningbesag.

Huvis der, efter interview og dokumentkontrol, konstateres en overtreedelse af arbejdsklausulen, udarbejder de

tilsynsferende en anbefaling til Ordregiver. | den forbindelse indkaldes til et maeglingsmade med leverandgr
eller statte-/ tilskudsmodtager og Ordregiver, for at fa afklaret situationen.

4.2 Tilsyn med Leverandgrens databehandleraftale (opbevaring af borgernes data)

I medfar af Kontraktens databehandleraftale (bilag M.0.- Instruks) farer Ordregiver tilsyn med Leverandgrens
opbevaring af borgerdata. Se bilag M.0. for mere om tilsynet.

5. Resultat- og ledelsesinformation

Malet med Ordregiver og Leverandgrens indsats i medfar af Kontrakten er at hjelpe s mange borgere i ordi-
nert job alternativt fa afklaret borgeren med henblik pa fleksjob eller fartidspension.

Ordregiver opdaterer og gennemfgarer lgbende resultatmalinger og analyser af indsatsen. Herudover opdateres
anden relevant ledelsesinformation.

Det kunne fx veere falgende malinger:
e Andelen af borgere som ifl. af Leverandgrens forlgh fx gar i beskeftigelse, uddannelse, visiteres til
fleksjob eller far bevilget fartidspension
e Andelen af borgere som i eller ifl. af Leveranderens forlgb har deltaget i virksomhedsplacering.

Informationen anvendes i den daglige drift, herunder pd meder pa savel ledelses-, styring, og driftsniveau
omkring Kontraktens udfarelse.

6. Brugertilfredshed
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Ordregiver har fokus pa kvalitet og borgerens oplevelse af det gode forlgb i forbindelse med deltagelse i tilbud.
Borgernes oplevelse af kvaliteten (tilfredsheden) af Leverandgrens forlgb er derfor en vigtig kvalitets- og til-
synsindikator for i hvilken udstreekning Leverandgren lykkedes med at skabe hgj kvalitet for borgerne.

| Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets vision for Ordregivers arbejde indgar et styrket fokus pa at skabe
gode brugeroplevelser, som et szrskilt mal, som skal gennemsyre alle aktgrers indsatser med borgerne.

Visionen lyder:
”Beskaftigelses- 0g Integrationsforvaltningen skal med omsorg, inddragelse og hgj faglighed skabe
gode brugeroplevelser og hjelpe ledige kabenhavnere i ordinare job og uddannelse for at sikre et veer-
digt forsergelsesgrundlag og vaere en staerk samarbejdspartner for virksomhederne” [Ordregivers kursi-
vering].

Til understgttelse heraf gennemfarer Ordregiver centrale brugertilfredshedsundersggelser af kvaliteten i alle
de vejledning- og opkvalificerings, samt mentortilbud, som Ordregiver benytter til ledige borgere i Kgbenhavn.
Det omfatter interne savel som eksterne tilbud.

Formalet med brugertilfredshedsundersggelserne er at synliggere borgernes tilfredshed og oplevelsen af de
forlab, som de deltager i, ligesom undersggelserne giver borgerens input til hvor Leverandgren hhv. Ordregiver
fx kan tilretteleegge forlgbene anderledes.

Leveranderen skal bidrage til gennemfarelsen af brugertilfredshedsundersggelser for de borgere, som deltager
i Leverandgrens forlgb efter de retningslinjer, som Ordregiver melder ud.

Ordregiver stiller en teknisk lgsning til radighed for gennemfarelsen af Ordregivers brugertilfredshedsunder-
sggelser.

Leverandgren er forpligtet til lgbende at kvalitetsovervage og analysere egne data/resultater via den tekniske
lgsning, som stilles til radighed og som Leverandgren far adgang til.

Det forhold, at Ordregiver stiller en teknisk lgsning til radighed, hvor Leverandgren har adgang til egne data/re-
sultater, betyder at Ordregiver forventer, at Leveranderen selv Igbende tager passende initiativer (herunder i
samarbejde med Ordregivers styrings- og driftsniveau) for lgbende at forbedre kvaliteten af Leverandgrens
indsats.

Ordregiver opfordrer Leverandgren til selv — via egne lgsninger — at gennemfare supplerende brugerundersg-
gelser, fx pa et mere detaljeret niveau end der er mulighed for via Ordregivers overordnede spgrgeramme.

Som led i teet og tillidsbaseret samarbejde forventer Ordregiver, at Leverandgren lgbende orienterer Ordregiver
om Leverandgrens interne initiativer, som er pabegyndt, som led i kvalitetsovervagningen af borgernes til-
fredshed via Ordregiver og egne undersggelser.

Pa henvendelse fra Ordregiver skal Leverandgren ogsa give Ordregiver adgang til resultater fra Leverandgrens
evt. egne undersggelser af borgernes tilfredshed med Leverandgrens forlgb.

7. Klager og aktindsigtsbegeering

7.1 Klagesagsbehandling
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Ordregiver monitorerer klager over Leverandgren. Antallet af klager og det konkrete indhold i klager over
Leverandgren giver en indikation pa hvilke omrader, hvor der evt. kan veere udfordringer med Leverandgrens
kvalitet og er seerdeles anvendelige i et leerings- og udviklingsperspektiv, hvorfor konkrete klager fx kan blive
taget op i samarbejdet pa drifts, styrings- eller ledelsesniveau.

Klager over Leverandgren, der modtages i Ordregivers centrale klagesagsteam, behandles af Ordregivers kla-
gesagsbehandlere. Leverandagren modtager ikke ngdvendigvis en orientering om klager over Leverandgren
eller klagesagsbehandlernes klagebesvarelser.

Leverandgren er forpligtet til at samarbejde om behandling af en klage over Leverandgren og skal pa Ordre-
givers anmodning og inden en frist bistd med en udtalelse til klagesagen. Leverandgren skal ogsa bista med at
fremskaffe alle oplysninger m.v., som klagesagsbehandlerne finder relevante for klagesagen.

Ordregiver har pa forhand indhentet borgers samtykke til at indhente en udtalelse fra Leverandgren til borge-
rens klage. Borgeren kan ogsa velge, at Leverandgren ikke skal kende borgers identitet.

Leveranderen er forpligtiget til at give klagevejledning, hvis en borger gnsker at klage over Leverandgren.
Klagevejledningen kan opfyldes ved at oplyse borgeren om hvor klagen kan indgives — fx klagesagsteamets
e-mailadresse, jf. pkt. 7.1.1.

@nsker en borger i et igangvarende forlgb hos Leverandgren at indgive en mundtlig eller skriftlig klage over
Leveranderen til Leverandgren, skal Leverandgren straks sende klagen til Ordregivers klagesagsteam, hvis
borgeren gnsker klagen behandlet hos Ordregiver. Er klagen mundtlig, skal Leverandgren neutralt notere Kla-
gens indhold og fa det noterede bekreftet af klageren. Leverandgren kan ved fremsendelse til klagesagsbe-
handlingsteam samtidigt sende Leverandgrens bemarkninger til klagesagsteamet.

7.1.1 Kontaktoplysninger til klagesagsbehandlingsteam

Klager fra borgere sendes direkte til Ordregiver klagesagsbehandlingsteam.

Klager over Leverandgren skal straks sendes til:

e Dbifkpcfklagesager@bif.kk.dk

Ved Leverandgrens fremsendelse af en borgerklage til ovenstaende e-mailadresse skal borgeren og Ordregiver
(CM) orienteres samtidigt.

7.2 Aktindsigtsbegeringer

7.2.1 Aktindsigt begeeret af borgeren

Safremt en borger gnsker aktindsigt i egen sag hos Leverandgren, er det Leverandgrens opgave at levere de
relevante akter til borgeren via Ordregiver.

7.2.2 Aktindsigt begeeret af anden instans i Ordregivers akter om Leverandgren

Safremt andre end borgeren selv (politikere, presse, private aktgrer) begerer aktindsigt i Ordregivers akter om
Leverandgren (og samarbejdet med Ordregiver), herunder i Leverandgrens egne akter om forlgb for Ordregi-

vers borgere i medfar af Kontrakten, skal Leverandgren bista med at sende de forespurgte akter pa forlangende,
sa fristen for meddelelsen af aktindsigten ikke overskrides.


mailto:bifkpcfklagesager@bif.kk.dk
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Ordregiver har i samarbejde med Leverandgren 7 arbejdsdage til behandling af en begaring om aktindsigt, jf.
Forvaltningslovens bestemmelser om aktindsigt.

Som bidrag til Ordregivers myndighedsafgarelse i aktindsigtsbegaeringen kan Leverandgren i nogle sager blive
bedt om at afgive en udtalelse ift. en evt. undtagelse af akter fra aktindsigten.

Ordregiver vil — hvis det vurderes ngdvendigt for myndighedsbehandlingen - orientere Leverandgr om begee-
ring af aktindsigt, herunder hvilke oplysninger der kan veere relevante pa baggrund af den aktuelle aktindsigt.
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1. Ordrestyringssystem

Leverandgren skal altid anvende det af Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen (herefter "Ordregiver") til formalet anviste IT-system (herefter ”Ordrestyringssystem”) til sam-
arbejdet mellem Ordregiver og Leverandgr. Herudover skal Leverandgren falge alle andre krav til den kon-
krete anvendelse af det af Ordregiver anviste Ordrestyringssystem, som led i Leveranderens Ydelser.

1.1 Bestillinger i Ordrestyringssystem

Bestillinger skal jf. bilag E altid bestilles af Ordregiver og bekraftes af Leverandgren via det anviste Ordre-
styringssystem.

Nar Leverandgren modtager en Bestilling via det nuveerende og kommende Ordrestyringssystem (herefter
”Ordrestyringssystem” hhv. ”Udbudsportalen” og ’Leveranderplatformen”), skal Leverandgren sikre

at Bestillingen er afgivet i overensstemmelse med rammeaftalen (herefter "Kontrakten"), herunder kravspeci-
fikationen (bilag A) og Leverandgrens tilbud (bilag D), samt om der er abenlyse fejl i Bestillingen, som fx
angivelse af en startdato, der ligger forud for afgivelse af Bestillingen, eller at borgeren allerede er booket pa
det samme forlgb i perioden. Er der fejl i Bestillingen skal Leverandaren afvise den og angive grunden i
bemerkningsfeltet, hvorefter Ordregiver afgiver en ny Bestilling.

Ved Leverandgrens godkendelse af Bestilling i Ordrestyringssystem "konverteres’ Bestilling til en leverings-
aftale (herefter ”Ordre”).

2. Nuvarende ordrestyringssystem (Udbudsportalen)

2.1 Udbudsportalen

Udbudsportalen bruges af Leverandgrerne til handtering af Bestillinger, Ordrer mv. og fakturering af Ordrer.
Bestillinger godkendes eller afvises af en bruger med rettigheder, som sakaldt ”’Leverandgrkoordinator”
(herefter ”Leveranderkoordinator™), der samtidig overdrager ansvaret for Ordren til en bruger med rettighe-
der som sékaldt ”Leverandgrmedarbejder” (herefter "Leverandermedarbejder™).

2.1.1 Fakturering

Fakturering af Ordre handteres af Leverandgrkoordinatoren. Fakturering kan foretages pa ethvert givet tids-
punkt efter en Ordre er pabegyndt af Leverandgren. Ordrestyringssystemet afgranser fakturering, sa der kun
kan faktureres for timer, der er leveret af Leverandgren. Der gives mulighed for selv at afgreense beregnings-
datoer for fakturering af forlgb, sa leenge datoen er pa/fer dags dato. Fakturering skal dog falge regler for
fakturering, jf. bilag C i Kontrakten.

2.1.2 Registrering af udeblivelse
Leverandgrmedarbejderne skal foretage registrering af fraveer for borgere i Ordrestyringssystemet. Leveran-

dgrmedarbejderen skal angive dato og fraveersarsag for fravaeret. Registrering skal ske i overensstemmelse
med krav i bilag E i Kontrakten.
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2.1.3 Rapportering pa borgeren forlgb

Afrapportering pa borgerens forlgb varetages af Leverandgrmedarbejdere. Afrapportering sker ved udarbej-
delse af Leverandgrrapporter i systemet “Udviklingsmal”, som tilgas gennem Ordrestyringssystemet. Rap-
portering skal falge krav i bilag E i Kontrakten.

2.1.4 IT-workflow

I figur 1 er IT-workflowet | Udbudsportalen illustreret. Ordrestyringssystemet giver mulighed for, at Leve-
randgren kan treekke detaljerede analyser og statistik pa hhv. enkelte borgeres forlgb og faktureringer.

Figur 1: IT- workflow

Leverandor

Tilbud bookes (Bestilling I Bestilling sendes til Leverandaer Leverander
oprettes) og godkendes af » koordinator
teamchef | . L .
Yoo, Afvisning af Bestilling : ]
"-,.. ............................................. - Godkendep (e“er. afVISGI")
I Bestilling
/‘ Godkendelse af Bestilling
<\‘ (— Ordre) l
Leverandermedarbejder
Tilbagemeldinger Overtager borgeren ved godkendelse.
Behandles everanderrapport (afrapportering af Tovholder bestilte aktiviteter, registre-

(safremt der aftales tilbagemelding)
og forestar kontakt til jobcenter mv.

Evt. aflysning af
Leveringsaftale

\‘ borgeren forlzb) rer fraveer og Leverandgrrapporter

................................................
.
"

.................................................
" .
I3

Leverander-
koordinator

Forestar fakturering, safremt Ordre-
giver har aftalt fakturering viaUd-
budsportalen

Afregning << Faktura

3. Nyt ordrestyringssystem (Leverandgrplatformen)

3.1 Leverandgrplatformen

Det nye Ordrestyringssystem “Leveranderplatformen” skal bidrage med hhv. en opgradering af funktionerne
fra det tidligere Ordrestyringssystem, og bidrage med nye funktioner der skal lette samarbejdssnitfladen og
arbejdsgangene for Leverandgren. Det forventes, at det nye Ordrestyringssystem vil gare brugergraensefladen
og funktionerne mere brugervenlige og gare samarbejdet mere effektivt.

3.1.1 Forventeligt indhold af nyt ordrestyringssystem

Det nye Ordrestyringssystem vil forventeligt understgtte bl.a. falgende funktioner:
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Handtering af Bestillinger

SINE

Brugerautorisationer og NemLog-in:
Adgang til Ordrestyringssystemet skal for fremtiden ske med Nem-ID. Der bliver derfor mulighed
for, at Leverandgren selv kan oprette og nedleegge brugere.

¢ Indkaldelse af borgere gennem digital post
Mulighed for at indkalde borgere direkte fra Ordrestyringssystemet gennem digital post eller fysisk
brev, herunder med automatisk journalisering.

o Sikker Kommunikation mellem Leverandgr og Jobcenter
Kommunikationsmodul mellem Leverandgren og Jobcenter med automatisk journalisering

o Fremmgde- og Fravarsregistrering
Fremmgde- og Fravarsregistrering gennem protokoller for én eller flere borgere. Fraver indberettet
til Jobcenteret vil fremga automatisk.

e Afrapportering af borgerens forlgb direkte i systemet
Udarbejdelse af Leverandgrrapporter direkte i det nye Ordrestyringssystem

Brugergraensefladen opdateres til en mere smidig og brugervenlig platform.

Leveranderen kan ved interesse leese mere om Ordregivers intentioner i udbudsmaterialet til anskaffelsen af
det nye Ordrestyringssystem:
o  https://www.kk.dk/indhold/udvikling-levering-og-drift-og-support-af-it-system-
leverandoerplatformen

Ordregiver kan farst oplyse mere konkret hvad det nye Ordrestyringssystem far af funktionalitet, nar udbud-
det er gennemfart og det nye Ordrestyringssystem er udviklet og leveret til Ordregiver.

4. Implementering af Leverandgrplatformen

Det nye Ordrestyringssystem forventes i drift 2021. Ved idriftsettelsen forventes en overgangsperiode pa op
mod 6 maneder, hvor Leverandgren skal handtere Bestilling og Ordrer i begge Ordrestyringssystemer. Over-
gangsperioden skal sikre, at det nye Ordrestyringssystem kun modtager nye data. Leverandgren vil blive
informeret om den endelige plan for implementering af det nye system, nar denne foreligger.

Leverandgren vil ligeledes blive informeret lgbende om status pa Ordregivers anskaffelse af systemet, her-
under konkrete funktionaliteter.


https://www.kk.dk/indhold/udvikling-levering-og-drift-og-support-af-it-system-leverandoerplatformen
https://www.kk.dk/indhold/udvikling-levering-og-drift-og-support-af-it-system-leverandoerplatformen
https://www.kk.dk/indhold/udvikling-levering-og-drift-og-support-af-it-system-leverandoerplatformen
https://www.kk.dk/indhold/udvikling-levering-og-drift-og-support-af-it-system-leverandoerplatformen
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1. Autorisationsansvarlige ift. anmodning om IT-
autorisationer til Leverandgrens medarbejdere

Falgende medarbejder/medarbejdere (én eller to medarbejdere) er Leverandgrens autorisationsansvarlige ift.
anmodning hos Kgbenhavns Kommune, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen (“Ordregiver")
(IT_fagsuuport@bif.kk.dk) om nye IT-autorisationer og e&ndringer til eksisterende autorisationer.

Undertegnede erklaerer samtidigt straks at orientere Ordregiver (IT_fagsupport@bif.kk.dk), safremt en
medarbejder ophgrer hos Leverandgren og hvis autorisation dermed skal lukkes i systemerne. Dette geelder
ogsa for den autorisationsansvarlige selv. Ordregiver anbefaler, at Leverandgren udpeger en afdelingschef,
projektleder, administrativ leder el.lign. som autorisationsansvarlig. Det er kun den autorisationsansvarlige,
som kan melde nye medarbejdere og andringer til IT-adgange ind til Ordregiver, herunder evt. gnske om
medarbejdere hos evt. underleverandgrer.

Ordregiver udleverer efter kontraktindgaelse en excel-skabelon til anvendelse for autorisationsansvarlige ved
oprettelse og sletning af medarbejderautorisationer til Ordrestyringssystemet (”Udbudsportalen”).

Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at medarbejdere, som gives adgang til Udbudsportalen og gvrige
systemer har underskrevet erklering om tavshedspligt om persondata (svarende til bilag N). Den
autorisationsansvarlige er ansvarlig for at indmelde sletning af medarbejder, ndr denne medarbejder fratraeder
eller far andre opgaver, hvor adgang til Udbudsportalen eller andet system ikke er ngdvendig.

Autorisationsansvarlig 1

Virksomhedens navn:
Rammeaftalens navn:

_ P-nummer for
CVR-nr.: leveringsadresse:

Adresse (CVR-nr.):

Postnr.: | By: |

Navn pa underskriver
0g dennes titel:

Telefonnr.:

Underskrift og dato:
Autorisationsansvarlig 2

Virksomhedens navn:
Rammeaftalens navn:

mail:

CVR-NT - P-nur_nmer for
" leveringsadresse:

Adresse (CVR-nr.):

Postnr.: | By: |

Navn pa underskriver
0g dennes titel:

Telefonnr.:

Underskrift og dato:

mail:
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2. Leverandgroplysninger til oprettelse i IT- systemer

2.1 Udbudsportalen

Safremt Leverandaren ikke tidligere ifm. opgaver for Ordregiver er blevet oprettet i Ordrestyringssystemet
Udbudsportalen, er det ngdvendigt med nedenstaende oplysninger.

E-mail skal vaere en sikker e-mailadresse og vere e-mailadresse pa en falles hovedmail/kontorpostkasse, da
alle adviseringer om nye Bestillinger til godkendelse i Ordrestyringssystemet vil blive sendt til den angivne e-
mail.

Virksomhedens navn:

Rammeaftalens navn:
CVR-nr.:

Adresse (CVR):
Postnr.: | By: |
P-nummer adresse
Postnr.: | By: |
Virksomhedens EAN-
nummer:

Navn pa
kontaktperson og
dennes titel:

P-nummer for
leveringsadresse:

E-mail  (sikker

Telefonnr.: postkasse):

2.2 VITAS

Leverandgren skal som led i Leverandgrens forlgb bistd borgeren med komme i et virksomhedsrettet
aktiveringstilbud, herunder via anvendelse af omvendt formidling.

Leverandgren skal i den forbindelse bistd Ordregiver i varetage processen omkring oprettelse af
virksomhedspraktik / anseettelse med lgntilskud eller voksenlarlinge forlgb, heri at supportere virksomhederne
med at ansgge om et virksomhedsrettet forlgb (indsende ansggninger) via VITAS. VITAS er Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekrutterings obligatoriske 1T-lgsning til ansggende virksomheder. Til dette formal skal
Leverandgren oprettes i VITAS. Se ogsa bilag E i Kontrakten vedr. virksomhedsplaceringer.

Ordregiver giver som udgangspunkt ikke adgang til Leverandgrens eventuelle underleverandgrer i Kontrakten.
Adgang til VITAS kreaver desuden, at medarbejderen med Nem-ID far adgang via virk.dk pa det p-nummer,

som aftalen er indgaet pa. Se vejledning om tildeling af rettigheder pa https://koebenhavn-vitas.bm.dk. Denne
adgang gives af Leverandgren.

Leverandgroplysninger til oprettelse som anden aktar i VITAS
Virksomhedens navn:

Rammeaftalens navn:

CVR-nr.:

P-nummer for
leveringsadresse:



https://koebenhavn-vitas.bm.dk/
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Adresse (CVR):
Postnr.: | By: |
P-nummer adresse
Postnr.: | By: |
Navn pa
kontaktperson 0g
dennes titel:

E-mail  (sikker

Telefonnr.: nostkasse):

2.3 Borgerevaluering.dk/Defgo.net

Brugernavn skal vere en e-mailadresse (kontorpostkasse el. lign.), som der ogsa kan sendes e-mail til og fortsat
anvendes, hvis en konkret kontaktperson fx fratreeder. Password udleveres kun til kontaktpersonen hos

Leverandgren.

Den autorisationsansvarlige er ansvarlig for at indmelde en ny kontaktperson, hvis kontaktpersonen fratraeder
eller far andre opgaver, hvor adgang til system ikke er ngdvendig. Den autorisationsansvarlig vil sa modtage
et nyt password til den nye kontaktperson. Brugernavnet skiftes som udgangspunkt ikke.

Virksomhedens navn:

Rammeaftalens navn:
Brugernavn (login):

CVR-nr.:

Adresse (CVR-nr.):
Postnr.: | By: |
Navn pa
kontaktperson 0g
dennes titel:

P-nummer for
leveringsadresse:

Telefonnr.:

mail:

3. Vejledninger

Ordregiver udleverer efter kontraktindgaelse relevante vejledninger om:
e Udbudsportalen (kan tilgas fra selve udbudsportalen)
o Vitas
o Borgerevaluering.dk / Defgo.net
IT_fagsupport@bif.kk.dk kan altid kontaktes, hvis der er spgrgsmal til anvendelse af systemet. Der kan efter

nermere aftale med Ordregivers kontaktperson pad Kontrakten planlegges en undervisnings- og
vejledningssession i anvendelse af systemer.



mailto:IT_fagsupport@bif.kk.dk
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Leverandgrens samfundsansvar

Vedtaget i Borgerreprasentationen den 28. november 2013
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1. Generelle krav

Kgbenhavns Kommune har fokus pa eget og samarbejdspartneres samfundsansvar, nar konkrete opgaver
udferes. Derfor forpligter Leverandgren sig ved opfyldelsen af Aftalen til at udvise samfundsansvar som
formuleret i de konventioner, der ligger til grund for FN"s 10 Global Compact-principper. Det sker ved, at
Leverandgren ved opfyldelsen af Aftalen forpligter sig til at overholde kravene i dette bilag.

Principperne i FN’s Global Compact handler om:

Menneskerettigheder
Arbejdstagerrettigheder
Miljg

Anti-korruption

2. Leverandgrens ansvar

Leverandgren er alene forpligtet til at overholde kravene efter dette bilag ved opfyldelsen af Aftalen, dvs. det
leverede i forbindelse med den aktuelle opgave.

Ved vurderingen af om Leverandgren kan holdes ansvarlig for en opfyldelse af Aftalen, som strider mod
kravene i dette bilag, leegges der bl.a. veegt pa, om Leverandgren har udvist ngdvendig omhu i forhold til
tilretteleeggelse af produktionsprocesser eller —metoder. Der legges endvidere vaegt pa, i hvilket omfang
Leverandgren ved sin adferd i forbindelse med opfyldelse af Aftalen har kunnet pavirke opfyldelsen i gvrigt,
herunder ved valg af underleverandgarer eller ved valg af dele til det leverede.

Leveranderen hefter for sine underleverandgrers varer, tjenesteydelser og bygge- og anleegsarbejder efter
dette bilag pa ganske samme made som for sine egne forhold.

3. Krav til Leverandgren

3.1 Menneskerettigheder

Leveranderen forpligter sig til enhver tid at overholde geldende lovgivning og regulering, der forbyder for-
skelsbehandling pa baggrund af race, hudfarve, ken, religion, politisk overbevisning, nationalt tilhgrsforhold
eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse.

Leverandgren forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen saledes til at overholde grundleeggende menneskeret-
tigheder, som fastlagt i princip 1 og 2 i FN"s Global Compact, og som dette bl.a. er kommet til udtryk i ILO
konvention nr. 100 (1951) om ligelgn og nr. 111 (1958) om diskrimination.

3.2 Arbejdstagerrettigheder

Leverandaren forpligter sig til at overholde grundleeggende arbejdstagerrettigheder, hvilket bl.a. indebeerer,
at det leverede og dele heraf;

o ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod tvangsarbejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr.
29 (1930) og nr. 105 (1957);

e ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod bgrnearbejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr.
138 (1973) og nr. 182 (1999);
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e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til organisationsfrihed og retten til
kollektive forhandlinger er sikret, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 87 (1948), nr. 98 (1949) og nr. 135
(1972);

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelig aflenning er overholdt,
jf. bl.a. ILO-konvention nr. 26 (1928) og nr. 131 (1970);

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelige arbejdstider er over-
holdt, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 1 (1919) og nr. 30 (1930); og

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til et sikkert og sundt arbejdsmiljg
er overholdt, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 155 (1981).

Leverandgren forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen saledes til at overholde grundleeggende arbejdstager-
rettigheder som fastlagt i princip 3, 4, 5 0g 6 i FN’s Global Compact.

3.3 Miljg

Leverandgren forpligter sig til at veerne om natur og miljg, saledes at samfundsudviklingen kan ske pa et
baredygtigt grundlag med respekt for menneskets livsvilkar og for bevarelse af dyre- og planteliv. Leveran-
deren skal ved produktion og levering af de aftalte ydelser tilstraebe:

o at forebygge og bekaempe forurening af luft, vand, jord og undergrund samt vibrations- og stgjulem-
per;

at anvende hygiejnisk begrundende processer af betydning for miljger og for mennesker;

at begraense brugen og spild af rastoffer og andre ressourcer;

at fremme anvendelsen af renere teknologi; og

at begranse problemer i forbindelse med bortskaffelse af affald.

Der laegges veegt pa, hvad der er realistisk at opna, nar den bedste tilgeengelige teknik benyttes, herunder
mindre forurenende ravarer, processer og anleg og de bedst mulige forureningshekaeempende foranstaltnin-
ger.

Leverandgren forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen saledes til at overholde princip 7, 8 og 9 i FN’s Glo-
bal Compact. Det betyder, at Leverandgren skal overholde de specifikt fastlagte krav til produktets egenska-
ber og de eventuelt fastlagte minimumskrav til miljg og energi.

3.4 Anti-korruption

Endelig dom for korruption i aftaleperioden anses som veaesentlig misligholdelse af Aftalen.
Korruption defineres som:

o aktiv bestikkelse som defineret i henholdsvis art. 3 i Radets retsakt af 26. maj 1997 og art. 3, stk. 1,
i Radets falles aktion 98/742/RIA, og

o alle tilfeelde af misbrug af betroet magt med henblik pa at opna en fordel, f.eks. passiv bestikkelse,
underslaeb, bedrageri, mandatsvig og embedsmisbrug.

Leverandgren forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen saledes til at afholde sig fra alle former for korruption
som fastlagt i princip 10 i FN’s Global Compact.
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4. Dokumentation

Leverandgren er forpligtet til at fremsende falgende dokumentation for, at kravene efter punkt 3 er overholdt,
hvis Kgbenhavns Kommune skriftligt anmoder herom:

e Erklering fra Leverandgrens ledelse om, at Leverandgren ved opfyldelsen af Aftalen lgbende sikrer
overholdelsen af de navnte krav.

o Beskrivelse af de praktiske tiltag, som Leverandgren har gennemfgrt for at sikre overholdelsen af
kravene. Beskrivelsen kan omfatte en fremstilling af patagne forpligtelser, implementerede systemer
og andre ivaerksatte tiltag. Leverandgren er pa Kgbenhavns Kommunes anmodning forpligtet til at
deltage i opfglgende mgder herom, herunder at indberette opdaterede beskrivelser af praktiske tiltag.

e Beskrivelse af resultatmalinger, hvori det beskrives, hvordan resultatet af iveerksatte tiltag males.
F.eks. kan standarder som Global Reporting Initiative's (GRI) Sustainability Reporting Guidelines
anvendes, eller Leverandgren kan udarbejde en sakaldt "Communication On Progress" (COP), der er
offentliggjort pa FN's Global Compact hjemmeside.

Dokumentation m.v. skal veere Kgbenhavns Kommune i haende senest 5 arbejdsdage efter, at Kabenhavns
Kommunes anmodning er afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forlaenges til
10 arbejdsdage. Leverandgrens (og eventuelle underleverandgrers) omkostninger ved udarbejdelse og frem-
sendelse af dokumentation m.v. er Kgbenhavns Kommune uvedkommende.

5. Procedure ved begrundet mistanke om manglende
overholdelse af samfundsansvar

Hvis der opstar begrundet mistanke om, at kravene i pkt. 3 ikke er overholdt, skal Leverandgren efter Kg-
benhavns Kommunes skriftlige anmodning sende en skriftlig redegerelse inkl. dokumentation for:

e under hvilke processer og/eller -metoder de aktuelle varer, tjenesteydelser og/eller bygge og an-
leegsarbejder er tilvirket samt

e hvilke materialer, der indgar i opfyldelsen af Aftalen.
Leverandgren skal desuden redegere for, om Leverandgren ved sin adferd kan pavirke opfyldelsen af de
naevnte krav, herunder gennem valg af underleverandgrer eller valg af dele til det leverede.

Redeggrelsen skal i forngdent omfang vare ledsaget af attester om produktionsprocesser og -metoder samt
materialevalg.

Redeggrelse m.v. skal vere Kgbenhavns Kommune i hande senest 10 arbejdsdage efter, at Kgbenhavns
Kommunes anmodning er afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forleenges til

20 arbejdsdage. Leverandgrens (og eventuelle underleverandgrers) omkostninger ved udarbejdelse og frem-
sendelse af dokumentation m.v. er Kgbenhavns Kommune uvedkommende.

6. Sanktioner

6.1 Opheevelse

Kgbenhavns Kommune kan ophave Aftalen helt eller delvist ved Leverandgrens vasentlige misligholdelse.
Falgende, men ikke begraenset hertil, anses altid for vaesentlig misligholdelse:
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e Huvis Leverandgren ved opfyldelsen af Aftalen ikke opfylder alle krav i pkt. 3.

e Huvis Leverandgren ikke overholder redegarelseskravene i pkt. 4 eller 5.

Kgbenhavns Kommune kan pa trods af misligholdelse valge ikke at ophave Aftalen, uden at dette dog med-
farer, at Kagbenhavns Kommune mister sine rettigheder efter dette bilag. Kgbenhavns Kommune foretager en
konkret vurdering i hvert enkelt tilfeelde, herunder af hvorvidt der skal indledes dialog med Leverandgren.

6.2 Bod og erstatning mv.

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af pkt. 3. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag svarer til 1 promille af
aftalesummen dog minimum 1.000 kr. pr. dag, indtil overtraedelsen er bragt til ophgr. Belgbet kan modreg-
nes i Leverandgrens vederlag.

Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af pkt. 4 og pkt. 5. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag svarer til 1
promille af aftalesummen dog minimum 1.000 kr. pr. dag, indtil Leveranderen har imgdekommet Kgben-
havns Kommunes pakrav. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

Leverandgrens betaling af bod udelukker ikke Kgbenhavns Kommune fra at kraeve erstatning af Leverandg-

ren efter dansk rets almindelige regler. Kgbenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med
henblik pa at tilgodese berettigede krav fra Leverandgrens eller underleverandgrers ansatte.

Vedtaget i Borgerrepraesentationen den 28. november 2013



[ |33

A
Ll
=¥ Kgbenhavns Kommune, Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen

133

Bilag L

Arbejdsklausul vedrarende sikring af arbejdstagerret-
tigheder 1 forbindelse med arbejde udfart for Kagben-
havns Kommune
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Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde udfart for
Kgbenhavns Kommune

1. Forpligtelsen

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, samt underleverandg-
rernes eventuelle underleverandgrer, og hele vejen igennem en eventuel keede, som i Danmark medvirker til
at opfylde Kontrakten, er sikret lgn (herunder serlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er
mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indga-
et af de inden for det pagaldende faglige omrade mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og
som geelder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, samt underleverandg-
rernes eventuelle underleverandgrer, og hele vejen igennem en eventuel kade, orienterer de ansatte om de
geeldende arbejdsvilkar.

1.1 Krav til medarbejderens ansettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et ansettelsesbevis samt
orienteres af Leverandgren om geldende lgn (herunder szrlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar.
Leveranderen er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og arbejds-
tilladelse. Kgbenhavns Kommune kan i det konkrete udbud stille krav til, at medarbejderne skal bere synligt
ID-kort med billede. Krav om ID-kort er dog altid obligatorisk for starre kontrakter med over 10 ansatte, og
hvor medarbejderne udfarer arbejde pa opgaven i mere end 3 dage i treek.

1.2 Krav til ophold pa arbejdspladsen, orientering om underleverandgrer samt krav til
skiltning

Kgbenhavns Kommune skal via bilag P i Aftalen skriftligt orienteres om, hvilke underleverandgrer Leveran-
daren anvender i forbindelse med opfyldelsen af kontrakten, ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr.
Leverandgren skal endvidere pa bygge-, drifts-, statusmader eller lignende oplyse Kgbenhavns Kommune
om, hvilke underleverandgrer der befinder sig pa arbejdspladsen i en forud defineret periode samt eventuelt
hvilket arbejde, de udfarer.

Kgbenhavns Kommune kan konkret stille krav til, at Leverandgren pa byggepladsen skilter med, hvilke virk-
somheder der udfgrer arbejde pa arbejdspladsen ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr. Skiltning skal
desuden indeholde oplysninger om kommunens hotline. Krav om skiltning er dog altid obligatorisk for byg-
gerier med en varighed over en maned.

Leverandgren er til enhver tid underlagt Kegbenhavns Kommunes instruktioner omkring ophold pa Kgben-
havns Kommunes arbejdspladser. Kabenhavns Kommune forbeholder sig med dette krav retten til at kunne
udstikke instruktioner omkring ophold pa arbejdspladsen. Eksempler herpa kan vere regler omkring ugnsket
ophold pa arbejdspladsen, forbud mod overnatning pa byggepladsen mv.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at safremt Leverandgren eller dennes underleverandgrer har anmel-
delsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og pa eget initiativ, sender en kvittering for an-
meldelsen til Kgbenhavns Kommune straks efter anmeldelsen.
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2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Der skelnes i naervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redeggarelse.

2.1. Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. klausulens afsnit. 1 er overholdt, og Kgbenhavns
Kommune kan pa forlangende kraeve at se dokumentation for Leverandgrens og dennes underleverandgrers
overholdelse heraf. Kgbenhavns Kommune kan kreeve dokumentation direkte fra Leverandarens eller dennes
underleverandgrers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering lgnregnskaber, op-
holds- og arbejdstilladelser og ansattelsesbeviser samt den referenceramme Leverandgren har anvendt i for-
bindelse med fastsettelsen af lgn- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan Kgbenhavns Kommune i
den konkrete sag anmode Leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.

2.2. Redeggarelse

Safremt Kgbenhavns Kommune har en mistanke om overtraedelse, skal Leverandgren efter pakrav, fremsen-
de en fyldestgerende redeggarelse. Parterne har endvidere pligt til egenhaendigt at orientere hinanden, ved
mistanke om manglende overholdelse af arbejdsklausulen.

Leveranderen skal som minimum redegare for, under hvilke forhold og/eller metoder de tjenesteydelser og
bygge- og anlegsarbejder, der indgar til opfyldelsen af Kontrakten, er fremstillet. Kgbenhavns Kommune
kan i den konkrete sag anmode Leverandgren om at uddybe andre relevante forhold.

2.3. Frister

Dokumentationen skal veere Kgbenhavns Kommune i haende senest 5 arbejdsdage efter Kgbenhavns Kom-
munes pakrav er afsendt. Redegerelsen skal vaere Kgbenhavns Kommune i haende senest 10 arbejdsdage
efter Kgbenhavns Kommunes pakrav er afsendt medmindre andet konkret aftales. Fristerne kan dog maksi-
malt forleenges til 10 arbejdsdage for dokumentation og 20 arbejdsdage for redegarelsen.

2.4. Samtykke

Hvor det er ngdvendigt at fremsende ikke-anonymiseret dokumentation, skal Leverandgren sikre, at det for-
ngdne samtykke fra den enkelte arbejdstager, jf. geldende persondatalovgivning, er til radighed for den
ovenfor beskrevne overdragelse af oplysninger om lgn- og ansettelsesvilkar, saledes at den fastsatte tidsfrist
pa 10 dage kan overholdes.

2.5. Videregivelse af dokumentation

Efter en konkret vurdering inden for de til enhver tid geeldende juridiske rammer kan kommunen videregive
informationer, som tjener som dokumentation for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til
SKAT eller Arbejdstilsynet, safremt videregivelsen vurderes at veere af vaesentlig betydning for myndighe-
dernes virksomhed.
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Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til politiet, séfremt der er mistanke om et begaet
strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtel-
sen

Leverandgrens eller dennes underleverandgrers vasentlige overtreedelser af Arbejdsklausulen vil altid beret-
tige Kgbenhavns Kommune til at ophave kontrakten helt eller delvist.

Ifalder Leverandgren nedenstéaende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke for
pligten til at opfylde kontrakten.

3.1. Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse til klausulens afsnit 1

Kgbenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav
fra Leverandgrens eller underleverandgrers ansatte. Med berettiget krav menes lgnmodtagerkrav op til ni-
veauet i arbejdsklausulen.

Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tilbageholdte vederlag som falge af mang-
lende dokumentation ikke kan udbetales til de pageldende medarbejdere, tilfalder det tilbageholdte vederlag
Kgbenhavns Kommune.

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag svarer til
5.000 kr. pr. dag, indtil overtreedelsen er bragt til ophar. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

Hvis en underleverandgr overtraeder klausulens afsnit 1, er Leverandgren ansvarlig for at sikre, at underleve-
randgren lever op til klausulen. Safremt underleverandgren groft misligholder eller gentagende gange over-
treeder Klausulens afsnit 1, kan Kgbenhavns Kommune krave, at Leverandgren opsiger samarbejdet med
underleverandgren. Opsigelse af samarbejdet med en underleverandgr berettiger ikke Leverandgren til en
kompensation eller forlzengelse af kontraktens periode.

3.2. Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse af klausulens afsnit 2

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag svarer til
DKK 5.000 kr. pr. dag indtil Leverandgren har imgdekommet Kgbenhavns Kommunes pakrav. Belgbet kan
modregnes i Leverandgrens vederlag.

4. Besgg pa arbejdspladsen

Kgbenhavns Kommune eller en tredjepart vil i kontraktens lgbetid Igbende kunne foretage uanmeldte besgg
pa arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.

5. Kgbenhavns Kommunes aftalestyringssystem

Leverandgren skal ved kontraktindgaelse indberette og lgbende opdatere basisoplysninger pa sig selv og sine
underleverandgrer i Kgbenhavns Kommune til en hver tid anvendte Aftalestyringssystem, hvor relevante
oplysninger om Kgbenhavns Kommunes kontrakter forefindes.
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Tavshedspligtserklaring

Erklering om tavshedspligt og Kgbenhavns Kommunes (herefter benzvnt ”Ordregiver”) it-
sikkerhedsbestemmelser mv. for eksterne samarbejdspartnere (virksomheden) der som led i
samarbejdet far adgang til Ordregivers fortrolige personoplysninger, falsomme personoplysninger eller
veerdioplysning.

(Definitioner: Fortrolige og falsomme personoplysninger vil f.eks. sige: Etnisk tilhgrsforhold, religion, sociale
forhold, straffeforhold og helbredsoplysninger. Verdioplysning vil f.eks. sige: Oplysninger der har en
vaesentlig gkonomisk eller forvaltningsmeessige veerdi for Ordregiver, og hvor offentliggerelse vil forarsage
vaesentlige skade pa Ordregivers forvaltning, omdgmme eller gkonomi. Det galder visse gkonomidata, data
om it-infrastruktur, fortrolige forretningsplaner eller udbudsmateriale.)

| forbindelse med samarbejde med Ordregiver, erklaerer samarbejdspartneren ved sin underskrift at acceptere
falgende:

e Atsamarbejdspartneren (virksomheden) skal fare en liste over hvilke medarbejdere, der er eller matte blive
involveret i arbejdet med systemet. Listen skal indeholde medarbejdernes bruger-id og listen skal pa
anmodning udleveres til Ordregiver. Ordregiver kan - i seerlige tilfaelde - kraeve underskrift fra hver enkelt
medarbejder pa listen, pa en sarlig tavshedserkleering som Ordregiver udformer,

e At tavshedspligten efter straffeloven § 152 a ogsa geelder for den, der er eller har veeret beskeftiget med
opgaver, der udfares efter aftale med en offentlig myndighed,

e Atveare bekendt med tavshedspligtsreglerne for offentligt ansatte i forvaltningsloven § 27 og straffelovens
§ 152-152 f,

e At tavshedspligten efter straffeloven § 152 ¢ ogsa gelder for aftaleparters medhjeelpere, herunder
medarbejdere,

o At tavshedspligten ikke ophgrer ved samarbejdets eller medarbejderes ansattelses ophar,
e At overtreedelse af tavshedspligten kan medfare straf,

e At behandling af personoplysninger mv. skal ske i overensstemmelse med galdende lovgivning, herunder
lov om behandling af personoplysninger (persondataloven), og

e Ordregivers it-sikkerhedspolitik og regulativ vedrgrende it-sikkerheden i Ordregiver (se materialet pa
kk.dk) samt de uddybende it-sikkerhedsregler for Ordregiver (er vedlagt).

Erklaeringen afgives pa vegne af samarbejdspartner (virksomhed):

Virksomhedens navn:
CVR-nr.:
Adresse:
Postnr.: | By: |

Navn pa underskriver
0g dennes titel:
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1. Samtykkeerklaring til SMS og/eller e-mail

Leverandgren kan anvende nedenstaende skabelon til indhentning af samtykke fra borgeren omkring kommu-
nikation via SMS og/eller e-mail. Las i gvrigt mere om evt. SMS- og e-mailkommunikation med borgerne i
bilag E. Borgeren kan give samtykke til anvendelse af SMS og/eller e-mail.

2. Skabelon til samtykkeerklaering til SMS

Samtykkeerklaring til sms

Som led i [Leverandgrens] forlgb for Jobcenter Kgbenhavn, Kgbenhavns Kommune — har [Leverandgren]
brug for dit samtykke til at sende pamindelses- og servicebesked [sms ‘er og/eller e-mails] i forbindelse med
din kontakt med [Leverandgren]. [SMS og/eller e-mails] er en ikke-sikker kommunikationsform, hvorfor be-
skederne ikke vil indeholde fglsomme og fortrolige oplysninger om din sag. De vil dog blive brugt til fx at
paminde om mader med [Leverandgren] eller evt. aflysninger. Samtykket geelder ogsa [Leverandgrens]under-
leverandgrer [indszt navne pa underleverandgrer]

1.1 Hvem skal bruge dit samtykke?

Virksomhed: [Leverandgr] og [Evt. underleverandgarer]

Ovenstaende er en del af [Indsat Leverandgrens (og evt. underleverandgrers) CVR-navn, CVR-adresse og CVR-
nummer)

Kgbenhavns Kommune er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger og har indgaet en databehand-
leraftale med [Leverandgren].

1.2 Hvad er formalet med behandlingen af dine personoplysninger?

[Leverandgren] gnsker dit samtykke til at sende [SMS og/eller e-mail] ved pamindelse og servicebeskeder,
som led i dit forlgb hos [Leverandgren], herunder fx mgder, eller hvis der er behov for, at du kontakter
[Leverandgren]. [SMS og/eller e-mail] bruges ikke til dialog om din sag/forlgb hos [Leverandgren] og in-
deholder ikke falsomme eller fortrolige oplysninger.

Eksempler pa [SMS og/eller e-mail] du kan modtage er:
Husk vores mgde i dag kl. 14, vh Jens fra [Leverandgren]
Husk papirerne til vores mgde i dag, vh Ida fra [Leverandgren]

1.2.1 Hvilke typer af personoplysninger behandler vi?

[Leverandgren] anvender kun almindelige personoplysninger i form af navn og [telefonnummer og/eller e-
mailadresse]. Dine personoplysninger behandles [telefonisk og/eller elektronisk], idet oplysningerne indgar
i pamindelses og servicebesked [SMS ‘erne ogleller e-mails].

1.3 Dit samtykke er frivilligt, og du kan altid treekke det tilbage

Det er frivilligt, om du vil give os dit samtykke, men [Leverandgren] er forpligtet til at bede om dit samtykke
ifalge reglerne i databeskyttelsesforordningen.
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Hvis du veelger at give dit samtykke, kan du altid treekke det tilbage pa et senere tidspunkt.

Du kan treekke dit samtykke tilbage ved at kontakte [Leverandgren]:

Virksomhed:

Adresse:

Telefonnummer:

1.4 Sadan giver du dit samtykke

Ved at udfylde nedenstaende felter og sende erkleringen til [Leverandgren], giver du samtykke til, at [Le-
verandgren og underleverandgrer] ma bruge dine personoplysninger, som er beskrevet ovenfor:

Navn:

CPR nr:

Evt. barns CPR nr.

Telefonnummer:

Dato:

Underskrift:
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Oplysningsskema om underleverandarer
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Leverandgren skal oplyse navne mv. pa den eller de juridiske personer, som forventes anvendt som underle-
verandgrer i forbindelse med udfgrelsen af evt. tildelt rammeaftale, jf. Kontraktens pkt. 4.3 og Udbudsbetin-

gelsernes pkt. 4.

Underleverandgr 1

Virksomhedens navn:
CVR-nr.:
Adresse:
Postnr: | By: |

Underleverandgr 2

Virksomhedens navn:
CVR-nr..
Adresse:
Postnr: | By: |

Underleverandgr 3

Virksomhedens navn:
CVR-nr.:
Adresse:
Postnr: | By: |

Underleverandgr 4

Virksomhedens navn:
CVR-nr.:
Adresse:
Postnr: | By: |

Navn pa underskri-
ver og dennes titel:

Underskrift og dato:
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Leverandgren har ikke anvendt skemaet

Erklaering om erhvervsansvarsforsikring
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1. Erklering om relevant og gyldig erhvervsansvars-
forsikring

1.1 Vejledning til udfyldelse

Bilag Q er opdelt i 2 dele, hhv. ift. Tilbudsgivere, der er omfattet af Statens selvforsikring og ift. Tilbudsgivere,
der ikke er omfattet af Statens selvforsikring.

Tilbudsgivere, der er omfattet af Statens selvforsikring underskriver selv erklaeringen og indestar herved for,
at de er omfattet af Undervisningsministeriets regler herom. Her udfyldes 1.2.

Tilbudsgivere, der ikke er omfattet af Statens selvforsikring skal have bilag Q underskrevet af sit forsikrings-
selskab i forhold til opfyldelse af egnethedskriteriet ift. forsikring jf. udbudsbetingelserne pkt. 7.3.3. Her ud-
fyldes 1.3.

1.2 Erklering om at Leverandaren er omfattet af Statens selvforsikring

Undertegnede erklarer hermed at opfylde egnethedskrav i udbudsbetingelsernes pkt. 7.3.3 via Statens selvfor-
sikring jf. reglerne herfor som beskrevet af Undervisningsministeriet:
https://www.uvm.dk/institutioner-og-drift/oekonomi-og-drift/regulerede-institutioner/statens-selvforsik-
ring/om-statens-selvforsikring

Dato: Leverandgren:



https://www.uvm.dk/institutioner-og-drift/oekonomi-og-drift/regulerede-institutioner/statens-selvforsikring/om-statens-selvforsikring
https://www.uvm.dk/institutioner-og-drift/oekonomi-og-drift/regulerede-institutioner/statens-selvforsikring/om-statens-selvforsikring
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1.3 Erkleering om at Leverandaren er forsikret af forsikringsselskab

Undertegnede (relevant forsikringsselskab) erkleaerer hermed at Leverandgren har relevant og gyldig erhvervs-
ansvarsforsikring, jf. egnethedskrav i udbudsbetingelsernes pkt. 7.2.2.

Virksomhedens (for-
sikringsselskabets)
navn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: | By: |
Kontaktperson:

Safremt Leverandgren vedlagger yderligere bevis herfor som bilag, kan Leverandgren angive bilagsnummer
herpa.

Dato: Leverandgren:

Underskrift (forsikringsselskabet): Underskrivers (forsikringsselskabet) navn og titel:
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Leverandgren har ikke anvendt skemaet

Erkleering om Leverandgrens nggletal
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1. Erkleering om Leverandgrens gkonomiske nggletal

1.1 Vejledning

Safremt en tilbudsgiver har afsluttet arsregnskabet for 2019, skal der angives nettoomsatning for 2017, 2018
0g 2019. Angivelse af ar skal i givet fald a&ndres i erklaeringen.

2. Erkleering om Leverandgrens gkonomiske nggletal

Oplysninger vedrgrende Leverandgren
Leverandgrens navn:

Adresse:

Postnr. og by:

Telefonnummer:

CVR-nr:

Virksomhedens etableringsar:

Web adresse:

Kontaktperson: Navn, tIf. og e-mail
Leverandgrens samlede nettoomsztning i de Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018
seneste tre disponible regnskabsar eller i det
seneste disponible regnskabsar i danske kro-
ner ekskl. moms

3. Den aktuelle gkonomiske situation

Safremt der siden udgangen af det senest godkendte regnskabsar er sket vaesentlige aendringer af Leverandg-
rens gkonomiske og finansielle forhold, skal Leverandgren vedlaegge en ledelses- eller revisorerklaering herom
med en kortfattet redegarelse for ndringerne. Dette bilag kan anvendes til redegarelsen.

Andringer anses i denne sammenhang for at veere veesentlige, hvis oplysning herom kan forventes at pavirke
regnskabsbrugernes (herunder nuvarende og mulige Kreditorers og investorers) gkonomiske beslutninger ved-
rarende virksomheden i negativ retning.

[Skriv her safremt der er sket vaesentlige ndringer i den aktuelle gkonomiske situation]

Dato og sted Virksomhedens navn Underskriver
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Erklering om henvisning til
andre virksomheders ressourcer



[ 35
ME>-
o

=¥ Kgbenhavns Kommune, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen

1. Erkleering om henvisning til andre virksomheders
ressourcer

Undertegnede virksomhed erklearer hermed:

at Leverandgren kan basere sin egnethed for sa vidt, angar skonomisk og finansiel formaen og/eller tek-
nisk og faglig formaen pa undertegnede virksomhed i det i tilouddet anfgrte omfang;

at patage sig direkte, solidarisk og ubegraenset heftelse for opfyldelsen af Kontrakten

at veere juridisk forpligtet til at stille sin formaen til radighed pa undertegnede virksomhed; og

at stille de i tilbuddet anfarte ressourcer til radighed for Leverandgren i forbindelse med opfyldelsen af
Kontrakten.

Undertegnede erklerer hermed, at Leverandgren kan basere sin egnethed for sa vidt angar: (set kryds)

@konomiske og finansiel formaen

Teknisk og faglig formaen

Virksomhed, som der stilles ressourcer til radighed for (Leverandgren):

Virksomhedsnavn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: | By: |

Virksomhed, som stiller sine ressourcer til radighed:

Virksomhedsnavn:

CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.: By:

Underskrivers titel og
navn:
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Erklaering om feelles befuldmaegtiget og
om solidarisk, direkte og ubetinget haftelse
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1. Erkleering om feelles befuldmagtiget og om solida-
risk, direkte og ubetinget haftelse

1.1 Deltagere i konsortium

Falgende virksomheder deltager i det konsortium, der den [Indseet dato 2019] har afgivet tilbud i forbindelse
med Kgbenhavns Kommunes, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens (“Ordregiver") udbud af beskaf-
tigelsesindsats for udsatte og sygemeldte borgere. Tilfgj linjer/tabel ved mere end 2 deltagere i konsortiet.

SCIE IR EIERE S [navn pa virksomhed samt cvr-nr]
SORS g ER EIERE @28 [navn pa virksomhed samt cvr-nr]

De deltagende virksomheder har i faellesskab udpeget:

Felles befuldmagtiget

Virksomhedens navn:
CVR-nr.:

Adresse:

Postnr.:

Navn péa underskriver
og dennes titel:

By:

Dato:

Underskrift:

som falles befuldmegtiget, der har fuld prokura over for Ordregiver.

Undertegnede konsortiedeltagere erklerer samtidig hermed, at hver enkelt deltager hafter solidarisk, direkte
og ubetinget overfor Ordregiver i forbindelse med udfgrelsen af Kontrakten, som konsortiet matte blive tildelt.

Konsortiedeltager 1

Virksomhedens navn:
CVR-nr.:
Adresse:
Postnr.: | By:
Navn pa underskriver

og dennes titel:
Dato: Underskrift:

Konsortiedeltager 2

Virksomhedens navn:
CVR-nr..

Adresse:

Postnr.: | By:
Navn pa underskriver
og dennes titel:

Dato: Underskrift:

H
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1. Indledning

Disse udbudsbetingelser geelder for Ordregivers udbud af rammeaftale om anskaffelse af aktive til-
bud til udsatte og sygemeldte borgere.

2. Ordregivende myndighed

2.1 Den juridiske person

Ordregiver under dette udbud er:

Kgbenhavns Kommune

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorffsgade 17

1792 Kgbenhavn V

(herefter benavnt ”Ordregiver”)

(herefter benaevnt ”Ordregiver”)

Ordregiver er den ansvarlige for udbuddets tilretteleeggelse og gennemfarelse, og eventuel kontrakt
vil skulle indgas med ordregiver.

2.2 Kontaktperson

Alle henvendelser forud for tilbudsafgivelsen om yderligere oplysninger, dokumentation, mv. skal
rettes til den af Ordregiver udpegede kontaktperson, der er:

Udbudsjurist Christian Schigrring.
Henvendelser skal ske skriftligt og via udbudssystemet Mercell.

Opstar der uoverensstemmelser mellem Ordregivers skriftlige angivelser og mundtlige udsagn, skal
de skriftlige angivelser til enhver tid gaelde forud.

Ordregiver kan pa et hvilket som helst tidspunkt under udbuddet udpege en anden kontaktperson.

3. Kontraktens genstand

3.1 Kort beskrivelse af kontrakten

Disse udbudsbetingelser geelder Ordregivers udbud af rammeaftale om aktive tilbud til udsatte og
sygemeldte borgere

Ordregivers krav til kontraktvilkar fremgar af udkast til Kontrakten i bilag Y med bilag (bilag A-Y),
mens kravene til ydelsen er detaljeret beskrevet i kravspecifikationen (bilag Al — A4).



3.2 Delkontrakter

3.2.1 Delkontrakter
Ordregiver har opdelt dette udbud i fire sarskilte udbudsomrader og Ordregiver vil foretage en selv-
steendig vurdering af hvert enkelt udbudsomrade med henblik pa tildeling af kontrakter.

Udbudsomraderne er:
e Udbudsomrade 1: Udsatte borgere
= Del 1 - Hovedsporet
= Del 2 —Tilbud til seerligt udsatte borgere
e Udbudsomrade 2: Sygemeldte borgere
e Udbudsomrade 3: Borgere med erhvervet hjerneskade
e Udbudsomrade 4: Beskeftigelsesrettet vejledning og afklaring af psykiske lidelser

Kravene til aktive tilbud pa hvert af de fire udbudsomrader er naermere beskrevet i bilag A1 — A4.

Tilbudsgivere kan afgive tilbud pa en, flere eller alle udbudsomrader og kan blive tildelt aftale pa
en, flere eller alle udbudsomrader. En tiloudsgiver kan maksimalt blive tildelt 4 aftaler, en for hvert
udbudsomrade. Hver aftale er en del af rammeaftalen.

Ordregiver vil foretage en selvsteendig vurdering af hvert enkelt tiloud (Iasningsbeskrivelse m.v.)
med henblik pa tildeling af kontrakt ud fra, hvilket tiloud der udger det gkonomisk mest fordelag-
tige tilbud i henhold til veegtningsmodellen, jf. pkt. 8.

3.2.2 Seerligt om Udbudsomrade 1 — Udsatte borgere
Ordregiver har opdelt udbudsomrade 1 (udsatte borgere) i 2 dele. Delenes indbyrdes afgraensning er
falgende:

- Del 1 - "Hovedsporet’. Ved Kontraktens ikrafttreedelse skal leverandgrer pa denne del levere indsats-
spor 1-4 i bilag Al.

- Del 2 °Tilbud til szrligt udsatte borgere’. Ved Kontraktens ikrafttreedelse skal leverandgrer pa denne
del levere indsatsspor 5 i bilag Al.

Tilbudsgiver skal afgive tilbud pa bade del 1 *Hovedsporet’ og del 2 *Tilbud til serligt udsatte bor-
gere’ under udbudsomrade 1 *Udsatte borgere’.

Tilbudsgiver skal tildeles del 1 *"Hovedsporet’ for at kunne blive tildelt del 2 *Tilbud til szerligt ud-

satte borgere’ under udbudsomrade 1 *Udsatte borgere’. De gkonomiske aktarer til del 2 findes sa-
ledes blandt vinderne af del 1, jf. pkt. 8.1.1.

3.3 Antal gkonomiske aktgrer pa kontrakterne

3.3.1 Udbudsomrade 1 — Udsatte borgere

For del 1 *Hovedsporet’ gnsker Ordregiver at indga aftale med 5 gkonomiske aktarer.

For del 2 °Tilbud til szrligt udsatte borgere’ gnsker Ordregiver at indga aftale med 2 gkonomiske

aktgrer. De to gkonomiske aktgrer pa del 2 vil blive udvalgt blandt de 5 aktgrer, der har vundet del
1 (jf. pkt. 3.2.2.).



3.3.2 Udbudsomrade 2 — Sygemeldte borgere
For udbudsomrade 2 gnsker Ordregiver at indga aftale med 4 gkonomiske aktarer.

3.3.3 Udbudsomrade 3 — Borgere med erhvervet hjerneskade
For udbudsomrade 3 gnsker Ordregiver at indga aftale med 2 gkonomiske aktarer.

3.3.4 Udbudsomrade 4 — Beskeftigelsesrettet vejledning og afklaring af psykiske lidelser
For udbudsomrade 4 gnsker Ordregiver at indga aftale med 2 gkonomiske aktarer.

3.4 Kontraktperioden

Kontrakten treeder i kraft 1. juli 2020 og lgber frem til 30. juni 2023, hvor den ophgrer uden yderli-
gere varsel.

Ordregiver kan forlaenge hver kontrakt med op til 12 maneder.

4. Tilbudsgivers forhold

Tilbudsgiver skal vere den eller de juridiske personer, som Ordregiver modtager tilbud fra. Til-
budsgiver kan ikke lade sig erstatte af en anden juridisk person, og dette galder ogsa eventuelt kon-
cernforbundne selskaber.

Hvis Tilbudsgiver udger et konsortium bestaende af en eller flere ansvarlige tilbudsgivere, skal det
veere netop disse juridiske personer — hverken feerre eller flere — der afgiver tilbud. Der skal angives
en felles befuldmagtiget, som Ordregiver med bindende virkning for konsortiet kan indga aftaler
med.

Safremt Tilbudsgiver agter at anvende underleverandgrer til udfarelsen af den udbudte ydelse, skal

navne pa den eller disse juridiske personer angives klart og entydigt ved anvendelse af brug af op-
lysningsskemaet i bilag P — Oplysningsskema om underleverandgrer.

5. Udbudsprocessen

5.1 Regelsat

Udbuddet gennemfares i overensstemmelse med afsnit 111i lov nr. 1564 af 15. december 2015 (ud-
budsloven) om indkeb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser over teerskelvardierne.

Ordregiver er herudover ansvarlig for, at de generelle principper om ligebehandling, gennemsigtig-
hed og proportionalitet samt forbuddet mod forskelsbehandling pa baggrund af nationalitet respek-
teres i alle faser af udbuddet frem til tidspunktet for opfyldelsen af den udbudte kontrakt.

5.2 Udbudsform

Ordregiver foretager ikke en kvalifikationsrunde og enhver har ret til at afgive tilbud.



5.3 Udbudsmaterialet

Ud over naerveerende udbudsbetingelser bestar udbudsmaterialet af fglgende bestanddele:

Bilag Al- A4.:
Bilag B1-B2:
Bilag C1-C4
Bilag D1-DA4.:
Bilag E:
Bilag F:
Bilag G:
Bilag H:
Bilag I:

Bilag J:

Bilag K:
Bilag L:
Bilag MO — M1:
Bilag N:
Bilag O:
Bilag P:
Bilag Q:
Bilag R:
Bilag S:

Bilag T:
Bilag U:
Bilag V:

sen

Bilag X:
Bilag Y:

Kravspecifikationer

Malgruppebeskrivelser

Betalings- og faktureringsbetingelser

Tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse over tilbudte ydelser og priser
Administrative krav

Krav til leveringssted

Samarbejdsorganisation

Kvalitet og Tilsyn

It-systemer

Autorisationsansvarlig og Leverandgroplysninger til it-systemer
Leverandgrens samfundsansvar

Arbejdsklausul

Databehandleraftale

Tavshedspligterkleering

Samtykkeerklzering til SMS og/eller e-mail (skabelon)
Oplysningsskema om underleverandgrer

Erkleering om erhvervsansvarsforsikring

Erklaering om Tilbudsgivers nggletal

Erklaering om henvisning til andre virksomheders ressourcer
Erklering om faelles befuldmaegtiger og solidarisk, direkte og ubetinget haftelse.
Udbudsbetingelser

Rettelsesblade, supplerende oplysninger samt spgrgsmal/svar fra udbudsproces-

Udbudsbekendtgerelse
Kontraktudkast

5.4 Forelgbig tidsplan

20. januar 2020 Udbudsbekendtggrelse sendt til offentliggarelse

14. februar 2020 Praktisk frist for at stille spgrgsmal.

18. februar 2020

Ordregivers frist for supplerende oplysninger om udbudsmaterialet,
herunder svar pa spgrgsmal fra tilbudsgivere

11.00

25. februar 2020 k.

Tilbudsfrist

30. april 2020

Forventet tildelingsbeslutning

30. april 2020~ 11.

Forventet standstill-periode

maj 2020
12. maj 2020 Forventet indgaelse af Kontrakt
01. juli 2020 Forventet kontraktstart

Ordregiver gar opmaerksom pa at det er en forelgbig tidsplan og at tidsplanen kan blive andret.




5.5 Kontakt indtil tiloudsafgivelsen

5.5.1 Kommunikation

Ordregiver har valgt at anvende udbudssystemet Mercell Sourcing Service til gennemfarslen af ud-
budsprocessen. Tilbudsgiver skal vaere licenshaver hos Mercell Danmark A/S for at kunne deltage i
udbuddet, hvilket kan ske uden omkostninger. Efter Tilbudsgiver har registret sig, vil Tilbudsgiver
modtage login-oplysninger og have gratis adgang til udbuddet.

Spergsmal vedrgrende Mercell kan sendes til support.dk@mercell.com.

Tilbudsgiver er selv ansvarlig for at holde sig opdateret om udbuddets forlgb.

5.5.2 Spergsmal til udbudsmaterialet

Tilbudsgiverne kan til brug for deres tilbud skriftligt stille spgrgsmal om udbudsmaterialet.

Alle spargsmal vedrgrende udbudsmaterialet, der stilles senest den 14. februar 2020, vil blive be-
svaret.

Spergsmal, der stilles senere end den 14. februar, vil alene blive besvaret i det omfang, besvarelse
kan afgives senest 6 dage far tilbudsfristen. Spargsmal, der stilles senere end 6 dage fer tilbudsfri-
sten, kan ikke forventes besvaret. | seerlige tilfeelde kan Ordregiver veelge at besvare senere ind-
komne spgrgsmal.

Spargsmal og svar vil i anonymiseret form blive offentliggjort via Mercell Sourcing Service.
Tilbudsgiver er selv ansvarlig for at holde sig opdateret om udbuddets forlgb.

5.5.3 /Endringer af udbudsmaterialet

Ordregiver forbeholder sig ret til pa et hvilket som helst tidspunkt at indrykke andringsbekendtge-
relser eller offentliggare rettelsesblade om eventuelle a&ndringer af udbudsmaterialet via TED (EUs
elektroniske udbudshjemmeside) og Mercell Sourcing Service. Hvis der offentliggares en a&ndrings-
bekendtgarelse eller rettelsesblade senere end 6 dage far tilbudsfristen, vil Ordregiver udseette til-
budsfristen, sa Tilbudsgivere har en passende frist for afgivelse af tilbud.

Safremt Tilbudsgiver bliver opmarksom pa fejl og/eller uhensigtsmaessigheder ved udbudsmateria-

let, bedes Tilbudsgiver straks ggre Ordregiver opmarksom herpa, saledes at Ordregiver far mulig-
hed for at afhjelpe forholdet ved offentliggarelse af rettelsesblad.

5.6 Forhandlingsforbud

Ordregiver gar opmarksom pa, at der under udbud ikke gennemfgres forhandlinger inden kontrakt-
tildelingen.

Tilbudsgiver ber derfor sgrge for, at tilbud er udformet pa sadan en made, at kontrakten principielt
kan indgas uden foregaende drgftelser mellem Ordregiver og Tilbudsgiver. | den forbindelse bar



tilbudsgiver sikre sig, at tilbuddet er fyldestgarende, indeholder alle ngdvendige oplysninger, be-
handler alle relevante forhold og er pracise i enhver henseende.

5.7 Fortrolighed

Ordregiver vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i Tilbudsgivers tilbud, som an-
gar fortrolige forretningsmassige forhold, jf. udbudslovens § 5. I den udstraeekning, hvor Tilbudsgi-
ver selv anser oplysninger for at veere fortrolige, bedes dette tydeligt angivet i tilouddet, hvorefter
Ordregiver vil tilstraebe, at oplysningerne ikke videregives — medmindre oplysningerne er offentligt
tilgeengelige i forvejen eller pa tilsvarende made ikke kan anses som fortrolige.

En Tilbudsgiver skal pa den baggrund afgive en ekstraheret udgave af Lasningsbeskrivelsen, der
kan anvendes i forbindelse med evt. aktindsigt.

Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstrakning, hvor lovgivningen forpligter Or-
dregiver til at videregive oplysninger til tredjemand. Tilbudsgiver skal pa den baggrund som led i
afgivelse af tilbuddet ogsa afgive et eksemplar af lgsningsbeskrivelsen, hvor der ikke fremgar vee-
sentlige gkonomiske oplysninger, jf. 8§ 30 i offentlighedsloven (LOV nr. 606 af 12/06/2013). Denne
udgave af lgsningsbeskrivelsen anvendes ved anmodning om aktindsigt.

Hvis Ordregiver gnsker at udlevere den fulde lgsningsbeskrivelse som led i en aktindsigtsbegering
vil Ordregiver indhente en udtalelse fra Tilbudsgiver i forbindelse med en eventuel anmodning om
aktindsigt for at fa belyst risikoen for, at en udlevering af oplysninger vil medfgre en nerliggende
risiko for, at der paferes Tilbudsgiver betydelig skonomisk skade.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til
berettiget varetagelse af Ordregivers interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til ud-
buddet.

Endelig skal det bemarkes, at Ordregiver offentligger de ekstraherede Lasningsbeskrivelser, der er

tildelt en Kontrakt pa Ordregivers hjemmeside for samarbejde med leverandgrer af beskaftigelses-
indsats.

5.8 Annullation af udbudsprocessen

Indtil udbuddet er afsluttet med indgaelse af Kontrakten, er Ordregiver berettiget til at annullere ud-
budsproceduren, medmindre det konkret strider mod feellesskabsrettens grundleeggende principper,
herunder principperne om ligebehandling og gennemsigtighed.

6. Vilkar for tilbudsafgivelsen

6.1 Tilbudsfrist

Tilbud skal for at veere rettidigt og kunne tages i betragtning under udbuddet veere afleveret senest
den 25. februar 2020, kl. 11:00.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udlgb, vil ikke blive taget i betragtning.



6.2 Afleveringssted

Tilbud skal fremsendes til Ordregiver via Mercell Sourcing Service, jf. pkt. 5.5.1.

6.3 Tilbuddets indhold

Tilbudsgiver skal i sit tilbud vedlegge:

o Udfyldt bilag D1 og/eller D2 og/eller D3 og/eller D4 — Lgsningsbeskrivelse
o Lasningsbeskrivelserne skal vaere udfyldt i overensstemmelser med instrukserne angivet i dem
o Bilag D1 — D4 skal vedlagges i bade PDF og Word format
o Bilag D1 — D4 skal vedlaegges i PDF udgave uden oplysninger der er af vaesentlige gkonomi-
ske betydning mhp. udlevering ved aktindsigtsbegeringer jf. pkt. 5.7. Der er hermed tale om
en kopi, der ikke indgar i tiloudsevalueringen (jf. afsnit 8).

e Serviceattest udstedt af Erhvervsstyrelsen, jf. pkt. 7.3.1

e Udtreek fra Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed, el-
ler udtraek fra Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT), hvis Tilbudsgiver en udenlandsk
virksomhed, som skal udfare arbejde i Danmark, jf. pkt. 7.3.2

o Kopi af forsikringspolice eller erklearing fra relevant forsikringsselskab (evt. anvendelse af bilag Q),
jf. pkt. 7.3.3

Erklaering om Tilbudsgivers samlede omsetning i indtil de tre seneste disponible regnskabsar (evt.
anvendelse af bilag R), jf. pkt. 7.3.3.

Safremt Tilbudsgiver har til hensigt at anvende underleverandgrer, skal der i lgsningsbeskrivelsen
(bilag D1 — D4) angives de dele af Kontrakten der forventes opfyldt af underleverandgrer. Herud-
over skal Tilbudsgiver vedlaegge bilag P ift. oplysning om de underleverandgrer, som Tilbudsgiver
forventer at anvende.

Safremt Tilbudsgiver er et konsortium eller anden sammenslutning af virksomheder skal dokumen-
tation, jf. pkt. 7.3.4 ogsa vedlagges tilbuddet (bilag T).

Safremt Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa andre virksomheders formaen skal dokumentationen,
jf. 7.3.5 ogsa vedlaegges tilbuddet (Bilag S).

6.4 Sprog

Tilbud, som indgar som bilag til Kontrakten, skal veere pa dansk.

Eventuelle bilag omfattende tekniske specifikationer, brochuremateriale, egnethedsdokumentation
eller lignende ma dog gerne vaere formuleret pa engelsk og norsk og svensk, safremt dokumentatio-
nen ikke foreligger pa dansk.

Safremt dele af tilbuddet ikke er udfaerdiget pa dansk, skal Tilbudsgiver, safremt den ordregivende

myndighed anmoder herom— uden omkostninger for den ordregivende myndighed — sgrge for over-
seettelse af hele eller dele af materialet til dansk.



6.5 Alternative tilbud eller mulighed for at afgive flere tilbud

Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud.

6.6 Vedstaelsesfrist

Tilbud skal veere bindende i 6 mé&neder fra tilbudsfristen.

6.7 Tilbagelevering af tilbud

Tilbudsgiver kan ikke forlange tilbud tilbageleveret fra Ordregiver, der til gengeaeld er uberettiget til
at anvende tilbud i andre sammenhznge end i forhold vedrgrende narvaerende udbud.

6.8 Tilbudsgivers omkostninger

Tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive tilbud under nerveerende udbud er Ordregiver
uvedkommende.

6.9 Forbehold

Ordregiver er forpligtet til at afvise ethvert tilbud som uantageligt, hvis tilouddet indeholder forbe-
hold, vedrarer grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet, herunder forbehold vedragrende mind-
stekrav angivet i kravspecifikationen i bilag A. Ordregiver er ogsa berettiget til at afvise ethvert til-
bud med forbehold vedrgrende udbudsmaterialet i gvrigt, hvilket vil ske.

Tilbudsgiver opfordres derfor til ikke at tage forbehold eller opstille forudsaetninger for sit tilbud, da
forbehold betyder, at tilouddet ikke vil blive taget i betragtning. Tilbudsgiver opfordres ogsa til ikke
at vedleegge standarddokumenter i form af standardleveringsbetingelser mv. til tilbud, idet sadanne
dokumenter kan indeholde utilsigtede forbehold.

Ordregiver forbeholder sig retten til at anmode Tilbudsgiver om at supplere, pracisere eller fuld-

steendiggere ufuldstendige eller fejlbehaeftede tilbud ved at indsende relevante oplysninger eller do-
kumenter i overensstemmelse med de generelle principper om ligebehandling og gennemsigtighed.

7. Egnethed og evaluering

7.1 Udelukkelsesgrunde
Tilbudsgiver er udelukket fra at deltage i udbuddet, hvis Tilbudsgiver:

I henhold til udbudslovens § 135, stk. 1, har modtaget endelig dom eller vedtaget badeforlaeg inden for de
seneste 4 ar for:
o Handlinger begdet som led i en kriminel organisation som defineret i artikel 2 i Radets rammeaf-
gerelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42).

o Bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse af bestikkelse, som involverer
tjenestemaend ved De Europziske Fellesskaber eller i Den Europaiske Unions medlemsstater, og



artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af be-
stikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr. L 192, side 54) og bestikkelse som defineret
i den nationale ret i ansggerens eller tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land,
hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret.

Svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De Europaiske Fallesskabers
finansielle interesser.

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i hen-
holdsvis artikel 1, 3 og 4 i Radets rammeafgarelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekeempelse
af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som @ndret ved Radets rammeafgarelse
2008/919/RIA af 28. november 2008 om a&ndring af rammeafggrelse 2002/475/RIA om bekaem-
pelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21).

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger
mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme
(EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15).

Overtreedelse af straffelovens § 262 a eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land angaende
bgrnearbejde og andre former for menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehan-
del og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA
(EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1).

e Har ubetalt forfalden gald pA DKK 100.000 eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende skatter,
afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger, jf. udbudslovens § 135, stk. 3, medmindre tilbudsgiver
stiller sikkerhed for betaling af gelden eller har indgaet en aftale med inddrivelsesmyndigheden om en
afviklingsordning og overholdt denne.

o Erieninteressekonflikt i forhold til udbuddet, jf. udbudslovens § 136, nr. 1.

e Har veeret involveret i forberedelsen af udbuddet pa en made, som medfarer konkurrencefordrejning, jf.
udbudslovens § 136, nr. 2.

e Har givet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke har veeret i stand til at frem-
sende supplerende dokumenter vedrgrende udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 136, nr. 3, inden for
de seneste 2 ar.

Tilbudsgiver er endvidere udelukket fra at deltage i udbuddet, hvis ordregiveren kan pavise, at Til-
budsgiver indenfor de seneste 2 ar:

e Har veeret omfattet af nedenstaende udelukkelsesgrunde i henhold til udbudslovens § 137, stk. 1, inden for
de seneste 2 ar:

O

Ordregiver kan pavise, at Tilbudsgiver har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-,
social- eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler
eller de miljg-, social eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt
i bilag L (CSR-bilaget) til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014
om offentlige udbud og om ophavelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af direktivets
artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88.



Tilbudsgiver er erkleret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis den-
nes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis den-
nes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i hen-
hold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor Tilbudsgiver er hjem-
hgrende.

Ordregiver kan pavise, at Tiloudsgiver i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet al-
vorlige forssmmelser, der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet.

Ordregiver har tilstreekkelige plausible indikationer til at konkludere, at Tilbudsgiver har indgaet
en aftale med andre gkonomiske aktarer med henblik pa konkurrencefordrejning.

Ordregiver kan pavise, at Tilbudsgiver vaesentligt har misligholdt en tidligere offentlig kontrakt,
kontrakt med en forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt og misligholdelsen har medfart
den pagaldende kontrakts ophavelse eller en lignende sanktion.

Ordregiver kan pavise, at Tilbudsgiver uretmassigt har forsggt at pavirke Ordregivers beslutnings-
proces, hvis Tilbudsgiver har faet fortrolige oplysninger, der kan give uretmassige fordele i for-
bindelse med udbudsproceduren, eller safremt Tilbudsgiver groft uagtsomt har givet vildledende
oplysninger, der kan have veasentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, vurde-
ring af minimumskravene til egnethed, udvalgelse eller tildeling af kontrakt.

Ordregiver kan dog ikke udelukke Tilbudsgiver, hvis vedkommende kan dokumentere sin palidelig-
hed (”self cleaning”) i henhold til udbudslovens § 138, stk. 1-3.

7.2 Tilbudsgivers egnethed

7.2.1 Egnethed i forhold til udgvelse af det pageeldende erhverv

Tilbudsgiver skal vere registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) inden Ordregivers be-
slutning om tildeling af kontrakt, hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed.

Er Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, som skal udfare arbejde i Danmark i forbindelse med
opfyldelse af Kontrakten, skal Tilbudsgiver lade sig registrere i Registret for Udenlandske Tjeneste-
ydere (RUT) inden Ordregivers beslutning om tildeling af kontrakt.

7.2.2 Egnethed i forhold til gkonomisk og finansiel formaen

Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere gkonomisk egnet til at opfylde Kon-

trakten:

e Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring skal have en deekningssum pr. forsikringssar pa minimum DKK
500.000 pr. skadesbegivenhed for tingskade og DKK 10 millioner pr. skadesbegivenhed for personskade.

e Tilbudsgivers gennemsnitlige omsetning i de 3 seneste disponible regnskabsar eller Tilbudsgivers omszt-
ning i det seneste disponible regnskabsar skal udgare minimum DKK 5.000.000 (ekskl. moms).

7.2.3 Egnethed for konsortier eller andre sammenslutninger af virksomheder

Huvis tilbuddet afgives af et konsortium eller en anden sammenslutning af virksomheder:



o Skal deltagerne i konsortiet eller sammenslutningen hver isar angives klart og entydigt.

o Skal konsortiet eller sammenslutningen udpege én feelles repraesentant eller ledende partner (faelles befuld-
maegtiget) i relation til Kontrakten.

e Ma ingen af de i konsortiet eller sammenslutningen deltagende vaere omfattet af udelukkelsesgrundene i
pkt. 7.1.

Det er alene et krav, at virksomhederne i konsortiet eller anden sammenslutning tilsammen opfylder
minimumskravene til gkonomisk og finansiel formaen.

En virksomhed kan alene vare deltager i ét konsortium eller én sammenslutning af virksomheder.
Samme virksomhed kan dog godt veere deltager i ét konsortium eller anden sammenslutning og
samtidig lade andre tilbudsgivere basere deres egnethed pa sig, jf. pkt. 7.2.4, eller veaere underleve-
randgr til flere tilbudsgivere.

Tildeles konsortiet eller sammenslutningen Kontrakten, sa skal de i konsortiet eller den anden sam-
menslutning deltagende virksomheder patage sig direkte, solidarisk og ubegraenset haftelse for op-
fyldelsen af Kontrakten.

7.2.4 Egnethed baseret pa andre virksomheders formaen

Hvis Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa andre virksomheders formaen:

e Skal de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa, veare juridisk forpligtet over for Tilbuds-
giver til at stille sin formaen til radighed.

e Ma ingen af de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa, vaere omfattet af udelukkelses-
grundende i pkt.7.1

e Skal de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin gkonomiske og finansielle formaen pa, jf. pkt. 7.2.2,
patage sig direkte, solidarisk og ubegraenset haftelse for opfyldelsen af Kontrakten.

Det er alene et krav, at Tilbudsgiver og de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa,
tilsammen opfylder minimumskravene til gkonomisk og finansiel formaen.

En virksomhed kan godt samtidig lade flere tilbudsgivere basere deres egnethed pa sig og/eller vere
underleverandgr til flere tilbudsgivere.

7.3 Dokumentation angaende udelukkelse og egnethed

Tilbudsgiver skal i tilbuddet vedleegge dokumentation for, at der ikke er grundlag for udelukkelse,
og for at minimumskravene til egnethed er opfyldt.

Tilbudsgivers tilbud skal indeholde al dokumentation, der er anfart i pkt. 7.3.1-7.3.5 nedenfor.
Ordregiver har nedenfor anfert den dokumentation, som en dansk virksomhed skal fremlaegge som
dokumentation angaende udelukkelse og egnethed. Er Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, sa

kan Tilbudsgiver anvende e-Certis til at identificere de oplysninger og dokumenter, der er brugbar
som dokumentation. Udstedes der ikke dokumenter eller certifikater i det land, hvor Tilbudsgivers



virksomhed er etableret, kan de erstattes af en erklaering under ed. Anvendes edsaflaeggelse ikke i
det pagzldende land, kan de erstattes af en erklaering pa tro og love, der er afgivet for en kompetent
retslig eller administrativ myndighed, for en notar eller for en kompetent faglig organisation i det
pageeldende land.

7.3.1 Udelukkelsesgrunde

Tilbudsgiver skal fremlaegge en serviceattest, som er udstedt af Erhvervsstyrelsen, med oplysninger
om:
o Udelukkelsesgrundene vedrgrende straffedomme i henhold til udbudslovens § 135, stk. 1.

o Betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til udbudslovens § 135,
stk. 3.

o Udelukkelsesgrunde vedrgrende konkurs, insolvens- eller likvidationsbehandling i henhold til udbudslo-
vens § 137, stk. 1, nr. 2.

Tilbudsgiver skal vaere opmarksom pa:
e At fra Erhvervsstyrelsen modtager anmodning i korrekt udfyldt stand, tager det ca. to uger at udfaerdige
en serviceattest.

e At serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregistret i henhold til udelukkelsesgrundene i
udbudslovens 8§ 135, stk. 1 og stk. 2. Der skal derfor i forbindelse med anmodning om serviceattest uplo-
ades samtykkeerklzaringer (for indhentning af oplysninger) for de danske personer i virksomheden/virk-
somhedernes registrerede bestyrelse, direktion eller tilsynsrad.

e At serviceattesten senest ma vere udstedt 6 maneder far tiloudsfristen for denne udbudsprocedure.

Se evt. yderligere oplysninger her:
e https://erhvervsstyrelsen.dk/serviceattest-ved-udbud

7.3.2 Udgvelse af det pageaeldende erhverv
Tilbudsgiver skal fremlaegge et udtraek fra:
e Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis Tilbudsgiver er en dansk virksomhed.

e Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT), hvis Tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, som skal
udfgre arbejde i Danmark.

7.3.3 @konomisk og finansiel formaen
Tilbudsgiver skal dokumentere sin gkonomiske og finansielle formaen ved fremlaeggelse af:

o Kopi af forsikringspolice eller erkleering fra det relevante forsikringsselskab (eventuel anvendelse af bilag

Q).

e Tilbudsgivers arsregnskab eller erkleering om tilbudsgivers samlede omseetning i indtil de 3 seneste dispo-
nible regnskabsar (eventuel anvendelse af bilag R).


https://erhvervsstyrelsen.dk/serviceattest-ved-udbud

Tilbudsgiver kan godtgare sin gkonomiske og finansielle formaen ved ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende, hvis Tilbudsgiver af en gyldig grund ikke er i stand til at fremleegge
ovenstaende dokumenter

7.3.4 Egnethed for konsortier eller anden sammenslutning af virksomheder

Nar Tilbudsgiver er et konsortium eller en anden sammenslutning af virksomheder skal fglgende
fremlaegges:

e Erklaering om felles reprasentant eller ledende partner (felles befuldmagtiget), som Ordregiver kan indga
aftaler med bindende virkning for sammenslutningen (bilag T).

e Erklaering om at de i sammenslutningen deltagende gkonomiske parter patager sig direkte, solidarisk og
ubegraenset haftelse for opfyldelsen af Kontrakten (bilag T).

e Dokumentation som anfert i pkt. 7.3.1 for hver deltager i sammenslutningen.

7.3.5 Egnethed baseret pa andre virksomheders formaen

Nar Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa andre virksomheders formaen, skal fglgende fremlagges:

e Stotteerkleering eller anden dokumentation, der godtgar, at Tilbudsgiver faktisk rader over den ngdvendige
formaen, og at den virksomhed, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa, er juridisk forpligtet over for
Tilbudsgiver til at stille sin formaen til radighed (bilag S).

e Dokumentation som anfart i pkt. 7.3.1 for de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin egnethed pa.

o Dokumentation som anfart i pkt. 7.3.3. for de virksomheder, som Tilbudsgiver baserer sin gkonomiske og

finansielle formaen pa, sammen med en erklaring om, at de pageldende virksomheder patager sig direkte,
solidarisk og ubegranset haftelse for opfyldelsen af Kontrakten.

8. Tilbudsevaluering

Ordregiver har opdelt dette udbud i 4 szrskilte udbudsomrader. Ordregiver vil foretage en selvstaen-
dig vurdering af hvert enkelte udbudsomrade med henblik pa tildeling af kontrakt, jf. pkt. 3.2.

Ordregiver vil tildele kontrakter til de tilbudsgivere, der har afgivet det gkonomisk mest fordelag-
tige tilbud, hvilket identificeres pa grundlag af det bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af de under hvert udbudsomrade i pkt. 8 naevnte doku-
menter. Ordregiver forbeholder sig dog ret til at inddrage oplysninger, der efter Ordregivers skgn

har betydning for evalueringen, nar dette kan ske med respekt af de grundleeggende principper i Ud-
budslovens § 2.

8.1 Udbudsomrade 1 — udsatte borgere



8.1.1 Del 1 - Hovedsporet
Ordregiver vil anvende falgende underkriterier med den for hvert delkriterium anfarte veegt:

Der vil blive lagt veegt pa, hvor godt tilbuddet er i

forhold til:
1. at kunne etablere og fastholde malgruppen i ordi-
Kvalitet nere job (herunder et sarligt fokus pa smajob) og

relevante virksomhedsplaceringer

80 % . . C o .
2. at sikre tilstreekkelig individuel borgerhandtering
3. at kunne udvikle og afklare malgruppens arbejds-
evne via en virksomhedsplacering og udarbejde re-
levante beskrivelser af malgruppens forlgb
Der vil blive lagt veegt pa samlede laveste
20 % e Timepris

Pris

Delkriterierne under kvalitet vil blive vaegtet ligeligt. Dvs. at hvert af de tre kvalitative delkriterier
veegter med 1/3-del i den kvalitative vurdering.

8.1.1.1 Evaluering af kvalitative kriterier for tildeling for del 1 -Hovedsporet under udbudsomrade 1
Ved vurdering af kvalitetskriteriet vil der blive lagt vaegt pa, i hvor hgj grad tilouddet er egnet i for-
hold til:

e at arbejde virksomhedsrettet med hele malgruppen, hvor tempo, indsats og aktiviteter tager hgjde for
borgernes behov og skanehensyn. Derudover vil der blive lagt veegt pa, hvordan der arbejdes med at
skabe det gode match mellem borger og virksomhed samt med at fa gget borgers timetal i virksom-
hedsplaceringen/smajob og i at opna anszttelse i smajob og ordinare job - samt hvordan leverandgrens
aktiviteter understgtter dette.

e atsikre malgruppens forskellige behov og give den rette individuelle tilgang, herunder at arbejde med
opbygning af en tillidsrelation med borger. Derudover leegges vaegt pa Tilbudsgivers evner til, sidelg-
bende med den virksomhedsrettede indsats, at handtere de udfordringer (fx sociale og helbredsmaes-
sige), der kan vare for, at borger kan komme ud pa og/eller blive fastholdt pa en virksomhed.

e at tilretteleegge en virksomhedsrettet indsats, hvor Tilbudsgiver kan udvikle og afklare malgruppens

arbejdsevne via ordingre timer og virksomhedsplacering samt udarbejde relevante beskrivelser for
hele malgruppen.

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af det nedenfor anfarte dokument:

Grundlag for evaluering af udbudsomrade 1, del 1



> Lesningsbeskrivelse for udbudsomrade I, jf. bilag D1, afsnit 4.1-4.4, 5.1.1 og 6

Ordregiver vil lave en samlet vurdering af de beskaftigelsestilbud, der skal tilbydes ved kontrak-
tens ikrafttreeden (dvs. bilag 1D, afsnit 4.1-4.4 og 5.1.1) og de elementer, der skal kunne anvendes
til lgbende udvikling af nye beskaftigelsestilbud (dvs. bilag D1, afsnit 6). Vaegtningen mellem de
beskaftigelsestilbud, der skal tilbydes ved kontraktens opstart og elementer til lgbende udvikling
fremgar af afsnit 8.5.1.

Bemark at Tilbudsgivers eksempel pa en leverandgrrapport under indsatsspor 1 i lgsningsbeskri-
velsen (bilag D1, afsnit 5.1.1) indgar i den samlede vurdering af de beskaftigelsestilbud, der skal
tilbydes ved kontraktens ikrafttraeeden.

8.1.2 Del 2 - Tilbud til serligt udsatte borgere
Ordregiver vil anvende falgende underkriterier og delkriterier med den for hvert kriterium anfarte

veegt:

Der vil blive lagt veegt pa, hvor godt tilbuddet er i

forhold til:
1. at sikre malgruppens forskellige behov og give den
Kvalitet rette individuelle tilgang, som understgtter den en-
keltes progression mod sterre arbejdsmarkedstil-
80 % knytning

2. at kunne udvikle og afklare borgernes arbejdsevne
og udarbejde relevante beskrivelser af borgernes
forlgb

Der vil blive lagt vaegt pa samlede laveste

0
20 o Timepris

Pris

Delkriterierne under kvalitet vil blive veegtet ligeligt. Dvs. at hvert af de to kvalitative delkriterier
vaegter med 1/2-del i den kvalitative vurdering.

Det er et krav for at fa tildelt del 2 — Tilbud til seerligt udsatte borgere, at Tilbudsgiver er blevet til-
delt del 1 — Hovedsporet under udbudsomrade 1. Evalueringen af Del 2 — Tilbud til seerligt udsatte
borgere vil saledes blive foretaget blandt de Tilbudsgivere der er blevet tildelt Del 1 — Hovedsporet,
jf. pkt. 3.2.

8.1.2.1 Evaluering af kvalitative kriterier for tildeling for del 2 -Tilbud til seerligt udsatte borgere under ud-
budsomrade 1
Ved vurdering af kvalitetskriteriet vil der blive lagt veegt, i hvor hgj grad tilbuddet er egnet i forhold
til:
o at sikre den rette individuelle tilgang og indsats, som vil give de enkelte borgere metoder og veerktgjer til
at kunne indga pa arbejdsmarkedet. Derudover vil der blive lagt veegt pa i hvor hgj grad, Tilbudsgiver
evner at handtere andre barrierer hos borgeren, fx sociale og helbredsmaessige.

o attilretteleegge en virksomhedsforberedende indsats, hvor Tilbudsgiver viser indsigt i dokumentationsbe-
hov for hele malgruppen.




Grundlag for evaluering af udbudsomrade 1, del 2

> Lasningsbeskrivelse for udbudsomrade 1, jf. bilag D1, afsnit 4.5 og 5.1.2

Ordregiver vil lave en vurdering af indsatsspor 5 ’tilbud til seerligt udsatte borgere’, der skal kunne
visiteres til ved kontraktens ikrafttreeden (dvs. bilag D1, afsnit 4.5 og 5.1.2).

Bemark at Tilbudsgivers eksempel pa en leverandgrrapport under indsatsspor 5 i lgsningsbeskri-
velsen (bilag D1, afsnit 5.1.2) indgar i vurderingen.

8.2 Udbudsomrade 2 — sygemeldte borgere
Ordregiver vil anvende falgende underkriterier og delkriterier med den for hvert kriterium anfarte
veegt:

Der vil blive lagt veegt pa, hvor godt tilbuddet er i

forhold til:
1. at kunne etablere og fastholde malgruppen i ordi-
Kvalitet nere job og relevante virksomhedsplaceringer
(veegtes 30%)

2. at sikre tilstreekkelig individuel borgerhandtering
(veegtes 30 %)

80 % . . .

3. at kunne udvikle og afklare malgruppens arbejds-
evne via ordinare timer og virksomhedsplacering
samt udarbejde relevante beskrivelser af malgrup-
pens forlgb (veegtes 30 %)

4. at tiloyde mestringsindsatser, der kan understgtte
borgers tilbagevenden til arbejdsmarkedet. (veegtes
10 %)

Der vil blive lagt veegt pa samlede laveste
20 % e Timepris

Pris

8.2.1.1 Evaluering af kvalitative kriterier for tildeling for udbudsomrade 2
Ved vurdering af kvalitetskriteriet vil der blive lagt veegt pa, i hvor hgj grad tilbuddet er egnet i for-
hold til:

e at arbejde virksomhedsrettet med hele malgruppen, hvor tempo, indsats og aktiviteter tager hgjde for
borgerens behov og skanehensyn. Derudover vil der blive lagt veegt pa, hvordan der arbejdes med at
skabe det gode match mellem borger og virksomhed samt med at fa gget borgers timetal i virksom-
hedsplaceringen/smajob og i at opna ansattelse i smajob og ordinere job - samt hvordan leverandagrens
aktiviteter understatter dette.



e at sikre malgruppens forskellige behov og give den rette individuelle tilgang, herunder at arbejde med
opbygning af en tillidsrelation med borger. Derudover leegges veegt pa Tilbudsgivers evner til, sidelg-
bende med den virksomhedsrettede indsats, at handtere de udfordringer (fx sociale og helbredsmees-
sige), der kan veere for, at borger kan komme ud pa og/eller blive fastholdt pa en virksomhed. Derud-
over vil der blive lagt vaegt pa, om Tilbudsgiver vurderes at kunne tilretteleegge de enkelte forlgb med
gje for de enkelte borgeres sygemeldingsforlgb i jobcentret, der falger Sygedagpengeloven.

o at tilretteleegge en indsats, hvor Tilbudsgiver kan udvikle og afklare malgruppens arbejdsevne via or-
dinzre timer og virksomhedsplacering samt udarbejde relevante beskrivelser for hele malgruppen.

o at tiloyde mestringsindsatser, der kan understgtte borgers tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Evalueringen vil blive foretaget pa grundlag af det nedenfor anferte dokument:

Grundlag for evaluering af udbudsomrade 2

> Lesningsbeskrivelse for udbudsomrade 2, jf. bilag D2

Ordregiver vil lave en samlet vurdering af de beskeftigelsestilbud, der skal tilbydes ved kontrak-
tens ikrafttreeden (dvs. bilag D2, afsnit 4 og 5) og de elementer, der skal kunne anvendes til lg-
bende udvikling af nye beskeftigelsestilbud (dvs. bilag D2, afsnit 6). Veegtningen mellem de be-
skeeftigelsestilbud, der skal tiloydes ved kontraktens opstart og elementer til labende udvikling
fremgar af afsnit 8.5.1.

Bemeerk at Tilbudsgivers eksempel pa en leverandgrrapport i lgsningsbeskrivelsen (bilag D1, af-
snit 5) indgar i den samlede vurdering af de beskeftigelsestilbud, der skal tilbydes ved kontraktens
ikrafttreden.

8.3 Udbudsomrade 3 — borgere med erhvervet hjerneskade
Ordregiver vil anvende falgende underkriterier og delkriterier med den for hvert kriterium anfarte
veegt:

Der vil blive lagt veegt pa, hvor godt tilbuddet er i
forhold til:

1. at kunne vurdere belastningsgraden af borgerens
Kvalitet 80 % erhvervede hjerneskade og pa baggrund heraf til-
retteleegge et specialiseret erhvervsrettet rehabilite-
ringsforlgb malrettet de enkelte borgeres behov

2. _at kunne beskrive borgerens forlgb og arbejdsevne

Der vil blive lagt vaegt pa samlede laveste

Pris 20 % e Timepris

Delkriterierne under kvalitet vil blive veegtet ligeligt. Dvs. at hvert af de to kvalitative delkriterier
veegter med 1/2-del i den kvalitative vurdering.

8.3.1.1 Evaluering af kvalitative kriterier for tildeling for udbudsomrade 3

Ved vurdering af kvalitetskriteriet vil der blive lagt veegt, i hvor hgj grad tilbuddet er egnet i forhold
til:



e at kunne vurdere belastningsgraden af borgerens erhvervede hjerneskade og pa baggrund heraf tilret-
teleegge et specialiseret erhvervsrettet rehabiliteringsforlgb malrettet de enkelte borgeres behov. Der
vil blive lagt veegt pa, hvilke dokumenterede metoder, der vil blive anvendt til at udvikle og afdaekke
borgernes &ndrede arbejdsevne efter deres erhvervede hjerneskade.

o at Tilbudsgiver viser kendskab til, hvordan der via fx neuropsykologiske vurderinger arbejdes mest
hensigtsmaessigt med at vurdere og beskrive de enkelte borgeres arbejdsevne, samt hvorvidt Tilbuds-
giver evner at beskrive borgerforlgb og valg af indsatser i besvarelsen af de tre cases.

Grundlag for evaluering af udbudsomrade 3

> Lasningsbeskrivelse for udbudsomrade 3, jf. bilag D3

8.4 Udbudsomrade 4 — Beskeftigelsesrettet vejledning og afklaring af psykiske lidel-

ser
Ordregiver vil anvende falgende underkriterier og delkriterier med den for hvert kriterium anfarte
veegt:
Der vil blive lagt veegt pa, hvor godt tilbuddet er i
forhold til:
1. at kunne understgtte den enkelte borgeres progres-
Kvalitet sion mod arbejdsmarkedet via en beskaftigelses-
80 % — . o
rettet psykiatrisk afklaring og vejledning
2. at kunne beskrive borgerens forlgb og arbejdsevne
Der vil blive lagt vaegt pa samlede laveste
Pris 20 % e Timepris

Delkriterierne under kvalitet vil blive veegtet ligeligt. Dvs. at hvert af de to kvalitative delkriterier
vaegter med 1/2-del i den kvalitative vurdering.

8.4.1.1 Evaluering af kvalitative kriterier for tildeling for udbudsomrade 4
Ved vurdering af kvalitet vil der blive lagt vaegt, i hvor hgj grad tilbuddet er egnet i forhold til:

e at kunne understatte de enkelte borgeres progression mod arbejdsmarkedet via en beskaftigelsesrettet
vejledning og afklaring af psykiske lidelser. I den forbindelse vil der bl.a. vaere fokus pa, hvilke doku-
menterede metoder og med hvilke formal de anvendes som led i at fa borger i en virksomhedsrettet
indsats.

o attilbudsgiver kan beskrive borgerens forlgb og arbejdsevne, herunder viser indsigt i dokumentations-
behov for hele malgruppen.

Grundlag for evaluering af udbudsomrade 4
> Lasningsbeskrivelse for udbudsomrade 4, jf. bilag D4




8.5 Pointmodel til sammenstilling af pris og kvalitet

Ordregiver benytter for alle udbudsomrader en pointmodel til at foretage en evaluering af Tilbuds-
givers kvalitet pa baggrund af Tilbudsgivers redegarelse for de enkelte underkriterier/delkriterier jf.
bilag D1 — D4. Point-scorerne fastsettes ud fra Ordregivers vurdering af Tilbudsgivers tilbudte kva-
litet, ud over mindstekravene, og ud fra fglgende skala i tabel 1.

Tabel 1: Skala for vurdering
Vurdering af den tilbudte kvalitet

Bedst muligt opfyldelse af kriteriet 10

Glimrende opfyldelse af kriteriet

Meget god opfyldelse af kriteriet

God opfyldelse af kriteriet

Tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Jaevn opfyldelse af kriteriet

Mindre tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet
Ringe opfyldelse af kriteriet

Darlig opfyldelse af kriteriet

Meget darlig opfyldelse af kriteriet

Ikke opfyldelse af kriteriet
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Ordregiver anvender samme skala pa 0-10 point til tildeling af point for underkriteriet *pris’.
Ordregiver vil anvende en pointmodel, hvor tilbudspriserne bliver indekseret forholdsmassigt, sale-
des at lave priser vaegter mere end hgjere priser.

Afslutningsvis sammenregnes alle underkriterier for tilbudspriser og kvalitative kriterier i henhold
til deres veegtning til tilouddets samlede antal point. Tilouddet med det hgjest samlede antal point er
det skonomisk mest fordelagtige tilbud.

8.5.1 Seerligt for pointgivning for del 1 *hovedspor’ under udbudsomrade 1 og for udbudsomrade 2
Ordregiver har for hhv. del 1 "Hovedsporet’ under udbudsomrade 1 og for udbudsomrade 2 fastsat en
vaegtning mellem hhv. de beskaftigelsestilbud, der skal kunne visiteres til ved ikrafttreeden af kon-
trakten (jf. bilag Al, afsnit 3.1 og bilag A2, afsnit 3.1) og de elementer, der skal kunne anvendes til
lebende udvikling af nye beskaftigelsestilbud (jf. bilag A1, afsnit 3.2 og bilag A2, afsnit 3.2). Vegt-
ningen fremgar af tabellen nedenfor (tabel 2).

Tabel 2 — veegtning mellem beskeeftigelsestilbud ved ikrafttraeden af kontrakt og elementer til

udvikling
Vagtning

Beskeeftigelsestilbud ved opstart af 90 %
kontrakt (jf. bilag A1, afsnit 3.1 og

A2, afsnit 3.1)

Elementer til lgbende udvikling (jf. bi- 10 %
lag Al, afsnit 3.1 og A2, afsnit 3.2)

| alt 100 %

Da elementerne til Igbende udvikling ikke tages i brug ved ikrafttreeden af Kontrakten, vil disse
veegte mindre i den samlede vurdering end de beskaftigelsestilbud, der skal kunne visiteres til ved



ikrafttreeden af Kontrakten. Omfanget af brugen af elementerne vil afhenge af Ordregivers behov
for udvikling af nye beskeftigelsestilbud (jf. bilag A1, afsnit 3.2 og A2, afsnit 3.2). Ordregivers be-
hov kendes ikke endnu.

8.5.1.1 Eksempel for beregning af point for del 1 -Hovedsporet under udbudsomrade 1
Falgende er ét eksempel pa beregning af point for tilbud ved del 1 -Hovedsporet under udbudsom-

rade 1.

Tabellen nedenfor viser pointvurderingen for de enkelte kriterier for del 1 "Hovedsporet’ (jf. afsnit
8.1.1) fordelt pa pointvurderingen af hhv. beskeftigelsestilbud ved opstart og elementer til lgbende

udvikling af nye beskeeftigelsestilbud.

Eksempel 1 — for del 1 -Hovedsporet under udbudsomrade 1: Tilbudsgiver har modtaget fal-
er / point for kvalitet og pris

gende vurderin

Kvalitet

Pris

Kriterier, jf.
afsnit 8.1.1

1. at kunne etablere
og fastholde malgrup-
pen i ordinere job
(herunder et seerligt
fokus pa smajob) og
relevante virksom-
hedsplaceringer

2. at sikre tilstraek-
kelig individuel
borgerhandtering

3. at kunne udvikle
og afklare malgrup-
pens arbejdsevne
via en virksomheds-
placering og udar-
bejde relevante be-
skrivelser af mal-
gruppens forlgh

Timepris

Beskeeftigelses-

tilbud ved op- 4 6 10
start

Elementer til

lgbende udvik- 6 5 9
ling

Tabellen nedenfor viser beregning af Tilbudsgivers samlede pointscore med udgangspunkt pointvurderingen i
eksemplet fra ovenstaende tabel.




Eksempel 1 — for del 1 — Hovedsporet under udbudsomrade 1: Beregning af Tilbudsgivers sam-

let score
Kvalitet Pris
3. at kunne udvikle og af-
]}' ?}t Iléunne atletablere °g klare mz‘éllgruppensg ar-
astholde malgruppen i Lo i . .
o . . . . 2. at sikre tilstreekke- | bejdsevne via en virk-
8K£|tler|er, Jf. afsnit Sar;ll?air?ojlgl?s(hgr:r:%?;g lig individuel bor- | somhedsplacering og ud- | Timepris
o og ?elevantep virksJo m- gerhandtering arbejde relevante beskri-
hedsplaceringer }/grlfgt; af malgruppens
Beskeftigelsestilbud %1 O — * _ *0 Q) = *0) O} =
ved opstart* (4*0,9)=3,60 (6*0,9) =5,40 (10*0,9) =9,00| (8*0,9)=7,20
Elementer til lsbende - _ * _ * — * _
udvikling* (6*0,1) =0,60 (5*0,1) = 0,50 (9*0,1)=0,90| (6*0,1) =0,60
I alt 4,20 5,90 9,90 7,80

Total i hhv. kvalitet og
pris**

Total ved vurdering af kvalitet
(4,20 * 1/3) + (5,90 * 1/3) + (9,90 *1/3) = 6,67

Total ved vur-
dering af pris:

7,80

Samlet vurdering***

Samlet vurdering: (6,67*0,9) + (7,80*0,1) = 6,89

* Ved "Beskaftigelsestilbud ved opstart” og ’Elementer til labende udvikling” vaegtes jf. tabel 1 i afsnit 8.5.1
**Ved ’total ved vurdering af kvalitet’ veegter hvert delkriterium 1/3-del, jf. 8.1.1
***Ved den samlede vurdering veegter kvalitet 80 pct. og pris 20 pct., jf. afsnit 8.1.1

En Tilbudsgiver kan saledes maksimalt opna 8,00 veaegtede point ved den kvalitative vurdering og
2,00 veegtede point for pris. En Tilbudsgiver kan dermed opna i alt 10,00 veagtede point.

8.5.1.2 Eksempel for beregning af point for udbudsomrade 2 (sygemeldte)
Falgende er ét eksempel pa beregning af point for tilbud ved udbudsomrade 2 (sygemeldte bor-

gere).

Tabellen nedenfor viser pointvurderingen for de enkelte kriterier for udoudsomrade 2 (jf. afsnit 8.2) fordelt pa

pointvurderingen af hhv. beskeftigelsestilbud ved opstart og elementer til lgbende udvikling af nye beskafti-

gelsestilbud.




Eksempel 2 — for udbudsomrade 2 (sygemeldte): Tilbudsgiver har modtaget falgende vurderin-
ger / point for kvalitet og pris

fokus pa smajob)

0g udarbejde rele-

Kvalitet Pris
1. at kunne etab- 3. at kunne udvikle
lere og fastholde og afklare mal-
malgruppen i or- . | gruppens  arbejds-
Kriterier,  jf dinere job (her- ?t'raeitkelsilgkri?]dit;:— evne via en virk- | 4. gttil_byde me-
afsnit 8.2 under et sarligt duel borgerhand- somhedsplacering | stringsindsats, der | Timepris

kan understgtte

0g relevante | M"Y vante beskrivelser | borgers tilbage-
virksomhedspla- af  malgruppens | venden til arbejds-
ceringer forlgb markedet.
Beskeeftigelses-
tilbud ved op- 7 3 4 6 6
start
Elementer til
lebende udvik- 10 5 7 3 10
ling
Tabellen nedenfor viser et eksempel pa beregning af Tilbudsgivers samlede pointscore. | eksemplet i tabellen
nedenfor, er der taget udgangspunkt i pointvurderingen fra ovenstaende tabel.
Eksempel 2 — for udbudsomrade 2 (sygemeldte): Beregning af Tilbudsgivers samlet score
Kvalitet Pris
3. at kunne ud-
1. at kunne etablere vikle og afklare
og fastholde mal- malgruppens ar-
gruppen i ordinzre|2. at sikre til-|bejdsevne via en .
Kriterier, jf. afsnit|job (herunder et |straekkelig indivi- | virksomhedspla- | 4- @t tilbyde me- Timenris
8.2 serligt  fokus pa|duel borgerhand- |cering og udar-|Stringstilbud, der P
smajob) og rele- | tering bejde relevante | kan understatte
vante virksomheds- beskrivelser ~ af | borgers tilbage-
placeringer malgruppens for- [ venden til arbejds-
lgb markedet.
Beskaftigelsestil- * _ - _ - _ - _ - _
bud ved opstart* (7*0,9) = 6,30 (3*0,9) = 2,70 (4*0,9) = 3,60 (6*0,9) =5,40| (6*0,9) =5,40
Elementer til lg- M 1\ *n 1\ 1\ * 1\ (10*0,1) =
bende udvikling (10*0,1) = 1,00 (5*0,1) = 0,50 (7*0,1) =0,70 (3*0,1) =0,30 1,00
I alt 7,30 3,20 4,30 5,70 6,40
Total i hhv. kvali- Total ved vurdering af kvalitet Total ved vur-

tet og pris**

(7,30 * 0,3) + (3,20 * 0,3) + (4,30 * 0,3) + (5,70 * 0,1) = 5,01

dering af pris:
6,40

Samlet vurde-
ring***

Samlet vurdering: (5,01*0,9)+(6,40*0,1) = 5,29

* Ved ’Beskeftigelsestilbud ved opstart’ og *Elementer til lobende udvikling’ veegtes jf. tabel 1 i afsnit 8.5.1
**Ved ’total ved vurdering af kvalitet’ vaegtes hvert delkriterium, jf. det, der er angivet i afsnit 8.2
***Ved den samlede vurdering vagter kvalitet 80 pct. og pris 20 pct., jf. afsnit 8.2




En Tilbudsgiver kan saledes maksimalt opna 8,00 veagtede point ved den kvalitative vurdering og
2,00 veegtede point for pris. En Tilbudsgiver kan dermed opna i alt 10,00 veagtede point.

9. Tildeling af kontrakt

Efter evaluering af tilouddene underretter Ordregiver skriftligt samtlige Tilbudsgivere om Ordregi-
vers tildelingsbeslutning.

Ordregivers underretning om tildelingsbeslutningen er ikke et lgfte om at ville indga Kontrakt, men
alene underretning om, at Tilbudsgiver efter Ordregivers vurdering har afgivet det vindende tilbud.
Der er ingen Kontrakt eller lgfte herom, far eventuel Kontrakt er underskrevet af alle parter. Ordre-
givers underretning om tildelingsbeslutningen fritager heller ikke forbigaede tilbudsgivere fra for-
pligtelserne efter tilbuddet, der fortsat er bindende i overensstemmelse med pkt. 6.6.

Kontrakten vil tidligst blive indgaet efter udlgbet af en standstill periode pa 10 dage fra dagen efter
Ordregi-vers underretning om tildelingsbeslutning, nar underretningen er sket ad elektronisk vej i
henhold til § 3 i lov nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenavnet for Udbud.
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Bilag V

Rettelsesblade, supplerende oplysninger og
spergsmal/svar fra udbudsproces.
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1. Rettelsesblade og supplerende oplysninger fra
udbudsproces

Ordregivers evt. rettelsesblade og supplerende oplysninger fremgar af nedenstaende skema:

Hvad omhandler rettelsen

Rettelsesblad / supplerende oplysning

1 05.02.20

Bilag D4, afsnit 2.1. rettet s, der

star “Lasningsbeskrivelsen, dvs. et
udfyldt Bilag D4...”

2 05.02.20

Bilag N *Tavshedspligterklering’
rettet, sa der pa forsiden star bilag
N

3 05.02.20

Udbudsbetingelserne er der under
afsnit 8 rettet sa der star, ”
Evalueringen vil blive foretaget pa
grundlag af de under hvert
udbudsomrade i pkt. 8 navnte
dokumenter.”

Udbudsbetingelserne

4 12.02.20

Udbudsbetingelserne, afsnit
8.5.1.1 er der i fodnoten til
tabellen ”Eksempel 1 —for del 1 —
hovedsporet under udbudsomrade
1: Beregning af Tilbudsgivers
samlet score” rettet, sa der nu star
"E*¥%EVed den samlede vurdering
veegter kvalitet 80 pct. og pris 20
pris, jf. afsnit 8.7”

Udbudsbetingelserne

5 12.02.20

Udbudsbetingelserne, afsnit
8.5.1.2 er der i fodnoten til
tabellen ”Eksempel 2 — for
udbudsomrade 2
(sygemeldte):Beregning af
Tilbudsgivers samlet score” rettet,
sa der nu star "***Ved den
samlede vurdering veegter kvalitet
80 pct. og pris 20 pct, jf. afsnit
8.2”

Udbudsbetingelserne

6 12.02.20

Bilag A2, afsnit 4.3. er der rettet,
sa der nu star: “Indsatsen frem til
etablering af ordinere timer
og/eller en virksomhedsplacering
skal tilretteleegges i et teet
samarbejde med virksomheder,
hvor borgeren via
virksomhedsbesgg og andre
aktiviteter omfattet af LAB, kap.
14 far konkretiseret sit jobmdl.”

Offentliggjort version 18.02.2020
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7

12.02.20

Bilag A1, afsnit 3.2 er rettet, sa
der i eksempel 2 nu anvendes
element 1 ’Individuel tid,
standard’.

Bilag Al

12.02.20

Bilag A2, afsnit 3.2 er rettet, sa
der i eksempel 2 nu anvendes
element 1 ’Individuel tid,
standard’.

Bilag A2

18.02.20

Bilag E, afsnit 6.1.1 er rettet, sa
der star ”Ordregiver” i stedet for
”K-kassen” i tekst og figur.

Bilag E

10

18.02.20

| bilag D1-D4 er formateringen
med sideskift slettet, sa der nu
anvendes en formatering uden
sideskift. De nye versioner er lagt
op sammen med spgrgsmalet-
/svararket d. 18.02.2020.

Bilag D1-D4

2. Spargsmal og svar fra udbudsproces

Spergsmal og svar fra udbudsprocessen fremgar af nedenstaende skema:

1 29.01.20 | Vedr. udbudsomrade 1 og 2: | Safremt Tilbudsgiver vil anvende de samme metoder og
Der synes ikke at veere afsat | teorier ved flere forskellige forlgb, kan Tilbudsgiver
plads til et generelt metode- | ngjes med at skrive disse under ét af forlgbene og ved
og teoriafsnit. Skal det ses de andre forlgb — hvor tilbudsgiver vil anvende de
som et udtryk for, at samme metoder og teorier - lave krydshenvisninger til
ordregiver ikke prioriterer denne tekst.
dette? Eller blot at man
hellere vil have beskrivelse Det er dog vasentligt, at det fremgar helt tydeligt, hvor
af metoder under hvert forlgb | der konkret henvises til (f.eks. via henvisning til et
- 0ogsa selvom disse kan veere | konkret afsnit) saledes, at der ikke opstar tvivl om
ens for alle/de fleste forlgb? | tilbuddenes indhold.

2 29.01.20 | Vedr. udbudsomrade 1 0g 2: | Se svar paspm. 1
Under hvilket afsnit
anbefaler ordregiver, at man
beskriver sine overordnede
metoder, der galder for alle
forlgh?

3 29.01.20 | Vedr. udbudsomrade 1 og 2: | I lgsningsbeskrivelsen skal Tilbudsgiver angive, hvilke
Vi er ikke sikre pa at have aktiviteter som Tilbudsgiver vil kunne tilbyde under de
forstéet, i hvilken form enkelte elementer. Safremt at der i kontraktperioden
ordregiver gnsker oprettes nye forlgb, der bestar af de enkelte elementer,
elementerne til lgbende skal Tilbudsgiver kunne tilbyde de anfarte aktiviteter.
udvikling af nye indsatser
beskrevet. Skal der blot gives | Eksempel:

Offentliggjort version 18.02.2020
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en reekke forskellige forslag
til, hvad de kunne indeholde,
som ordregiver s kan veelge
fra i fremtiden — en form for
brainstorm? Eller skal der
beskrives et helt forlgb med
metoder, konkrete
aktiviteter/fokusomréder,
proces, mal mm., som
ordregiver i givet fald kan
valge at kgbe i fremtiden?
Hvis det sidste er tilfeldet,
oplever vi ikke at kende nok
til ordregivers behov i de nye
indsatser ud fra
udbudsmaterialets indhold.

Tilbudsgiver anfarer i lgsningsbeskrivelsen, at element
1 ’individuel tid’ bl.a. kan besta af individuel fysisk
trening og individuel jobsggning. | Igbet af
kontraktperioden oprettes et nyt forlgb, der bl.a. bestar
af 1 time af element 1 ’individuel tid’. I det nye forleb,
der er oprettet, skal tilbudsgiver kunne tilbyde bl.a.
individuel fysisk traening og individuel jobsggning i 1
time ugentligt i gennemsnit, da Tilbudsgiver har anfart
disse aktiviteter i lgsningsbeskrivelsen under element 1
’individuel tid’.

29.01.20

Vedr. udbudsomrade
3/erhvervet hjerneskade: Er
det korrekt forstaet, at der
ikke er tale om tvaerfaglige
forlgb, hvor ordregiver
bestiller et samlet
pakkeforlgb — men om en
modulstruktur, hvor
Jobcentret selv kan
sammensette et forlgb af de
forskellige elementer, man
gnsker?

Ja, det er korrekt forstaet.

29.01.20

Vedr. udbudsomrade
3/erhvervet hjerneskade: Er
det korrekt forstaet, at der
hverken faste timetal eller
forlgbslaengde er pa
forlgbene, sa de i princippet
kan veere alt fra 1-37 timer
pr. uge, og at et forlgb kan
bestilles pa alt mellem 1-52
uger? Hvis ja, kan ordregiver
give et estimat pa en typisk
forlgbslaengde?

Ja, det er korrekt forstaet.

Det er ikke muligt for Ordregiver at give et estimat pa
en typisk forlgbslengde, da forlgbene vil blive
individuelt tilrettelagt pa baggrund af de enkelte
borgeres behov.

29.01.20

Vedr. udbudsomrade
3lerhvervet hjerneskade: Vi
kan ikke se, at ordregiver
eftersparger en
funktionsevnebeskrivelse. Er
det ikke teenkt som en del af
en indsats, der kan kgbes?

Jf. bilag E afsnit 9 stiller Ordregiver krav om
afrapportering pa borgeren forlgb.

Indholdet i afrapporteringen pa borgerens forlgh
(herunder i hvilket omfang bl.a. borgerens arbejdsevne
i forhold til forskellige funktioner skal beskrives) under
udbudsomrade 3 vil afhaenge af, hvilke elementer som
indgdr i borgerforlgbet. Ved element 2
’Praktiketablering og opfolgning’ skal
praktiketableringen fx danne grundlag for vurderingen
af arbejdsevnen i enhver funktion (jf. bilag A3).

Offentliggjort version 18.02.2020
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7 29.01.20 | Vedr. udbudsomrade Jf. bilag C3 skal den tilbudte timepris omfatte alle andre
3lerhvervet hjerneskade: Vi relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfare i
er lidt forvirrede over de hgje | forbindelse med levering af aktivitetstimer i indsatsen,
priser pa fx praktiketablering | herunder transporttid.
og opfalgning, som ligger
langt over priserne pa andre
beskeeftigelsesrettede
indsatser. Det betyder vel
ikke, at der blot bestilles en
time praktiketablering med
en forventning om, at alle
aktiviteter forbundet hermed
— search, besgg, praesentation
borger og arbejdsgiver,
opstart mm. — skal ske pa
blot en time? Eller er det
fordi, transporttiden er tenkt
ind i prisen?

8 29.01.20 | Vedr. udbudsomrade Ordregivers krav til neurofaglig udredning fremgar af
3/erhvervet hjerneskade, pkt. | bilag A3 afsnit 3.1.

4.1.1: Hvad menes der med

neurofaglig udredning? Er Det er Tilbudsgiver, der (med udgangspunkt i de krav,

det blot den indledende der frem gar af bilag A3) skal bidrage med forslag til,

afklarende visitationssamtale, | hvordan der kan iveerkseettes en neurofaglig udredning

hvor borgerens ressourcer og | af borgerne, der kan bidrage med anbefalinger til en

barrierer afdeekkes forud for | erhvervsrettede rehabiliteringsindsats.

tilretteleeggelse af forlgbet,

der menes? Udredningens omfang aftales individuelt i samarbejde
mellem visitator/hjerneskadekoordinator pa JKA og
leverandar.

9 29.01.20 | Vedr. udbudsomrade Ordregivers krav til specifik individuel genoptreening
3/erhvervet hjerneskade, pkt. | fremgar af bilag A3 afsnit 3.1.

4.1.9: Kan ordregiver

redegare nermere for, hvad | Det er Tilbudsgiver, der (med udgangspunkt i de krav,

der menes med punktet vedr. | der frem gar af bilag A3) skal bidrage med forslag til,

specifik individuel hvordan den specifikke individuelle genoptreening kan

genoptraning? tilretteleegges mest hensigtsmaessigt i forhold til
borgernes specifikke 0g individuelle
genoptraningsbehov.

10 | 30.01.20 | Vedr. udbudsomrade Indsatsen skal bidrage til, at borgerens psykiske lidelser
4/vejleding og afklaring af afdaekkes via samtaler med borgeren, og at borgeren via
psykiske lidelser: 1fglge samtalerne far vearktgijer til at satte sig arbejdsrettede
kravspecifikationen er delmal. Samtalerne skal lede til en afklaring af, om
”formalet med forlgbet, at borgeren har behov for udredning eller behandling i
borgeren via en offentlig regi for at sikre, at borger kan komme tattere
beskeeftigelsesrettet pa arbejdsmarkedet
vejledning og afklaring af
sine psykiske lidelser Pa baggrund af forlgbet skal dokumentationskravene i
kommer teettere pa bilag A4, afsnit 5, kunne beskrives.
beskaftigelse. Samtidig skal
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indsatsen have fokus pa at
vurdere og afklare borgerens
psykiske
helbredsproblemer”. Der star
desuden, at ’indsatsen skal
afklare de psykiske
helbredsudfordringer, som
den enkelte borger oplever er
en barriere for at komme i
beskeftigelse” Spergsmal:
Kan ordregiver redeggare
narmere for, hvordan
begrebet afklaring defineres
her - i et forlgb, der kun
bestar af individuelle
samtaler og ikke af
aktiviteter? Er der fx tale om,
at der skal ske en systematisk
psykisk
funktionsevnebeskrivelse?

11 | 31.01.20 | Vedr. udbudsomrade 4: Kan | Ordregiver gnsker, at forlgbet skal forega pa jobcentret
ordregiver oplyse, hvorfor for at understatte et teet og lgbende samarbejde mellem
psykologsamtalerne skal psykolog og jobcenter.
finde sted pa Jobcentret og
ikke hos leverandgren selv? | Derudover gnsker Ordregiver, at forlgbet skal forega et
Vores erfaring er, at sarbare | sted, hvor borgeren er vant til at komme.
borgere ofte er glade for at
komme hos os i et mindre
kommunalt miljg. Desuden
vurderer vi ogsa, at
psykologen har bedre
arbejdsbetingelser i forhold
til koordinering af indsatsen
fra sin egen arbejdsstation.

12 | 31.01.20 | Vedr. udbudsomrade 4: Der | Samtalen med psykiater skal bl.a. indga i afdekningen
er ifolge kravspecifikationen | af  borgerens  psykiske  funktionsevne  og
krav om mindst en samtale helbredsudfordringer mhp. at rykke borgere tattere pa
med psykiater ud over arbejdsmarkedet.
psykologsamtalerne. Kan
ordregiver redeger for, hvad
en sadan samtale skal bruges
til?

13 | 31.01.20 | Vedr. udbudsomrade 1: Kan | Af bilag A1, afsnit 3.1. fremgar:

ordregiver uddybe, hvad der
menes med, at indsatsspor 1
og 2 under delomrade 1 er
"primeere tilbud"?

“Hovedparten af borgere, der skal have en indsats hos
en Leverandgr under udbudsomrade 1 (udsatte
borgere), forventes at blive visiteret til tiloud under
indsatsspor 1-2(dvs. Virksomhedsspor og Fastholdelse
pa virksomhed). Derudover bestar udbudsomradet af
ind-satssporerne  3-5 (Mentor, Vejledning og
opkvalificering samt Tilbud til seerligt udsatte bor-
gere). Det skal bemarkes, at der i Igbet af
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aftaleperioden kan ske a&ndringer i mgnstret af anven-
delsen af de forskellige indsatsspor.”
Ordregiver forventer saledes, at starstedelen af borgerne
vil blive visiteret til de tilbud, der er karakteriseret som
’primeere tilbud’. Dog skal Ordregiver ggre opmarksom
pa, at der i lgbet af aftaleperioden kan ske andringer i
visitationsmgnstret.

14 | 02.02.20 | Vedr. udbudsomrade 1: Indsatsspor 5 vil kun indgd i vurderingen af
Indgar indsatsspor 5 bade i Udbudsomréde 1, del 2 °Tilbud til sarligt udsatte
den samlede kvalitets- og borgere’, jf. udbudsbetingelsernes afsnit 8.1
prisvurdering med de gvrige
fire indsatsspor og vurderes
ogsa searskilt — eller vurderes
det kun sarskilt?

15 | 02.02.20 | Vedr. udbudsomrade 1: Kan | Ved udbudsomrade 1 skal Tilbudsgiver bade afgive
man byde kun pa delomrade | tilbud pa del 1 *Hovedsporet’ og del 2 ° Tilbuds til
1? serligt udsatte borgere’, jf. udbudsbetingelserne afsnit

3.2.2.

16 | 02.02.20 | Vedr. udbudsomrade 1, Om borgers forlgb afsluttes i det naevnte eksempel, vil
indsatsspor 2: Hvis det ikke | afheenge af den enkelte borgers situation. Safremt en
lykkes leverandgren at borger under indsatsspor 2 (udbudsomrade 1) afslutter
fastholde borgeren i sit forlgb hos virksomheden, vil borgerens forlgb under
virksomheden i indsatsspor 2 som udgangspunkt dog blive afsluttet, evt.
tilfredsstillende grad, hvad med omvisitering til et nyt forlgb under et andet
sker der sa med borgeren? indsatsspor.

Afsluttes forlgbet — evt. med
omvisitering til et forlgb i
indsatsspor 1?

17 | 02.02.20 | Hvad er baggrunden for, at Ordregiver gnske at spare tid i forbindelse med.
ordregiver jf. aktindsigtsbegeeringer.
udbudsbetingelserne vil
offentliggere de ekstraherede
lgsningsbeskrivelser, der er
tildelt en kontrakt pa
ordregivers hjemmeside for
samarbejde med leverandarer
af beskaftigelsesindsats?

18 | 02.02.20 | Kan uge/manedsskemaer Kravene for udlevering af uge-/manedsskema til
veere digitale fx pa borgerens | borgeren fremgar af bilag E, afsnit 5.2.
mobiltelefon ved at blive
sendt via e-mail eller sms Der kan sendes fysisk brev jf. den beskrevne
(hvis borger har giver procedure, sa borgeren har modtaget brevet senest 1.
samtykke til dette) i stedet hverdag fer det fér virkning.
for at blive sendt med
post/udleveret i papirversion? Herudover kan SMS og e-mail anvendes, men det kan

ikke anvendes alene. Herudover kreever brugen af SMS
og e-mail, at reglerne herfor faglges, herunder at der
ikke fremgar eller kan udledes fglsomme og fortrolige
personoplysninger og at borgeren har givet tilladelse til
brug af SMS og/eller e-mail.
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19 |02.02.20 | Kan uge/manedsskemaer Ja, hvis borgeren har givet tilladelse hertil og kravene
sendes via e-Boks i stedet for | for udlevering af uge- og manedsskema falges, jf. bilag
at blive sendt med E, afsnit 5.2
post/udleveret i papirversion?

En leverandar, der gnsker at bruge E-boks til
kommunikation med en borger, skal vejlede borgeren
om, at det er helt frivilligt, og at det ikke er noget som
Jobcenter Kgbenhavn pélaegger borgeren, som led i
Leverandgrens tilbud til borgeren.

En borger skal som led i vejledningen ogsa vejledes
om muligheden for at afmelde sig digital post fra
Leverandgren igen.

Endelig skal Leverandgren kunne dokumentere at
borgeren har givet tilladelse til brug af E-boks, og at
borgeren er vejledt, herunder ift. muligheden for at
afmelde sig igen.

Det bemarkes, at kun breve, der har at ggre med
borgerens forlgb hos Leverandgren ma sendes.
Tilladelsen ma ikke anvendes mhp. reklame,
markedsfgring m.v.

20 | 02.02.20 | Kan en borger, der alene er Ja
henvist til mentorstatte, veaere
i en virksomhedsplacering?

21 | 02.02.20 | Jf. kravspecifikationen skal I VITAS kan leverandgren understgtte virksomheden
der foreligge en skriftlig med at oprette virksomhedsplaceringen, der skal
aftale mellem virksomhed, endeligt godkendes af jobcentret. | VITAS anfares bl.a.
borger og leverandgr, nar en praktikbeskrivelse og evt. specielle forhold.
borger er i Der kan veere behov for praeciseringer af fx delmal og
virksomhedsplacering. Er skanebehov og lgbende justeringer, der ligger inden for
denne skriftlige aftale lig det, der er anfagrt i VITAS. Disse preciseringer og
med ansggning om praktik i | justeringer skal aftales skriftligt mellem leverander,
Vitas? arbejdsgiver og borger.

Safremt der er behov for justeringer, der er i
uoverensstemmelse med det, der er anfarti VITAS, skal
leverandgren tage kontakt til jobcentret.

Bemeerk, at ansettelse i ordinzre timer ikke foregar via
VITAS.

22 | 02.02.20 | Jf. kravspecifikation Al Fastholdelse pa virksomhed kan anvendes ved forlgb,
punkt 5.1 kan indsatsspor 2 hvor borger er ude pa en virksomhed i ordinare timer,
fastholdelse pa virksomhed virksomhedspraktik (jf. LAB kap. 11) og lgntilskud (jf.
“anvendes ved LAB kap. 12).
genbestillinger af forlgb, der
kun indeholder ordinare
timer/fleksjob jf. LAB kap.

Offentliggjort version 18.02.2020



L3

&
N

LU

2¥ Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

11”. Vil ordregiver uddybe
dette?

23 | 02.02.20 | Kan spor 2 fastholdelse pa Indsatsspor 2 under udbudsomrade 1 og 2 er malrettet
virksomhed udelukkende borgere, der er ude pa en virksomhed i ordinere timer,
bestilles, hvis borger erien | virksomhedspraktik (jf. LAB kap. 11) og lgntilskud (jf.
virksomhedsplacering? Og LAB kap. 12).
geelder det alle malgrupper jf.

LAB §6? Malgruppen for udbudsomrade 1 og 2 er beskrevet i
hhv. bilag B1 og B2. Andre malgrupper (jf. Lov om
aktiv beskaftigelsesindsats) end dem, der er beskrevet i
bilag B1 og B2 kan dog ogsa modtage aktive tilbud
under udbudsomrade 1 og 2, herunder indsatsspor 2
"Fastholdelse pé virksomhed’.

24 | 02.02.20 | Kan borgere i spor 2 Ordregiver vil ikke udelukke, at der kan opsta
fastholdelse pa virksomhed situationer, hvor borgere har behov for et kap. 14-tilbud
deltage i LAB kap. 14 tiloud | hos leverandgren sidelgbende med en forlgb under
hos leverandgren sidelgbende | indsatsspor 2 under udbudsomrade 1 og 2.
med virksomhedsplacering?

25 | 02.02.20 | Hvad vil vere ordregivers Ordregiver vil foretage en individuel vurdering af,
faglige begrundelser for at hvilket tilbud de enkelte borgere vil kunne profitere af.
visitere en borger til spor 3 I denne vurdering vil indga borgerens udfordringer i
vejledning og opkvalificering | forhold til at opna tilknytning til arbejdsmarkedet,
fremfor til spor 1 herunder kendetegnende ved og kompleksiteten i disse
virksomhedsspor? udfordringer. Derudover vil Tilbudsgivers beskrivelse

af tilbuddene i lgsningsbeskrivelserne indga i
vurderingen.

26 | 02.02.20 | Hvad er arsagen til, at Se svar pa spgrgsmal 11
samtaleforlgb i
udbudsomrade 4 skal
afholdes pa en af Jobcenter
Kgbenhavns adresser?

27 | 02.02.20 | Vil ordregiver indkalde Ordregiver vil visitere borgere til forleb i
borgerne til samtaleforlgb i udbudsomrade 4 via Ordregivers it-
udbudsomrade 4? Eller ordrestyringssystem.
hvordan forestiller ordregiver
sig, at det rent praktisk vil “Planleegningen af tidspunkterne for afholdelse af
blive? samtalerne, vil ske i et samarbejde med en koordinator

for jobcentret. | et samarbejde med leverandgren, vil
Ordregiver bestrebe sig pa, at samtalerne med de
enkelte borgere sa vidt muligt kan afholdes pa falles
dage, saledes at leverandgren far hele dage med
samtaler pd jobcentret.” Jf. bilag A4 afsnit 6

28 |02.02.20 |Jf. A4maen Se svar pa spgrgsmal 12

psykolog/psykiater ikke
foretage undersggelser,
diagnosticering eller
behandling som led i
forlgbet. Vil ordregiver
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uddybe, hvad ordregiver
finder, at psykiaterne sa kan
bidrage med til forlgbe?

29 | 02.02.20 | Jf. udbudsbetingelserne Ordregiver mener den vejledning og afklaring, der ydes
punkt 8.4 vil det blive lagt via samtaler med psykolog og psykiater i tilbuddet, jf.
veegt pa, hvor godt tilouddet | Bilag A3
er i forhold til at kunne
statte den enkelte borgers
progression mod
arbejdsmarkedet via en
beskeeftigelsesrettet
psykiatrisk afklaring og
vejledning”. Vil ordregiver
uddybe ’ psykiatrisk
atklaring og vejledning’?

30 | 02.02.20 | Vil ordregiver uddybe Et veerksted er et arbejdssted, hvor der typisk foretages
begrebet “interne en eller flere aktiviteter, typisk mhp. produktion af et
veerksteder/funktioner hos eller flere produkter. Med eget menes, at vaerkstedet er
leveranderen” som navnt i beliggende pa (en af) Leverandgrens
bilag A.1. pa side 22? Leveringsadresse(r).

Mht. funktioner kan det omhandle forskellige relevante
funktioner hos leverandgren, fx kontor, kantine og/eller
produktion.

31 | 02.02.20 | Hvordan definerer ordregiver | Indgaelse i lgsningen af opgaver i en professionel
forskellen pa om virksomhed pa markedsvilkar er som udgangspunkt en
leverandgren har interne virksomhedsplacering jf. LAB kap. 11 eller 12. Der
veerksteder eller kan dog ogsa vere tale en indsats jf. LAB kap. 14, §
professionelle virksomheder | 91, afhangig af Tilbudsgiverens Lasningsbeskrivelse.
pa markedsvilkar hos
leverandgren?

32 | 02.02.20 | Hvad er baggrunden for, at Jf. bilag C skal de tilbudte timepriser omfatte alle andre
leverandgren skal betale for | relaterede ydelser, der er ngdvendige at udfere i
sprogtolk? forbindelse med levering af aktivitetstimer i indsatser.

Ordregiver forventer derfor, at Tilbudsgiver tager
hensyn til betaling af sprogtolk ved angivelse af
timepriserne for de udbudte indsatser.

33 | 02.02.20 | Ved bookninger pa 30 min Se svar pa spgrgsmal 32
om ugen, vil prisen for
sprogtolk veere
forholdsmaessig dyr.

Hvordan forholder ordregiver
sit til dette?

34 |02.02.20 | Ibilag E punkt 2 er beskrevet | Ja. Ordregiver blander sig ikke i aftaleforholdene
henholdsvis ordregivers og mellem en leverandgr og en underleverander.
leverandgrens opgaver. Er Ordregiver skal alene godkende en underleverander.
det korrekt forstéet, at det er
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leverandgrens opgave at
sikre, at eventuelle
underleverandarer
overholder alle krav mv i
kontrakten?

35 | 02.02.20 | Er det korrekt forstaet, at det | Ja. Veer dog opmaerksom pa afsnit 3.2 i bilag G.
alene er leverandgrens
opgave at sammensatte
indsatsen/aktiviteterne i
forlgbet ud fra bestillingen
og lgsningsbeskrivelsen?

36 | 02.02.20 | Er det korrekt forstaet, at det | Ja
alene er leverandgrens
opgave at beslutte evt.
benyttelse af
underleverander?

37 | 02.02.20 | Vil ordregiver kunne bestille | Kun hvis det i Tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse
funktionsevneafklaringer i fremgar som en del af et eller flere af de tilbud, som
borgers eget hjem? Hvis ja, i | Ordregiver skal kunne visitere borgere til.
hvilket forlgb skal de
bestilles? Funktionsevneafklaringer i  hjemmet vil som

udgangspunkt ikke kunne bestilles alene. Safremt en
borger skal have en funktionsevneafklaring i hjemmet
vil dette skulle ske sidelgbende med, at borgeren
deltager i beskaftigelsesrettede aktiviteter hos
leverandgren.

38 [02.02.20 | Hvisen Farstkommende hverdag.
statusleverandgrrapport Ud fra den bestilte dato, hvis den dag, den nzste rapport
bestilles til en lordag, sendag | skal afleveres pa, ikke er en lgrdag, sendag eller
eller helligdag, hvorndr skal | helligdag. | givet fald er det sa farstkommende hverdag.
den sa afleveres for at veere
leveret tidsmaessigt korrekt?

Hvis der er bestilt flere
statusleverandgrrapporter,
skal de sa afleveres ud fra
den bestilte dato (lgrdag,
sgndag eller helligdag) for
den tidligere eller ud fra den
dato, som den blev afleveret?

39 | 02.02.20 | Er kravene i bilag E punkt Kravene i bilag E punkt 6.1.2 er galdende for alle
6.1.2 vedrgrende borgers borgere, uanset malgruppe efter LAB § 6.
sygefraveer ens ift.
leverandgrens forpligtelser Leverander far ved kontraktindgaelse tilsendt en
uanset hvilken malgruppe jf. | mélgruppebestemt vejledning, bl.a. indeholdende
LAB §6 borger tilhgrer? konkrete mailadresser.

Eller er der forskel pa
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leverandgrens forpligtelser,
om borger er fx 6.3 eller 6.6?

40 | 02.02.20 | Jf. bilag E side 19 er prisen De oplyste priser er korrekte.
for tolkning pa hverdage ml.

8 0og 17 for akut time kr. 310,
og prisen for gvrige dage
(lerdage, sendage mv) er kr.
259. Er det korrekt?

41 Hvad er baggrunden for at Rammeaftalen, herunder databehandleraftalen m.v.
ordregiver ikke vil oprettet indgds med Leverandgren. Det dekker ikke
eventuelle underleverandgrer | underleverandgrer ift. brugen af VITAS. Forvaltningen
i VITAS? kan ikke administrere skiftende underleverandarer i

VITAS med dertil hgrende databehandleraftaler.

42 | 02.02.20 | Vil ordregiver uddybe At der ved tilsynets gennemgang af afsluttede sager hos
fokusomrade 2: leverandgren er en tilstreekkelig og gennemskuelig
“Tilstreekkelige registrering af borgerens forleb som er i
dokumentation for levering overensstemmelse med det bestilte forlgb. Dvs. der skal
af forlgb i overensstemmelse | foreligge et planlagt forlgb samt en registrering af time
med ordre, herunder for time i forlgbet, herunder fraveer, sygdom, aftaler
ekonomi” i bilag H punkt uden for leverandgrens adresse i form af jobsamtaler,
3.3. Der gnskes sarligt en mgder i jobcentret, jf. beskrivelse af retningslinjer for
uddybning af, hvad der fraveer i samarbejdsbilag.
menes med gkonomi ifm
fokusomrade for tilsynet. Dette betyder, at bestillingen og leveringen skal veere i

overensstemmelse med den aftalte kontrakt/aftale.
Dette er forudsetningen for, at leverandgren kan
modtage den aftalte betaling for det pageldende,
bestilte forlgh. Dette indebeerer ogsa, at hvis der er
afvigelser i forlgbet, skal dette vaere dokumenteret aftalt
med bestiller/jobcenter.

| modsat fald vil betaling til leverandgr blive modregnet
time for time — heraf henvisningen til angivelse af
gkonomi.

43 | 02.02.20 | Ifm borgertilfredshed bliver | Det er der ikke taget stilling til.
det da fremover muligt at fa
svarprocenten i ordregivers
brugertilfredshedsundersggel
ser?

44 | 02.02.20 | Hvad er baggrunden for, at Det afhanger af klagens karakter, herunder om det
leverandgren ikke findes hensigtsmeessigt at inddrage Leverandgren i
ngdvendigvis modtager en forhold til den konkrete klage.
orientering om Kklager over
leverandgren? Vi finder, at
klager kan medvirke til
leering.
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45 | 02.02.20 | Jf. bilag L punkt 1.1 er krav | Kravet til ID-kort falger leverandarens starrelse, dvs.
om synligt ID-kort med at kontrakten anses som en “’sterre kontrakt”, nir
billede obligatorisk, hvis det | leverandgren opfylder betingelserne beskrevet i
er starre kontrakter med mere | arbejdsklausulen, bilag L pkt. 1.1.
end 10 ansatte. Formoder
ordregiver, at indevaerende Der er ikke i neerveerende udbud stillet eksplicit krav
rammeaftale vil vare en om, at Leverandgrens medarbejdere skal baere synligt
»storre kontrakt” og dermed | |D-kort med billede. Det er dog et krav ved starre
at leverandarens ansatte skal | kontrakter, at Leverandgrens medarbejdere kan
beere synligt ID-kort med identificere sig med ID-kort.
billede?

46 | 02.02.20 | I bilag L punkt 1.2 er Ja.
beskrevet regler ift
byggepladser. Vi formoder,
at det ikke er geeldende i
denne aftale?

47 | 02.02.20 | Hvem kommer til at Vurdering af lgsningsbeskrivelse foretages af en
bedgmme tilbuddene (vi bedgmmelseskomité bestaende af erfarne
sparger ikke til navne) Hvad | medarbejdere og ledere fra Kabenhavns Kommune,
er deres titler, baggrund og Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen.
erfaring med Ordregiver oplyser ikke hvilke medarbejdere i
beskaftigelsesomradet? forvaltningen, der indgar i en bedemmelseskomité

under et igangvarende udbud.

48 | 02.02.20 | I bilag Y — udkast til Ja.
rammeaftale — pkt. 2.8.1;
hvis leverandgren fx holder | Obs. Kravet angar ikke officielle helligdage, fx 25.12 og
lukket d. 24.12 eller 31.12 26.12. 0og 01.01.
eller 5.6 skal vi s anmode
ordregiver 3 maneder far?

Og hvis vi holder lukket fx
mellem jul og nytar skal vi sa
0gsa anmode 3 maneder
forinden?

49 | 02.02.20 | Hvilke begrundelser kan Jf. bilag Y er begrundelsen, at den samlede Ordre altid
ordregiver benytte for at kan opnas leveret inden for en  Ordres
afvise anmodning fra Opfyldelsestidspunkt. Fx kan det vere ud fra en
leverandgren om at holde vurdering af, at det vil ga ud over borgernes progression
lukket pa& dage, hvor i forlgbet hos leverandgrerne.
ordregiver selv har lukket?

50 | 02.02.20 | ”Bilag M.1 —uddybende IT- | En Tilbudsgiver, der bliver Leverandgr far udleveret de
sikkerhedsregler”. Dette ngdvendige materialer til udfgrelsen af Kontrakten.
dokument virker til at vaere
skrevet til Kgbenhavns
Kommune internt. Det star
f.eks. i afsnit 8.2 at
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medarbejdere gives adgang
til kommunens it-systemer
og har pligt til at laese
kommunens IT-
sikkerhedshandbog. Hvilken
betydning har bilag M.1 for
leverandgrerne?

51 | 02.02.20 | Er 1:1 samtaler med Ja, hvis borgeren er indforstaet hermed og er i stand til
leverandgrens medarbejder at gennemfare individuelle aktivitetstimer pa den made,
fx mentor/autoriseret 0g det er beskrevet i Leverandgrens
psykolog/jobkonsulent/social | lgsningsbeskrivelse. Tilbudsgiver skal vaere OBS at der
radgiver og borger daekkende | er flere i malgruppen for udbuddet, der ikke vil veere i
som aktivitetstime jf. bilag E, | stand til at drage nytte af et sadant tilbud.
hvis samtalen foregar som en
krypteret online/skaerm
samtale? Det krypterede
online system betyder, at
borger far et link, hvor de
logger ind via fx PC, mobil,
tablet og saledes kan tale
individuelt ansigt til ansigt
med leverandgrens
medarbejder.

52 | 02.02.20 | I mentorforlgb for voksne Det er der ikke taget stilling til endnu og kan andre sig
aktivitetsparate leegges der undervejs i aftaleperioden.
veegt pa, at den gode relation
til borgeren opbygges. Dette
tager typisk en rum tid, og
hvordan kan vi forvente, at
resultatet af relationsarbejdet
’males’?

53 | 02.02.20 | Kan borgere jf. LAB 86.6 og | Ordregiver har et stort fokus pa, at indsatsen for bl.a.
6.7 vaere i lgnnede smajob? sygedagpengemodtagere 0g borgere i
(det fremgar af A2, at deter | jobafklaringsforlgb tilretteleegges med udgangspunkt i
blandt malene). Hvis ja, erfaringerne fra "Flere skal med’, herunder at der er
hvilken betydning har det for | fokus pé ordinzre timer.
deres ydelse/forsgrgelse?

Reglerne for ordinaere timer for
sygedagpengemodtagere 0g borgere i
jobafklaringsforlgb fremgar af hhv. sygedagpengeloven
853 og 87 stk. 2 og 4 (fsva. LAB 86.6) og Lov om en
aktiv socialpolitik 8§69 j, stk. 9 (fsva. LAB 8§6.7)

54 | 02.02.20 | Hvilken forventning har Det er Ordregivers forventning, at en stor andel af
ordregiver til kab pa de 4 kabene vil ske pa udbudsomrade 1 (udsatte borgere) og
udbudsomrader malt i udbudsomrade 2 (sygemeldte borgere), imens en
kroner? mindre andel af kebene vil ske pa udbudsomrade 3

(erhvervet hjerneskade) og udbudsomrade 4 (psykiske
lidelser). Der kan i aftaleperioden lgbende ske
&ndringer i kebsmgnstret.
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Ordregiver vil lgbende udsende prognoser for forventet
kebsmeanster, samt orientere om kgbsprognoser pa de
lgbende fellesmgder, der afholdes péa ledelsesniveau
mellem Ordregiver og leverander, jf. bilag G afsnit 4.1

55 | 02.02.20 | Hvilken forventning har Det er ikke muligt for Ordregiver sagligt at opgare den
ordregiver til fordelingen af | forventede fordeling af kab pa de enkelte spor under
keb pa udbudsomrader og udbudsomraderne.
spor?

Bemark dog, at hovedparten af borgere, der skal have
en indsats hos en leverandgr under udbudsomrade 1
(udsatte borgere), forventes at blive visiteret til tilbud
under indsatsspor 1-2 (dvs. Virksomhedsspor og
Fastholdelse pa virksomhed), jf. bilag Al afsnit 3.1.
Borgere pa udbudsomrade 2 (sygemeldte borgere), der
visiteres til en indsats under indsats spor 2 vil derudover
ofte blive visiteret til tilouddet 1B, jf. bilag A2 afsnit
4.1.

Det skal i den sammenhang bemaerkes, at der Igbende
kan ske @ndringer i anvendelsen af de forskellige
indsatser under udbudsomraderne.

56 | 02.02.20 | Bl.a.iA2 ernavnt Det er en fejl at snusepraktik er naevnt i bilag A2. Dette
snusepraktikker — finder slettes af Ordregiver. Se rettelse nr. 6 ovenfor.
ordregiver at snusepraktikker
er mulige jf. LAB kap. 14?

57 |02.02.20 | Hvordan definerer ordregiver | Se spagrgsmal 56.
snusepraktik ift. fx ugentlige
timer, varighed mv.?

58 | 02.02.20 | Vedr. elementer til Iabende Det er Tilbudsgivers opgave at beskrive, hvilke
udvikling af nye indsatser aktiviteter, som Tilbudsgiver vil kunne tilbyde under
element 1 og 2 — skal det elementerne. De beskrevne aktiviteter skal som
forstas som aktiviteter, som minimum opfylde de minimumskrav til de enkelte
vi ikke har i de gvrige spor? | elementer, der fremgér af kravspecifikationen.

Under beskrivelsen af elementerne i
Igsningsbeskrivelsen ma Tilbudsgiver gerne beskrive
aktiviteter, som ogsa indgar under de indsatsspor, som
Ordregiver skal kunne visitere til ved kontraktens
ikrafttreeden. Samtidig ma Tilbudsgiver ogsa beskrive
aktiviteter, der ikke indgar under indsatssporerne.

59 | 02.02.20 | Vil ordregiver generelt Ordregivers minimumskrav til element 1 og 2 fremgar
udbyde gnsker til indhold i af kravspecifikationen fremgar af hhv. bilag Al og A2
element 1 og 2?

60 | 02.02.20 | Jf. lgsningsbeskrivelserne Linjeafstand: Enkelt eller starre
skal ordregivers skabelon, Margener (bredde): 16,5 cm.
margener, linjeafstand
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fastholdes. Nar en wordfil
abnes pa en ny PC, kan dette
endre sig jf. indstillingerne
pé den konkrete PC. Vil
ordregiver beskrive disse
tydeligt ift. linjeafstand,
top/bund og sidemargener?

61 | 02.02.20 | de udsendte Tilbudsgiver bestemmer selv, om der skal skrives med
lasningsbeskrivelser er kursiv.
kursiv slaet til indenfor
“kasserne/tabellerne”. Skal
tilbuddet afleveres med
skriften i kursiv?

62 | 02.02.20 | Vil ordregiver uddybe Ordregiver har ikke yderligere krav til udfyldelse af en
kravene til leengden af lgsningsbeskrivelse end de angive krav i bilag D1-D4.
lasningsbeskrivelserne. Fx i
D1 har ordregiver skrevet
15.461 tegn inkl. mellemrum.

En normalside er 2400 tegn,
og saledes svarer 45 sider til
108.000 tegn. Betyder det, at
tilbudsgiver kan skrive
108.000 minus 15.461 lig
med 92.539 tegn?

63 | 02.02.20 | Skal leverandgren betale for | Jf. bilag B1-B4 forbeholder Ordregiver sig retten til at
udsendelse via E-Boks i et kreeve udgiften ved kommunikation i et kommende nyt
evt. nyt ordrestyringssystem, | Ordrestyringssystem mellem Leverandgr og henvist
hvis leveranderen allerede i borger daekket af leveranderen (herunder udsendelse af
dag selv betaler for breve via et nyt Ordrestyringssystem til borgers e-boks).
udsendelse af breve via E-

Boks?
64 |02.02.20 | Jf. fx bilag Cler Af bilag C1 fremgar:

leverandgren berettiget til
betaling til og med slutdato
for det bestilte forlgb, selvom
ordregiver ophgrer forlgbet
inden, hvis borgeren er
pabegyndt ordinare timer,
virksomhedspraktik eller
Igntilskud i lgbet af den
periode, hvor borger er i
forlgb hos leverandgren.
Hvordan vil dette blive
styre/sikret i praksis? (det
kan ikke styres via
fakturering i Udbudsportalen
i dag)

“Hvis  borgeren  pdbegynder  ordincere  timer,
virksomhedspraktik eller lgntilskud i lgbet af den
periode, borgeren er i forlgb hos Leverandgren, er
Leverandgren berettiget til betaling til og med slutdato
for det bestilte forlob hos Leverandoren.”

Safremt slutdatoen for det bestilte forlgb andres, vil
Leverandgren vaere berettiget til betaling til og med den
aktuelle slutdato for forlgbet (dvs. den nyeste slutdato,
der fremgar af ordrestyringssystemet).

Leverandgren far saledes kun betaling for den periode,
hvor Leverandgraftalen udger et abent tilbud i
Ordregivers ordrestyringssystem. Lukkes borgerens
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tilbud for tid, har leverandgren ikke krav pa betaling for
den aflyste periode, jf. bilag C1.

65 | 02.02.20 | Jf. eksempler for beregning Kvalitet veegter 80 pct. og pris vagter 20 pct.
af tilbudsgivers samlet score
i udbudsbetingelserne star Se rettelse nr. 4 og 5 ovenfor.
der ved *** ”ved den
samlede vurdering veegter
kvalitet 90 pct. og pris 10
pct. jf. afsnit 8.1.1”. I afsnit
8.1.1 str at kvalitet veegtes
80 % og pris 20 %. Det
samme er geeldende for
begge eksempler for
beregning af score. Vil
ordregiver pracisere,
hvordan kvalitet og pris
vaegtes?

66 | 02.02.20 | Hvordan veegtes punkt 3 Af afsnit 8 i udbudsbetingelserne fremgar, hvilke afsnit
preesentation af tilbudsgiver i | der vil indga i vurderingerne af bl.a. udbudsomrade 1 og
Igsningsbeskrivelserne? 2. Tilbudsgivers kan i afsnit 3 i bilag D1 og D2 veelge at

lave en kort praesentation af Tilbudsgiver, der ikke vil
indga i den samlede vurdering.

67 | 02.02.20 | Vagtes alle indsatsspor Ordregiver vil lave en samlet vurdering af Tilbudsgivers
ligeligt i kvalitative beskrivelser i forhold til de kriterier, der
lgsningsbeskrivelserne? fremgdr af udbudsbetingelsernes afsnit 8. Af

udbudsbetingelserne  afsnit 8 fremgar, hvordan
Ordregiver naermere vil vurdere de indkomne tilbud
under de enkelte udbudsomrader.

67 | 03.02.20 | Ma man krydshenvise Ne;j.
indsatssporene imellem i
hhv. udbudsomréde 1, 2, 3og | Der ma kun laves krydshenvisninger inden for den
4, fx henvise i indsatsspor 5i | samme lgsningsbeskrivelse.
udbudsomrade 1 til
indsatsspor 2 i samme Det er dog vasentligt, at det fremgar helt tydeligt, hvor
udbudsomrade? der konkret henvises til (f.eks. via henvisning til et

konkret afsnit) saledes, at der ikke opstar tvivl om
tilouddenes indhold.

68 | 03.02.20 | Kan tilbudsgiver sende de 4 | Tilbudsgiver kan genbruge filerne hvis det gnskes.
filer, cvr udtraek,
omsatningstal, Det er Tilbudsgiver ansvar at sikre, at de filer, der
forsikringsattest samt indsendes i  forbindelse ~med Udbud for
serviceattest dateret i januar | beskeftigelsesindsats for udsatte og sygemeldte,
2020, som ogsa blev benyttet | overholder kravene for dette udbud.
ifm andet udbud
(ungeudbuddet) i Ordregiver kan ikke pa forhand sige, om et konkret
Kgbenhavns Kommune, til dokument er konditionsmaessigt.
nerverende udbud?
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69

04.02.20

Ma man referere internt i en
lgsningsbeskrivelse til
metoder, aktiviteter osv.?
Altsa sddan, at man fx
beskriver en metode eller en
indsats i pkt. 4.1.1
(Virksomhedsspor A -
malrettet borgere med stort
stattebehov) og dernaest
refererer til denne metode
eller indsats i fx pkt. 4.1.3
(virksomhedsspor C) eller
pkt. 1.1.2. (vejledning og
opkvalificering)? Pa den
made undgar man
gentagelser og sikrer et mere
overskueligt og leesevenligt
dokument.

Ja. Se ogsa svar pa spgrgsmal 1

70

04.04.20

Spergsmal til punkt 6 i
lgsningsbeskrivelsen for bade
udsatte og sygemeldte
angaende 'elementer til
lebende udvikling af nye
indsatser (jf. Bilag A1, pkt. 9
og bilag A2 pkt. 7).

a. Er det rigtigt forstaet, at
man skal give eksempler pa
indsatser, som man kunne
forestille sig, at der bliver
brug for, men som ikke ved
endnu? Og at der ikke er
nogle krav til disse, da man
pr. definition ikke ved, hvad
der er brug for (udover de
generelle krav)? Kan
opdragsgiver evt. give 1-2
eksempler for at lette
forstaelsen af, hvordan man
kan svare her?

b. Er det rigtigt forstaet, at
beskrivelsen af element 1 og
2 godt kan veere enslydende,
fordi forskellen primeert
handler om intensitet (altsa
hvor mange timer, der
bestilles)?

c. I bilag A1, s.7, eksempel 2
vises et eksempel pa en

A. Se svar pa spgrgsmal 3 og 58

B. Ja

C. Det er en fejl. Der skulle have staet element 1. Se
rettelse 7 og 8.
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bestilling som kombination
af Virksomhedsspor Al og
Element 2, to timer om ugen.
Men i samme bilag s.24 star
der, at element to som
udgangspunkt ikke bliver
kombineret med gvrige
elementer. Er eksemplet
derfor misvisende, eller har
vi misforstaet beskrivelsen?
71 | 04.04.20 | Bilag 1 A, Side 15: I Se svar pa spargsmal 22.
udbudsmaterialet star:
Tilbuddet skal anvendes ved
genbestillinger af forlgb, der
kun indeholder ordingre
timer/fleksjob jf. LAB
kap.11..... Vil I precisere
dette, kan det ogsa bruges
ved fastholdelse i en
virksomhedspraktik LAB,
Kap 11?
72 | 04.04.20 | Ma vi henvise mellem de Se svar pa spgrgsmal 1.
enkelte indsatsspor i
lasningsbeskrivelsen?
73 | 04.04.20 | Er borgere pa Ja, hvis de er omfattet af Lov om en aktiv
integrationsydelse omfattet af | Beskaftigelsesindsats.
udbuddet for udsatte
borgere?
74 | 05.04.20 | Kan ordregiver redegare Krav til dokumentation af borgere, der er visiteres til
nermere for, hvad der i mentorforlgb under indsatsspor 4 (bilag Al, afsnit 7)
udbudsomrade 1/indsatsspor | fremgar af bilag A1, afsnit 7.4.
4 - Mentor menes med
afklaring af arbejdsevnen? Leverandgren skal beskrive borgeren i forhold til den
Vores erfaring er, at samtaler indsats, der har veeret tilrettelagt i mentorindsatsen,
oftest ikke er tilstraekkelige herunder bl.a. om borgeren har kunnet deltage i
til at afklare arbejdsevnen. aktiviteterne med mentoren, og hvordan aktiviteterne i
mentorindsatsen har bidraget til progression hos
borgeren, jf. bilag A1, afsnit 7.4. Ordregiver er saledes
opmarksom pa, at det fx ikke ngdvendigvis er muligt
for leverandgren af beskrive arbejdsevnen ift.
varetagelse af konkrete arbejdsopgaver.
75 | 05.04.20 | Ordregiver har ganske fint Det er op til Tilbudsgiver at afgare i hvilket omfang der
redegjort for, hvilket indhold | i lgsningsbeskrivelsen redegeres for, hvordan
i dokumentationen der Tilbudsgivers dokumentation af de enkelte borgeres
gnskes i alle forlgb. Vi forlgb bl.a. vil veere med til at sikre kvalificerede
teenker ikke, at det giver beskrivelser af borgernes forlgb.
mening blot at gentage
dokumentationskravene fra
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kravspecifikationen i Bemark Tilbudsgiver ved udbudsomrade 1 og 2 — som
tilbuddet — men hvilken form | en del af lgsningsbeskrivelsen — skal udarbejde
og hvilket omfang for eksempler pa afsluttende leverandgrrapporter.
redegarelse af tilbudsgivers
dokumentation gnskes der sa
beskrevet i tilbuddet?

76 | 05.02.20 | Der er i skabelonen for Ordregiver forventer ikke, at Tilbudsgiver i
lgsningsbeskrivelse vedr. alle | Igsningsbeskrivelsen udfolder fx adgangsforhold for
udbudsomraderne ikke lagt borgere med funktionsnedsettelse.
op til, at tilbudsgiver
beskriver sine fysiske Af bilag F afsnit 1.3 fremgar Ordregivers krav til
faciliteter. Er det fx ikke et leveringsstedets adgangsforhold for borgere med
krav, at tilbudsgiver har funktionsnedsettelse.
handicapvenlige forhold?

Ved Ordregivers tilsynsbesgg hos leverandgren vil der
bl.a. blive fart tilsyn med de fysiske rammer, herunder
om kravene i bilag F er overholdt (jf. bilag H, afsnit 3.3)

77 | 06.02.20 | Jf. bilag E punkt 13.3 skal De steder, hvor Ordregiver har angivet, at der skal
der anvendes autoriseret anvendes  psykolog/psykiater, skal  Tilbudsgiver
psykolog/psykiater i de anvende autoriseret psykolog/psykiater, jf. bilag E,
tilbud jf. bilag A1-A4, hvor | afsnit 13.3. For udbudsomrade Al og A2 vil det sige ved
ordregiver har angivet, at der | element 3 ’specialiseret indsats til borgere med psykiske
skal anvendes lidelser’.
psykolog/psykiater. Er det
korrekt forstaet, at det i bilag
Al og A2 er element 3?

78 | 06.02.20 | Vedr. indsatsspor 2, Indsatsspor 2 *Fastholdelse pa virksomhed” (jf. bilag Al
Fastholdelse pa virksomhed | og A2) vil som udgangspunkt blive anvendt til borgere,
bade i omrade 1 og 2. | som har veeret i et forudgaende forlgb hos leverandgren,
kravspecifikationen star, at der har fert til etablering af ordinere
det er genbestilling af forlgb. | timer/virksomhedsplacering. Indsatsspor 2 vil dog ogsa
Skal det forstas saledes, at kunne bestilles selvom borger ikke har modtaget en
bestillinger i spor 2 altid indsats i et forudgaende forlgb hos leveranderen.
kommer i forlengelse af
virksomhedsforlgb (praktik
eller lgntimer), som vi selv
har etableret, eller kan vi
ogsa overtage forlgh fra
andre?

79 | 06.02.20 | Vil element 1 altid vaere i Ved anvendelse af nye beskeftigelsestilbud i lgbet af
kombination med indsats fra | kontraktperioden kan element 1, der er beskrevet i bilag
et af sporene? Al og A2, bade anvendes alene eller i kombination med

andre elementer eller indsatser.

80 | 06.02.20 | Vil element 2 typisk ikke Element 2 vil som udgangspunkt kun blive anvendt ved
veere kombineret med et af forlgb med 30 min. indsats per borger per uge, og vil
sporene? dermed som udgangspunkt ikke blive kombineret med

gvrige elementer, jf. Bilag Al afsnit 9.2 og bilag A2
afsnit 7.2.

81 | 06.02.20 | Kan ordregiver komme med | Se svar pa spergsmal 3, 58 og 59.

eksempler pa, til hvilke
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opgaver element 2 kan blive
brugt?

82

06.02.20

Vil element 3 altid veere i
kombination med indsats fra
et af sporene?

Ved anvendelse af nye beskeftigelsestilbud i Igbet af
kontraktperioden kan element 3, der er beskrevet i bilag
Al og A2, bade anvendes alene eller i kombination med
andre elementer eller indsatser.

83

06.02.20

Hvad vil vere ordregivers
faglige begrundelser for at
visitere en borger til spor 5
*Tilbud til saerligt udsatte’
fremfor til spor 1
virksomhedsspor? Vi
sparger, da timeprisen i spor
5 er vaesentlige lavere end fx
spor 1A

Jf. bilag A1 afsnit 8.1 vil borgere i malgruppen for en
indsats under indsatsspor 5 have behov for serlig
rummelige omgivelser og over en lengere periode have
behov for at udvikle 0g treene
beskeftigelsesfeerdigheder. Borgere vil blive visiteret
til indsatsspor 5, hvis det er jobcentrets vurdering, at de
har behov for en indsats, hvor de faglige kompetencer,
fysiske omgivelser og anvendte metoder mv., er
anderledes end de, der kan omfattes af de gvrige
indsatsspor pa udbudsomrade 1 (udsatte borgere).

Jf. bilag Al afsnit 8.3 opfordrer Ordregiver
Tilbudsgiver til at komme med konstruktive forslag til
indsatsen for gruppen af borgere under indsatsspor 5.

Ordregiver gar opmarksom pa, at borgere typisk vil
blive booket i flere timer i gennemsnit per uge i
indsatspor 5 (5-9 timer per uge) end fx i indsats 1A
under indsatsspor 1 (2-4 timer per uger). Det betyder, at
prisen per forlgb per uge under indsatsspor 5 typisk vil
vaere hgjere end prisen per uge under fx indsats 1A
under indsatsspor 1.

84

07.02.20

Spergsmal til Bilag C4 punkt
1.2.4. om ordregivers ret til
opkreevning af betaling for e-
post fra Leverander til borger.
Kan Ordregiver sige noget
mere om, hvad disse
opkravninger via det nye
ordrestyringssystem
forventes at belgbe sig til?

Ordregiver kan pa nuverende tidspunkt ikke praecisere
dette yderligere. Ordregiver kan ferst oplyse mere
konkret om, hvad det nye Ordrestyringssystem far af
funktionaliteter (herunder eventuelle udgifter for
leverandgren), nar systemet er udviklet og leveret til
Ordregiver. Leverandgrer — der indgas kontrakt med —
vil blive informeret lgbende om status pa Ordregivers
anskaffelse af det nye it-ordrestyringssystem, jf. bilag |

85

07.02.20

Spergsmal til bilag E, punkt
2.2 om leverandgrens
opgaver, hvor det anfgres, at
leveranderen skal “forberede
etableringen af
virksomhedspraktik og
anszttelse med lgntilskud via
anden aktgr-adgang i VITAS
jf. Punkt 10.”
Er disse krav primeert knyttet
til udbudsomrade 1 og 2? Vil
det sige, at det for
udbudsomrade 4 ikke vil veere
relevant at forberede
etableringen af

Kravene til at  forberede  etablering  af
virksomhedspraktik og lgntilskud via anden aktar-
adgang i VITAS er umiddelbart primart knyttet til
udbudsomrade 1, 2 og 3, men kan ikke udelukkes, at det
pa sigt ogsa bliver relevant for udbudsomrade 4.
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virksomhedspraktik i
VITAS?

86 | 07.02.20 | Spergsmal til bilag E, punkt | Ja.

14 om offentlig webside. Kan
denne webside vere en
underside pa leverandgrens
egen webside?

87 |07.02.20 | Spergsmal til Bilag MO — | Leverandgrer pa alle udbudsomrader (udbudsomrade

databehandleraftale 1-4) skal fglge de krav, der er anfort i
| databehandleraftalens bilag | databehandleraftalen (bilag M), herunder kravet om, at
3 beskrives under afsnittet | “Databehandleren skal hvert ar senest den 1. august
“Den dataansvarliges tilsyn | det efterfalgende ar fremlaegge en generel type I1-
med  behandlingen  hos | revisorerklcering for det forudgdende dr” jf. bilag
Databehandleren”, at | MO afsnit 2.2.
databehandleren skal
fremlegge en arlig type II-
revisorerklering ”safremt der
er tale om en kritisk
applikation til kunden (...).”
Vil kravet om
revisorerklering veere
galdende for leverandarer pa
udbudsomrade 4, eller er det
tilstreekkeligt med den i
databehandleraftalens punkt
3.6 beskrevne
dokumentation?

88 | 09.02.20 | Ordregiver har ifglge Bilag E | Der er flere hensyn, der taler for, at Ordregiver som
pkt. 4.2. mulighed for at | udgangspunkt ikke indhenter samtykke til, at
indhente samtykke til, at SMS | leverandgren kan sende sms til borger:
ma benyttes ved indkaldelse
til 1. mgdedag, men der star | 1) Det er valgfrit for leverandgren, om denne gnsker at
samtidig at "Ordregiver | benytte muligheden for at sende sms til borger, hvorfor
indhenter dog som | det er leverandgren, der i det enkelte forlgb skal
udgangspunkt ikke samtykke | indhente samtykke hertil fra borgeren. Ud fra hensynet
hos  borgeren  til, at|til ikke at indhente ungdvendige samtykker, bgr
Leverandgren ma benytte | samtykket derfor fgrst indhentes, nar leverandgren
SMS til pamindelser og | gnsker at sende sms til borger.
servicebeskeder."  Hvorfor
ger Ordregiver ikke det? 2) Det skal veere tydeligt for borger, at det ikke er en

forudsatning for at deltage i et forlgb, at der er afgivet
samtykke til at modtage servicebeskeder via SMS fra
leverandaren.

3) Det skal veere sa simpelt og gennemskueligt for
borger som muligt, hvem der sender servicebeskederne,
og hvor samtykket i givet fald skal tilbagekaldes.

4) Hensyn til, at borger kan gnske at give samtykke til
én leverandgr men ikke til en anden.

89 | 09.02.20 | Ordregiver stiller i Bilag E | Borger skal i et uge-/manedsskema ggres bekendt med
pkt. 5, krav om, at borger skal | de aktiviteter, der er planlagt hos leverandgren i den

Offentliggjort version 18.02.2020



L3

&
N

LU

2¥ Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

have sit uge/manedsskema
udleveret pa 1. mgdedag. Det
ger det svert for en
Leverandgr at lave indsatsen
individuel og inddragende,
som ellers ogsa eftersparges
flere steder. Hvordan
forholder Ordregiver sig til
dette? Kan man evt. lave et
indledende skema, der ikke
udspecificerer de konkrete
aktiviteter, men blot dato og
tidspunkt?

kommende tid. Andres skemaet, skal borger have et
opdateret skema, jf. bilag E, afsnit 5.

Leverandgr kan alene indfgre de aktiviteter, som
leverandgren har planlagt for borger. Hvis leverandgren
kun har planlagt en enkelt aktivitet for borger (fx en
naeste mgdedag, hvor en mere udferlig aktivitetsplan
skal planlaegges), skal borger gares bekendt med dette i
uge-/manedsskemaet og have udleveret et nyt og
opdateret uge-/manedsskema, nar der er planlagt flere
aktiviteter.

90

09.02.20

I  Bilag C1-4  skriver
Ordregiver, at "Det forventes,
at et nyt kommende
Ordrestyringssystem (se bilag
1) - via Ordregiver (Jobcenter
Kgbenhavn) - bla. il
muliggere
kommunikation/brevafsendel
se via sikker e-post fra en
Leverander til en henvist
borgers e-postkasse (e-boks).
Ordregiver forbeholder sig
retten til at kreeve udgiften
ved kommunikation i et
kommende nyt
Ordrestyringssystem mellem
Leverander og henvist borger
dekket af Leverandgren.”
Kan Ordregiver precisere
betydningen af dette krav evt.
med et eksempel?

Se svar pa spgrgsmal 84.

91

09.02.20

Angaende udarbejdelse af
leverandgrrapporter i bilag
D1-D4: Er det tilladt at tilfgje
haendelser til den
praesenterede  cases  ved
udarbejdelse af
Leverandgrrapporter?

Ja.

92

09.02.20

Bilag E palegger Ordregiver
Leverandgren at afholde
udgifter  til tolk. Kan
Ordregiver oplyse, hvor stor

en andel af de visiterede
borgere, der historisk har
anvendt tolk for hvert
indsatsspor ~ under  hvert
udbudsomrade, eller evt.
anden udspecificeret
opdeling?

Det har Ordregiver desverre ikke mulighed for. Det
skyldes bl.a., at der lgbende sker endringer i
visitationsmgnstret.
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93

09.02.20

Ordregiver gnsker jf. svar nr.
3 fra Bilag V, en beskrivelse
af den samlede vifte af
individuelle aktiviteter, der
kan tilkgbes under elementet
individuel tid, og der hertil
skal angives en timepris. Men
som leverandgr med mange
fagligheder tilgaengelig, er det
svaert at  tilbyde alle
aktiviteter til samme timepris.
Kan det veere en mulighed, at
der tilbydes differentierede
timepriser pr. tilbudte
faglighed?

Nej, der kan ikke tilbydes differentierede timepriser pr.
tilbudte faglighed. Tilbudsgiver skal angive én timepris
for hhv. element 1, element 2 og element 3 og skal
angive de aktiviteter, der kan leveres, ved hvert element.

94

10.02.20

Snusepraktik navnes som en
aktivitet i udbudsmaterialet
under udbudsomrade 2. Da
mini/snusepraktik os bekendt
udgik af loven pr. 1. januar
2020, vil vi hgre, om det er en
aktivitet, som ordregiver
gnsker skal indgd i indsatsen -
eller netop ikke bgr indga.

Se svar pa spgrgsmal 56.

95

10.02.20

| udbudsomrade 2 er et vigtigt
omdrejningspunkt, at den
sygemeldte kommer i
ordinaere timer - vi gar her ud
fra, at det ogsa geelder ledige
sygemeldte. Dog er vi i tvivl
om, hvordan  ordregiver
teenker, at den sygemeldte
kommer i job uden at matte
sgge job som sygemeldt. Er
der saledes udelukkende tale
om jobformidling fra
leverandgens side, hvor den
sygemeldte selv er passiv,
eller  hvordan  wvurderer
ordregiver, at den sygemeldte
finder et job under sin
sygemelding uden at matte
sgge job?

Se svar pa spgrgsmal 53.

Se derudover Ankestyrelsens principafgerelsen 106-10
vedr. mulighed for at sgge arbejde med skanebehov
under sygemelding.

96

10.02.20

Udbudsomrade 1 og 2: Vi har
et uddybende spgrgsmal til
spgrgsmal 3 vedr.
elementerne  til  lgbende
udvikling. Er det korrekt
forstaet, at der i den samme
indsats (element) netop kan
indga forskellige aktiviteter,
som ordregiver frit kan valge

Et element skal kunne indeholde flere forskellige
aktiviteter. Under de enkelte elementer skal
tilbudsgiver, som navnt ved spgrgsmal 3, angive, hvilke
aktiviteter Tilbudsgiver vil kunne tilbyde under
elementerne.

Ved oprettelse af et nyt beskaftigelsestilbud i lgbet af
kontraktperioden (via anvendelsen af bl.a. et element),
vil antallet af aktiviteter, der skal kunne leveres under et
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fra, men at ordregiver i en og
samme bestilling kun kan
vaelge en  aktivitet -
fx enten fysisk traening eller
individuel jobsggning men
ikke begge dele i samme
bestilling?

element bl.a. afhaenge af, hvor mange timer per uge
elementet udger af det nye beskeftigelsestilbud.
Safremt der fx oprettes et nyt beskaftigelsestilbud, der
bl.a. bestar af element 1 ’individuel tid, standard’ i 2
timer per uge kan det teenkes, at der er tid til
tilretteleeggelse af mere end én individuel aktivitet om
ugen i disse to timer (det kan fx taenkes, at der bade kan
veere tid til individuel jobsggning og individuel fysisk
trening). Vurdering af antal mulige aktiviteter til de
enkelte borgere i et beskeeftigelsestilbud kan evt. ske i
et samarbejde mellem jobcenter og leverandar.

Safremt der oprettes et nyt beskeftigelsestilbud i labet
af kontraktperioden, geelder de samme rammer for
jobcentrets mulighed for bestilling af aktiviteter, som
ved de beskeftigelsesforlgb, der skal kunne visiteres til
ved opstarten af kontrakten. Dvs. at medarbejderne pa
jobcentret vil i bestillingen have mulighed for at angive
former for aktiviteter, der skal indga som en del af det
tiloud (herunder som en del af et element), de visiterer
en borger til, jf. bilag G, afsnit 3.2.

97

10.02.20

Kan ordrergiver bekrafte, at
fremsendelse af gyldig
forsikringspolice (uden et
underskrevet Bilag Q)
imgdekommer kravet under
pkt. 7.3.3. 1
Udbudsbetingelserne, hvor
der star: Kopi af
forsikringspolice eller
erklaering fra det relevante
forsikringsselskab (eventuel
anvendelse af bilag Q)
(understregning tilfgjet).

Der fremgar nemlig falgende
af Bilag Q: Tilbudsgivere,
der ikke er omfattet af
Statens selvforsikring skal
have bilag Q underskrevet af
sit forsikringsselskab i
forhold til opfyldelse af
egnethedskriteriet ift.
forsikring jf.
udbudsbetingelserne pkt.
7.3.3. Her udfyldes 1.3.

Ja.

Tilbudsgiver kan jf. udbudsbetingelserne pkt. 7.3.3
dokumentere opfyldelse af kravet om
erhvervsansvarsforsikring, jf. udbudsbetingelserne pkt.
7.2.2, ved:

Tilbedsgiver skal dokumensere sin okonomiske og finsesiedle forméen ved fremleggelse af

o Kopiaf forstknagspolice eller arklrring fra det relevante forstkrmpsselskab (cveatuel avendeise af bedag
01
Q)

Tilbudsgiver kan saledes valge at anvende bilag Q.
Safremt Tilbudsgiver velger at anvende bilag Q, skal
kravene i bilag Q overholdes.

98

11.02.20

Kan Ordregiver give et
estimat pa, hvor mange
borgere, der arligt vil blive
visiteret til udbudsomrade 4
0g hvor mange samtaler, der
gns. vil blive visiteret til?

Nej, der kan Ordregiver desvarre ikke.

Se evt. svar pa spargsmal 54.
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99

11.02.20

Ordregiver skriver i
kravspecifikationen for
sygemeldte borgere, at
borgere, der visiteres til
virksomhedssporet ofte vil
blive visiteret til indsats 1B.
Har Ordregiver mulighed for
at lave et lignende estimat for
fordeling af borgere pa
indsatsspor 1A-1D under
udbudsomrade 1- Udsatte
borgere?

Ordregiver forventer, at de fleste borgere, der visiteres
til en indsats under indsatsspor 1 i udbudsomrade 1
(udsatte borgere) vil blive visiteret til indsatsspor 1A og
1B. Der kan i aftaleperioden der dog ske endringer i
anvendelsen af de forskellige indsatser.

Dette er en vyderligere precisering af svaret til
spargsmal 55.

100

11.02.20

Ordregiver skriver i Bilag E
pkt.5, at "Leverandgren skal
planlaegge borgerens
aktiviteter og udarbejde et
uge-/manedsskema (herefter
”Skema”), som skal
udleveres til borger pa 1.
mgdedag”

Er det et ufravigeligt krav, at
borgere, der kun er tilknyttet
fastholdelsessporene 2A-B
pa hhv. udbudsomrade 1 og 2
0gsa modtager disse
skemaer? Det vurderes, at de
i mange tilfeelde kan vaere
ungdvendige.

Ja. Jf. bilag E er alle bestilte timer i alle forlgb hos
leverandgren aktivitetstimer, som borger skal gares
bekendt med gennem et udleveret uge-/manedsskema.

101

11.02.20

Ordregiver stiller som krav i
Bilag A4, at en borger skal
have min. en samtale med en
psykiater. Kan Ordregiver
uddybe, hvad formalet med
denne samtale er eller kan
vaere? Hvad forventes
udbyttet af kun en samtale
med en psykiater at veere? Er
der tale om speciallaege-
erkleringer?

Se svar pa spergsmal 12

102

11.02.20

Hvor mange samtaler/uger
visiteres borgere under
udbudsomrade 4
gennemsnitligt til? Der
sperges mhp. at kunne
udregne et gennemsnit ml.
anvendelse af psykolog og
psykiater ift. prissatning.

En borger vil typisk blive visiteret til én time om ugen i
gennemsnit, jf. bilag A4 afsnit 5.

103

11.02.20

Ang. pkt. 2.2.2 Opsigelse: Er
det korrekt forstaet, at
Ordregiver kan opsige ordrer
uden varsel og uden at betale,
sa risikoen for aflyste timer
mm. hviler pa leverandgren?

Pkt. 2.2.2 i bilag Y ’Udkast til rammeaftalen’ er
Ordregivers adgang til at opsige Kontrakten.

De enkelte Ordre pa Kontrakten og Ordregives adgang
til at opsige disse behandles efter bilag E pkt. 3.2.
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Betaling for Ordre der
bestemmelserne i bilag C1-4.

annulleres,  falger

104

11.02.20

| Pkt. 2.10 stér, at
"Leverandgren overdrager til
Ordregiver en vederlagsfri,
tidsubegranset,
uigenkaldelig og ikke-
eksklusiv brugsret til alle
tilknyttede ydelser og
rettigheder, som er
ngdvendige for Ordregivers
fulde nytte af Leverancen."
Mener Ordregiver at denne
bestemmelse er relevant for
samarbejdet? Der kan i
sagens natur ikke veere tale
om en tidsubestemt og
ubegraenset adgang til
ydelserne.

Ja. Pkt. 2.10 i bilag Y ’Udkast til rammeaftale’ angar
(som det fremgar af teksten) ogsa eventuelle tilknyttede
ydelser og rettigheder, som er ngdvendige for
Ordregiver og ikke alene den enkeltes borgers indsats.

105

11.02.20

I pkt. 6.3.1 Afhjelpning,
beskriver Ordregiver sin ret
for at tilbageholde vederlag.
Bar det ikke preciseres, at
det kun er vederlaget for den
manglende/mangelfulde
levering, der tilbageholdes?
Det virker ikke rimeligt, hvis
Ordregiver kan tilbageholde
vederlag udover det, der har
med den manglende levering
at gare.

Ordregiver vurderer altid i hvilket omfang vederlag pa
rimelig vis kan tilbageholdes. Ordregiver vil ikke g&ndre
afsnittet.

106

12.02.20

Udbudsomrade 1, spor 5 -
Tilbud til seerligt udsatte
borgere: Kan ordregiver
redeggre nermere for
malgruppens forudsatninger
for at deltage i et
beskeeftigelsesforlgb? Har de
fx tidligere deltaget i en
reekke forlab, som de har faet
sparsomt udbytte af? Kan
man forvente, at der ikke blot
er tale om ustabilt fremmade,
men om intet fremmeade for
hovedparten af malgruppen?

Se svar pa spgrgsmal 83.

107

12.02.20

Udbudsomrade 1, spor 5 -
Tilbud til seerligt udsatte
borgere: Hvor mange borgere
forventes der at kunne blive
visiteret til en leverandgr i en
given periode? Her tenker vi
pa mulighederne for at lave
gruppeforlgb med mere end 2

Ordregiver har desvarre ikke mulighed for at oplyse
om, hvor mange borgere der forventes at kunne blive
visiteret i en given periode. Ordregiver vil foretage en
individuel wvurdering af, hvilket tilbud de enkelte
borgere vil kunne profitere af.

Se evt. svar pa spgrgsmal 55
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kravet ift. Igbende optag?

108 | 12.02.20 | Udbudsomrade 1 og 2, Formalet med elementerne er at sikre mulighed for, at
elementer til lsbende Ordregiver i samarbejde med leverandgrerne — efter
udvikling: Vi er klar over, at | kontraktindgéelsen — lgbende kan oprette nye
formalet for ordregiver med | peskeeftigelsestilbud, séfremt der opstar uforudsete og
disse elementer er at have nye behov. Da der er tale om uforudsete indsatsbehov
fleksibilitet til at kunne har Ordregiver pd nuverende tidspunkt ikke mulighed
bestille ekstra indsatser i for at preecisere det konkrete formal med evt. oprettelse
fremtiden ved behov. Men af nye beskaftigelsestilbud ud over det, der er fremgar
kan ordregiver redegere af kravspecifikationerne (bilag Al og A2).
naermere for, hvad formalet
er for bofgere”? Er der i blot Jf. bilag G vil bl.a. den Igbende indsamling af erfaringer
tale om tilkeb af mere - o
individuel tid til at og viden i bade jobcentret og hos leverandgren danne
understatte alle de gvrige udgangspunlft for at vurdere, om der er behov for at
indsatser, der ligger i det oprette nye tilbud.
nuvarende udbud? Eller er
formalet, at borgerne skal
have mulighed for helt andre
typer indsatser end i det
nuvarende udbud?

109 | 13.02.20 | Ordregiver angiver i pkt. 6.2 | Det er ikke et krav, at Tilbudsgiver skal kunne tilbyde
at rammen for indsatssporet | disse kurser.
er at "afdaekke, hvad der skal
til, for at borger kan komme i
beskeeftigelse". Jf. Kap. 14 i
Lov om aktiv
beskeeftigelsesindsats, har
borgere ret til bl.a. tiloud om
et leese-, skrive-, regne- eller
ordblindekursus, hvis en test
har vist behov for et sadant
kursus. Forventer Ordregiver,
at Leverandgren tilbyder
disse kurser eller blot, at
behovet herfor testes?

110 | 13.02.20 | Ordregiver har angivet Fastholdelse pa virksomhed er bade en del af
“Fastholdelse pa indsatsspor 1 ’virksomhedsspor’ og 2 ’fastholdelse pa
virksomhed" som resultatmél | virksomhed’ under hhv. udbudsomrade 1 og 2.
for alle virksomhedsspor
under bade Udbudsomréde 1 | pet vil vare en konkret og individuel vurdering i
(1A-1D) og Udbudsomrade 2 | jopcentret af, hvilket tilbud borgeren vurderes at kunne
(1A-1C). Samtidig insinueres | \yrofitere mest af. | denne vurdering kan bl.a. indgd en
det flere steder i materialet | o eining af, om borger efter et afsluttet forlgb under
0g 1 Spg. 0g svar, at borgeren indsatsspor 1 fortsat har behov for aktiviteter efter kap.
vil br:lvlfj olverfrart til 14, eller om borger udelukkende har behov for en
Fastholde Sesspor 2A. 0g 28, mentorindsats mhp. at blive fastholdt pa virksomheden,
eller at forlabet vil blive d d skal visiteres til en indsats under indsatsspor
forkortet, safremt en borger 0g dermed ska P
opnar tilknytning til en 2.
virksomhed. Det er derfor
ikke tydeligt, om Ordregiver
forventer, at der under
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Virksomhedssporene er
indregnet en
fastholdelsesindsats?
Tilbudsgiver har et
uhensigtsmaessigt incitament
til at forringe indholdet i den
fastholdelsesindsats, der
tilbydes under
virksomhedssporene, sa
Ordregiver overfarer borgere
til 2A eller 2B. Kan
Ordregiver tydeliggere, om
det er intentionen, at der i
praksis skal leveres
fastholdelsesindsats under
vriksomhedssporene 1A-1D
for udbudsomrade 1 og 1A-
1C for udbudsomrade 2?
Huvis det er intentionen, kan
Ordregiver sa beskrive,
hvordan det vurderes om en
borger skal bibeholdes i
fastholdelsesindsatsen under
virksomhedssporet eller
overfares til
fastholdelsesindsatsen under
2A-2B?

111 | 13.02.20 | Vedr. udbudsbetingelserne Tilbudsgivere der ikke kan opfylde Ordregivers krav
pkt. 7.2.4; Hvad forstas ved | til egnethed jf. udbudsbetingelserne pkt. 7.2, kan
Egnethed baseret pd andre basere sin egnethed pa andre virksomheder. Det
virksomheders formaen? betyder, at hvis en virksomhed ikke opfylder fx
Geelder det ogsa kravene til omsatning, kan de basere opfyldelsen pa en
underleverandgrer? anden virksomhed. Dette skal dokumenteres jf.
udbudsbetingelserne pkt. 7.3.5.
Safremt Tilbudsgiver har til hensigt at anvende
underleverandgrer, skal der i lgsningsbeskrivelsen
(bilag D1 — D4) angives de dele af Kontrakten der
forventes opfyldt af underleverandgrer. Herudover
skal Tilbudsgiver vedlaegge bilag P ift. oplysning om
de underleverandgrer, som Tilbudsgiver
forventer at anvende.
112 | 13.02.20 | Vedr. rammeaftalens pkt Ordregiver vil ikke genoverveje belgbet eller

5.6.3; Bestemmelsen
omkring
ansvarsbegreensning, hvoraf
det fremgar, at der er tale om
en begraensning pa 1 mil eller
5 gange den arlige
omsatning, forekommer
efter vores vurdering at veere
ubalanceret, da der efter
vores beregning er tale om
enten 1 million eller

formuleringen.
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potentielt set mere end 100
millioner. Vil kommunen
genoverveje belgbet, og
revurdere formuleringen?

113

14.02.20

Vi vil gerne opfordre
ordregiver til at lzegge nogle
nye skabeloner til
lasningsbeskrivelse op, som
ikke er fyldt med maerkelig
formatering — der bl.a. gar, at
kapitlernes overskrifter og
rammerne til udfyldelse ikke
falges ad. Som det er lige nu,
kan man ikke fa lov til at
lave et samlet
sammenhangende tilbud,
hvor man udnytter pladsen
og det sidetal, der er angivet
som max, fordi skabelonen
laver hele og halve tomme
sider. Iseer skabelonen til
udbudsomrade 3 er helt
tosset. Alternativt vil vi bede
ordregiver om at forholde sig
til det faktiske sidetal, der er
levereret, og ikke
skabelonens lengde med
uudnyttet plads.

I lgsningsbeskrivelserne (bilag D1-D4) er der visse
steder indsat formatering med sideskift. Tilbudsgiver
ma gerne fjerne disse formateringer med sideskift for at
undga tomme eller halvtomme sider.

Derudover har Ordregiver vedlagt nye versioner af
Igsningsbeskrivelserne (bilag D1-D4) til spargsmal-
[svararket udsendt d. 18.2.2020, som Tilbudsgiver kan
valge at benytte.

114

14.02.20

| Bilag B1 Tabel 1
praesenteres den samlede
malgruppe som samlet er
13.767.

Skal det forstas sadan, at
13.767 borgere fordeles pa
de valgte leverander pr. ar?
Eller skal det forstas som, at
13.767 borgere fordeles i
labet af hele
kontraktperioden? Eller er
tallet blot den samlede
malgruppe, men som ikke
ngdvendigvis visiteres til en
leverandgr?

Borgerne beskrevet i malgruppebeskrivelserne i bilag
Bl og B2 er samtlige antal borgere i de LAB-
malgrupper i Kgbenhavns kommune, som hhv.
udbudsomrade 1 og 2 primeert er malrettet.

Det er ikke samtlige af borgere i malgruppen, der vil
blive visiteret til en indsats hos en leverandar.
Jobcentrene vil ved de enkelte borgere foretage en
individuel vurdering af, om borger vil kunne profitere
af en indsats hos en leverandgr, jf. bilag B1 og B2.

115

14.02.20

| Bilag B2 praesenteres den
samlede malgruppe som
samlet er 6.976.

Skal det forstas sadan, at
6.976 borgere fordeles pa de
valgte leverander pr. ar?
Eller skal det forstas som, at
6.976 borgere fordeles i lgbet
af hele kontraktperioden?
Eller er tallet blot den
samlede malgruppe, men

Se svar pa spgrgsmal 114
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som ikke ngdvendigvis
visiteres til en leverandar?

116 | 14.02.20 | Skal sygemeldte i Det er ikke et krav, at der skal udarbejdes CV for
mestringssporet udarbejde borgere, der visiteres til en indsats under indsatsspor 3
CV, mens de er hos "mestringskursus’ under udbudsomrade 2 (sygemeldte
leverandgren — ndr det er et | phorgere)
kursus i mestring?
117 | 14.02.20 | Vegter beskrivelser under Nej, se svar nr. 66.
punkt 3 praesentation af
tilbudsgiver, hvis vi henviser | Ordregiver anbefaler derfor, at prasentation under pkt.
til dem under de andre 3 i lgsningsbeskrivelserne D1 og D2 holdes kort, og at
punkteri al information der er relevant for tilbuddet anfares i de
lgsningsbeskrivelserne? afsnit der er relevante for det enkelte tilbud, jf.
udbudsbetingelsernes pkt. 8 afsnit om grundlag for
evalueringen.
118 | 14.02.20 | Ordregiver praesenterer som | Ordregiver vurderer, at kravene i det administrative

indledning til Bilag A1-A4,
hvad indsatsen for at
realisere Beskeftigelses- og
Integrationsudvalgets vision
skal indeholde. Her indgar
ord som omsorg og
inddragelse.

Der er i Kravspecifikationen
lagt veegt pa et individuelt
fokus og "opbygning af en
tillidsfuld relation med
borger".

I Kommunens politiske aftale
om udsatte borgere fra 2015
star, at "Borgeren skal opleve
kontinuitet og sammenhang i
forlgbet, og at de forskellige
aktgrer kommunikerer
ordentligt, sagligt og
peedagogisk med borgeren.
Borgerens personlige
koordinerende sagsbehandler
skal skabe sammenhang og
forstéelse, s& kontakten
mellem borger og jobcenter
handler om borgerens
udvikling og ikke systemets
behov."

Ovenstaende bradtekster
peger den gnskede indsats i
en retning, som det vurderes
star i modsaetning til det
niveau af kontrol, der kraves
jf. bilag E - Administrative
Krav. Her kreever Ordregiver
bl.a. at "Leverandgren
tjekker op med evt. tredjepart

bilag (bilag E), der i spgrgsmal 118 henvises til, ikke er
i uoverensstemmelse med bl.a. Beskaftigelses- og
Integrationsudvalgets vision fra 2018, samt gnsket om
at skabe en sammenhzngende indsats med fremdrift for
de enkelte borgere.

| spgrgsmalet henvises dels til, at der i bilag E stilles
krav om, at “Ordregiver forudsetter, at Leverandgren
tjekker op med evt. tredjepart (fx virksomhed) og borger
om, hvorvidt borgeren er fremmgdt og gar notat herom
i protokollen”. Tekstuddraget vedrarer de aktiviteter,
der ikke foregar med deltagelse af en ansat hos
leverandgren. Baggrunden for dette krav er bl.a. at sikre,
at borgeren far en sammenhangende indsats, der er
beskeftigelsesrettet, og som dermed kan veere med til
skabe fremdrift i borgerens forlab.

Derudover fremhaeves i spgrgsmalet, at Ordregiver
stiller krav om, at borgeren skal have udleveret et uge-
/manedsskema. Dette krav skyldes serligt et hensyn til
borgeren, herunder at borgeren har viden om, hvornar
borgeren skal made op i tilbuddet og viden om, hvilke
aktiviteter borgeren skal deltage i. Bl.a. kan flere
borgere opleve en utryghed ved ikke at vide, hvilke
aktiviteter de skal deltage i ude hos en leverandar.

Ordregiver papeger, at borger ikke skal have tilsendt et
uge-/manedsskema forud for farste mededag hos
leverandgren men derimod skal indkaldes via brev til
farste mgdedag, jf. bilag E, pkt. 4.

Herefter skal borger have udleveret uge-/manedsskema
med planlagte aktiviteter, jf. bilag E, pkt. 5, og disse
skemaer kan med fordel udfyldes sammen med borger,
herunder pa farste mgdedag. Se i gvrigt svar pa spsm 89
om uge/manedsskema.
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(fx virksomhed) og borger
om, hvorvidt borgeren er
fremmgdt og ger notat herom
i protokol." Dette modvirker
tillid.

Dertil skriver Ordregiver, at
borgere skal have udleveret
et uge-/manedsskema senest
ugen for, at skemaet tages i
brug. Ved opstart af forlgb,
kan skemaet derfor i sagens
natur ikke udarbejdes i
samarbejde med borger, men
dikteres i stedet af
leverandgren. Dette
modvirker inddragelse.

Der synes at vere et clash
ml. Ordregivers vision for
borgerinddragelse og tillid og
de administrative
kontrolkrav. Det gar det
svaert som tilbudsgiver at
navigere i den gnskede
retning. Vil Ordregiver
kommentere pa disse
forhold? Svaret virker
afgarende for, hvordan
indsatsen skal praesenteres og
kan derfor betyde, at der skal
foretages store tilpasninger i
Tilbudsgivers
Lasningsbeskrivelser,
hvorfor et svar hurtigst
muligt paskennes.
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Bilag X

Udbudsbekendtgarelse



EUT/S S16
23/01/2020 Tjenesteydelser - Udbudsbekendtgarelse - Uspecificeret 1/4
34788-2020-DA

Denne bekendtgerelse pd TED-webstedet: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:34788-2020: TEXT:DA:HTML

Danmark-Kgbenhavn: Vejledning og radgivning
2020/S 016-034788

Sociale og andre specifikke tjenesteydelser - offentlige kontrakter
Udbudsbekendtggrelse

Tjenesteydelser

Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
Del I: Ordregivende myndighed

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Navn og adresser

Officielt navn: Kgbenhavns Kommune - Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
CVR-nummer: 64942212

Postadresse: Bernstorffsgade 17

By: Kgbenhavn V

NUTS-kode: DK

Postnummer: 1592

Land: Danmark

Kontaktperson: Christian Schigrring

E-mail: e72s@kk.dk

Internetadresse(r):

Overordnet internetadresse: https://permalink.mercell.com/121995779.aspx

Information om faelles indkeb

Kommunikation

Udbudsmaterialet er gratis, ubegraenset og fuldt tilgeengeligt pa: https://permalink.mercell.com/121995779.aspx
Yderligere oplysninger fas pa den ovennsevnte adresse

Bud eller ansggninger om deltagelse skal sendes elektronisk via: https://
permalink.mercell.com/121995779.aspx

Type ordregivende myndighed
Regional eller lokal myndighed

Hovedaktivitet
Generelle offentlige tjenester

Del II: Genstand

11.1) Udbuddets omfang
I1.1.1) Betegnelse:
Udbud af beskeeftigelsesindsats for udsatte og sygemeldte borgere
11.1.2) Hoved-CPV-kode
85312300
11.1.3) Kontrakttype
Tjenesteydelser
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11.1.4)

I1.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.13)

11.2.14)

Kort beskrivelse:

Ved naerveerende udbud gnsker Kgbenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen at indga
aftale om kgb af indsatser efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats for udsatte og sygemeldte borgere i
Kgbenhavn Kommune.

Tryk her https://permalink.mercell.com/121995779.aspx

Anslaet samlet veerdi
Veerdi eksklusive moms: 800 000 000.00 DKK

Oplysninger om delkontrakter
Kontrakten er opdelt i delkontrakter: nej

Beskrivelse
Betegnelse:

Supplerende CPV-kode(r)
85300000
85310000

Udfoarelsessted
NUTS-kode: DK011

Beskrivelse af udbuddet:

Udbuddet omfatter indsatser for udsatte og sygemeldte borgere efter lov om en aktivbeskeeftigelsesindsats,
kapitel 11 - virksomhedspraktik, kapitel 12 - anseettelse medlgntilskud, kapitel 14 - vejledning og opkvalificering
og kapitel 26 - mentorstatte (den nye beskeaeftigelseslovgivning, der traeder i kraft 1.1.2020).

Der efterspgarges indsatser for 4 delmalgrupper af udsatte og sygemeldte borgere. Omradet for udsatte borgere
er yderligere opdelt i 2 dele.

— Udsatte borgere:

— - Del 1 - Hovedetsporet,

— - Del 2 - Tilbud til seerligt udsatte borgere,

— Sygemeldte borgere,

— Borgere med erhvervet hjerneskade,

— Beskaeftigelsesrettet vejledning og afklaring af psykisk lidelser.

Tilbudsgiver kan byde pa én, flere eller alle delmalgrupper. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
garanterer ikke nogen minimumsomsaetning i forbindelse med udbuddet.

Anslaet veerdi
Veerdi eksklusive moms: 800 000 000.00 DKK

Kontraktens eller rammeaftalens varighed

Start: 01/07/2020

Slut: 30/06/2023

Oplysninger om EU-midler

Udbuddet vedrgrer et EU-finansieret projekt og/eller program: nej
Yderligere oplysninger

Del lll: Juridiske, skonomiske, finansielle og tekniske oplysninger

l.1) Betingelser for deltagelse
[11.1.4) Objektive regler og kriterier for deltagelse
Liste over og kort beskrivelse af regler og kriterier:
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I11.1.5)
111.2)

.2.1)
1.2.2)
111.2.3)

Tilbudsgiver ma ikke vaere omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 og 3, § 136,

nr. 1-3 og § 137, nr. 1-6. Tiloudsgiver skal opfylde fglgende krav til udgvelse af det padgzeldende erhverv:
Tilbudsgiver skal veere registreret i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR), hvis tilbudsgiver er en dansk
virksomhed. Er tilbudsgiver en udenlandsk virksomhed, skal tilbudsgiver lade sig registrere i Registret for
Udenlandske Tjenesteydere (RUT). Tilbudsgiver skal opfylde falgende krav til skonomisk og finansiel forméaen:
Tilbudsgivers erhvervsansvarsforsikring skal have en daeknings pr. forsikringsar p& minimum 500 000 DKK

pr. skadebegivenhed for tingskade og 10 000 000 DKK pr. skadebegivenhed for personskade. Tilbudsgivers
gennemsnitlige omsaetning i de 3 seneste disponible regnskabsar eller tilbudsgivers omsaetning i det seneste
disponible regnskabsar skal udgare minimum 5 000 000 DKK (ekskl. moms).

Oplysning om reserverede kontrakter

Kontraktbetingelser

Oplysninger om en bestemt profession

Kontraktudfarelsesvilkar:

Oplysninger om de medarbejdere, der er ansvarlige for kontraktens udferelse

Del IV: Procedure

IV.1)
IV.1.1)
IV.1.3)

IV.1.10)
IV.1.11)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.4)

Beskrivelse

Procedureform

Oplysninger om rammeaftale

Udbuddet indebeaerer udarbejdelse af en rammeatftale

Angivelse af de nationale regler, der er gaeldende for udbuddet:

Tildelingsprocedurens hovedtraek:

Kgbenhavns Kommune, Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vil tildele rammeaftalen til de
tilbudsgivere, der har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, hvilket identificeres pa grundlag af
det bedste forhold mellem pris og kvalitet. Ordregiver vil anvende fglgende underkriterier med den for hvert
kriterium anfarte vaegt: Kvalitet 80% og pris 20%.

Administrative oplysninger

Tidligere offentligggrelse om samme kontrakt

Frist for modtagelse af bud eller ansggninger om deltagelse / Frist for modtagelse af
interessetilkendegivelser

Dato: 25/02/2020

Tidspunkt: 11:00

Sprog, der ma benyttes ved afgivelse af tilbud eller ansggninger om deltagelse:
Dansk

Del VI: Supplerende oplysninger

V1.2) Oplysninger om elektroniske arbejdsgange
VI1.3) Yderligere oplysninger:
VI1.4) Klageprocedurer
VI.4.1) Organ med ansvar for klageprocedurerne
Officielt navn: Neevnenes Hus
Postadresse: Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
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V1.4.2)
V1.4.3)

VI.4.4)

V1.5)

Land: Danmark

E-mail: kifu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Internetadresse: http://www.naevneneshus.dk

Organ med ansvar for maeglingsprocedurerne

Klageprocedure

Praecise oplysninger om klagefrist(er):

Preecise oplysninger om klagefrist(er): | henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om lov om Klagenaevnet for Udbud
geelder fglgende klagefrister i relation til gennemfgrelse af udbud:

Klage over ikke at veere praekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en underretning til de bergrte ansggere om, hvem
der er blevet praekvalificeret, hvis underretningen har angivet en kort redeggrelse for de relevante grunde for
beslutningen, jf. lovens § 7, stk. 1.

Klage over tildeling af kontrakten skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 45 dage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt.

Klage i forbindelse med indgéelse af en rammeaftale skal indgives inden 6 maneder regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiver har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere.

Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette
ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill
perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige
angive, hvorvidt der begeeres opseettende virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Samtidig med indgivelse af klage skal der indbetales et klagegebyr pa 20 000 DKK til Klagenaevnet for Udbud.

Tjeneste, hvor der kan fas oplysninger om klageproceduren
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35

By: Valby

Postnummer: 2500

Land: Danmark

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Internetadresse: http://www.kfst.dk

Dato for afsendelse af denne bekendtgorelse:
20/01/2020
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