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|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedgmmelse i anledning af
Borgerradgiverens undersggelse af underretning efter persondatalovens kapitel 8 i Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningens jobcentre, nermere bestemt Kgbenhavns Jobcenter Musvageve;j,
Kgbenhavns Jobcenter Nyropsgade, Kabenhavns Jobcenter Skelbakgade og Kebenhavns
Jobcenter Sygedagpenge, Baldersgade.

Rapporten har i en forelgbig udgave vaeret sendt til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i en generel del om Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser og
denne undersggelses metode mv. samt dokumentationsgrundlaget i kapitel 2 og en speciel del
med beskrivelser, analyser og konklusioner vedregrende netop denne undersggelse i kapitlerne 4
og frem.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori de vasentligste forhold er gengivet.

Bagest er som bilag optrykt Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet
bedgmmelsesgrundlag samt eventuelle gvrige relevante dokumenter.

Borgerradgiveren den 5. september 2007

Johan Busse
borgerradgiver

UNDERS@GELSE AF PERSONDATALOVEN | BIF 2007

SIDE9




SIDE 10 UNDERS@GELSE AF PERSONDATALOVEN | BIF 2007




2. GENERELT OM UNDERSOGELSEN

BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFTUNDERS@GELSER

P4 madet i Borgerreprasentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide
Borgerradgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse
pa eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfert:

” Uafhangigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremfarte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa
plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide
Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at borgerradgiveren — i lighed
med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebaerer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl. Endvidere indebarer den nye
kompetence en adgang til at gennemfare generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikpravekontrol at foretage inspektion
af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der herer under
Borgerreprasentationens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift-
virksomhed er anfert, at de generelle egen driftundersggelser f.eks. kan besta af stgrre
undersggelser, der bredt afdekker relevante forhold og mindre undersogelser, der omfatter
feerre forhold, som blandt andet er udvalgt pa baggrund af konkrete indikationer af behov for
undersogelse.

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren dreftede den 26. januar 2007 en plan for
udmentningen af egen driftkompetencen i 2007 for sa vidt angar ti generelle undersggelser og ti
inspektioner. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerradgiveren forelagde udvalget, var
holdt i overskrifter og tidspunkter angivet i maneder. Valget af nermere undersggelsestemaer,
undersggelsernes genstand og den narmere tilrettelaeggelse er Borgerradgiverens valg, jf.
nedenfor.

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser planlegges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomradernes omfang, vaesentlighed og betydning for borgerne samt
reprasentativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete
indikationer pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersggelsesrapport er en udmgtning af udvidelsen af Borgerradgiverens opgaver og
droftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORLGB OG INDHOLD (METODE)

Generelt for Borgerradgiverens egen driftundersggelser

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelse indledes med en hgring af den eller de
involverede forvaltninger. For hver forvaltning, som inddrages, heres savel forvaltningens
direktion som eventuelle relevante decentrale enheder.
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| heringsbrevet beskriver Borgerradgiveren i generelle vendinger temaet for undersggelsen og
beder om en rekke oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlan af
relevante sagsakter til neermere undersggelse.

Nogle undersggelser vil vare meget omfattende, mens andre vil veere malrettede mod narmere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence.

P4 baggrund af denne dokumentationsindsamling udarbejder Borgerradgiveren en forelgbig
rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og eventuelle decentrale
enheders bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter,
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger.
Forvaltningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger indarbejder Borgerradgiveren
forvaltningens bemzrkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle &ndringer i
undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og
eventuelle decentrale enheder.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spgrgsmal eller af andre grunde
krzve en opfglgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om en underretning om, hvad en
henstilling giver anledning til. | disse tilfelde vil den endelige rapport felges op af en (eller flere)
opfelgningsrapport(er), indtil alle forhold i undersegelsen er afklaret.

Denne undersggelses metode
Denne undersogelse er gennemfort efter de generelle principper, som er beskrevet ovenfor.

REAKTIONSMIDLER OG BEDMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands
reaktionsmidler. Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til
forvaltningen. Kritik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinier mv. ikke er
overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller staerkt kritisabelt. Skalaen med bemzrkninger er optrykt som bilag til denne
rapport.

Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det ssmme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtggrelser, cirkuleerer og vejledninger), god
forvaltningsskik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kgbenhavns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk
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vedtagne retningslinier. Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke serligt til opgave
at fremkomme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen drift undersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og laseren ber notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin
undersogelse.

UNDERSQGELSENS GENSTAND (HGRINGEN) OG MODTAGET
DOKUMENTATION MV.

Borgerradgiveren bad ved brev af 8. februar 2007 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen om
en udtalelse og om udlan af 25 nzrmere specificerede sager.

Borgerradgiveren anfgrte blandt andet falgende til forvaltningen:

”

Om undersggelsens tema og anmodning om oplysninger

Efter kapitel 8 i persondataloven skal den dataansvarlige (myndigheden) ved indsamling af
oplysninger give den registrerede (borgeren) meddelelse om den dataansvarliges identitet,
formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt samt alle yderligere oplysninger,
der under hensyn til de sarlige omstendigheder, hvorunder oplysningerne er indsamlet, er
nedvendig for, at den registrerede kan varetage sine interesser. Der gelder visse tidsmassige
rammer for, hvornar underretningen skal finde sted.

For supplerende information om loven henvises til Justitsministeriets vejledning nr. 126 af 10. juli
2000 om registreredes rettigheder efter reglerne i kapitel 8-10 i lov om behandling af
personoplysninger (srligt vejledningens punkt 2 omhandler oplysningspligten).

| Borgerradgiverens Beretning 2004 var pa side 76 anfart, at det pa baggrund af den samlede
indsigt i kommunens sagsbehandling var vurderingen, at loven endnu ikke fuldt ud var indarbejdet
i forvaltningernes rutiner og sagsgange. Denne vurdering gzlder fortsat.

Jeg beder Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen om generelt at oplyse, hvordan
forvaltningen sikrer sig at oplysningspligten efter persondatalovens kapitel 8 efterleves i
forvaltningen. Jeg beder om at modtage kopier af eventuelle generelle retningslinjer og lignende
herom.

Jeg beder samtidig forvaltningen om at fremsende kopi af sagsakter (alle akter i sagen ind til nu
inklusive tilfersler til elektronisk journal) fra felgende sager:

De fem forst indkomne henvendelser til Jobcenter Kaebenhavn, Musvagevej i 2007, som forte til
elektronisk registrering af indgivne oplysninger,

De fem forst indkomne henvendelser til Jobcenter Kebenhavn, Nyropsgade i 2007, som forte til
elektronisk registrering af indgivne oplysninger, og

De fem forst indkomne henvendelser til Jobcenter Kebenhavn, Skelbakgade i 2007, som forte til
elektronisk registrering af indgivne oplysninger.
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Jeg beder desuden om at modtaget kopi af sagsakter (alle akter inklusive journaloptegnelser) i
felgende sager:

De ti senest afsluttede sygedagpengesager i Jobcenter Kgbenhavn Sygedagpenge, Baldersgade i
2006.

Dette med henblik pa at konstatere overholdelsen af oplysningspligten efter persondatalovens
kapitel 8.

Jeg forudsatter, at der er tale om sager, som kommunen fuldt og helt har det
sagsbehandlingsmassige ansvar for.

”

Jeg bad om at modtage svar inden seks uger.

Ved brev af 25. maj 2007 modtog Borgerradgiveren en udtalelse samt en del af de efterspurgte
sager fra Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. Forvaltningen anferte felgende i sin
udtalelse:

”Vedrgrende Borgerradgiverens egen driftundersggelse om underretning efter
persondatalovens kapitel 8 i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Borgerradgiveren har ved brev af 8. februar 2007 bedt Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen om generelt at oplyse, hvordan forvaltningen sikrer sig at
oplysningspligten efter persondatalovens kapitel 8 efterleves i forvaltningen.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen skal hertil oplyse, at der ikke i forvaltningen er
udarbejdet szrlige retningslinier eller lignende om efterlevelse af underretningspligten efter
persondatalovens kapitel 8.

Saerligt med hensyn til overholdelse af undreretningspligten efter persondatalovens § 28, stk. |,
skal der ogsa henvises til punkt 2.3.1.1 i ’Vejledning nr. 126 af 10. juli 2000 om registreredes
rettigheder efter reglerne i kapitel 8-10 i Lov om behandling af personoplysninger’.

Henset til at sager i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen som udgangspunkt starter op pa
baggrund af en ansggning, og dermed ansggers udfyldning af en blanket, er det forvaltningens
opfattelse, at den registrerede i almindelighed allerede er bekendt med de oplysninger, der efter
lovens § 28, stk. |, skal gives den pagzldende.

Forvaltningen er i denne forbindelse naturligvis opmaerksom pa, at oplysningspligten skal opfyldes,
hvis forvaltningen er i tvivl om, hvorvidt den registrerede allerede er bekendt med de i § 28, stk.

[, nr. I-3 anferte oplysninger.

Herudover kan oplysninger ogsa fremga af selve ansggningsblanketten, siledes f.eks. dp 200A, der
anvendes i forbindelse anmodning om sygedagpenge.

Til orientering vedlegges enkelte standardblanketter, der anvendes i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Det er dog Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens opfattelse, at det vil vare mest
hensigtsmassigt:

- at der udarbejdes en pjece eller lignende om borgerens rettigheder efter kapitel 8 i
persondataloven og

- at der udarbejdes konkrete retningslinier om forvaltningens overholdelse af
underretningspligten efter kapitel 8 i persondataloven
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Forvaltningens IT-kontor, hvorunder persondataloven henhgrer, er derfor bedt om at udarbejde
en sadan pjece eller lignende samt retningslinier, som Borgerradgiveren vil modtage kopi af, nar
materialet foreligger.

Retningslinjerne vil herefter ogsa blive indarbejdet i forvaltningens Arbejdsgangsportal.
Borgerradgiveren har herudover udbedt sig kopi af:

- De fem forst indkomne henvendelser til Jobcenter Kgbenhavn, Musvagevej fra 2007,
som forte til elektronisk registrering af indgivne oplysninger

- De fem forst indkomne henvendelser til Jobcenter Kgbenhavn, Nyropsgade fra 2007,
som forte til elektronisk registrering af indgivne oplysninger

- De fem forst indkomne henvendelser til Jobcenter Kebenhavn, Skelbzkgade fra 2007,
som forte til elektronisk registrering af indgivne oplysninger

- De 10 senest afsluttede sygedagpengesager i Jobcenter Kebenhavn Sygedagpenge,
Baldersgade fra 2006

Af praktiske arsager har Jobcenter Musvagevej valgt at udtage 5 af de sager, der er registreret den
2. januar 2007 i KOMMA systemet.

Desvarre er der endnu ikke modtaget sager fra Jobcenter Skelbakgade, hvorfor disse vil blive
eftersendt senest i uge 22.”

Ved brev af 4. juni 2007 modtog Borgerradgiveren de resterende fem sager fra Jobcenter
Kgbenhavn Skelbzkgade.

Det modtagne materiale bestod herefter af:

- Fem sager fra Jobcenter Kgbenhavn, Musvagevej i 2007

- Fem sager fra Jobcenter Kgbenhavn, Nyropsgade i 2007

- Fem sager fra Jobcenter Kebenhavn, Skelbaekgade i 2007

- Tisager fra Jobcenter Kgbenhavn Sygedagpenge, Baldersgade i 2006

- Eksempel pa skema til ansggning om hjlp til forsgrgelse efter lov om aktiv socialpolitik

- Eksempel pa skema til anmodning om sygedagpenge (dp 200A)

- Eksempel pa skema til anmodning om sygedagpenge (dp 200B)

- Eksempel pa skema til anmodning om sygedagpenge (dp 200C)

- Eksempel pa skema til anmodning om sygedagpenge samt anmeldelse af sygefravaer og
evt. anmodning om sygedagpengerefusion (dp 201)

Udtalelsen og materialet er gengivet relevante steder nedenfor, hvor der ogsa er givet en
nermere karakteristik af det modtagne materiale.
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3. SAMMENFATNING

Undersggelsen angar overholdelsen af persondatalovens kapitel 8 i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen, nermere bestemt Jobcenter Kgbenhavn, Musvagevej, Jobcenter
Kebenhavn, Nyropsgade, Jobcenter Kabenhavn, Skelbakgade og Jobcenter Kgbenhavn,
Sygedagpenge, Baldersgade.

Det drejer sig nermere om bestemmelser i persondatalovens §§ 28 og 29, om at kommunen ved
indsamling og elektronisk behandling af personoplysninger er forpligtet til at underrette den
registrerede om den dataansvarliges (kommunens) identitet, formalene med den behandling,
hvortil oplysningerne er bestemt, kategorierne af modtagere, om det er obligatorisk eller frivilligt
at besvare stillede spergsmal, samt mulige folger af ikke at svare, hvilken type oplysninger det
drejer sig om samt reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der vedrerer den
registrerede.

Forvaltningen er forpligtet til at give disse oplysninger pa eget initiativ, medmindre den
registrerede ma antages allerede at vaere bekendt med dem. Om dette er tilfeldet, m3 vurderes
konkret i hvert enkelt tilfelde.

Forvaltningen har oplyst, at der ikke i forvaltningen er udarbejdet sarlige retningslinier eller
lignende om efterlevelse af underretningspligten efter persondatalovens kapitel 8.

Til brug for undersagelsen er indhentet en udtalelse fra Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen samt 25 sager udvalgt efter Borgerradgiverens kriterier.

Gennemgangen af de 25 sager viser, at forvaltningen via fortrykte oplysninger pa forskellige
ansggningsskemaer systematisk giver en raekke af de oplysninger, som forvaltningen efter
persondataloven har pligt til at give. Forvaltningen har saledes til dels overholdt sin
underretningspligt.

Undersggelsen viser imidlertid, at forvaltningen i ingen af de 25 sager fuldt ud har givet den
underretning, som kraves af bestemmelserne og det har heller ikke varet overvejet, om
yderligere underretning burde ske. | de 25 sager er der tale om i alt mindst 32 personer, som kan
have haft krav pa yderligere oplysninger efter persondatalovens §§ 28-29.

Borgerradgiveren har fundet dette kritisabelt.
Borgerradgiveren har noteret sig, at forvaltningen har igangsat et arbejde med at udarbejde en
pjece eller lignende om borgerens rettigheder efter kapitel 8 i persondataloven og konkrete

retningslinier om forvaltningens overholdelse af underretningspligten efter kapitel 8 i
persondataloven.
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4. GENERELLE BEMARKNINGER

NZARMERE OM DOKUMENTATIONSGRUNDLAGET

Forvaltningens udtalelse er gengivet i kapitel 2, hvor ogsa der ogsa findes en generel oversigt over
det modtagne materiale.

Det modtagne sagsmateriale har alt overvejende karakter af journaludskrifter, ansagningeskemaer
og indeholder kun i meget begranset omfang gvrige sagsakter (ind og udgaende breve, og e-mails,
legeerkleringer, fremmaderapporter mv.). Dette er selvsagt utilfredsstillende henset til, at jeg i
mit brev af 8. februar 2007 udtrykkeligt bad om at modtage alle akter i sagen ind til nu.

Jeg har overvejet muligheden for at fa efterleveret det gnskede sagsmateriale. Henset til den tid,
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen var om at tilvejebringe materialet, og til at en
forelgbig gennemgang har vist, at det pa det foreliggende grundlag i alt vaesentligt er muligt at
fastlegge det centrale i sagsforlgbene, har jeg besluttet at gennemfare undersggelsen pa det
foreliggende grundlag.

Det er siledes min klare vurdering, at det er forsvarligt at gennemfere undersggelsen, sa den
bliver korrekt med et sikkert faktuelt grundlag og med holdbare konklusioner.

Det er omvendt ogsa min vurdering, at enkelte detailspargsmal ikke kan blive belyst pa grund af
det ufuldstaendige sagsmateriale, men jeg har vaegtet undersggelsens fremme hgjere end hensynet
til at fa lejlighed til at analysere alle mindre aspekter.

Der er tale om i alt 25 sager om sygedagpenge, kontanthjalp, fertidspension, visitering til flexjob,
revalidering og ledighedsydelse.

Den grundlzggende analyse bestar i en konstatering af nogle forholdsvis enkle spgrgsmal,
herunder om der er tale om elektronisk behandling af personopysninger, om der er tale om
oplysninger, som er indhentet fra borgeren (sagsparten) selv eller fra andre, samt om der i sagen
forekommer personoplysninger om andre (bipersoner), og om der er sket underretning efter
persondataloven eller taget notat om overvejelser herom.

Det er min vurdering pa baggrund af en forelobig gennemgang af sagsmaterialet, at disse
grundleggende spargsmil i alt vaesentligt lader sig besvare af det foreliggende materiale.

Jeg bemaerker dog, at jeg til brug for min undersegelse leegger til grund, at det af det modtagne
sagsmateriale vil fremga, hvis der er sket underretning efter persondataloven.

| nogle af sagerne — navnlig gelder det sagerne fra Jobcenter Kebenhavn Sygedagpenge — har jeg
modtaget kopi af indgivne ansggningsskemaer. | andre sager er dette ikke tilfeldet. Jeg har ved

min undersegelse lagt til grund, at der i alle tilfelde er udfyldt relevant ans@gningsskema.

Dette har betydning for, om der via information anfert pa ansegningsskemaet kan siges at vaere
sket underretning om rettigheder efter persondataloven.
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VURDERINGSGRUNDLAGET

Generelt om persondataloven

Persondataloven, lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere
&ndringer er velbeskrevet i Datatilsynets vejledning nr. 126 af 10. juli 2000
(rettighedsvejledningen). Der tages i det falgende udgangspunkt i denne vejledning.

Persondataloven tradte i kraft den |. juli 2000 og gzlder efter lovens § | for behandling af
personoplysninger, som helt eller delvis foretages ved hjalp af elektronisk databehandling, og for
ikke-elektronisk behandling af personoplysninger, der er eller vil blive indeholdt i et register.

| det fglgende er lagt vaegt pa den forste del af lovens anvendelsesomrade, elektronisk behandling
af personoplysninger, jf. nedenfor.

Formalet med loven var at gennemfgre en mere tidssvarende generel lovgivning om behandling af
personoplysninger til aflasning af den tidligere gzldende registerlovgivning. Loven er baseret pa et
hajt beskyttelsesniveau i forhold til den enkelte borger. Samtidig er det hensigten at skabe en
fleksibel ordning, som kan danne rammen om en hensigtsmaessig udnyttelse af den stadig storre
mulighed for — pa baggrund af den teknologiske udvikling — at gere personoplysninger til genstand
for elektronisk behandling.

Loven implementerer EF-direktivet om om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af saidanne oplysninger af 24. oktober 1995
(EF-Tidende 1995 L 281, s. 31 ff).

Loven indeholder bl.a. regler om, i hvilket omfang behandling af personoplysninger lovligt kan
finde sted, hvilke rettigheder registrerede personer har i forhold til de dataansvarlige, krav til
behandlingssikkerheden, samt hvorledes tilsynet med behandlingen af oplysninger skal organiseres
og udferes.

| forarbejderne til loven fremhzeves styrkelsen af den registreredes retsstilling gennem regler om
den dataansvarliges pligt til at underrette den registrerede om, at der indsamles oplysninger om
denne samt regler om den registreredes indsigtsret.

Der henvises i gvrigt til bemarkningerne til lovforslaget, Folketingstidende 1999-2000: 3317,
8239, 8748; Tillaeg A 3971 og Tilleeg B 883 (vedrgrende lovforslag 147).

Denne undersggelse angir Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens sikring af, at
oplysningspligten efter persondatalovens kapitel 8 efterleves. Det falgende angar derfor
hovedsageligt de bestemmelser i loven, som har betydning for dette. Det drejer sig hovedsageligt
om lovens §§ 28-30.

Persondatalovens anvendelsesomrade

Loven angar i nzrverende sammenhang Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens
(elektroniske) behandling af personoplysninger i forbindelse med forvaltningens sagsbehandling i
de centre, som er genstand for undersggelsen.

Personoplysninger
Personoplysninger efter loven omfatter enhver form for information om en identificeret eller
identificerbar fysisk person (den registrerede), jf. lovens § 3, nr. |.

Som udgangspunkt er enhver identificerbar personoplysning omfattet af loven. Det er saledes
ikke en forudsatning, at personoplysningen kan betegnes som privat, felsom eller lignende.
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Begrebet personoplysninger omfatter saledes "oplysninger, som kan henfares til en fysisk person,
selv om dette forudsatter kendskab til personnummer, registreringsnummer eller lignende
serlige identifikationer som f.eks. lsbenummer. Omfattet vil ligeledes bl.a. vaere oplysninger, som
foreligger i form af billede, personens stemme, fingeraftryk eller genetiske kendetegn. Det er
uden betydning, hvorvidt identifikationsoplysningen er alment kendt eller umiddelbart tilgaengelig.
Ogsa de tilfelde, hvor det kun for den indviede vil veere muligt at forstd, hvem en oplysning
vedrgrer, er omfattet af definitionen. Det er med andre ord tilstrekkeligt, at der i forbindelse
med behandlingen er etableret en ordning med et lsbenummer eller lignende, f.eks.
medlemsnummer eller journalnummer. Er f.eks. navn eller adresse erstattet af en kode, der kan
fores tilbage til den oprindelige individuelle personoplysning, vil der stadigvaek vere tale om en
personoplysning. (...) Oplysninger, som er gjort anonyme pa en sadan made, at den registrerede
ikke l&ngere kan identificeres, er ikke omfattet af definitionen. Ved afggrelsen af, om en person
er identificerbar, skal alle de hjelpemidler, der med rimelighed kan tankes bragt i anvendelse for
at identificere den pageldende enten af den dataansvarlige eller af enhver anden person, tages i
betragtning.”, jf. bemarkningerne til lovens § 3.

Behandling
De behandlinger, som er omfattet af loven er efter lovens § 3, nr. 2, er enhver operation eller

raekke af operationer med eller uden brug af elektronisk databehandling, som oplysninger gores
til genstand for.

Dette omfatter enhver form for handtering af oplysninger, herunder indsamling, registrering,
opbevaring, brug, videregivelse, samkering, blokering og sletning.

Dataansvarlig
Loven indeholder en rakke forpligtelser for den dataansvarlige, der defineres som den fysiske

eller juridiske person, offentlige myndighed, institution eller ethvert andet organ, der alene eller
sammen med andre afger, til hvilket formal og med hvilke hjzlpemidler der ma foretages
behandling af oplysninger, jf. lovens § 3, nr. 4.

| forhold til denne undersggelse udger Kebenhavns Kommune ved Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen den dataansvarlige, som er forpligtet til at sikre de registrerede
information, ret til indsigt mv.

Krav til behandling af personoplysninger

Loven indeholder en rakke bestemmelser om, under hvilke omstaendigheder myndigheder mv.
ma behandle personoplysninger. De vasentligste bestemmelser for offentlige myndigheders
behandling af personoplysninger findes i lovens kapitel 4 og kapitel I 1.

Overordnet folger det af lovens § 5, at oplysninger skal behandles i overensstemmelse med god
databehandlingsskik.

Personer der udferer arbejde under den dataansvarlige, og som far adgang til oplysninger, ma kun
behandle disse efter instruks fra den dataansvarlige, medmindre andet folger af lov eller
bestemmelser fastsat i henhold til lov, jf. lovens § 41, stk. I.

Den dataansvarlige skal efter lovens § 41, stk. 3, treffe de fornedne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgores, fortabes eller
forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt
behandles i strid med loven.

Indsamling af oplysninger skal ske til udtrykkeligt angivne og saglige formal, og senere behandling
ma ikke vaere uforenelig med disse formal, jf. lovens § 5, stk. 2.

Oplysninger, som behandles, skal vare relevante og tilstrekkelige og ikke omfatte mere, end hvad

der kreves til opfyldelse af de formal, hvortil oplysningerne indsamles, og de formal, hvortil
oplysningerne senere behandles, jf. lovens § 5, stk. 3.
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Behandling af oplysninger skal tilrettelegges saledes, at der foretages forngden ajourfering af
oplysningerne. Der skal endvidere foretages den fornadne kontrol for at sikre, at der ikke
behandles urigtige eller vildledende oplysninger. Oplysninger, der viser sig urigtige eller
vildledende, skal snarest muligt slettes eller berigtiges, jf. lovens § 5, stk. 4.

Bestemmelserne i lovens §§ 6-11 regulerer nzermere, hvornar behandling af personoplysninger
overhovedet ma finde sted. Disse bestemmelser er af szrlig interesse for en myndigheds
behandling af personoplysninger i forbindelse med sagsbehandling og anden
informationsudveksling med borgerne (f.eks. ved opfyldelse af vejledningsforpligtelsen).

Som hovedregel kan en offentlig myndighed behandle personoplysninger, nar behandlingen er
pakravet af lov, herunder f.eks. for at kunne tage stilling til og besvare en ansggning om hjzlp fra
en borger. Det er forudsat, at der i videst mulige omfang skal indhentes samtykke til
registrering og videregivelse af personoplysninger.

Denne undersggelse omfatter ikke Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens ret til at
behandle personoplysninger, men alene forvaltningens sikring af de registreredes rettigheder ndr
der behandles personoplysninger.

Borgernes rettigheder efter persondataloven

Reglerne om den registreredes rettigheder er indeholdt i lovens kapitel 8-10. Her er der fastsat
bestemmelser om den dataansvarliges oplysningspligt over for den registrerede, om den
registreredes indsigtsret og om andre rettigheder, som den registrerede har.

Denne undersggelse omhandler disse rettigheder med hovedvagten pa Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens oplysningspligt ved registrering af personoplysninger. Reglerne
beskrives i det folgende.

Ret til oplysning om registrering
De generelle regler om dataansvarliges oplysningspligt over for registrerede personer er fastsat i
lovens kapitel 8 (§§ 28-30).

Formadlet med reglerne er ifalge rettighedsvejledningen dels at sikre, at den registreredes
beslutning om at afgive oplysninger om sig selv treffes pa et palideligt faktuelt grundlag med
hensyn til en raekke nermere beskrevne forhold, dels at skabe storre gennemsigtighed og
overblik vedrgrende personregistreringer. Der tages et vist hensyn til, at de dataansvarlige ikke
ber palegges for vidtgiende byrder.

Persondatalovens §§ 28-30 har felgende ordlyd:

”’§ 28. Ved indsamling af oplysninger hos den registrerede skal den dataansvarlige eller dennes
repraesentant give den registrerede meddelelse om folgende:

I) Den dataansvarliges og dennes reprasentants identitet.

2) Formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt.

3) Alle yderligere oplysninger, der under hensyn til de serlige omstendigheder, hvorunder
oplysningerne er indsamlet, er ngdvendige for, at den registrerede kan varetage sine interesser,
som f.eks.:

a) Kategorierne af modtagere.

b) Om det er obligatorisk eller frivilligt at besvare stillede spargsmal samt mulige folger af ikke at
svare.

c) Om reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der vedrerer den registrerede.
Stk. 2. Bestemmelsen i stk. | gelder ikke, hvis den registrerede allerede er bekendt med de i nr.
I-3 nevnte oplysninger.
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§ 29. Hvor oplysninger ikke er indsamlet hos den registrerede, pahviler det den dataansvarlige
eller dennes reprasentant ved registreringen, eller hvor de indsamlede oplysninger er bestemt til
videregivelse til tredjemand, senest nar videregivelsen af oplysningerne finder sted, at give den
registrerede meddelelse om falgende:

I) Den dataansvarliges og dennes reprasentants identitet.

2) Formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt.

3) Alle yderligere oplysninger, der under hensyn til de serlige omstendigheder, hvorunder
oplysningerne er indsamlet, er ngdvendige for, at den registrerede kan varetage sine interesser,
som f.eks.:

a) Hvilken type oplysninger det drejer sig om.

b) Kategorierne af modtagere.

c) Om reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der vedrgrer den registrerede.
Stk. 2. Bestemmelsen i stk. | gelder ikke, hvis den registrerede allerede er bekendt med de i nr.
[-3 nzvnte oplysninger, eller hvis registreringen eller videregivelsen udtrykkeligt er fastsat ved
lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov.

Stk. 3. Bestemmelsen i stk. | gelder heller ikke, hvis underretning af den registrerede viser sig
umulig eller er uforholdsmassigt vanskelig.

§ 30. Bestemmelserne i § 28, stk. |, og § 29, stk. |, gelder ikke, hvis den registreredes interesse i
at fa kendskab til oplysningerne findes at burde vige for afggrende hensyn til private interesser,
herunder hensynet til den pagzldende selv.

Stk. 2. Undtagelse fra bestemmelserne i § 28, stk. |, og § 29, stk. |, kan tillige geres, hvis den
registreredes interesse i at fa kendskab til oplysningerne findes at burde vige for afgarende
hensyn til offentlige interesser, herunder navnlig til

I) statens sikkerhed,

2) forsvaret,

3) den offentlige sikkerhed,

4) forebyggelse, efterforskning, afslgring og retsforfalgning i straffesager eller i forbindelse med
brud pa etiske regler for lovregulerede erhverv,

5) vasentlige skonomiske eller finansielle interesser hos en medlemsstat eller Den Europaiske
Union, herunder valuta-, budget- og skatteanliggender, og

6) kontrol-, tilsyns- eller reguleringsopgaver, herunder opgaver af midlertidig karakter, der er et
led i den offentlige myndighedsudgvelse pa de i nr. 3-5 nevnte omrader.”

Som det fremgar af bestemmelserne, pahviler der den dataansvarlige (eller dennes reprasentant)
en pligt til af egen drift at give den registrerede meddelelse om de navnte forhold ved indsamling
af oplysninger om den pagzldende. Det er altsa ikke et krav, at den registrerede fremszatter
begzering om at modtage oplysningerne.

For en nermere gennemgang af reglerne gengives her et uddrag af rettighedsvejledningen (pkt.
2.1.-234):

”2.1. Oplysningspligt ved indsamling af oplysninger hos den registrerede

2.1.1. Pa hvilket tidspunkt skal oplysningspligten opfyldes?

Efter lovens § 28, stk. |, indtreeder den dataansvarliges oplysningspligt over for den registrerede
ved indsamlingen af oplysninger.

Begrebet indsamling, der er én blandt andre behandlingsformer, jf. lovens § 3, nr. 2, dekker ikke
blot over den form for behandling, der finder sted, nar den dataansvarlige ved personlig eller
telefonisk henvendelse eller gennem spergeskemaer, ansggningsformularer og lignende aktivt
indsamler oplysninger hos den registrerede. Indsamling foreligger ogsa, nar den registrerede, evt.
uopfordret, henvender sig til den dataansvarlige, hvadenten dette sker ved personligt fremmegde,
telefonisk, skriftligt eller pa anden made, nar blot den dataansvarlige modtager oplysningerne og
derefter undergiver dem en eller anden form for behandling, f.eks. registrering eller opbevaring.
Den registrerede skal som udgangspunkt have meddelelse om de i § 28 navnte forhold samtidig
med indsamlingen af oplysninger hos den registrerede.

| de tilfeelde, hvor oplysninger indsamles i forbindelse med, at den registrerede f.eks. skal
indlevere en ans@gning, blanket eller lignende til den dataansvarlige, kan oplysningspligten opfyldes
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ved, at de forngdne informationer er fortrykt pa ansggningen, blanketten m.v. Det galder ogs3,
hvis oplysningerne indsamles elektronisk gennem en hjemmeside pa Internettet.

Hvis den registrerede selv henvender sig til den dataansvarlige uden brug af en fortrykt
ansggningsformular eller lignende, f.eks. i et almindeligt brev, skal den dataansvarlige opfylde sin
oplysningspligt snarest muligt, hvilket i almindelighed vil sige inden for 10 dage. | praksis ma det
dog forventes, at oplysningspligten ofte ikke gelder i disse situationer, jf. neermere herom neden
for under pkt. 2.3.1.

Den dataansvarlige er alene forpligtet til at give meddelelse til den registrerede én gang.

Dette gzlder savel ved enkeltstaende indsamlinger som ved lgbende indsamling af oplysninger
hos den registrerede. Ved indsamling af oplysninger i samme sag, er en gentagelse af
oplysningerne til opfyldelse af oplysningspligten saledes ikke ngdvendig. En betingelse for at
undlade at underrette den registrerede, hver gang der indsamles oplysninger, er dog, at de
efterfglgende indsamlinger ikke gar ud over rammerne for den meddelelse, som er givet til den
registrerede i forbindelse med den forste indsamling.

2.1.2. Formkrav

Der gzlder ingen formkrav til meddelelsen til den registrerede. Fremgar de navnte oplysninger af
den dataansvarliges henvendelse som sadan, f.eks. en hgringsskrivelse eller et ansggningsskema,
er sarskilt underretning ikke ngdvendig. Der er heller ikke noget krav om, at oplysningerne skal
opstilles pa en speciel made, at de skal fremhaves sarligt eller pa anden vis skal gives sarskilt i
forhold til henvendelsen i gvrigt. Da det imidlertid er den dataansvarlige, som - i tilfeelde af
uenighed om, hvorvidt der er givet den forngdne underretning til den registrerede - skal kunne
dokumentere, at oplysningspligten er opfyldt, ber underretningen gives skriftligt eller eventuelt
elektronisk, jf. straks nedenfor. Meddelelsen skal vaere bade klar og entydig.

Hvis indsamlingen af oplysninger sker elektronisk, f.eks. gennem udfyldelse af en elektronisk
formular pa den dataansvarliges hjemmeside, skal den dataansvarlige ogsa kunne dokumentere, at
oplysningspligten er blevet overholdt. Beviset for, at oplysningspligten er blevet overholdt, kan i
sadanne tilfelde fores ved f.eks. at gemme en udskrift af den side, hvorpa oplysningerne gives.

| tilfelde, hvor offentlige myndigheder indhenter oplysningerne mundtligt, f.eks. under mgder med
den pagzldende, i forbindelse med interview, ved rapportoptagning eller ved samtidig oprettelse
af og tilfersel til en journal eller lignende, kan det godt taenkes, at myndigheden vil kunne
dokumentere, at oplysningspligten er iagttaget, nar det af rapporten, journalen m.v. fremgar, at
oplysningerne er afgivet mundtligt til den pagzldende. Den, der noterer sadanne oplysninger pa
sagen, har typisk ingen personlig interesse i sagens realitet og foretager notatet under det
tjenstlige og strafferetlige ansvar, hvorunder alle offentligt ansatte virker, og notatet ma derfor
kunne tillzegges betydelig bevismaessig verdi.

Det bemarkes, at en offentlig myndighed, som mundtligt modtager oplysninger vedrerende en
sags faktiske omstandigheder, der er af betydning for sagens afggrelse, eller som pa anden made
er bekendt med sadanne oplysninger, skal gare notat om indholdet af oplysningerne, jf. lov om
offentlighed i forvaltningen (offentlighedsloven) § 6. Pligten gzlder dog ikke, hvis oplysningerne i
ovrigt fremgar af sagens dokumenter, eller hvis der er tale om andet end afggrelsessager. Det
folger imidlertid af begrebet »god forvaltningsskik«, at en myndighed - uanset om der er tale om
en afgorelsessag eller ej - skal serge for, at der gores skriftlige notater om ekspeditioner af
vasentlig betydning for behandlingen af en sag, hvis de ikke fremgar af sagens dokumenter i
ovrigt.

2.1.3. Hvilke oplysninger skal meddeles?

Det, der skal gives den registrerede meddelelse om, er for det forste den dataansvarliges og
dennes eventuelle repraesentants identitet, jf. lovens § 28, stk. |, nr. |. Dette kan opfyldes ved
meddelelse om navn og adresse. Hvis den dataansvarlige indhenter oplysningerne skriftligt eller
via en hjemmeside, vil det typisk fremga af selve skrivelsen eller hjemmesiden, at det er
vedkommende dataansvarlige, der forestar behandlingen af de personoplysninger, der indhentes. |
andre tilfzlde skal oplysning om, hvem der star bag henvendelsen, gives. Det gzlder f.eks. hvis
der er tradition for, at oplysningerne indsamles af den enkelte ansatte hos den dataansvarlige, og
indhentelsen fremstar som ivaerksat af den pageldende, f.eks. inden for forskning. Indsamler en
dataansvarlig oplysningerne pa en anden dataansvarligs vegne, vil det ikke vere tilstrakkeligt at
give oplysning om, hvem der reprasenterer den dataansvarlige. Indhenter politiet saledes
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oplysninger for en anden myndighed, f.eks. et statsamt som led i behandlingen af en sag om
samver eller faderskab, skal der gives oplysning om, at det er statsamtet og ikke politiet, der er
den dataansvarlige.

Endvidere skal der gives meddelelse om formdlene med den behandling, hvortil oplysningerne er
bestemt, jf. lovens § 28, stk. I, nr. 2. | kravet om formalsangivelse ligger, at der skal gives den
registrerede tilstraekkelig information til, at den pagzldende bliver klar over, hvad der er
baggrunden for, at der indsamles oplysninger om den pagzldende. Hvilke krav der i det enkelte
tilfelde skal stilles til formalsangivelsen, vil bero pa en vurdering af de konkrete omstendigheder
omkring behandlingen af oplysningerne. Da hensigten med bestemmelsen - som navnt oven for
under pkt. 2 - er at skabe abenhed omkring behandlingen af oplysninger, ma det dog kreeves, at
den dataansvarlige - som minimum - underretter den registrerede om, hvad de indsamlede
oplysninger skal bruges til eller patenkes brugt til pa indsamlingstidspunktet. Indsamlede
oplysninger kan herefter i den periode, som er ngdvendig hertil, behandles i disse gjemed.
Oplysningerne vil endvidere i almindelighed kunne behandles (benyttes) til andre, efterfelgende
saglige formal, uden at den dataansvarlige pa ny skal give den registrerede meddelelse, hvis
behandlingen ikke er uforenelig med det eller de formal, som oprindeligt er oplyst til den
registrerede i forbindelse med opfyldelsen af oplysningspligten. Kun i szrlige tilflde vil der
pahvile den dataansvarlige en pligt til efterfalgende at oplyse om (nye) behandlingsformal, som
ikke er omfattet af den oprindelige meddelelse, og som aktualiseres efter tidspunktet for
indsamlingen af oplysninger.

Endelig skal der gives meddelelse om alle yderligere oplysninger, der under hensyn til de szrlige
omstandigheder, hvorunder oplysningerne er indsamlet, er ngdvendige for, at den registrerede
kan varetage sine interesser, jf. lovens § 28, stk. |, nr. 3. Efter bestemmelsen vil der bl.a. kunne
blive tale om, at den registrerede skal have meddelelse om kategorierne af modtagere af de
indsamlede oplysninger, om det er obligatorisk eller frivilligt at besvare stillede spargsmal, om mulige
folger af ikke at svare, samt vejledning om reglerne om indsigt i og berigtigelse af de oplysninger, der
vedrgrer den registrerede, jf. litra a-c.

Opregningen i litra a-c er ikke udtemmende. Der vil derfor efter omstandighederne kunne
pahvile den dataansvarlige en pligt til at give den registrerede anden information end de
oplysninger, som folger af bestemmelserne i litra a-c. Om der skal gives den registrerede anden
(yderligere) information beror - ligesom med hensyn til bestemmelserne i litra a-c - pa en
konkret vurdering af, om dette er ngdvendigt for, at den registrerede kan varetage sine
interesser i det enkelte tilfelde. Der skal endvidere tages hensyn til de sarlige omstendigheder,
hvorunder oplysningerne er indsamlet. Oplysningspligten omfatter som udgangspunkt alene
oplysninger, som pa indsamlingstidspunktet ma anses for ngdvendige i bestemmelsens forstand.
Efter omstendighederne kan der dog pahvile den dataansvarlige en pligt til ogsa at oplyse om
(nye) forhold, som ikke er omfattet af den oprindelige meddelelse, og som ferst aktualiseres efter
tidspunktet for indsamlingen af oplysningerne.

Hvad serligt angar de situationer, hvor der i medfer af lovens § 28, stk. |, nr. 3, litra a, skal
oplyses om kategorierne af modtagere, gelder det selvsagt, at der ikke skal gives den registrerede
fornyet meddelelse, hver gang indsamlede oplysninger om den pagzldende meddeles til en ny
modtager, der falder ind under de kategorier af modtagere, som oprindeligt er oplyst til den
registrerede. Det bemarkes, at begrebet »modtager« defineres som: »Den fysiske eller juridiske
person, offentlige myndighed, institution eller ethvert andet organ, hvortil oplysningerne
meddeles, uanset om der er tale om en tredjemand. Myndigheder, som vil kunne fa meddelt
oplysninger som led i en isoleret foresporgsel, betragtes ikke som modtager, jf. lovens § 3, nr. 7.
Heraf folger, at hvor indsamlede oplysninger skal anvendes internt i forskellige afdelinger og
lignende inden for samme myndighed (f.eks. en kommune) eller virksomhed, forening m.v., er der
ikke tale om overfarsel af oplysninger til en modtager, og der vil derfor ikke i sadanne tilfeelde
pahvile den dataansvarlige en pligt til at underrette den registrerede herom.

| de situationer, hvor der derimod er tale om, at indsamlede oplysninger meddeles til en
modtager (f.eks. en anden myndighed, virksomhed m.v.), pahviler det modtageren - i det omfang
denne foretager videre behandling af oplysningerne og saledes er at anse for ny dataansvarlig for
oplysningerne - at underrette den registrerede om den foretagne indsamling af oplysninger, jf.
lovens § 29 om oplysningspligt ved indsamling af oplysninger hos andre end den registrerede selv.
Om meddelelse skal gives vil bl.a. athaenge af, om den registrerede allerede ma antages at vaere
bekendt med forholdet, f.eks. gennem den oprindelige meddelelse, som den registrerede fik i
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forbindelse med afgivelsen af oplysninger til den oprindelige dataansvarlige, jf. neermere neden for
under pkt. 2.2.-2.3.

Ofte vil det ogsa veere et naturligt led i opfyldelsen af oplysningspligten efter nr. 3, litra b, at den
dataansvarlige i forbindelse med indsamlingen informerer den registrerede om, hvorvidt der er
pligt til at svare pa spergsmal, herunder om evt. strafansvar for ikke at besvare en henvendelse
om at fa oplysningerne eller pa anden made give indberetning og om konsekvenserne af ikke at
svare.

Hvad angar nr. 3, litra ¢, om indsigt og berigtigelse vil der i de tilfelde, hvor den registrerede
retter uopfordret henvendelse til den dataansvarlige med oplysninger om sig selv, f.eks. i et
almindeligt brev, i almindelighed ikke vare behov for at oplyse herom. Hvis indsamlingen af
oplysninger sker gennem en blanket, et ansggningsskema eller lignende, vil den dataansvarlige dog
uden stgrre udgift kunne give oplysningerne gennem en fortrykt, generel vejledning pa blanketten
m.v.

2.2. Oplysningspligt ved indsamling af oplysninger hos andre end den registrerede
2.2.1. Pa hvilket tidspunkt skal oplysningspligten opfyldes?

Oplysningspligten over for den registrerede i forbindelse med indsamling af oplysninger om den
pagzldende hos andre end den registrerede selv indtrader som udgangspunkt ved registreringen af
de indsamlede oplysninger. | de tilfeelde, hvor de indsamlede oplysninger er bestemt til
videregivelse til tredjemand, indtrader oplysningspligten dog senest, nar videregivelse af de
indsamlede oplysninger finder sted, jf. lovens § 29, stk. I.

Hvilken tidsfrist, der kan indlegges i begrebet »ved registreringen, afhenger af sagens nermere
omstandigheder. Den dataansvarlige skal dog altid - vurderet i forhold til den indsats der kraeves
fra den dataansvarliges side for at opfylde oplysningspligten - give den registrerede meddelelse sa
tidligt som muligt. Hvis den dataansvarlige allerede pa selve registreringstidspunktet ved, at der i
lobet af ganske kort tid herefter skal rettes henvendelse til den registrerede, f.eks. fordi den
dataansvarlige skal forelaegge sagens dokumenter for den registrerede, eller der skal foretages
andre sagsbehandlingsskridt, vil oplysningspligten som altovervejende hovedregel kunne opfyldes
samtidig med denne senere henvendelse. | gvrigt vil oplysningspligten i almindelighed skulle
opfyldes inden for 10 dage efter registreringen.

| de tilfeelde, hvor de indsamlede oplysninger er bestemt til videregivelse til tredjemand, vil den
dataansvarlige kunne vente med at opfylde oplysningspligten til det tidspunkt, hvor videregivelsen
finder sted. Det skal dog pa tidspunktet for indsamlingen veere klart, at oplysningerne skal
videregives til tredjemand. Endvidere er det en betingelse, at videregivelsen skal ske inden for en
forholdsvis snaever periode. Oplysningspligten indtraeder i givet fald, nar videregivelsen til
tredjemand ferste gang finder sted.

Den dataansvarlige er - uafhzngigt af hvornar oplysningspligten indtrader - alene forpligtet til at
give meddelelse til den registrerede én gang. Dette gxlder savel ved enkeltstaende indsamlinger
som ved lgbende indsamling af oplysninger. Ved indhentelse af yderligere oplysninger i samme
sag, er en gentagelse af oplysningspligten saledes ikke ngdvendig. En betingelse for at undlade at
underrette den registrerede hver gang, der indsamles oplysninger hos andre end den
registrerede, er dog, at de efterfglgende indsamlinger ikke gar ud over rammerne for den
meddelelse, som er givet til den registrerede i forbindelse med den forste indsamling eller
videregivelse. Til eksempel kan navnes de tilflde, hvor et pengeinstitut med henblik pa at
udarbejde kontooversigter for sine kunder Iabende indsamler oplysninger om de
betalingstransaktioner, som kunderne foretager i forretninger, andre pengeinstitutter m.v. Her vil
oplysningspligten saledes kunne opfyldes én gang for alle ved kundeforholdets begyndelse. Hvis en
offentlig myndighed lebende behandler henvendelser fra en borger, hvor der ikke er tale om det
samme forhold (sagsgenstand), f.eks. ans@gninger om forskellige ydelser, skal hver henvendelse
behandles serskilt i forhold til reglerne om oplysningspligt.

2.2.2. Formkrav

Der galder ingen formkrav til meddelelsen til den registrerede. Da det imidlertid er den
dataansvarlige, som - i tilfelde af uenighed om, hvorvidt der er givet den forngdne underretning
til den registrerede - skal kunne dokumentere, at oplysningspligten er opfyldt, ber underretningen
gives skriftligt. Meddelelsen skal vere bade klar og entydig. Se i gvrigt oven for under pkt. 2.1.2.
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2.2.3. Hvilke oplysninger skal meddeles?

Hvis de indsamlede oplysninger ikke er indsamlet hos den registrerede selv, skal der gives den
registrerede meddelelse om den dataansvarlige og dennes eventuelle reprasentants identitet, samt
formdlene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt, jf. lovens § 29, stk. I, nr. | og 2.
For sa vidt angar det nzrmere indhold af disse bestemmelser henvises til det, som er anfart oven
for under pkt. 2.1.3.

Herudover skal der gives den registrerede alle yderligere oplysninger, der under hensyn til de
seerlige omstendigheder, hvorunder oplysningerne er indsamlet, er nedvendige for, at den
registrerede kan varetage sine interesser, jf. § 29, stk. |, nr. 3. Dette kan bl.a. vare oplysninger
om typen af oplysninger, som er indsamlet, om eventuelle kategorier af modtagere, samt vejledning
om reglerne for indsigt i og berigtigelse af de indsamlede oplysninger, jf. litra a-c.

Opregningen i litra a-c er ikke udtemmende. Der vil derfor efter omstandighederne kunne
pahvile den dataansvarlige en pligt til at give den registrerede anden information end de
oplysninger, som folger af bestemmelserne i litra a-c. Om der skal gives den registrerede anden
(yderligere) information beror - ligesom med hensyn til bestemmelserne i litra a-c - pa en
konkret vurdering af, om dette er nedvendigt for, at den registrerede kan varetage sine
interesser i det enkelte tilfelde. Der skal endvidere tages hensyn til de sarlige omstendigheder,
hvorunder oplysningerne er indsamlet. Oplysningspligten omfatter som udgangspunkt alene
oplysninger, som pa indsamlingstidspunktet ma anses for ngdvendige i bestemmelsens forstand.
Efter omstendighederne kan der dog pahvile den dataansvarlige en pligt til ogsa at oplyse om
(nye) forhold, som ikke er omfattet af den oprindelige meddelelse, og som ferst aktualiseres efter
tidspunktet for indsamlingen eller videregivelsen af oplysningerne. Om det nzermere indhold af
bestemmelsen i lovens § 29, stk. I, nr. 3, henvises i gvrigt til det, som er anfert oven for under
pkt. 2.1.3.

| de situationer, hvor der i medfer af lovens § 29, stk. I, nr. 3, litra a, skal gives den registrerede
meddelelse om typen af oplysninger, som er indsamlet, pahviler der ikke den dataansvarlige en
forpligtelse til at oplyse den registrerede om, hvilke konkrete oplysninger der er indsamlet om
den pagzldende, jf. herved ogsa lovens § 29, stk. |, nr. 3, litra c. @nsker den registrerede at fa
oplyst, hvilke konkrete oplysninger, der er indsamlet om vedkommende, ma den registrerede i
stedet anmode om indsigt heri efter reglerne i lovens kapitel 9.

Endelig skal det fremhzves, at behovet for at give den registrerede oplysninger efter nr. 3, litra c,
om reglerne om indsigt i og berigtigelse af indsamlede oplysninger generelt vil vaere sterre i de
situationer, hvor oplysningerne ikke er indsamlet direkte hos den registrerede selv.

2.3. Undtagelser fra oplysningspligten

Som anfert oven for under pkt. 2.1.-2.2. pahviler der den dataansvarlige en pligt til at underrette
den registrerede om en rakke forhold i forbindelse med indsamling af oplysninger hos savel den
registrerede selv som hos andre end den registrerede, jf. lovens § 28, stk. I, og § 29, stk. I.
Denne oplysningspligt gelder imidlertid ikke ubetinget. Efter lovens § 28, stk. 2, § 29, stk. 2-3, og
§ 30, kan der gores undtagelse fra oplysningspligten i en raekke tilflde, jf. herom neden for under
pkt. 2.3.1.-2.3.4. De navnte undtagelsesbestemmelser har navnlig deres baggrund i, at en
ubetinget oplysningspligt ville veere for vidtgaende i forhold til den dataansvarlige, der ville blive
pafert betydelige omkostninger, som ikke i alle tilfelde ville sta mal med det udbytte, en
registreret person har af at modtage underretning om, at der indsamles oplysninger om
vedkommende.

2.3.1. Den registrerede er allerede bekendt med oplysningerne

2.3.1.1. Indsamling hos den registrerede selv

Efter lovens § 28, stk. 2, kan der i de situationer, hvor der indsamles oplysninger hos den
registrerede selv, gores undtagelse fra oplysningspligten, hvis den registrerede allerede er bekendt
med de oplysninger, som er omfattet af oplysningspligten. Om dette er tilfeldet, vil bero pa en
konkret vurdering af omstandighederne omkring indsamlingen af oplysningerne.

| de tilfeelde, hvor indsamlingen af oplysninger sker ved, at den registrerede selv, eventuelt
uopfordret, har rettet henvendelse til den dataansvarlige, vil det dog i almindelighed kunne legges
til grund, at den registrerede allerede er bekendt med de oplysninger, der efter lovens § 28,
stk. |, skal gives den pageldende. Den registrerede vil saledes som altovervejende hovedregel
vaere bekendt med den dataansvarliges identitet, samt formdlene med den behandling, hvortil
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oplysningerne er bestemt, jf. lovens § 28, stk. |, nr. | og 2. Endvidere vil det i almindelighed ikke -
under hensyn til de omstendigheder, hvorunder oplysningerne er indsamlet - veere nedvendigt at
give den registrerede yderligere oplysninger for, at den pagaldende kan varetage sine interesser, jf.
§ 28, stk. I, nr. 3.

Ogsa i de situationer, hvor den dataansvarlige aktivt indsamler oplysninger hos den registrerede
(f.eks. gennem en ansggningsblanket), vil det i mange tilfelde kunne legges til grund, at den
registrerede allerede er bekendt med de i lovens § 28, stk. |, nr. | og 2, anferte oplysninger.

| begge de navnte situationer gelder det dog, at lovens § 28, stk. 2, bygger pa den forudsatning,
at den dataansvarlige skal opfylde sin oplysningspligt, hvis den dataansvarlige er i tvivl om, hvorvidt
den registrerede allerede er bekendt med de i stk. I, nr. 1-3, anferte oplysninger.

2.3.1.2. Indsamling hos andre end den registrerede

Af lovens § 29, stk. 2, |. led, folger, at der i de tilfeelde, hvor de indsamlede oplysninger ikke
stammer fra den registrerede selv, kan geres undtagelse fra oplysningspligten, hvis den registrerede
allerede er bekendt med de oplysninger, som efter bestemmelsens stk. | er omfattet af
oplysningspligten.

Om dette er tilfeldet, vil bero pa en konkret vurdering af omstandighederne omkring
indsamlingen af oplysningerne. | modsztning til hvad der gzlder efter undtagelsesbestemmelsen i
lovens § 28, stk. 2, jf. oven for under pkt. 2.3.1.1., vil den dataansvarlige ofte ikke kunne legge til
grund, at den registrerede allerede er bekendt med de oplysninger, som den dataansvarlige er
forpligtet til at give meddelelse om. Navnlig spargsmalet om, hvorvidt den registrerede skal have
meddelelse om de i § 29, stk. |, nr. 3, anferte oplysninger, ma forventes at vaere svart at vurdere
i praksis. Dette skal endvidere ses i lyset af, at lovens § 29, stk. 2, |. led, bygger pa den
forudsatning, at den dataansvarlige skal give den registrerede meddelelse i overensstemmelse
med stk. I, hvis den dataansvarlige er i tvivl om, hvorvidt den registrerede allerede er bekendt
med de i stk. I, nr. 1-3, nevnte oplysninger.

Det anferte betyder bl.a., at hvis en dataansvarlig, der har indsamlet oplysninger hos den
registrerede og i den forbindelse har opfyldt sin oplysningspligt efter lovens § 28, efterfalgende
videregiver de indsamlede oplysninger til en anden dataansvarlig, skal denne nye dataansvarlige
som udgangspunkt opfylde oplysningspligten efter lovens § 29. Den nye dataansvarlige vil siledes
alene kunne undlade at give den registrerede meddelelse i overensstemmelse med lovens § 29,
stk. 1, hvis den oprindelige dataansvarlige enten allerede har givet de forn@dne oplysninger til den
registrerede, jf. lovens § 29, stk. 2, 1. led, eller hvis en af de gvrige undtagelsesbestemmelser er
opfyldt, jf. nedenfor.

2.3.2. Registreringen eller videregivelsen fglger af lov

Efter lovens § 29, stk. 2, 2. led, gaelder oplysningspligten ikke, hvis registreringen eller videregivelsen
er udtrykkeligt fastsat ved lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov.

Heraf folger, at oplysningspligten efter lovens § 29, stk. |, ikke gelder, hvis det er udtrykkeligt
fastsat i lovgivningen, at der skal ske registrering eller videregivelse af oplysninger. Pligten eller
retten til at registrere eller videregive indsamlede oplysninger kan for det forste folge af lov i
formel forstand, f.eks. regler i skattekontrolloven og i lov om Det Centrale Personregister (CPR).
Endvidere kan pligten eller retten til at registrere eller videregive oplysninger folge af
administrative forskrifter, saisom anordninger og bekendtggrelser.

| kravet om udtrykkelighed ligger, at det ikke ma give anledning til tvivl, hvorvidt det i lovgivningen
er fastsat, at den dataansvarlige skal foretage registrering eller videregivelse af de indsamlede
oplysninger.

2.3.3. Underretning viser sig umulig eller uforholdsmaessig vanskelig

Oplysningspligten efter lovens § 29, stk. |, gzlder ikke, hvis underretning af den registrerede viser
sig umulig eller er uforholdsmaessigt vanskelig, jf. § 29, stk. 3.

Med udtrykket uforholdsmaessigt vanskelig fastsattes det, at der gelder et proportionalitetsprincip
ved vurderingen af, om meddelelse, som foreskrevet i lovens § 29, stk. I, skal gives. Der skal ske
en afvejning af pa den ene side betydningen af en sadan underretning for den registrerede, og pa
den anden side den arbejdsindsats hos den dataansvarlige, der vil vaere forbundet med en sadan
underretning. | hvilket omfang, underretning af registrerede personer er uforholdsmassigt
vanskelig eller endog umulig, skal afgeres i den enkelte situation. Der skal i den forbindelse bl.a.
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legges vaegt pa antallet af registrerede, som skal have meddelelse, oplysningernes alder, samt de
kompensatoriske foranstaltninger, f.eks. offentlige oplysningskampagner, der eventuelt matte blive
truffet af den dataansvarlige i forbindelse med indsamlingen. Endvidere ma det tillegges betydning,
hvor betydelige de interesser er, af hensyn til hvilke oplysningerne behandles, og hvor
indgribende det er for den enkelte, at der foretages behandling af oplysninger om vedkommende.
Det vil herunder vare af betydning, om behandlingen af oplysninger foretages som led i
enkeltsagsbehandling, eller om behandlingen foretages i en rekke identiske sager. Er der tale om
enkeltsagsbehandling, vil der vaere en formodning for, at det ikke vil veere uforholdsmaessigt
vanskeligt at opfylde oplysningspligten, navnlig ikke hvis opfyldelsen heraf kan ske i forbindelse
med iverksattelsen af andre sagsbehandlingsskridt m.v. over for den registrerede. Er der tale om
et stgrre antal identiske sager, vil det derimod ofte kunne vere uforholdsmassigt vanskelig at
opfylde oplysningspligten. Der ma dog stilles krav om et meget betydeligt antal sager, ferend
forholdet kan begrunde, at oplysningspligten ikke skal opfyldes, og der skal under alle
omstandigheder foretages en afvejning over for den registreredes interesse i, at oplysningspligten
bliver efterlevet, jf. nedenfor.

Det anforte skal ses i sammenhang med, hvor indgribende behandlingen af de indsamlede
oplysninger er for den enkelte borger. Jo sterre betydning databehandlingen ma antages at have
for den enkelte, jo mere taler for, at den dataansvarlige skal opfylde sin oplysningspligt. Omvendt
i de tilfeelde, hvor den registreredes interesse i at modtage underretning om indsamlingen af
oplysninger ma anses for at vare begraenset. Dette vil bl.a. kunne vere tilfeldet med hensyn til
eventuelle bipersoner, om hvem der behandles personoplysninger.

Uanset at bipersoner som udgangspunkt har de samme rettigheder efter persondataloven, som
andre registrerede personer, jf. oven for under pkt. |.5., skal der - pa baggrund af de ovennavnte
momenter - for hver enkelt behandling af oplysninger om bipersoner tages stilling til, om
oplysningspligten skal opfyldes over for den pageldende. En sddan vurdering vil i almindelighed
falde ud til, at eventuelle indsamlede eller registrerede oplysninger om bipersoner er uden
betydning for de pagzldende i forbindelse med den behandling af personoplysninger, som den
dataansvarlige foretager. Dette vil bl.a. vaere tilfeldet, hvis f.eks. en dataansvarlig kommune
indhenter oplysninger om en person og i samme forbindelse anmoder vedkommende om
oplysninger om andre personer, f.eks. familiens laege, angivet med navn og tjenesteadresse,
personens hjemmehjelper eller lignende personer. Nevnes kan endvidere det tilfelde, at
pargrende optrader som bipersoner, f.eks. ved ansggning om optagelse i daginstitution, ved
ansggning om adoptionstilskud eller ved ansggning om offentlige ydelser eller offentlig service.
For alle disse situationer galder det, at behandlingen ikke vil have konsekvenser for
vedkommende biperson, hvorfor der normalt ikke vil skulle gives underretning efter lovens § 29,
stk. 1.

Indgar i sagen oplysninger om bipersoners rent private forhold, jf. lovens § 7, stk. |, og § 8, stk. |
og 4, kan dette efter omstendighederne tale for nogen tilbageholdenhed med at anvende
undtagelsen.

Hvis der foretages en behandling af oplysninger i statistisk gjemed eller til historiske eller
videnskabelige forskningsformdl, vil afvejningen af pa den ene side styrken af den registreredes
interesse i at modtage underretning om indsamlingen, og pa den anden side den arbejdsindsats,
som i givet fald vil pahvile den dataansvarlige, fore til, at der kun i s@rdeles begrznset omfang
pahviler den dataansvarlige en oplysningspligt over for de personer, som bergres af behandlingen.
Det bemarkes i den forbindelse, at det vil veere sardeles vanskeligt og til tider endog umuligt at
opfylde en oplysningspligt i relation til de mange databehandlingssystemer, der ikke er indrettet
pa at udskrive personoplysninger, idet kendskab til navn og adresse pa deltagerne i
forskningsprojekter ikke har veret nedvendig. Det skal endvidere navnes, at der i lovens § 10 er
fastsat regler om, at oplysninger, som alene behandles med henblik pa at udfgre statistiske eller
videnskabelige undersggelser, ikke senere ma behandles i andet end statistisk eller videnskabeligt
ojemed, jf. § 10, stk. 2. Den registreredes interesse i at modtage underretning om en eventuel
indsamling af personoplysninger om den pagldende til brug for forskning og statistik ma derfor
anses for at vare meget beskeden.

Ogsa med hensyn til behandling af oplysninger i private eller offentlige retsinformationssystemer vil
der kun i szrdeles begraenset omfang pahvile de dataansvarlige en pligt til at oplyse den
registrerede om, at der behandles oplysninger om vedkommende i systemerne. | mange
situationer vil det vaere umuligt for den dataansvarlige at give en sadan underretning, idet det ikke
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foreligger oplyst, hvilke personer der bergres af de indlagte domme m.v. Hertil kommer, at
oplysninger, som behandles i et retsinformationssystem, ikke senere ma behandles i andet
ojemed, jf. lovens § 9, stk. 2. De registrerede personer vil derfor kun i meget ringe omfang blive
bergrt af, at der behandles oplysninger om dem.

Endelig kan det navnes, at hvis der er tale om en almindelig opdatering af forskellige stamoplysninger
om den registrerede, f.eks. opdatering af adresseoplysninger m.v. gennem Det Centrale
Personregister, vil der i almindelighed heller ikke besta en pligt til at oplyse den registrerede
herom.

2.3.4. Yderligere undtagelser fra oplysningspligten

| lovens § 30 er fastsat yderligere regler om, i hvilket omfang den dataansvarlige kan gore
undtagelse fra oplysningspligten. Bestemmelsen har kun betydning, hvis underretning af den
registrerede ikke kan undlades efter lovens § 28, stk. 2, og § 29, stk. 2 og 3, jf. oven for under pkt.
2.3.1.-2.3.3.

Af lovens § 30, stk. 1, folger, at den dataansvarlige er fritaget fra oplysningspligten efter lovens

§ 28, stk. |, og § 29, stk. I, hvis den registreredes interesse i at fa kendskab til oplysningerne
findes at burde vige for afgerende hensyn til private interesser, herunder hensynet til den
pagzldende selv.

Undtagelse pga. afggrende hensyn til private interesser kan efter omstendighederne gores af
hensyn til forretningshemmeligheder eller af hensyn til beskyttelse af andre personer, som indgar
i behandlingen.

Anvendelse af undtagelsen af hensyn til vedkommende selv vil formentlig kun komme pa tale i
ganske fa tilfeelde. Der vil kun sjeldent vare grundlag for at antage, at selve underretningen om, at
oplysningerne behandles af vedkommende dataansvarlig, vil vaere til vaesentlig skade for
vedkommende. Det kan dog tankes, f.eks. inden for det psykiatriske omrade, hvor
underretningen om relevante forhold for patienten i givet fald ma formidles pa andre mader.
Undtagelse kan endvidere gores, hvis den registreredes interesse i at fa kendskab til
oplysningerne i lovens § 28, stk. |, og § 29, stk. |, findes at burde vige for afgerende hensyn til
offentlige interesser, herunder navnlig hensynet til 1) statens sikkerhed, 2) forsvaret, 3) den
offentlige sikkerhed, 4) forebyggelse, efterforskning, afslering og retsforfelgning i straffesager eller
i forbindelse med brud pa etiske regler for lovregulerede erhverv, 5) vasentlige skonomiske eller
finansielle interesser hos en medlemsstat eller Den Europaiske Union, herunder valuta-, budget-
og skatteanliggender, og 6) kontrol-, tilsyns- eller reguleringsopgaver, herunder opgaver af
midlertidig karakter, der er et led i den offentlige myndighedsudgvelse pa de i nr. 3-5, nzvnte
omrader, jf. lovens § 30, stk. 2.

Indskraenkning i den dataansvarliges oplysningspligt kraever efter begge de nevnte bestemmelser i
lovens § 30 en konkret afvejning af de modstaende interesser, som er anfgrt. Afvejningen ma
foretages for hver enkelt oplysning for sig med den virkning, at der, safremt sadanne hensyn kun
gor sig geldende for en del af de i lovens § 28, stk. I, og § 29, stk. |, naevnte oplysninger, skal
gives den registrerede meddelelse om de @vrige oplysninger. | visse tilfeelde kan selve det forhold,
at der er indsamlet oplysninger om den registrerede, dog veere af en sadan fortrolig karakter, at
der ikke pahviler den dataansvarlige en pligt til at give underretning om nogen af de i § 29, stk. I,
navnte oplysninger, idet den registrerede i givet fald vil fa kendskab til, at der er indsamlet
oplysninger om den pageldende hos tredjemand.

| afvejningen efter bestemmelserne i lovens § 30 indgar som nzvnt pa den ene side den
registreredes interesse i at fa kendskab til de i lovens § 28, stk. |, og § 29, stk. |, nzvnte
oplysninger. Heroverfor star hensynet til offentlige og private interesser, herunder hensynet til
den registrerede selv. De interesser, der kan beskyttes, er bade den dataansvarliges og
tredjemands interesser, herunder bl.a. private forretningshemmeligheder, den professionelle
tavshedspligt, som leger og advokater skal iagttage, retten til at forberede sit eget forsvar i
retssager samt beskyttelse af menneskerettighederne.

Med udtrykket »afgerende hensyn« er det tilkendegivet, at undtagelse fra oplysningspligten kun
kan goeres, hvor der er narliggende fare for, at privates eller offentliges interesser vil lide skade af
vasentlig betydning. Bevisbyrden herfor pahviler den dataansvarlige.”

Oplysningspligten efter § 28 kan f.eks. opfyldes ved at optrykke de nazvnte oplysninger pa
ansggningsskemaer og lignende eller ved at forsyne den registrerede med oplysningerne via en
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sarlig folder eller lignende, nar der kvitteres for henvendelsen, hvilket i Kgbenhavns Kommune
altid skal ske inden ti arbejdsdage i overensstemmelse med tilbagemeldingsgarantien'.

Indsigtsret

Den dataansvarlige skal pa begzring give den pageldende meddelelse om, hvorvidt der behandles
oplysninger om vedkommende. Behandles sadanne oplysninger, skal den registrerede pa en let
forstaelig made informeres om, hvilke oplysninger der behandles, behandlingens formal,
kategorierne af modtagere af oplysningerne og tilgaengelig information om, hvorfra disse
oplysninger stammer, jf. lovens 31, stk. I.

Begzringen skal besvares snarest. Er begaringen ikke besvaret inden 4 uger efter modtagelsen,
skal den dataansvarlige underrette den pagzldende om grunden hertil samt om, hvornar
afgerelsen kan forventes at foreligge.

| Kebenhavns Kommune er fastsat den ordning, at anmodninger om indsigt modtages centralt i
Borgerreprasentationens Sekretariat, som anmoder hver forvaltningen samt
Revisionsdirektoratet og Borgerradgiveren om at besvare anmodningen hver for sig direkte
overfor den pageldende borger, jf. sikkerhedsregulativets § 63.

Loven indeholder i §§ 32-33 visse undtagelser til indsigtsretten. Herunder fglger det af § 33, at en
registreret, der har faet meddelelse efter § 31, stk. I, ikke har krav pa ny meddelelse for 6
maneder efter sidste meddelelse, medmindre der godtgeres en serlig interesse.

Besvarelser af indsigtsbegaeringer skal som udgangspunkt ske skriftligt, jf. lovens § 34.

Indsigelsesret
Det folger af lovens § 35, stk. |, at den registrerede til enhver tid over for den dataansvarlige kan
gore indsigelse mod, at oplysninger om den pageldende gores til genstand for behandling.

Hvis indsigelsen er berettiget, ma behandlingen ikke lzengere omfatte de pageldende oplysninger.

Som eksempel pa en berettiget indsigelse kan navnes, hvis behandlingen ikke er lovlig, men en
indsigelse kan ogsa vare berettiget selv om behandlingen er lovlig.

Af rettighedsvejledningen (pkt. 4.1.) fremgar siledes folgende:

“Dette vil efter omstendighederne f.eks. kunne vare tilfeldet for en medarbejder i en myndighed
eller virksomhed, som pga. chikane fra en tidligere agtefelle ikke @nsker sit navn anfert i en
medarbejderfortegnelse pa en hjemmeside pa Internettet.”

Denne ret kan ofte kun udeves i praksis, hvis den dataansvarlige har overholdt sin oplysningspligt,
og den registrerede derved har faet kendskab til, at oplysningerne behandles.

Myndighedens beslutning om, hvorvidt en indsigelse skal imgdekommes, er en afgerelse i
forvaltningslovens forstand, hvorfor sagsbehandlingen skal leve op til forvaltningslovens regler om
partshering, begrundelse, klagevejledning m.v.

' Efter garantien skal kommunen ved skriftlige henvendelser fra borgere have meldt tilbage inden
for ti arbejdsdage med besked om, hvordan sagen handteres samt oplysninger om eventuelle
lovmaessige fastsatte sagsbehandlingstider for den pagzldende type sag og i @vrigt tilstraebe altid at
oplyse navn pa sagsbehandler (eller navnene pa sagsbehandlerne i det team, der har ansvaret for
sagen).
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Berigtigelse, sletning eller blokering af urigtige oplysninger

Efter lovens § 37, stk. |, skal den dataansvarlige pa anmodning fra den registrerede berigtige,
slette eller blokere oplysninger, der viser sig urigtige eller vildledende eller pa lignende made er
behandlet i strid med lov eller bestemmelser udstedt i medfer af lov.

Den dataansvarlige skal snarest muligt tage stilling til, om begaringen kan imgdekommes, og i
givet fald foretage sletning, berigtigelse eller blokering af oplysningerne.

Hvorvidt der skal ske berigtigelse, sletning eller blokering beror pa, om der er tale om
oplysninger, der er urigtige eller vildledende eller pa lignende made er behandlet i strid med
lovgivningen.

| nogle tilfelde kan den registrerede krave, at den dataansvarlige underretter andre (tredjemand),
hvortil oplysningerne matte veere videregivet, om, at de videregivne oplysninger er berigtiget,
slettet eller blokeret, jf. lovens § 37, stk. 2.

Konsekvenser af manglende overholdelse
Datatilsynet paser af egen drift eller efter klage fra en registreret, at behandlingen finder sted i
overensstemmelse med loven og regler udstedt i medfer af loven, jf. lovens § 58.

Den dataansvarlige kan ifalde erstatnings- eller strafansvar for ulovlig behandling af
personoplysninger.

Erstatningsansvar kan saledes ifaldes, hvis den dataansvarlige har forvoldt skade ved behandling i
strid med bestemmelserne i loven, medmindre det godtgores, at skaden ikke kunne have vaeret
afvaerget ved den agtpagivenhed og omhu, der ma kraves i forbindelse med behandling af
oplysninger, jf. lovens § 69.

Den, der i forbindelse med en behandling, som udfgres for offentlige myndigheder, overtraeder
bestemmelsen i § 41, stk. 3, om sikring af de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgores, fortabes eller
forringes, samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i avrigt
behandles i strid med loven, eller § 53 om anmeldelse til Datatilsynet af behandling (ikke relevant
her) kan ifalde straf efter lovens § 70, stk. 2.

Der kan palagges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5.
kapitel. Det betyder, at Kgbenhavns Kommune kan ifalde strafansvar efter den naevnte
bestemmelse.

Klageadgang
Efter lovens § 40 kan den registrerede borger klage til Datatilsynet over behandling af
personoplysninger vedrerende borgeren selv.

Datatilsynet paser som navnt ogsa af egen drift, at behandlingen finder sted i overensstemmelse
med loven og regler udstedt i medfor af loven, jf. lovens § 58.

Datatilsynet treffer bindende afgorelse om overholdelse af reglerne om den registreredes
rettigheder, jf. lovens § 60, stk. I.

Det er den dataansvarlige myndighed, der i forste omgang skal tage stilling til anmodninger,
indsigelser mv. fra den registrerede.

Myndighedens afgerelser om den registreredes rettigheder kan indbringes for Datatilsynet til

endelig administrativ afggrelse, jf. lovens § 61. Tilsynets afgerelser kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed, men kan indbringes for Folketingets Ombudsmand og/eller domstolene.
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5. DEN KONKRETE UNDERSOGELSE

| HVILKET OMFANG FOREKOMMER ELEKTRONISK BEHANDLING AF
PERSONOPLYSNINGER?

Som nzvnt bestar det modtagne sagsmateriale hovedsageligt af udskrifter fra den elektroniske
journal. Det har ved gennemgangen af sagerne derfor i alle tilfelde vaeret klart, at der har vaeret
tale om elektronisk behandling i persondatalovens forstand.

Da personoplysninger efter loven omfatter enhver form for information om en identificeret eller
identificerbar fysisk person (den registrerede), jf. ovenfor om lovens § 3, nr. |, har det derfor
heller ikke vaeret vanskeligt at konstatere, hvorvidt sagerne indeholdt personoplysninger.

OPLYSNINGER OM BORGEREN SELV (DEN REGISTREREDE)

Alle de 25 modtagne sager kan karakteriseres som ansggningssager. | alle sagerne er indsamlet
oplysninger om den registrerede (ans@geren).

Det drejer sig blandt andet om oplysninger om den pagzldendes helbredsmassige, sociale og
okonomiske situation, herunder om sygdomme og helbredstilstand, uddannelsesbaggrund
tidligere ansattelsesforhold, misbrugsproblemer mv. Som navnt er enhver identificerbar
personoplysning som udgangspunkt omfattet af loven. Det er sdledes ikke et krav, at
personoplysningen kan betegnes som privat, felsom eller lignende. Der forekommer saledes ogsa
en stor del andre oplysninger, som ikke er af tilsvarende faelsom art, men som alligevel er
personoplysninger i persondatalovens forstand.

Oplysninger som er indhentet fra borgeren selv (den registrerede)

| alle de modtagne 25 sager hidrerer en del af de indsamlede oplysninger fra de registrerede
(ansegeren) selv. | de fleste tilfelde drejer det sig om oplysninger, som borgeren har givet
forvaltningen i forbindelse med ansggning om gkonomisk hjalp i form af sygedagpenge,

kontanthjeelp, fertidspension, revalidering mv. eller senere under sagens behandling.

Det bemarkes, at det ikke spiller nogen afggrende rolle for oplysningspligten, om borgeren selv
indgiver oplysningerne pa eget initiativ, eller om de afgives pa forvaltningens forespgrgsel.

| alle 25 tilfzlde har der vaeret tale om, at personoplysningerne har varet elektronisk behandlet.

Det betyder, at forvaltningen i alle tilfeelde kan have varet forpligtet til at give underretning til den
registrerede (ansggeren) efter persondataloven § 28 om de forhold, som er nzvnt ovenfor.

Oplysninger som er indhentet fra andre

| 19 af de 25 modtagne sager ses desuden at vaere indsamlet personoplysninger fra andre end
den registrerede (ansggeren) selv. Det drejer sig f.eks. om oplysninger indhentet fra ans@gerens
egen lege, hospitaler, uddannelsessteder, aktiveringsprojekter og i enkelte tilfelde

familiemedlemmer og lignende.

| alle 19 tilfzlde har der vaeret tale om, at personoplysningerne har varet elektronisk behandlet.
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OPLYSNINGER OM ANDRE END BORGEREN SELV (DEN REGISTREREDE)

En sag, som angar en bestemt person, kan indeholde oplysninger om andre end denne person.
Det kan f.eks. veere vedkommendes familiemedlemmer, en navngiven arbejdsgiver eller lignende.

7 af de 25 modtagne sager indeholder personoplysninger om andre end borgeren (den
registrerede) selv. Det drejer sig om:

- Oplysninger om xgtefelles skonomiske og sociale forhold (sag om fertidspension fra
Kgbenhavns Jobcenter, Skelbakgade indkommet | 1. januar 2007).

- Oplysninger om en deende xgtefelle (sag om fertidspension, kontanthjelp,
ledighedsydelse samt enkeltydelse fra Kebenhavns Jobcenter, Skelbaekgade indkommet
12. januar 2007).

- Oplysninger om sgnnens dagplejeforhold samt karestens boligudgifter (sag om
kontanthjalp fra Kabenhavns Jobcenter, Musvagevej indkommet 2. januar 2007).

- Oplysninger om datters leegebesag samt tidligere kaerestes knivoverfald pa ansggeren og
dennes kammerat. Den tidligere kareste beskrives som psykisk syg og alkoholiker (sag
om blandt andet kontanthjzlp fra Kebenhavns Jobcenter, Musvagevej indkommet 2.
januar 2007).

- Oplysning om at karestens far er afgiet ved deden (sag om blandt andet kontanthjzlp
fra Kgbenhavns Jobcenter, Nyropsgade indkommet 22. december 2006).

- Oplysning om at zgtefelle er meget syg pa grund af blodpropper, xgtefazllens
forsgrgelsesgrundlag samt om ®gtefellens indflytning pa plejehjem (sag om kontanthjelp
og lgntilskudsjob fra Kebenhavns Jobcenter, Nyropsgade indkommet 20. december
2006).

- Oplysninger om datters astmaproblemer (sag om kontanthjeelp og lgntilskud fra
Kebenhavns Jobcenter, Nyropsgade indkommet | |. december 2007).

| alle 7 tilfelde har der veret tale om, at personoplysningerne har varet elektronisk behandlet.
Som det fremgar, har der i enkelte tilfelde vaere tale om personoplysninger om mere end én
person ud over ansggeren.

Som det fremgar af rettighedsvejledningen, har bipersoner som udgangspunkt de samme
rettigheder efter persondataloven, som andre registrerede personer, og der skal derfor for hver
enkelt behandling af oplysninger om bipersoner tages stilling til, om oplysningspligten skal opfyldes
over for den pagzldende. Det anfgres videre i vejledningen:

”En sadan vurdering vil i almindelighed falde ud til, at eventuelle indsamlede eller registrerede
oplysninger om bipersoner er uden betydning for de pagzldende i forbindelse med den
behandling af personoplysninger, som den dataansvarlige foretager. Dette vil bl.a. vere tilfeldet,
hvis f.eks. en dataansvarlig kommune indhenter oplysninger om en person og i samme forbindelse
anmoder vedkommende om oplysninger om andre personer, f.eks. familiens lege, angivet med
navn og tjenesteadresse, personens hjemmehjalper eller lignende personer. Navnes kan
endvidere det tilfelde, at pargrende optreder som bipersoner, f.eks. ved ansggning om optagelse
i daginstitution, ved ansggning om adoptionstilskud eller ved ans@gning om offentlige ydelser eller
offentlig service. For alle disse situationer gelder det, at behandlingen ikke vil have konsekvenser
for vedkommende biperson, hvorfor der normalt ikke vil skulle gives underretning efter lovens

§ 29, stk. 1.7
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I HVILKET OMFANG ER DER SKET UNDERRETNING EFTER
PERSONDATALOVEN?

I hvor mange tilfeelde kan der have vaeret underretningspligt?

| de 25 modtagne sager var der, som det fremgar ovenfor, i alle tilfeelde indsamlet
personoplysninger, som var elektronisk behandlet. | alle 25 sager var mindst en del af
oplysningerne indsamlet hos den registrerede (ans@geren) selv.

Det betyder, at forvaltningen i alle sagerne kan have varet forpligtet til at give underretning til
den registrerede (ansggeren) efter persondataloven § 28 om de forhold, som er nzvnt ovenfor.
Kun hvis den registrerede allerede er bekendt med de navnte oplysninger, kan underretning
undlades.

| yderligere 19 tilfeelde var der indsamlet personoplysninger om den registrerede (ans@geren) fra
andre.

Det betyder, at forvaltningen i disse 19 sager kan have varet forpligtet til at give underretning til
den registrerede (ansggeren) efter persondataloven § 29 om de forhold, som er nzvnt ovenfor.
Kun hvis den registrerede allerede er bekendt med de nzvnte oplysninger, kan underretning
undlades.

| almindelighed vil en enkelt underretning vaere tilstraekkelig, siledes at det ikke er nedvendigt at
give underretning efter savel § 28 (oplysninger indsamlet hos den registrerede) som § 29
(oplysninger indsamlet hos andre). Afgarende vil i sadanne situationer vare, om den givne
underretning fuldt ud deekker de informationer, der skal gives efter begge bestemmelser, eller om
den registrerede allerede er bekendt oplysningerne. Sarligt galder, at den registrerede efter § 29,
skal vaere oplyst om, at der indsamles eller patenkes indsamlet oplysninger hos andre.

Som det fremgar ovenfor, var der i 7 sager ogsa indsamlet oplysninger om andre end ansggeren. |
sadanne tilfelde indeholder sagen sdledes flere registrerede, og ogsa disse registrerede har ret til
underretning efter persondatalovens bestemmelser. | disse tilfzlde kan oplysningspligten siledes
indebzre, at der skal gives underretning til personer, som for sa vidt star uden for sagen
(bipersoner).

Det betyder, at forvaltningen i disse 7 tilfzlde kan have varet yderligere forpligtet til at give
underretning til de registrerede efter persondataloven § 29. Kun hvis den registrerede allerede er
bekendt med de navnte oplysninger, hvis registreringen eller videregivelsen er fastsat ved lov
mv., hvis det vil veere umulig eller uforholdsmassigt vanskelig eller hvis en af undtagelserne i
lovens § 30 finder anvendelse, kan underretning undlades.

Samlet set betyder det, at mindst 32 registrerede personer (nogle af de 7 sidstnaevnte sager
indeholder personoplysninger om mere end én person) efter persondatalovens §§ 28-29, har haft
krav pa at vare oplyst om de forhold, som fremgar af bestemmelserne.

Hyvilke oplysninger skulle den registrerede have i de undersggte sager?

Som det fremgar ovenfor pahviler der den dataansvarlige (som i dette tilfelde er Kgbenhavns
Kommune, Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen, neermere bestemt det pageldende
jobcenter) pa eget initiativ at give den registrerede meddelelse om en rakke forhold ved
indsamling af personoplysninger om den pagzldende.

Persondatalovens § 28 galder ved indsamling af oplysninger om den registrerede selv. Efter
bestemmelsen skal den dataansvarlige (kommunen) give den registrerede meddelelse om:

- Den dataansvarliges identitet
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- Formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt
- Alle yderligere oplysninger, der under hensyn til de sarlige omstendigheder, hvorunder
oplysningerne er indsamlet, er ngdvendige for, at den registrerede kan varetage sine
interesser, som f.eks.:
- Kategorierne af modtagere
- Om det er obligatorisk eller frivilligt at besvare stillede spgrgsmal samt mulige folger
af ikke at svare
- Om reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der vedrgrer den
registrerede.

Det folger af bestemmelsens stk. 2, at oplysningspligten ikke gaelder, hvis den registrerede
allerede er bekendt med de navnte oplysninger.

Lovens § 29 handler om de tilfeelde, hvor personoplysningerne ikke er indsamlet hos den
registrerede, men hos andre. Det kan f.eks. vare en privatpraktiserende lege, et uddannelsessted
eller lignende, som ikke er den registrerede selv. | disse tilfeelde skal den dataansvarlige
(kommunen) give den registrerede meddelelse om:

- Den dataansvarliges og dennes reprasentants identitet.

- Formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt.

- Alle yderligere oplysninger, der under hensyn til de sarlige omstendigheder, hvorunder
oplysningerne er indsamlet, er ngdvendige for, at den registrerede kan varetage sine
interesser, som f.eks.:

- Hyilken type oplysninger det drejer sig om.

- Kategorierne af modtagere.

- Om reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der vedrerer den
registrerede.

Det falger ogsa af denne bestemmelses stk. 2. at oplysningspligten ikke gzlder, hvis den
registrerede allerede er bekendt med de navnte oplysninger. Desuden gzlder oplysningspligten
ikke, hvis registreringen eller videregivelsen udtrykkeligt er fastsat ved lov eller bestemmelser
fastsat i henhold til lov.

Efter § 29, stk. 3, gelder oplysningspligten endvidere ikke, hvis underretning af den registrerede
viser sig umulig eller er uforholdsmassigt vanskelig.

Som en undtagelse til savel § 28 og § 29 gelder efter lovens § 30, stk. I, at oplysningspligten ikke
geelder, hvis den registreredes interesse i at fa kendskab til oplysningerne findes at burde vige for
afgarende hensyn til private interesser, herunder hensynet til den pagaldende selv.

Desuden gzlder efter § 30, stk. 2, at underretningen kan udelades, hvis den registreredes
interesse i at fa kendskab til oplysningerne findes at burde vige for afggrende hensyn til offentlige
interesser. Som eksempler herpa er i loven naevnt hensynet til statens sikkerhed, forsvaret, den
offentlige sikkerhed, forebyggelse, efterforskning, afslering og retsforfelgning i straffesager eller i
forbindelse med brud pa etiske regler for lovregulerede erhverv, vasentlige gkonomiske eller
finansielle interesser hos en medlemsstat eller Den Europziske Union, herunder valuta-, budget-
og skatteanliggender, og kontrol-, tilsyns- eller reguleringsopgaver.

Det er min opfattelse, at lovens eksempler i almindelighed vil vaere savel relevante som
tilstreekkelige i de sager, som omfattes af denne undersagelse. Den videre undersogelse sker
derfor med det udgangspunkt, at de nedvendige og tilstrakkelige oplysninger er dem, der er
udtrykkeligt nzevnt i loven. Det kan tankes, at der i nogle tilfzlde kan forekomme behov for
yderligere oplysninger, men jeg er i min underseggelse ikke stedt pa oplagte eksempler pa dette.
En mere eksakt undersogelse heraf vil ofte forudsaette et neermere kendskab til den registrerede
samt til sagen.
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I hvilket omfang er der via ansggningsskemaer givet underretning om oplysningerne
i persondatalovens § 28, stk. I, og § 29, stk. 1?

Ingen af de modtagne 25 sager indeholder dokumentation for szrskilt underretning efter
persondatalovens § 28, stk. |, og/eller § 29, stk. I, hverken til ans@geren eller andre og hverken
for sa vidt angar skriftlig eller mundtlig underretning. Jeg bemarker i den forbindelse, at en
mundtlig underretning som udgangspunkt bgr undgis, jf. ovenfor om dokumentation, og at en
mundtlig underretning i hvert fald ber fremga af sagens akter”.

Den manglende dokumentation for sarskilt underretning betyder imidlertid ikke nedvendigyvis, at
underretning ikke er givet.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har henvist til, at det er forvaltningens opfattelse, at
den registrerede i almindelighed allerede er bekendt med de oplysninger, der efter lovens § 28,
stk. |, skal gives den pageldende henset til, at sager i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
som udgangspunkt starter op pa baggrund af en ansggning med udfyldelse af en
ansegningsblanket.

Jeg ma forsta forvaltningens oplysninger saledes, at der ikke i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen er udarbejdet standardbreve eller lignende med sarskilt information om
persondataloven, som kan tjene til opfyldelse af lovens §§ 28, stk. |, og/eller 29, stk. |. Jeg kan
samtidig konstatere, at de ans@gningsskemaer, som er vedlagt til orientering eller som indgar i de
modtagne sager, i en vis udstrakning indeholder sdadanne oplysninger, som skal gives efter de
naevnte bestemmelser.

Det ma derfor forst undersgges, om forvaltningen via generel information pa ansggningsskemaer
har forsynet de registrerede med tilstreekkelige oplysninger eller — hvor dette ikke er tilfeldet —
hvorvidt forvaltningen har kunnet ga ud fra, at de registrerede allerede var bekendt med
oplysningerne.

Der gzlder ingen formkrav for underretning efter persondatalovens kapitel 8. Som det fremgar af
vejledningen, ber meddelelsen dog altid ske skriftligt, da det er den dataansvarlige, som skal
kunne dokumentere, at oplysningspligten er opfyldt. Meddelelsen skal efter vejledningen veaere
bade klar og entydig.

Underretningen kan saledes ske forlods ved at optrykke en standardtekst pa ansggningsskemaer
eller lignende. Det kan ogsa ske ved generelle vejledninger, som udleveres eller fremsendes til alle
borgere, der henvender sig og hvis oplysninger registreres, eller det kan ske individuelt, f.eks. nar
der kvitteres for borgerens henvendelse efter tilbagemeldingsgarantien.

Underretningen skal efter loven gives ved registreringen. Ifalge vejledningen vil oplysningspligten i
almindelighed skulle opfyldes inden for 10 dage efter registreringen. Vejledningen abner dog
mulighed for, at det kan ske pa et (lidt) senere tidspunkt, hvis det allerede pa selve
registreringstidspunktet ligger klart, at der i labet af ganske kort tid herefter alligevel skal rettes
henvendelse til den registrerede.

De ansogningsskemaer, der efter det oplyste anvendes som udgangspunkt i forbindelse med sager
i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, har forskellig udformning og affattelse og
gennemgas i tre kategorier:

2 En sadan notatpligt folger af den almindelige retsgrundsatning om, at offentlige myndigheder har
pligt til at tage notat af alle vaesentlige ekspeditioner i en sag, som ikke fremgar af sagens akter, jf.
FOB 1989, s. 138 ff.
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A. Skemaerne til anmodning om sygedagpenge mv.
B. Skema til ansggning om hjalp til forsergelse efter lov om aktiv socialpolitik
C. Skema til ansggning om fertidspension.

| en del af de modtagne sager ses at vaere udfyldt skema til ansagning om fertidspension (C) eller
et af skemaerne til anmodning om sygedagpenge (A).

| ovrigt er skemaerne ikke vedlagt det modtagne sagsmateriale, og jeg ma derfor som fglge af
oplysningerne fra Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og den generelle karakter af skema
til ansegning om hjlp til forsergelse efter lov om aktiv socialpolitik (B) leegge til grund, at dette
skema er udfyldt i alle andre tilflde, hvor et af de andre skemaer ((A) og (C)) ikke indgar.

A. Skemaerne til anmodning om sygedagpenge
Alle skemaerne indeholder oplysninger om, at modtageren er Kgbenhavns Kommune.

Det fremgar af skemaerne, at der spges om sygedagpenge.

Derudover indeholder skemaerne nogle forskelligartede oplysninger om samtykke og
kommunens adgang til at indhente oplysninger fra andre mv. Fglgende fremgar siledes af tekst pa
skemaet:

”Den, der giver urigtige eller vildledende oplysninger til brug for afgerelser efter
sygedagpengeloven eller fortier oplysninger af betydning for sadanne afggrelser, kan
straffes efter straffeloven. Kommunen har adgang til en virksomheds lokaler og
arbejdssteder med henblik pa at kontrollere de Ignudbetalinger, som danner grundlag for
det oplyste. Ved besgget kan kommunen udspgarge de ansatte om navn, adresse,
fodselsdato, ansattelsesperiode, lon- og anszttelsesforhold og hvilke sociale og
beskaftigelsesmaessige ydelser, de modtager, og kommunen kan palaegge arbejdsgiveren at
registrere de ansattes arbejdstider mv,, jf. retssikkerhedslovens § 12a. Overtraedelse af
retssikkerhedslovens § 12a kan medfere bode eller straf efter straffelovens 5. kapitel, jf.
retssikkerhedslovens § 12b, stk. 2 og 3.”

Skemaerne indeholder endeligt folgende:

”Orientering

Du bedes besvare spgrgsmalene pa blanketten jf. retssikkerhedslovens § I 1, stk. |. Du har
pligt til straks at underrette kommunen om &ndringer i dine skonomiske eller personlige
forhold (fx pabegyndelse af arbejde eller uddannelse mv.), der kan have betydning for sagen
jf. retssikkerhedslovens § | I. stk. 2. Forkerte eller manglende oplysninger kan medfgre, at
der rejses krav om tilbagebetaling af ydelsen. jf. retssikkerhedslovens § 12. nr. 4 og
sygedagpengelovens § 71. stk. 2. Hvis du groft uagtsomt eller bevidst afgiver urigtige eller
vildledende oplysninger til kommunen, kan du idemmes bade efter retssikkerhedslovens §
12b eller straffes efter straffelovens § 28%a.

Til kontrolformal kan kommunen indhente oplysninger — bl.a. ved edb-samkering om
okonomiske forhold mv. fra fx arbejdsgivere, arbejdslgshedskasser og andre myndigheder,
herunder kommuner. jf. retssikkerhedslovens § | |a, stk. 2. Kommunen har endvidere
adgang til en virksomheds lokaler og arbejdssteder med henblik pa at kontrollere de
lenudbetalinger, som danner grundlag for udbetalingen. Ved besgget kan kommunen
udsperge de ansatte om navn, adresse, fodselsdato, ansattelsesperiode, lon- og
ansattelsesforhold og hvilke sociale og beskaftigelsesmassige ydelser, de modtager, og
kommunen kan palegge arbejdsgiveren at registrere de ansattes arbejdstider mv., jf.
retssikkerhedslovens § 12a.

Kommunen registrerer de modtagne oplysninger og videregiver oplysningerne til andre
offentlige myndigheder, private virksomheder mfl,, der har lovmassigt krav pa
oplysningerne eller samarbejder med kommunen. Du har ret til at vide, hvilke oplysninger
kommunen har om dig. Du kan krave forkerte oplysninger rettet.”
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Oplysninger indsamlet hos den registrerede selv (persondatalovens § 28)
Den registrerede skal vare bekendt med oplysninger om den dataansvarliges og dennes
reprasentants identitet samt formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt.

Dette ma anses for opfyldt med den information, som gives via skemaerne i sager, hvor den
registrerede har udfyldt et af skemaerne til ansggning om sygedagpenge.

Derudover skal den registrerede vare bekendt med kategorierne af modtagere, hvilket efter min
opfattelse ogsa ma anses for opfyldt med den information, som gives via skemaerne i sager, hvor
den registrerede har udfyldt et af skemaerne til ansagning om sygedagpenge.

Jeg forudsatter her, at indsamlingen af oplysningerne pa indsamlingstidspunktet ikke sker med
henblik pa videregivelse til andre. Hvis formalet &ndrer eller udvider sig pa et senere tidspunkt,
saledes at der sker videregivelse til andre, ma det efter omstendighederne pa ny overvejes, om
der skal ske underretning.

Endvidere skal den registrerede vare bekendt med, om det er obligatorisk eller frivilligt at
besvare stillede spargsmal samt mulige fglger af ikke at svare.

Om dette kan anses for opfyldt med den information, som skemaerne til ans@gning om
sygedagpenge giver, er mere tvivlsomt. Det fremgar ganske vist, at der er pligt til at give
oplysninger om &ndrede forhold, og at det kan vare forbundet med strafansvar at give urigtige
eller vildledende oplysninger til brug for afgorelser efter sygedagpengeloven eller fortie
oplysninger af betydning for sadanne afggrelser, men der informeres ikke direkte om, hvorvidt
ansegeren er forpligtet til at afgive oplysningerne.

Afgivelsen af oplysninger gives imidlertid som led i en ansggning om hjalp, der sker frivilligt, og pa
ansggerens initiativ. Dertil kommer, at afgivelsen i denne sammenhang ma vurderes i
sammenhang med lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade kapitel 3a,
hvorefter myndigheden som udgangspunkt skal sage at indhente samtykke til indhentelse af
oplysninger.

P4 den anden side er sager om ansggning om sygedagpenge omfattet af retssikkerhedslovens §

I 1a, hvorefter kommunen, hvis borgeren ikke medvirker til sagens oplysning, skal behandle sagen
om hjelp pa det foreliggende grundlag, medmindre oplysninger kan indhentes uden samtykke
efter andre bestemmelser i loven.

Ud fra en ordlydsfortolkning af persondatalovens § 28, stk. |, nr. 3, litra b ("Om det er
obligatorisk eller frivilligt at besvare stillede spgrgsmal samt mulige falger af ikke at svare”) giver
skemaet efter min opfattelse ikke tilstraekkelige oplysninger, idet det ikke oplyses, hvad
konsekvensen af ikke at medvirke med oplysninger er.

Denne fortolkning har efter min opfattelse stotte i, at det ma antages at vere et formal med
underretningspligten, at borgeren skal have mulighed at valge, hvilke oplysninger han selv vil
forsyne myndigheden med til brug for elektronisk behandling, jf. rettighedsvejledningens
bemzrkning om, at "Formalet med reglerne er ifolge rettighedsvejledningen dels at sikre, at den
registreredes beslutning om at afgive oplysninger om sig selv traffes pa et palideligt faktuelt
grundlag med hensyn til en rekke nzrmere beskrevne forhold.”

Et andet spgrgsmal er, om forvaltningen i det konkrete tilfzlde kan ga ud fra, at ansegeren ma
antages at vaere bekendt med, om det er obligatorisk eller frivilligt at besvare stillede spgrgsmal

samt mulige folger af ikke at svare. Dette spagrgsmal behandles nedenfor.

Endelig skal den registrerede vaere bekendt med reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de
registrerede oplysninger.
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Dette ma anses for opfyldt med den information, som gives via skemaerne i sager, hvor den
registrerede har udfyldt et af skemaerne til ansggning om sygedagpenge, jf. oplysningerne om at
ansegeren har ret til at vide, hvilke oplysninger kommunen har om vedkommende, og at
ansggeren kan krave forkerte oplysninger rettet.

Samlet set er det saledes min opfattelse, at forvaltningen med skemaerne til ansggning om
sygedagpenge sikrer, at den registrerede (ansggeren) er bekendt med alle de oplysninger som
persondatalovens § 28, stk. |, kraever — bortset fra oplysningen om, hvorvidt det er obligatorisk
eller frivilligt at besvare stillede spargsmal samt mulige folger af ikke at svare.

Oplysninger indsamlet hos andre (persondatalovens § 29)

Svarende til det, der er anfert ovenfor, er det min opfattelse, at forvaltningen via skemaerne til
ansegning om sygedagpenge sikrer, at den registrerede er bekendt med den dataansvarliges og
dennes reprasentants identitet, formalene med den behandling hvortil oplysningerne er bestemt
samt kategorierne af modtagere og reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der
vedrgrer den registrerede.

Derimod giver det efter min opfattelse anledning til en vis tvivl, om skemaet indeholder
tilstraekkeligt klare oplysninger om, hvilken type oplysninger der (kan) indsamles fra andre end
den registrerede selv. | skemaets tekst angives saledes i forholdsvis generelle vendinger hvilke
typer af oplysninger, der kan vaere relevante for sagen, herunder gkonomiske eller personlige
forhold, men dog ogsa mere konkrete kategorier af oplysninger som Ignudbetaling, ansattes navn,
adresse, fodselsdato, ansattelsesperiode, lon- og ansattelsesforhold og modtagne sociale og
beskaftigelsesmaessige ydelser samt arbejdstider mv.

Henset til at der ifolge rettighedsvejledning (jf. ovenfor) tages et vist hensyn til, at de
dataansvarlige ikke bgr palegges for vidtgdende byrder, er det dog min opfattelse, at de angivne
oplysninger i sammenhangen er tilstraeekkelige. Jeg lzgger herved ogsa vagt pa, at det ma antages
at st leeseren af skemaet klart, at der er tale om en ansggning om sygedagpenge, og at det
allerede ved skemaets fortrykte rubrikker til angivelse af en rekke nermere angivne konkrete
oplysninger er indikeret hvilke oplysninger, der er relevante for sagen.

Samlet set er det saledes min opfattelse, at forvaltningen med skemaerne til ansggning om
sygedagpenge sikrer, at ansggeren er bekendt med alle de oplysninger, som persondatalovens §
29, stk. |, kraever i forbindelse med indhentelse af personoplysninger fra andre.

B. Skema til ansggning om hjzlp til forsagrgelse efter lov om aktiv socialpolitik
Skemaet indeholder oplysninger om, at modtageren er Kebenhavns Kommune.

Det fremgar af skemaet, at der sgges om hjalp til forsgrgelse efter lov om aktiv socialpolitik.

Derudover indeholder skemaet nogle forskelligartede oplysninger om samtykke og kommunens
adgang til at indhente oplysninger fra andre mv. Fglgende fremgar siledes af tekst pa skemaet:

”12. Oplysningspligt

Nar du seger og far hjelp efter Lov om Aktiv Socialpolitik, har du efter
Retssikkerhedslovens § 10 pligt til at give nedvendige oplysninger. Efter § || har du ogsa
pligt til at underrette kommunen om andringer i dine og din evt. egtefalles personlige og
skonomiske forhold, som kan have betydning for hjelpen, herunder om indtagter af
enhver art.”

Herefter folger en raekke eksempler pa ndrede forhold som skal oplyses.

Af skemaet fremgar endvidere fglgende:
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"Efter Retssikkerhedslovens § 12 kan kommunen forlange nedvendige oplysninger om dine
forhold fra andre personer og myndigheder, ogsa f.eks. lege- og sygehusjournaler.
Kommunen skal forsgge at fa dit/jeres samtykke dertil. Kommunen kan ogsa uden
samtykke indhente oplysninger om dine gkonomiske forhold pa edb fra skattevasenet, SU-
styrelsen og andre offentlige myndigheder samt arbejdsleshedskasser. Man kan ogsa
samkere oplysninger om udbetalinger fra alle kommunens egne edb-systemer, herunder
lensystemet.”

Endelig fremgar fglgende fortrykte tekst af skemaet:

”Jeg erklzrer pa tro og love, at jeg har besvaret spergsmalene i overensstemmelse med de
faktiske forhold. Jeg er bekendt med, at jeg har pligt til straks at meddele kommunen
enhver &ndring i de personlige og skonomiske forhold, og at afgivelse af urigtige
oplysninger eller fortielse af oplysninger kan medfgre krav om tilbagebetaling og evt.
anmeldelse til politiet efter Straffeloven. Ved denne underskrift giver jeg samtidig samtykke
til, at kommunen kan indhente relevante oplysninger fra min evt. tidligere
opholdskommune samt gvrige forvaltninger i Kebenhavns Kommune.”

Det er i skemaet muligt at krydse af i en rubrik, der angiver, at underskriveren ikke @nsker at give
samtykke til, at kommunen kan indhente relevante oplysninger fra en eventuel tidligere
opholdskommune samt gvrige forvaltninger i Kebenhavns Kommune.

Oplysninger indsamlet hos den registrerede selv (persondatalovens § 28)
Med skemaet oplyser forvaltningen den dataansvarliges og dennes reprasentants identitet samt
formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt.

Skemaet giver ogsa oplysninger om kategorierne af modtagere.

Jeg forudsatter her som ovenfor, at indsamlingen af oplysningerne pa indsamlingstidspunktet ikke
sker med henblik pa videregivelse til andre. Hvis formalet @&ndrer eller udvider sig pa et senere
tidspunkt, sdledes at der sker videregivelse til andre, ma det efter omstaendighederne pa ny
overvejes, om der skal ske underretning.

Endvidere skal den registrerede vare bekendt med, om det er obligatorisk eller frivilligt at
besvare stillede spargsmal samt mulige fglger af ikke at svare.

Om dette kan anses for opfyldt med den information, som skemaet til ansggning om hjlp til
forsergelse efter lov om aktiv socialpolitik giver, er, ligesom det er tilfeldet med skemaerne til
ansegning om sygedagpenge, mere tvivlsomt.

Retssikkerhedslovens § 10 fastsatter at "Myndigheden har ansvaret for, at sager, der behandles
efter denne lov, er oplyst i tilstreekkeligt omfang til, at myndigheden kan treffe afgorelse” og
indeholder siledes ikke nogen pligt for ansggeren til at give ngdvendige oplysninger (bortset fra
oplysninger om &ndrede forhold). Tvaertimod hviler loven pa den forudsztning, at myndigheden
kan anmode ans@geren om at medvirke til sagens oplysning, jf. lovens § | |, og at myndigheden skal
behandle sagen pa det foreliggende grundlag, hvis ansggeren ikke medvirker, jf. § | b (princippet
om den processuelle skadevirkning). Skemaet indeholder derfor forkerte oplysninger pa dette
punkt.

Ogsa af den grund er det min opfattelse, at en ordlydsfortolkning af persondatalovens § 28, stk. I,
nr. 3, litra b ma fgre til, at det ikke med skemaet kan anses for oplyst “om det er obligatorisk
eller frivilligt at besvare stillede spargsmal samt mulige folger af ikke at svare”. Jeg henviser
desuden til argumentationen ovenfor.
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Ogsa i dette tilfelde er det et spargsmal, om forvaltningen kan g ud fra, at den registrerede
(ansggeren/borgeren/bipersonen) i den konkrete sag ma antages at vare bekendt med, om det er
obligatorisk eller frivilligt at besvare stillede spgrgsmal samt mulige falger af ikke at svare. Dette
sporgsmal behandles nedenfor.

Derudover indeholder skemaet ingen oplysninger om reglerne om indsigt i og om berigtigelse af
de registrerede oplysninger.

Samlet set er det saledes min opfattelse, at forvaltningen med skemaet til ans@gning om hjelp til
forsergelse efter lov om aktiv socialpolitik sikrer, at ansggeren er bekendt med en del af de
oplysninger som persondatalovens § 28, stk. |, krever — dog ikke med oplysningen om hvorvidt
det er obligatorisk eller frivilligt at besvare stillede spargsmal samt mulige folger af ikke at svare
og reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de registrerede oplysninger-.

Oplysninger indsamlet hos andre (persondatalovens § 29)

Svarende til det, der er anfert ovenfor om oplysningspligten efter persondatalovens § 28, er det
min opfattelse, at forvaltningen via skemaet til ansegning om hjzlp til forsergelse efter lov.om
aktiv socialpolitik sikrer, at den registrerede er bekendt med den dataansvarliges og dennes
reprasentants identitet og formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt samt
kategorierne af modtagere.

Ogsa i dette skema er kategorierne af oplysninger forholdsvis generelt angivet til "dine og din evt.
xgtefelles personlige og skonomiske forhold, som kan have betydning for hjelpen, herunder om
indtaegter af enhver art” og mere konkret alene til oplysninger, som kan indsamles fra lege- og
sygehusjournaler skattevaesenet, SU-styrelsen og andre offentlige myndigheder,
arbejdslgshedskasser samt kommunens egne edb-systemer — herunder for sa vidt angar
Iznsystemet.

Henset til at der ifolge rettighedsvejledning (jf. ovenfor) tages et vist hensyn til, at de
dataansvarlige ikke ber palegges for vidtgdende byrder, er det dog min opfattelse, at de angivne
oplysninger i sammenhangen er tilstraeekkelige. Jeg legger herved ogsa vagt pa, at det ma antages
at st leeseren af skemaet klart, at der er tale om en ansggning om hjalp til forsargelse efter lov
om aktiv socialpolitik, og at det allerede ved skemaets fortrykte rubrikker til angivelse af en
rekke nermere angivne konkrete oplysninger er indikeret hvilke oplysninger, der er relevante for
sagen.

Derimod indeholder skemaet, som navnt, ingen oplysninger om reglerne om indsigt i og om
berigtigelse af de registrerede oplysninger.

Samlet set er det saledes min opfattelse, at forvaltningen med skemaet til ans@gning om hjelp til
forsergelse efter lov om aktiv socialpolitik sikrer, at ansegeren er bekendt med flere af de
oplysninger, som persondatalovens § 29, stk. |, kraever — dog ikke med reglerne om indsigt i og
om berigtigelse af de registrerede oplysninger-.

C. Skema til ansggning om fertidspension
Skemaet indeholder oplysninger om, at modtageren er Kebenhavns Kommune.

Det fremgar af skemaet, at der sgges om fertidspension.
Derudover indeholder skemaerne nogle forskelligartede oplysninger om samtykke og

kommunens adgang til at indhente oplysninger fra andre mv. Fglgende fremgar sdledes af tekst pa
skemaet:

”Det betyder, at forvaltningen vil undersgge om du er berettiget til at fa pabegyndt sag om
fertidspension, herunder indhente de nedvendige oplysninger med videre.
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Hvis forvaltningen herefter finder, at betingelserne er opfyldt, vil der blive pabegyndt sag
om fertidspension. Forvaltningen vil efterfglgende traffe beslutning om, du har ret til
fortidspension.

Datoen for pabegyndelse af sag om fartidspension kan have betydning for en eventuel
efterfelgende udbetaling.

Jeg ensker min henvendelse om fertidspension behandlet i forhold til alle de muligheder,
der findes for at yde hjalp efter den sociale lovgivning.

Jeg giver samtykke til, at forvaltningen indhenter relevante sociale- og helbredsmassige
oplysninger fra hospital, privatpraktiserende lege og andre relevante samarbejdspartnere
efter retssikkerhedslovens § |1 a, stk. | til brug for behandlingen af sagen om
fertidspension, jf. forvaltningslovens §§ 29, stk. 2, nr. | og 32.

Jeg giver ogsa samtykke til, at forvaltningen videregiver relevante sociale- og
helbredsmassige oplysninger, der er af betydning for sagsbehandlingen til anden
forvaltningsmyndighed, hospital, privat praktiserende lege og andre relevante
samarbejdsparter, jf. forvaltningslovens §§ 27, 28 og 3| og persondatalovens §§ 3, 6, 7, og
8.

Jeg er endvidere informeret om, at Socialforvaltningen og Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen eventuelt deltager i feelles mader, som er relevante for
behandlingen af min sag.

Du kan tilbagekalde et samtykke til indhentning/videregivelse af oplysninger, jf.
persondatalovens § 38.

Samtykke til videregivelse af oplysninger bortfalder nar sagen er ferdigbehandlet - senest |
ar efter, at det er givet. Samtykke til indhentelse af oplysninger bortfalder nar sagen er
ferdigbehandlet.

Pensionslovens §§ 17 og 18, retssikkerhedslovens §§ 10-12, og forvaltningslovens §§ 27, 28,
29. 31 og 32 og uddrag af persondatalovens §§ 3, 6, 7, 8 og 38 er optrykt pa bilag I.”

Det bemzrkes, at persondatalovens §§ 28-29 ikke er optrykt.

Oplysninger indsamlet hos den registrerede selv (persondatalovens § 28)
Med skemaet oplyser forvaltningen den dataansvarliges og dennes reprasentants identitet samt
formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt.

Skemaet giver ogsa oplysninger om kategorierne af modtagere.

Jeg forudsaetter igen, at indsamlingen af oplysningerne pa indsamlingstidspunktet ikke sker med
henblik pa videregivelse til andre end de udtrykkeligt angivne. Hvis formalet andrer eller udvider
sig pa et senere tidspunkt, saledes at der sker videregivelse til andre, ma det efter
omstendighederne pa ny overvejes, om der skal ske underretning.

Endvidere skal den registrerede vare bekendt med, om det er obligatorisk eller frivilligt at
besvare stillede spargsmal samt mulige fglger af ikke at svare.

Dette ma anses for opfyldt med henvisningerne til og optryk af retssikkerhedslovens §§ 10-12,
som angar oplysningspligt og sagens oplysning i gvrigt samt til forvaltningslovens §§ 27, 28, 29, 31
og 32 om tavshedspligt, indhentelse og videregivelse af oplysninger og uddrag af persondatalovens
§§ 3, 6, 7, 8 og 38, som blandt andet handler om behandling af oplysninger og samtykke.

Derimod indeholder skemaet ingen oplysninger om reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de
registrerede oplysninger.

Samlet set er det saledes min opfattelse, at forvaltningen med skemaet til ansggning om
fortidspension sikrer, at ansegeren er bekendt med flere af de oplysninger som persondatalovens
§ 28, stk. I, krever — dog ikke med reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de registrerede
oplysninger.
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Oplysninger indsamlet hos andre (persondatalovens § 29)

Det er min opfattelse, at forvaltningen via skemaet til ansegning om fertidspension sikrer, at den
registrerede er bekendt med den dataansvarliges og dennes reprasentants identitet og formalene
med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt samt kategorierne af modtagere.

Ogsa i dette skema er kategorierne af oplysninger forholdsvis generelt angivet til "de ngdvendige
oplysninger” samt “relevante sociale- og helbredsmassige oplysninger fra hospital,
privatpraktiserende lege og andre relevante samarbejdspartnere”.

Henset til at der ifolge rettighedsvejledning (jf. ovenfor) tages et vist hensyn til, at de
dataansvarlige ikke bgr palaegges for vidtgiende byrder, er det min opfattelse, at de angivne
oplysninger i sammenhangen som udgangspunkt er tilstraekkelige. Jeg legger herved ogsa vagt p3,
at det ma antages at sta leseren af skemaet klart, at der er tale om en ansggning om
fortidspension, og at det allerede ved skemaets fortrykte rubrikker til angivelse af en rekke
nermere angivne konkrete oplysninger er indikeret, hvilke oplysninger der er relevante for sagen.

Derimod indeholder skemaet, som navnt, ingen oplysninger om reglerne om indsigt i og om
berigtigelse af de registrerede oplysninger.

Samlet set er det saledes min opfattelse, at forvaltningen med skemaet til ansagning om
fortidspension sikrer, at ansegeren er bekendt med flere af de oplysninger som persondatalovens
§ 29, stk. I, kreever — dog ikke med reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de registrerede
oplysninger.

I hvilket omfang har forvaltningen kunnet ga ud fra, at de registrerede allerede var
bekendt med oplysningerne?

Som det fremgar ovenfor, er det samlet set min opfattelse, at forvaltningen med de
informationer, som er givet i de fortrykte skemaer, der er benyttet i de foreliggende sager, i vid
udstrekning har sikret den registrerede de oplysninger, som kraves efter persondatalovens § 28,
stk. | og § 29, stk. I.

Dog indeholder skemaet til ans@gning om sygdagpenge mv. ikke oplysninger om, hvorvidt det er
obligatorisk eller frivilligt at besvare stillede spgrgsmal samt mulige falger af ikke at svare (§ 28,
stk. I, nr. 3, litra b).

Ligeledes indeholder skemaet til ans@gning om hjelp til forsergelse efter lov om aktiv socialpolitik
(B) ikke i tilstraekkeligt omfang oplysninger om hvorvidt det er obligatorisk eller frivilligt at
besvare stillede spargsmal samt mulige fglger af ikke at svare (§ 28, stk. I, nr. 3, litra b) samt
reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der vedrerer den registrerede (§ 28,
stk. I, nr. 3, litra c og § 29, stk. I, nr. 3, litra c).

Endelig indeholder skemaet til ansagning om fortidspension ikke i tilstreekkeligt omfang
oplysninger om reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der vedrorer den
registrerede (§ 28, stk. I, nr. 3, litra c og § 29, stk. I, nr. 3, litra c).

Da ikke alle modtagne sager indeholder kopi af den eller de anvendte skemaer, ma jeg, som
naevnt, pa baggrund af det oplyste ga ud fra, at ansggeren i alle sagerne har udfyldt og afleveret

skema/skemaer, der passer til den eller de ydelse(r), som sagen angar.

Jeg har herefter matte leegge til grund, at der i alle sager om fartidspension har varet anvendt
skema til ans@gning om fortidspension.

Jeg har endvidere matte lagge til grund, at der i alle sager om sygedagpenge har varet anvendt et
af skemaerne til anmodning om sygedagpenge.
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Endelig har jeg matte legge til grund, at der i sager om kontanthjalp, ledighedsydelse,
enkeltydelse, revalideringsydelse, engangsydelse, lgntilskud og fleksjob og hvor der har varet tale
om mindst en ydelse efter lov om aktiv socialpolitik, har varet anvendt skema til ansggning om
hjlp til forsergelse efter lov om aktiv socialpolitik.

Jeg bemarker, at det fremgar af rettighedsvejledningen, at hvis en offentlig myndighed lzbende
behandler henvendelser fra en borger, hvor der ikke er tale om det samme forhold
(sagsgenstand), f.eks. ansggninger om forskellige ydelser, skal hver henvendelse behandles sarskilt
i forhold til reglerne om oplysningspligt. Jeg har i det felgende dog ikke kunnet tage hajde for
dette pa grund af det modtagne materiales mangler.

Efter en nzermere gennemgang af sagerne ma det pa denne baggrund legges til grund:
e Atderi |0 sager alene er anvendt skema til anmodning om sygedagpenge

e Atderi |0 sager alene er anvendt skema til ansegning om hjeelp til forsergelse efter lov
om aktiv socialpolitik

e Atderi2 sager alene er anvendt skema til ansggning om fgrtidspension

e Atderi 3 sager er anvendt skema til ansggning om hjzlp til forsorgelse efter lov om
aktiv socialpolitik i kombination med skema til ansggning om fertidspension.

| de 10 sager, hvor der alene er anvendt skema til anmodning om sygedagpenge, kan det
konstateres, at forvaltningen har sikret, at den registrerede er bekendt med de oplysninger, som
kraeves efter persondatalovens §§ 28 og 29, bortset fra oplysninger om hvorvidt det er
obligatorisk eller frivilligt at besvare stillede spgrgsmal samt mulige falger af ikke at svare (§ 28,
stk. I, nr. 3, litra b).

Jeg er ved min gennemgang af sagerne ikke stadt pa tilfelde, hvor forvaltningen har indhentet
oplysninger fra andre end den registrerede (§ 29), som ikke ses at vaere dakket af den oprindelige
underretning, som den registrerede modtog via skemaet. Havde dette varet tilfzldet, matte
forvaltningen overveje behovet for en yderligere underretning efter § 29.

| de 10 sager, hvor der alene er anvendt skema til ansggning om hjzlp til forsergelse efter lov om
aktiv socialpolitik, kan jeg tillige konstatere, at forvaltningen ikke har forsynet den registrerede
med alle de oplysninger, som kraeves efter persondatalovens §§ 28 og 29.

| de 2 sager, hvor der alene har vaeret anvendt skema til ansggning om fortidspension, kan jeg
ligeledes konstatere, at forvaltningen ikke har forsynet den registrerede med alle de oplysninger,
som kraves efter persondatalovens §§ 28 og 29.

| de 3 sager, hvor der er anvendt skema til ansegning om hjeelp til forsergelse efter lov om aktiv
socialpolitik i kombination med skema til ansggning om fertidspension, ma jeg ogsa konstatere, at
forvaltningen ikke via skemaerne har forsynet den registrerede med alle de oplysninger, som
kraeves efter persondatalovens §§ 28 og 29.

| alle de 25 undersggte sager kunne den registrerede (ansggeren) saledes eventuelt have krav pa
(yderligere) underretning efter persondatalovens kapitel 8.

Derudover ma jeg konstatere, at der i alt forekommer registrering af personoplysninger om
andre end ansggeren i mindst 7 tilfelde. Af sagerne fremgar ikke oplysninger om, at disse

personer skulle vare blevet helt eller delvist underrettet efter persondatalovens kapitel 8.

| alt har mindst 32 personer i de 25 sager eventuelt haft krav pa underretning om oplysninger
efter persondatalovens § 28 og § 29.
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| det omfang, ans@gningsskemaerne ikke i sig selv indeholder tilstrakkelig information til
opfyldelse af persondatalovens kapitel 8, ma forvaltningens eventuelle pligt til underretning pa
anden vis bedemmes ud fra en konkret vurdering af, om forvaltningen har kunnet ga ud fra, at
ansggeren allerede har vaeret bekendt med de pageldende oplysninger, jf. bestemmelserne i
persondatalovens § 28, stk. 2, og § 29, stk. 2, eller om registreringen eller videregivelsen er fastsat
ved lov mv., eller om det vil vaere umuligt eller uforholdsmassigt vanskeligt, samt om en af
undtagelserne i lovens § 30 finder anvendelse.

Efter persondatalovens § 29, stk. 2, kan underretning ogsa undlades, hvis registreringen eller
videregivelsen udtrykkeligt er fastsat ved lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov. Denne
bestemmelse sigter imidlertid til tilfzlde, hvor det ikke giver anledning til tvivl, hvorvidt det i
lovgivningen er fastsat, at den dataansvarlige skal foretage registrering eller videregivelse af de
indsamlede oplysninger, jf. rettighedsvejledningen. De oplysninger, som indsamles i sager efter
pensionsloven og lov om aktiv socialpolitik, er ikke feestnet med en sadan bestemthed, at denne
del af undtagelsen i § 29, stk. 2, kan finde anvendelse i de nzvnte sager.

Ved min gennemgang af sagerne er jeg ikke stgdt pa tilfelde som umiddelbart synes at falde inden
for undtagelseskategorierne i § 30.

Forvaltningen kan altsa alene undlade at give underretningen, safremt forvaltningen har kunnet ga
ud fra, at ansggeren allerede har varet bekendt med de pagzldende oplysninger.

For sa vidt angar oplysningerne om reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der
vedrgrer den registrerede, kan det pa den ene side anfgres, at man i dansk ret opererer med en
forudsaetning om, at lovgivningen er borgerne bekendt allerede ved bekendtggrelsen i lovtidende.
Pa den anden side ville bestemmelserne i § 28, stk. I, nr. 3, litra c og § 29, stk. |, nr. 3, litra c
vaere meningslase, safremt det med udgangspunkt i denne doktrin blev antaget, at borgerne
allerede var bekendt med deres rettigheder efter persondataloven.

Det fremgar da ogsa af rettighedsvejledningen, at det beror pa en konkret vurdering af
omstendighederne ved indsamlingen, om den registrerede kan antages at vaere bekendt med
oplysningerne. Det anfgres saledes i vejledningen, at:

”| de tilfeelde, hvor indsamlingen af oplysninger sker ved, at den registrerede selv, eventuelt
uopfordret, har rettet henvendelse til den dataansvarlige, vil det dog i almindelighed kunne
legges til grund, at den registrerede allerede er bekendt med de oplysninger, der efter
lovens § 28, stk. |, skal gives den pagzldende. Den registrerede vil saledes som
altovervejende hovedregel vere bekendt med den dataansvarliges identitet, samt formdlene
med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt, jf. lovens § 28, stk. I, nr. | og 2.
Endvidere vil det i almindelighed ikke - under hensyn til de omstendigheder, hvorunder
oplysningerne er indsamlet - veere nedvendigt at give den registrerede yderligere oplysninger
for, at den pageldende kan varetage sine interesser, jf. § 28, stk. I, nr. 3.

Ogsa i de situationer, hvor den dataansvarlige aktivt indsamler oplysninger hos den
registrerede (f.eks. gennem en ansggningsblanket), vil det i mange tilfeelde kunne legges til
grund, at den registrerede allerede er bekendt med de i lovens § 28, stk. |, nr. | og 2,
anforte oplysninger.

| begge de nzevnte situationer gelder det dog, at lovens § 28, stk. 2, bygger pa den
forudsaetning, at den dataansvarlige skal opfylde sin oplysningspligt, hvis den dataansvarlige
er i tvivl om, hvorvidt den registrerede allerede er bekendt med de i stk. |, nr. I-3, anferte
oplysninger.”

Der ma altsa konkret sondres mellem de forskellige kategorier af oplysninger, som den
registrerede skal vere bekendt med og mellem tilfelde, hvor den registrerede selv har taget
initiativ til at indgive netop de pagzldende oplysninger og tilfeelde, hvor forvaltningen har veaeret
styrende for indsamlingen.
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Desuden kan forvaltningen normalt ikke, i samme omfang som det er tilfzeldet med oplysninger
indsamlet hos den registrerede selv, ga ud fra, at den registrerede er bekendt med de
oplysninger, som er opremset i § 29 om indsamling hos andre, jf. hertil rettighedsvejledningen,
hvorefter:

| modsztning til hvad der galder efter undtagelsesbestemmelsen i lovens § 28, stk. 2, jf.
oven for under pkt. 2.3.1.1., vil den dataansvarlige ofte ikke kunne laegge til grund, at den
registrerede allerede er bekendt med de oplysninger, som den dataansvarlige er forpligtet
til at give meddelelse om. Navnlig spergsmalet om, hvorvidt den registrerede skal have
meddelelse om de i § 29, stk. I, nr. 3, anfarte oplysninger, ma forventes at vare svert at
vurdere i praksis. Dette skal endvidere ses i lyset af, at lovens § 29, stk. 2, |. led, bygger pa
den forudsztning, at den dataansvarlige skal give den registrerede meddelelse i
overensstemmelse med stk. I, hvis den dataansvarlige er i tvivl om, hvorvidt den
registrerede allerede er bekendt med de i stk. I, nr. 1-3, nevnte oplysninger.

Det anfgrte betyder bl.a., at hvis en dataansvarlig, der har indsamlet oplysninger hos den
registrerede og i den forbindelse har opfyldt sin oplysningspligt efter lovens § 28,
efterfelgende videregiver de indsamlede oplysninger til en anden dataansvarlig, skal denne
nye dataansvarlige som udgangspunkt opfylde oplysningspligten efter lovens § 29. Den nye
dataansvarlige vil saledes alene kunne undlade at give den registrerede meddelelse i
overensstemmelse med lovens § 29, stk. I, hvis den oprindelige dataansvarlige enten
allerede har givet de fornedne oplysninger til den registrerede, jf. lovens § 29, stk. 2, |. led,
eller hvis en af de gvrige undtagelsesbestemmelser er opfyldt...”

Sammenfattende kan det altsa formuleres saledes, at forvaltningen i hvert enkelt tilflde, hvor de
pligtmassige oplysninger efter persondatalovens §§ 28 og 29 ikke er givet i forbindelse med
ansggningsskemaer, ma vurdere, hvorvidt den registrerede kan antages at vaere bekendt med
oplysningerne, og at det kraever mere sikre holdepunkter at kunne lagge til grund, at
oplysningerne er den registrerede bekendt for sa vidt angar indsamling eller videregivelse efter §
29.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har oplyst, at der ikke i forvaltningen er udarbejdet
serlige retningslinier eller lignende om efterlevelse af underretningspligten efter persondatalovens
kapitel 8. Der findes altsa ingen nzrmere retningslinjer i forvaltningen for den konkrete
vurdering, som skal finde sted i de tilfzlde, hvor forvaltningen ikke via ansggningsskemaer eller pa
anden vis har sikre sig, at den registrerede er bekendt med oplysninger efter persondataloven §§
28 og 29.

De vurderinger, som skal finde sted, ma altsa i praksis bero pa en helt individuel vurdering
foretaget af den sagsbehandler, som har ansvar for sagen.

Sadanne overvejelser ber efter min opfattelse fremga af sagens akter. Sarligt i det tilfelde, hvor
det vurderes, at den registrerede er bekendt med oplysningerne, er der behov for efterfalgende
at kunne se, pa hvilket grundlag beslutningen om ikke at foretage (yderligere) underretning er
taget. Jeg henviser til den notatpligt, som felger af den almindelige retsgrundsatning om, at
offentlige myndigheder har pligt til at tage notat af alle vasentlige ekspeditioner i en sag, som ikke
fremgar af sagens akter, jf. den sag som er omtalt i Folketingets Ombudsmands beretning for
1989, s. 138 ff.

De gennemgaede sager indeholder ikke sadanne notater eller lignende om overvejelser
vedrgrende eventuel underretning efter persondatalovens §§ 28 og 29.

Jeg ma pa denne baggrund ga ud fra, der ikke har fundet sadanne overvejelser sted i nogen af de

25 undersggte sager, hvor personer eventuelt kan have haft krav pa (yderligere) underretning
efter persondatalovens § 28 og § 29.
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KONKLUSION

Der er altsa sammenfattende tale om 32 tilfelde, hvor forvaltningen ikke har givet tilstraeekkelige
oplysninger om de forhold, som er nazvnt i persondatalovens §§ 28 og 29, og underretning har
heller ikke i et eneste af disse tilfelde veret overvejet.

Jeg finder dette kritisabelt.

Den fuldstendige mangel pa overvejelser om underretning efter persondataloven giver grundlag
for mistanke om, at sadanne overvejelser ikke finder sted i forvaltningen i almindelighed.

Jeg bemaerker, at jeg ved min undersgagelse alene har undersggt sagerne for underretning om de
oplysninger, som udtrykkeligt er nzvnt i persondatalovens §§ 28-29 uanset at stk. |, nr. 3 i begge
bestemmelser kan indebzre en videregiende pligt til underretning.

Jeg har noteret mig det oplyste om, at Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen har igangsat et
arbejde med at udarbejde en pjece eller lignende om borgerens rettigheder efter kapitel 8 i
persondataloven, og at der udarbejdes konkrete retningslinier om forvaltningens overholdelse af
underretningspligten efter kapitel 8 i persondataloven, som vil blive indarbejdet i forvaltningens
arbejdsgangsportal.

ANMODNINGER OM INDSIGT

| Kebenhavns Kommune er, som nzevnt, fastsat den ordning, at anmodninger om indsigt modtages
centralt i Borgerreprasentationens Sekretariat, som anmoder hver forvaltningen samt
Revisionsdirektoratet og Borgerradgiveren om at besvare anmodningen hver for sig direkte

overfor den pageldende borger, jf. sikkerhedsregulativets § 63.

De 25 modtagne sager indeholder ikke tilfelde af anmodninger om berigtigelse, blokering,
sletning mv.

KLAGER

De 25 modtagne sager indeholder ikke tilfelde af klager over behandlingen af personoplysninger.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bor forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (sterkt kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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RETSKILDER OG @VRIGT BEDSMMELSESGRUNDLAG

Persondatalovens §§ 1, 3, §§ 28-30

”§ 1. Loven geelder for behandling af personoplysninger, som helt eller delvis foretages ved
hjeelp af elektronisk databehandling, og for ikke-elektronisk behandling af
personoplysninger, der er eller vil blive indeholdt i et register.

Stk. 2. Loven geelder tillige for anden ikke- elektronisk systematisk behandling, som udfgres
for private, og som omfatter oplysninger om personers private eller gkonomiske forhold
eller i gvrigt oplysninger om personlige forhold, som med rimelighed kan forlanges
unddraget offentligheden. Dette gaelder dog ikke reglerne i lovens kapitel 8 og 9.

Stk. 3. Loven gezelder endvidere for behandling af oplysninger om virksomheder mv., jf. stk.
1 og 2, hvis denne behandling udfgres for kreditoplysningsbureauer. Tilsvarende galder for
sd vidt angar behandlinger, som er omfattet af § 50, stk. 1, nr. 2.

Stk. 4. Kapitel 5 gaelder ogs& for behandling af oplysninger om virksomheder mv., jf. stk 1.
Stk. 5. Uden for de i stk. 3 naevnte tilfaelde kan justitsministeren bestemme, at lovens
regler helt eller delvis skal finde anvendelse p& behandling af oplysninger om virksomheder
myv., som udfgres for private.

Stk. 6. Uden for de i stk. 4 naevnte tilfeelde kan vedkommende minister bestemme, at
lovens regler helt eller delvis skal finde anvendelse pa behandling af oplysninger om
virksomheder mv., som udfgres for den offentlige forvaltning.”

”§ 3. 1 denne lov forst8s ved:
1) Personoplysninger:

Enhver form for information om en identificeret eller identificerbar fysisk person (den
registrerede).

2) Behandling:

Enhver operation eller raekke af operationer med eller uden brug af elektronisk
databehandling, som oplysninger ggres til genstand for.

3) Register med personoplysninger (register):
Enhver struktureret samling af personoplysninger, der er tilgaengelige efter bestemte
kriterier, hvad enten denne samling er placeret centralt, decentralt eller er fordelt pa et

funktionsbestemt eller geografisk grundlag.

4) Den dataansvarlige:

Den fysiske eller juridiske person, offentlige myndighed, institution eller ethvert andet
organ, der alene eller sammen med andre afggr, til hvilket formal og med hvilke
hjaelpemidler der ma foretages behandling af oplysninger.

5) Databehandleren:

Den fysiske eller juridiske person, offentlige myndighed, institution eller ethvert andet
organ, der behandler oplysninger pa den dataansvarliges vegne.

6) Tredjemand:

Enhver anden fysisk eller juridisk person, offentlig myndighed, institution eller ethvert andet
organ end den registrerede, den dataansvarlige, databehandleren og de personer under den
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dataansvarliges eller databehandlerens direkte myndighed, der er befgjet til at behandle
oplysninger.

7) Modtager:

Den fysiske eller juridiske person, offentlige myndighed, institution eller ethvert andet
organ, hvortil oplysningerne meddeles, uanset om der er tale om en tredjemand.
Myndigheder, som vil kunne f8 meddelt oplysninger som led i en isoleret forespgrgsel,
betragtes ikke som modtagere.

8) Den registreredes samtykke:

Enhver frivillig, specifik og informeret viljestilkendegivelse, hvorved den registrerede
indvilger i, at oplysninger, der vedrgrer den pagaeldende selv, ggres til genstand for
behandling.

9) Tredjeland:

En stat, som ikke indgdr i Det Europaeiske Fzellesskab, og som ikke har gennemfgrt aftaler,
der er indgdet med Det Europzeiske Fzellesskab, og som indeholder regler svarende til
direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger.”

”§ 28. Ved indsamling af oplysninger hos den registrerede skal den dataansvarlige eller dennes
repraesentant give den registrerede meddelelse om folgende:

I) Den dataansvarliges og dennes reprasentants identitet.

2) Formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt.

3) Alle yderligere oplysninger, der under hensyn til de serlige omstendigheder, hvorunder
oplysningerne er indsamlet, er ngdvendige for, at den registrerede kan varetage sine interesser,
som f.eks.:

a) Kategorierne af modtagere.

b) Om det er obligatorisk eller frivilligt at besvare stillede spargsmal samt mulige folger af ikke at
svare.

c) Om reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der vedrerer den registrerede.
Stk. 2. Bestemmelsen i stk. | gelder ikke, hvis den registrerede allerede er bekendt med de i nr.
I-3 nzvnte oplysninger.

§ 29. Hvor oplysninger ikke er indsamlet hos den registrerede, pahviler det den dataansvarlige
eller dennes reprasentant ved registreringen, eller hvor de indsamlede oplysninger er bestemt til
videregivelse til tredjemand, senest nar videregivelsen af oplysningerne finder sted, at give den
registrerede meddelelse om felgende:

I) Den dataansvarliges og dennes reprasentants identitet.

2) Formalene med den behandling, hvortil oplysningerne er bestemt.

3) Alle yderligere oplysninger, der under hensyn til de szerlige omstendigheder, hvorunder
oplysningerne er indsamlet, er ngdvendige for, at den registrerede kan varetage sine interesser,
som f.eks.:

a) Hvilken type oplysninger det drejer sig om.

b) Kategorierne af modtagere.

c) Om reglerne om indsigt i og om berigtigelse af de oplysninger, der vedrgrer den registrerede.
Stk. 2. Bestemmelsen i stk. | gelder ikke, hvis den registrerede allerede er bekendt med de i nr.
I-3 nzvnte oplysninger, eller hvis registreringen eller videregivelsen udtrykkeligt er fastsat ved
lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov.

Stk. 3. Bestemmelsen i stk. | gelder heller ikke, hvis underretning af den registrerede viser sig
umulig eller er uforholdsmassigt vanskelig.
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§ 30. Bestemmelserne i § 28, stk. |, og § 29, stk. |, gzlder ikke, hvis den registreredes interesse i
at fa kendskab til oplysningerne findes at burde vige for afggrende hensyn til private interesser,
herunder hensynet til den pagzldende selv.

Stk. 2. Undtagelse fra bestemmelserne i § 28, stk. |, og § 29, stk. |, kan tillige geres, hvis den
registreredes interesse i at fa kendskab til oplysningerne findes at burde vige for afgarende
hensyn til offentlige interesser, herunder navnlig til

I) statens sikkerhed,

2) forsvaret,

3) den offentlige sikkerhed,

4) forebyggelse, efterforskning, afslgring og retsforfelgning i straffesager eller i forbindelse med
brud pa etiske regler for lovregulerede erhverv,

5) vaesentlige gkonomiske eller finansielle interesser hos en medlemsstat eller Den Europziske
Union, herunder valuta-, budget- og skatteanliggender, og

6) kontrol-, tilsyns- eller reguleringsopgaver, herunder opgaver af midlertidig karakter, der er et
led i den offentlige myndighedsudavelse pa de i nr. 3-5 nevnte omrader.”
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