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Konkret egen drift-undersggelse om Center for Driftsunderstat-
telses udsattelse af svarfrister ved besvarelse af oversendte sager
fra Borgerradgiveren

Jeg har modtaget brev af 14. august 2014 fra Beskeeftigelses- og Inte-
grationsforvaltningens Direktion vedrgrende status pa sagsbehand-
lingstiden ved behandling af klager.

Jeg har noteret mig, at Center for Driftsunderstattelse, efter afvikling
af ophobning af sager fra 1. kvartal 2014, i maj og juni maned 2014
har haft en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 28, 8 dage, og forven-
ter fremtidigt at kunne fastholde en gennemsnitlig sagsbehandlingstid
pa under 28 dage.

Jeg skal dog bemarke, at det fremgar af § 15 i vedtegt for BRG, at
besvarelse af Borgerradgiverens henvendelse skal ske inden tre uger,
medmindre der er fastsat en leengere frist.

Jeg har endvidere noteret mig, at Center for Driftsunderstattelse har
oplyst, at der nu sker systematisk meddelelse til borgerne nar fristerne
for sagsbehandlingstiderne ikke kan overholdes, og at dette sker med
en reel og realistisk vurdering af hvornar sagerne forventes behandlet.

Jeg skal som opfelgning pa sagen bede Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningens Direktion om, at orientere mig ved udgangen af
2014 om sagsbehandlingstiderne ved behandling af klagesager i Cen-
ter for Driftsunderstottelse for 2014.

Jeg afventer saledes orientering om sagsbhehandlingstiden ved udgan-
gen af 2014, og finder pa denne baggrund ikke, at der er behov for at
jeg foretager mig yderligere pa nuveerende tidspunkt. Borgerradgiveren
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