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|. INDLEDNING

Den 4. februar 2008 afgav jeg min endelige rapport i anledning af Borgerradgiverens undersggelse
af de formelle regler for magtanvendelse i Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

| rapporten bad jeg i nogle tilfzlde Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om
udtalelser og bemzrkninger til nogle problemstillinger.

Jeg modtog Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udtalelser og bemaerkninger ved brev af 3. april
2008 med bilag.

Jeg modtog Socialforvaltningens udtalelser og bemaerkninger ved brev af 29. maj 2008 med bilag.

Denne opfelgningsrapport indeholder de navnte udtalelser og bemarkninger samt mine
bemarkninger hertil. Rapporten skal leses i ssmmenhang med den endelige rapport.

Jeg betragter inspektionen som afsluttet med denne rapport.

Borgerradgiveren den 12. juni 2008

Johan Busse
borgerradgiver
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AD 5. DEN GENERELLE UNDERSOGELSE

AD SIKRING AF REGLERNES OVERHOLDELSE

| min endelige rapport af 4. februar 2008 anfarte jeg blandt andet folgende:

”’Jeg bad ved breve af 3. august 2007 Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
om en rakke nermere oplysninger. Jeg bad herunder de to forvaltninger om at oplyse, hvorledes
det i forvaltningerne sikres, at reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten og de bagvedliggende hensyn bliver anvendt og varetaget i praksis.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen oplyste ved brev af 24. oktober 2007 blandt andet folgende om sikring af
reglernes overholdelse:

‘Indledningsvis bemzarkes, at der er et generelt ledelsesmaessigt fokus pa omradet.

Om de specifikke tiltag pa handicapomradet henvises, til vedlagte notat af 4.9.2007 fra MR-
Handicap, jf. vedlagte bilag.

Pa det socialpsykiatriske omrade for voksne kommer magtanvendelse primzrt pa tale pa
bocentrene. Det drejer sig om bocentrene Hedelund, Lindegarden, Ringbo, Stubberupgard,
Sundbygard og Thorupgarden, der totalt rummer ca. 900 boliger, jf. vedlagte bilag.

Fastholdelse efter lov om social service § 126, udger langt hovedparten af tilfeelde af
magtanvendelserne. Sammenholdt med handicapomradet med ca. 300 tilfelde af
magtanvendelse arligt, er der tale om forholdsvis fa tilfzlde, ca. 40 arligt. De forholdsvis fa
tilfelde har imidlertid ofte et rimeligt dramatisk preaeg, som pavirker de involverede ansatte
meget, og som ogsa kollegaer pa andre af bocentrets boafsnit informeres om og engageres
i.

Det er ledelserne pa bocentrene, som har ansvaret for, at de ansatte har kendskab til
reglerne om magtanvendelse, og at der folges op pa de enkelte tilfelde af magtanvendelse
pa en korrekt made. Det er forvaltningens indtryk, at ledelserne pa bocentrene tager dette
ansvar meget alvorligt, og at de folger de retningslinjer, som forvaltningen har udmeldt pa
omradet.

| forbindelse med, at den daverende Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltning i december
2005 udsendte en pjece med forvaltningens reviderede retningslinjer for magtanvendelse,
udmeldte forvaltningen samtidig en handleplan indeholdende en rekke procedurer
vedrerende den videre formidling og opfelgning af retningslinjerne, som skulle felges
fremover af bocentrene og forvaltningens gvrige tilbud for personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne.

Handleplanen var forinden godkendt af det daverende Familie- og Arbejdsmarkedsudvalg
pa et mgde den 9. november 2005, hvor udvalget dreftede en analyse af stigningen i
antallet af magtanvendelser.

Det indgik i handleplanen, at den skulle udleveres pa et personalemgde, hvor det skulle
understreges overfor medarbejderne, at de er forpligtede til at satte sig ind i
retningslinjerne.

Endvidere skulle der efterfglgende afholdes et temamgde om retningslinjerne, hvor

lederen skulle gennemga de vigtigste dele, og det var forudsat, at alle medarbejdere havde
lest retningslinjerne.
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Handleplanen lagde op til, at der arligt skulle ske opfelgning pa personalemgde/temamgde.
Endelig indgik det i handleplanen, at i botilbud med szrligt mange magtanvendelser skulle
den padagogiske indsats i forhold til den enkelte beboer lgbende dreftes med henblik pa
at nedbringe antallet af magtanvendelser.

Det er opfattelsen, at der blev taget godt imod pjecen med de reviderede retningslinjer, og
at pjecen blev og bliver lzst af medarbejderne, ligesom det er opfattelsen, at bocentrene
siden udsendelsen af pjecen i 2005 har fulgt op pa retningslinjerne.

En aktuel stikpreveundersogelse tyder p3, at bocentrene f.eks. afholder det arlige
opfelgningsmede, der var lagt op til i ovennavnte handleplan. Endvidere at nye
medarbejdere far udleveret pjecen og bliver indprentet, at de har pligt til at lzse denne.
Herudover indgar reglerne om magtanvendelse i bocentrenes introduktionskurser for nye
medarbejdere, og emnet indgar fast i de konflikthandteringskurser, der javnligt afholdes pa
bocentrene.

Stikprgver tyder endvidere pa, at de forholdsvis fa tilfeelde af fastholdelse pa bocentrene
som altovervejende hovedregel folges op med en padagogisk refleksion om, hvad der evt.
gik galt, om fastholdelsen kunne have varet undgiet, og hvordan lignende situationer
undgas i fremtiden osv., naturligvis i serlig grad i de tilfelde, hvor det vurderes at
fastholdelsen har vaeret ulovlig.

Pa berneomradet er der ikke pa nuvaerende tidspunkt specifikke ledelsesmassige tiltag pa
dette omrade. Der eksisterer et labende samarbejde og dialog mellem Mal- og
rammekontor for Bern og unge med Serlige behov (MR-Barn) og Kvalitets- og
Tilsynskontoret. Der lzgges saledes vagt pa, at eventuelle konkrete sager, som mere
generelle tendenser kommunikeres videre fra Kvalitets- og Tilsynskontoret til MR-Barn, og
saledes at MR-Bgrn har mulighed for at bruge disse informationer i den daglige drift af
institutionerne.’

Socialforvaltningen har i pressemeddelelse af |6. december 2007 blandt andet oplyst falgende
som supplerer ovenstdende:

i

Ogsa fremover vil der vaere gget fokus pa spergsmalet om magtanvendelse, ikke kun pa
Tokanten men pa alle botilbud for fysisk og psykisk udviklingshemmede i Kgbenhavn.

(..)

Magtanvendelser er ofte forbundet med en lang rekke dilemmaer og svere valg i
hverdagen pa byens institutioner - og kan vare bade lovlige og ulovlige. Men det kan altid
kun begrundes med behovet for at beskytte brugeren selv, eller med gnsket om at
forebygge eller afvaerge at konflikterne udvikler sig til noget vaerre. Det ma aldrig ske ud fra
medarbejdernes afmagt eller frustrationer. Det er derfor helt afgarende for det sociale
arbejde og beboernes retssikkerhed og integritet, at alle magtanvendelser indberettes.
Socialforvaltningen udarbejder udfra indberetninger en arlig statistik over magtanvendelser
pa alle institutioner.

(.)

Folgende tiltag er allerede ivarksat for at sikre, at spgrgsmalet om magtanvendelser er i
fokus pa alle botilbud for fysisk og psykisk udviklingsheemmede i Kgbenhavn:

I. Tilsynet i Socialforvaltningen vil fremover i forbindelse med tilsyn pa institutioner, der
ikke har indsendt indberetninger om magtanvendelser eller som kun har indsendt fa
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indberetninger i lobet af et ar, aktivt sparge lederen og de ansatte om det er korrekt, at
der slet ikke er foretaget magtanvendelser.

2....

3...0

| Socialforvaltningens bemarkninger af 1. februar 2008 til den forelgbige udgave af denne rapport
har forvaltningen supplerende oplyst falgende:

‘Socialforvaltningen, Kvalitets- og Tilsynskontoret har udarbejdet en pjece om tilsyn og
klageadgang, der er udsendt til degninstitutioner, bo- og dagtilbud mfl.

Forvaltningen er opmarksom p3, at pjecen ikke indeholder oplysninger om
magtanvendelse (...).

Jeg gar ud fra, at Socialforvaltningen ogsd som led i sin tilsynspligt efter servicelovens § 151 systematisk
pdser, at bostederne har forngden opmarksomhed mod reglerne om magtanvendelse.

Folketingets Ombudsmand har af egen drift ved brev af 30. november 2007 rejst en sag vedrerende et
af Socialforvaltningens bosteder, Tokanten. Sagen udspringer af oplysninger om magtanvendelser som
igennem en drrekke ikke er blevet indberettet. Ombudsmanden har orienteret mig om sagen, og jeg har
bedt ombudsmanden om at holde mig underrettet om sagens udvikling og afslutning. Sagen har ogsa
vaeret omtalt i pressen.

Indtil ombudsmandens konklusioner foreligger, er mine muligheder for at udtalte mig konkret om sagen
til dels begraensede. Jeg har modtaget kopi af forvaltningens svar til Folketingets Ombudsmand af | |.
december 2007. Det ligger herefter fast som uomtvistet, at Bostedet Tokanten igennem en drreekke
systematisk har undladt at indberette stedfunden magtanvendelse til forvaltningen, og at der er tale om
et stort antal indberetninger, som er forssmt indberettet.

Sagen om Tokanten viser, at forvaltningens almindelige tilsyn efter servicelovens § 151 ikke i praksis har
vaeret i stand til at afdaekke tilfaelde af skjulte systematiske forsommelser i forbindelse med indberetning
af magtanvendelse.

Jeg henviser til mine bemarkninger til Socialforvaltningen nedenfor i afsnittet nedenfor om manglende
overholdelse og muligheder for at styrke overholdelsesgrad.

Som naevnt ovenfor tilsiger de berarte borgeres specielle situation og tilstand, at der treffes serlige
foranstaltninger for at sikre deres rettigheder og herunder, at de kan have nytte af klagesystemet. Dette
er der taget hejde for i reguleringen pd omrdadet pd forskellig vis. F.eks. ved reglerne om pdrerendes
klageadgang.

I § 35 i bekendtgarelse nr. 893 om magtanvendelse over for barn og unge, der er anbragt uden for
hjemmet, af 9. juli 2007 er fastsat, at tilbuddets leder skal sikre sig, at sdvel anbragte bern og unge som
foraeldremyndighedens indehaver bliver gjort bekendt med reglerne i bekendtgorelsen, herunder adgangen
til at klage til henholdsvis Ankestyrelsen og kommunalbestyrelsen i opholdskommunen.

Der er ikke i bekendtgerelse nr. 789 om magtanvendelse pa voksenomrddet fastsat tilsvarende
bestemmelser om forhdndsorientering om regelsattet og klageadgangen, men omrddets sxrlige karakter
gor det efter min opfattelse pdkraevet, at de enkelte institutioner pdtager sig et ansvar i denne
henseende.

Socialforvaltningen har ikke givet nzermere oplysninger om, hvordan forvaltningen inddrager og aktiverer
borgerne i bestrebelserne pd at sikre reglernes overholdelse ud over den navnte pjece om tilsyn og
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klageadgang. Jeg teenker her pa generel forhdndsorientering af beboere og deres pdrerende om reglerne
og klageadgang mv.

Jeg beder forvaltningen om at oplyse nermere herom.”

Socialforvaltningen har ved brev af 29. maj 2008 blandt andet anfert felgende:

’Sikring af reglernes overholdelse og generelle retningslinjer og vejledninger:
Borgerrddgiveren anferer, at Socialforvaltningen ikke har givet naarmere oplysninger om, hvordan
forvaltningen inddrager og aktiverer borgerne i bestrebelserne pd at sikre reglernes overholdelse, udover
den navnte pjece om tilsyn og klageadgang. Borgerrddgiveren anferer, at der her taenkes pa generel
forhdndsorientering af beboere og deres pdrerende om reglerne og klageadgang m.v.

Socialforvaltningen skal bemaerke, at den i det forelgbige svar omtalte pjece om magtanvendelse
og andre indgreb i selvbestemmelsesretten for voksne, der er revideret med konsekvensrettelser
som folge af diverse lovendringer i forbindelse med kommunalreformen er udsendt til bo- og
dagtilbud, socialcentre m.fl. i februar 2008.

Ved udsendelse af pjecen har tilsynskontoret vedlagt en folgeskrivelse, bl.a. indeholdende en
indskarpelse af formalitetskravene i forhold til de gaeldende magtanvendelsesregler.

Denne skrivelse vil blive fulgt op af en supplerende skrivelse med henblik p3, at bo- og
dagtilbudene er opmarksomme pa, at pjecen om magtanvendelse, der i hvert kapitel indeholder
et afsnit om klageadgang, skal gores tilgengelige for brugere og deres pargrende.

Samtidig vil ledelsen pa bo- og dagtilbudene blive bedt om, med passende mellemrum i
forbindelse med beboermgader eller lignende, at orientere generelt om reglerne, udover den
vejledning om klageadgang, der gives i forbindelse med konkret foreliggende tilfelde af
magtanvendelse efter geldende regler.”

Det anferte giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

AD MANGLENDE OVERHOLDELSE OG MULIGHEDER FOR AT STYRKE
OVERHOLDELSESGRAD

| min endelige rapport af 4. februar 2008 anfarte jeg blandt andet folgende:

”’Jeg bad ved breve af 3. august 2007 Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
om en rakke nermere oplysninger. Jeg bad herunder de to forvaltninger om at oplyse, hvorvidt
der i forvaltningerne er en antagelse om, at ikke alle magtanvendelser og indgreb i
selvbestemmelsesretten bliver registreret og indberettet. | bekraftende fald bad jeg
forvaltningerne oplyse, hvad der kan gores for at sikre, at alle tilfelde af magtanvendelse og
indgreb i selvbestemmelsesretten bliver registreret og indberettet.

Socialforvaltningen
Socialforvaltningen oplyste ved brev af 24. oktober 2007 blandt andet falgende om manglende
indberetning og forvaltningens imgdegaelse heraf:

‘Det er forvaltningens indtryk, baseret pa tilsynsvirksomheden, at der bade pa voksen- og
berneomradet generelt rader en hgj ‘registreringsmoral’ vedrgrende de forekomne fysiske
magtanvendelseshandlinger. Der findes omrader, der ingen fysiske magtanvendelser har -
eller kun meget fa, og tilsynet drefter ved tilsynsbesgg, hvad der er grunden til dette.
Generelt er det opfattelsen, at de i magtbekendtgerelsen fastsatte krav om registrering og
indberetning af fysiske magtanvendelser bliver overholdt. Enkelte steder har det imidlertid
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vaeret ngdvendigt konkret at fokusere pa bostedernes administration af
magtanvendelsesomradet.

Pa barneomradet er der endvidere konstateret visse problemer i forhold til de
pagzldende omraders administration af registrering og indberetning af fysiske
magtanvendelseshandlinger. Ved tilsynsbes@g i 2007 er der konstateret eksempler pa, at
bestemmelsen i magtbekendtgarelsen om, at barnet eller den voksne skal se/lase den
konkrete beskrivelse af en magtanvendelseshandling og kommentere denne, ikke er blevet
efterlevet. Det er tilsynets vurdering, at der fortsat ber vaere fokus pa informationen om
magtbekendtggrelsens regelset - herunder klagereglerne.

Kvalitets- og Tilsynskontoret har et vedvarende tilbud om undervisning i efteraret 2007
med henblik pa at sikre, at ledere og medarbejdere pa kommunens bosteder for voksne og
degninstitutioner for bern har den forngdne viden om magtbekendtgorelsens regelsat.’

| Socialforvaltningens bemzrkninger af |. februar 2008 til den forelgbige udgave af denne
rapport har forvaltningen supplerende oplyst felgende:

“

Siden afgivelse af forvaltningens udtalelse i oktober 2007 har der som bekendt varet fokus
pa hele tilsynsomradet foranlediget af nogle konkrete problemstillinger, og der pagar
aktuelt en razkke overvejelser bade pa politisk niveau og pa forvaltnings niveau om,
hvorledes opgaven fremadrettet bedst muligt kan varetages. Socialudvalget har saledes
besluttet den 23. januar 2008, at Socialforvaltningen til udvalgsmedet den 13. august 2008
skal fremlaegge et konkret forslag til tilsynsmodel, der sikrer uafhengighed af Kgbenhavns
Kommune. Tilsynsopgaven forventes overdraget til en privat leverander ultimo 2008.

Det kan oplyses, at forvaltningen grundlaeggende har haft og stadig har den opfattelse, at
der mellem en organisations enkelte led ma vaere en tillid til, at den enkelte medarbejder —
vaere sig leder eller personale — udferer deres arbejde i overensstemmelse med de
retningslinier, der er udmeldt fra organisationen og de ansattelsesmassige forpligtelser,
der folger af den enkeltes stilling. Kvalitets- og Tilsynskontoret har pa baggrund af sagen
om Tokanten — og lederens helt klare tillidssvigt — dog foretaget folgende opstramning af
praksis, som ogsa er oplyst i redegerelsen til Folketingets Ombudsmand i december 2007:

- Kovalitets- og Tilsynskontoret vil fremadrettet i forbindelse med tilsyn pa bosteder,
der ikke har indsendt indberetninger om magtanvendelse i det aktuelle ar eller
kun har indsendt et ringe antal indberetninger om magtanvendelse, direkte
adsparge bade bostedets leder og de medarbejdere, der er samtale med i
forbindelse med tilsynet, om der er foretaget magtanvendelser, og om disse er
indberettet til Kvalitets- og Tilsynskontoret.

Pa den made suppleres det grundlzggende tillidsforhold fremadrettet med kontrol i den
navnte type sager.

Socialforvaltningen skal i den anledning oplyse, at pa det tidspunkt, hvor forvaltningen
sendte sin redeggrelse til borgerradgiveren den 24. oktober 2007, havde Tokanten siden
juli maned 2007 Igbende indberettet magtanvendelser efter de geldende regler herom.

Forstanderen var i april maned 2007 blevet bedt om en redeggrelse i sagen samt om at
indsende samtlige indberetninger om magtanvendelse, som bostedets personale havde
udfyldt. Indberetningerne - 143 skemaer - blev modtaget i begyndelsen af maj maned 2007
og gennemgaet i Kvalitets- og Tilsynskontoret. Gennemgangen viste, at 139 af de 143
indberetninger vedrerte samme person og at de 100 af indberetningerne var koncentreret
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om ikke tilladte magtanvendelser, der hovedsagelig stod i forbindelse med, at den
pageldende beboer blev last ude i haven eller pa varelset.

Kvalitets- og Tilsynskontoret gennemferte pa baggrund heraf den 24. juli 2007 undervisning
af reglerne om magtanvendelse for personalet pa Bostedet Tokanten.

Da Socialforvaltningen sendte sin redegarelse til borgerradgiveren den 24. oktober 2007
var det ikke afgjort, i hvilket omfang forstanderens manglende indsendelse af
indberetninger om magtanvendelse ville medfere en tjenstlig reaktion. Den 7. november
2007 blev forstanderen tildelt en tjenstlig advarsel for den manglende indberetning af
magtanvendelser, men der var ikke pa det tidspunkt tale om en personaleretlig reaktion i
form af suspension eller efterfolgende indledning af en afskedigelsessag.

Forst da forvaltningen i midten af december maned 2007 blev bekendt med, at
forstanderen havde undladt at udlevere samtlige indberetninger om magtanvendelser — pa
trods af, at hun i april maned 2007 var blevet bedt om at indsende samtlige indberetninger
om magtanvendelse — fik sagen en sa alvorlig karakter, at forvaltningen tog skridt til
yderligere disciplinaer forfelgning i forhold til forstanderen. Denne sag er endnu ikke
afsluttet.

Socialforvaltningen finder pa baggrund af ovenstaende ikke i oktober maned 2007 at have
undladt at opfylde sin oplysningspligt i forhold til borgerradgiverens undersggelse om
magtanvendelse, da forholdet omkring magtanvendelse allerede var bragt i orden pa
Tokanten i juli maned 2007, og de modtagne indberetninger om magtanvendelse ligeledes
var gennemgaet og kategoriseret som henholdsvis tilladte og ikke tilladte magtanvendelser
for hovedsagelig en bestemt person pa bostedet. Den personaleretlige sag i forhold til
forstanderen var endnu ikke afsluttet, og der forela siledes ikke en afggrelse om, hvorvidt
forstanderen havde udvist pligtforsemmelse, som kunne medfgre en tjenstlig reaktion.

Socialforvaltningen ser naturligvis med yderste alvor pa det efterfelgende forlgb i sagen,
hvor det har vist sig, at forstanderen har undladt at indsende alle indberetninger om
magtanvendelse til forvaltningen — 43| skemaer — og pa den made helt uforstaeligt har
svigtet den tillid, der grundlaeggende skal kunne vare til en leder i forvaltningen og til de
ansazttelsesmaessige forpligtelser, der er knyttet til den pageldendes stilling.
Socialforvaltningen mener imidlertid ikke, at det efterfalgende forlgb af sagen — det vil sige
perioden efter forvaltningens redeggrelse den 24. oktober 2007 — kan indga i
borgerradgiverens vurdering af forvaltningens redeggrelse den 24. oktober 2007 (...).

Da sagen om Tokanten siden den 24. oktober 2007 har udviklet sig til en helt anderledes
og meget alvorlig sag om manglende indberetninger om magtanvendelse, ville
Socialforvaltningen naturligvis have omtalt sagen om Tokanten i forbindelse med
Borgerradgiverens fremsendelse af den forelgbige rapport om magtanvendelse.

’

Som naevnt ligger det i den ovennzvnte sag om Bostedet Tokanten fast, at bostedet igennem en drraekke
systematisk har undladt at indberette stedfunden magtanvendelse til forvaltningen, og at der er tale om
et stort antal indberetninger, som er forsemt indberettet. Sagen har varet kendt af forvaltningen i hvert
fald siden fordret 2007. Jeg har noteret mig det oplyste om, at det fulde omfang af sagen ikke var kendt
af Socialforvaltningen, da forvaltningen afgav sin forste udtalelse til brug for denne undersogelse den 24.
oktober 2007.

Som det fremgdr ovenfor bad jeg forvaltningen om at oplyse, hvorvidt der er en antagelse om, at ikke alle
magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten bliver registreret og indberettet. Forvaltningen
begrensede sig i sin udtalelse til mig af 24. oktober 200, til at oplyse, at det enkelte steder har ‘varet
nodvendigt konkret at fokusere pd bostedernes administration af magtanvendelsesomrddet.’.
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Jeg md legge forvaltningens oplysninger om kronologien i forvaltningens kendskab til sagens omfang til
grund. Det ligger herefter fast, at forvaltningen afgav sin udtalelse til mig i anledning af denne
undersogelse den 24. oktober 2007, var forvaltningen bekendt med at Bostedet Tokanten i mindst 143
tilfelde, heraf de 100 vedrerende ikke tilladte magtanvendelser, havde undladt at indberette i
overensstemmelse med bestemmelserne i servicelovens kapitel 24. Det ligger ogsd fast, at de pdgazldende
tilfelde af magtanvendelse var registreret (nedskrevet) af personalet, men altsd ikke indsendt til
forvaltningen.

Jeg er naturligvis enig i at sagen pd tidspunktet for forvaltningens redegorelse til mig af 24. oktober 2007
var mindre omfattende end den viste sig at vere siden hen. Det er imidlertid min opfattelse, at sagen
allerede pd dette tidspunkt var sd alvorlig, at det var dbenbart relevant at naevne den i forbindelse med
forvaltningens besvarelse af mit spergsmdl om, hvorvidt der i forvaltningen er en antagelse om, at ikke
alle magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten bliver registreret og indberettet. Det er efter
min opfattelse ikke afgerende, hvorvidt forvaltningen havde opfattelse af, at forholdet omkring
magtanvendelse pa bostedet allerede var bragt i orden pa dette tidspunkt, da min undersogelse pd dette
punkt har en generel karakter, jf. spergsmdlets formulering.

Jeg finder det derfor meget kritisabelt, at Socialforvaltningen ikke i sin ferste udtalelse til brug for
narverende undersogelse fandt anledning til at naevne sagen om Bostedet Tokanten eller de overvejelser,
som sagen md have givet anledning til. Det er min opfattelse, at forvaltningen pa dette punkt har undladt
at opfylde den oplysningspligt, som pdhviler forvaltningerne i kommunen i forbindelse med
Borgerrddgiverens undersogelser. Jeg henviser til styrelsesvedtagtens § 24, stk. 2, hvorefter
Borgerrddgiveren skal bistG Borgerrepraesentationen med dennes tilsyns- og kontrolfunktioner i forhold til
udvalg, borgmestre og forvaltninger mv.

Jeg beder Socialforvaltningen om udtemmende at oplyse, hvilke midler forvaltningen generelt anvender for
at afdekke eventuelle tilfelde af manglende registrering og indberetning af magtanvendelse efter
servicelovens kapitel 24.

Af Berlingske Tidende den 18. december 2007 fremgik, at Socialudvalget (heller) ikke blev
informeret om sagen om Bostedet Tokanten.

Jeg beder om forvaltningens bemaerkninger hertil. Jeg beder i tilleg hertil forvaltningen om at redegere
generelt for, hvorndr kommunens politiske niveau efter forvaltningens opfattelse skal orienteres om
sarligt alvorlige sager pd magtanvendelsesomrddet. Jeg henviser her til retssikkerhedslovens § 16,
hvorefter kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver loses.

Jeg henviser i ovrigt til mine bemzrkninger ovenfor i afsnittet om sikring af reglernes overholdelse.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyste ved brev af 3. oktober 2007 blandt andet folgende
om manglende indberetning og forvaltningens imgdegaelse heraf:

‘Forvaltningen har ikke belag for at pasta, at samtlige indgreb, der foretages i
forvaltningens regi indberettes i overensstemmelse med gzldende regelsat. Reglerne
indeholder fx momenter, der forudsatter et skan, og der kan sdledes ske fejlfortolkninger
i forhold til, hvornar situationer omfattes af indberetningsbestemmelserne.

()]
Det er forvaltningens vurdering, at fokus pa undervisning, pedagogisk stette og vejledning
til personalet i forbindelse med Demensteamets udgaende funktion giver personalet nogle

vaerktgjer til at undga eller impdega magtanvendelsessituationer.

Det er forvaltningens vurdering, at der herudover er et sarligt behov for at understotte og
undervise i selve indberetningspligten. Demensteamet og Juridisk afdeling har derfor taget
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initiativ til, at der sidelebende med de @vrige planlagte undervisningsforleb, geres en sarlig
indsats i forhold til at udbrede kendskabet til servicelovens bestemmelser om
indberetningspligt og dennes betydning for borgernes retssikkerhed.

Det er forvaltningens vurdering, at den ggede undervisning og vejledning i
magtanvendelsesomradet vil medfere et udvidet fokus hos personalet.

Som anfert indledningsvis forventer forvaltningen en stigning i indberetningerne m.m. som
folge af den ggede fokus pa omradet. Denne stigning har allerede vist sig, idet antallet af
indberetninger og ansggninger om magtanvendelse den 25. september 2007 er 63 imod 43
i hele 2006. Forvaltningen anser siledes ikke stigningen for betenkelig. Forvaltningen anser
dette som et tegn p3, at den udbredte undervisningsvirksomhed inden for omradet
begynder at ’bare frugt’ siledes, at kendskabet til omradet og dets regels®t gges samt, at
personalet eventuelt ikke l&ngere opfatter magtanvendelse som varende i modstrid med
omsorgspligten.’

Det oplyste giver mig ikke anledning til bemzrkninger.

Jeg beder Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om at oplyse, hvilke midler forvaltningen generelt anvender
for at afdekke eventuelle tilflde af manglende registrering og indberetning af magtanvendelse efter
servicelovens kapitel 24.”

Socialforvaltningen har ved brev af 29. maj 2008 blandt andet anfert falgende:

”Manglende overholdelse og muligheder for at styrke overholdelsesgrad:
Borgerrdadgiveren beder Socialforvaltningen om udtemmende at oplyse, hvilke midler forvaltningen
generelt anvender for at afdekke eventuelle tilfelde af manglende registrering og indberetning af
magtanvendelse efter servicelovens kapitel 24.

Socialforvaltningen har foretaget en opstramning af proceduren for indsendelse af registrerede
magtanvendelser pa handicapomradet.

Det er praciseret til hvilken central adresse indberetningerne skal sendes elektronisk eller pr.
papir og hvilke frister, der galder for indsendelse af indberetninger om magtanvendelser.

Som folge af det store fokus, der er pa magtanvendelser, herunder ogsa Socialudvalgets beslutning
om manedligt at fa fremlagt en statistik over magtanvendelser, fremsender Kvalitets- og
Tilsynskontoret fremover en gang om maneden en opggrelse til institutionerne over de
indberetninger, der er modtaget. Herved kvalitetssikres og kontrolleres antallet af indberetninger
inden foreleggelse for Socialudvalget.

| forbindelse med tilsynsbesag, hvor der ikke i det aktuelle ar er indberettet magtanvendelser
eller kun et ringe antal magtanvendelser, adspgrges endvidere savel ledelse som medarbejdere nu
ogsa direkte, om der er foretaget magtanvendelser og om de er indberettet til Kvalitets- og
Tilsynskontoret.

Det kan videre oplyses, at Socialforvaltningen har nedsat en intern gruppe, der skal undersgge
mulighederne for en IT-understottelse af indberetninger om magtanvendelse. Praksis i dag, hvor
mange forskellige tilbud indberetter pa hver deres made, og hvor indberetningerne registreres
bade pa de enkelte tilbud og i centralforvaltningen ager risikoen for fejlkilder. En systemlgsning vil
sikre en mere systematisk og dermed mere korrekt registrering.

Arbejdsgruppens forelgbige underseggelser viser, at der ikke pa kort sigt kan etableres en
systemmaessig losning. Dette vil kraeve etablering af en udbudsproces, herunder omfattende
kravspecifikationer og ikke mindst en samtenkning med de gvrige systemer, som
Socialforvaltningen arbejder med. En systemmaessig lasning vil ligeledes have gkonomiske
konsekvenser.

MAGTANVENDELSE

SIDE 17




SIDE 18

Som det fremgar ovenfor, indeholder opstramningen af proceduren for indsendelse af
registrerede magtanvendelser flere kontrolelementer. Dermed har Socialforvaltningen pa kort
sigt sikret en mere systematisk og korrekt registrering.

| forbindelse med udlicitering af tilsyn er der mulighed for at Socialudvalget kan traffe beslutning
om ekstern registrering af indberettede magtanvendelser i tilknytning til udlicitering af tilsynet.
Det bemarkes, at selve legalitetskontrollen fortsat vil ligge i Socialforvaltningen.

Styrkelse af overholdelsesgrad:

Borgerrdadgiveren udtaler, at det pd baggrund af forvaltningens udtalelser og fremlagte materiale er
indtrykket, at forvaltningen generelt arbejder mdlrettet for, at de berorte medarbejdere er bekendt med
reglerne og deres anvendelse samt har tilrettelagt rammer for tilsynet og konkrete procedurer, der kan
sikre, at der folges op pd konkrete sager og generelle tendenser.

Borgerrddgiveren anfarer, at sagen om Tokanten illustrerer, at en forkert eller ulovlig lokal praksis, som
der ikke er dbenhed om, kan undergrave forvaltningens bestrabelser for at sikre reglernes overholdelse.
Borgerrddgiveren finder det kritisabelt, at forvaltningen ikke i den forste udtalelse fandt anledning til at

navne sagen om Tokanten eller de overvejelser, som sagen mdtte have givet anledning til.

Borgerrdadgiveren beder forvaltningen om at redegere generelt for, hvorndr kommunens politiske niveau
efter forvaltningens opfattelse skal orienteres om serligt alvorlige sager pa magtanvendelsesomrddet, idet
der henvises til retssikkerhedslovens § 16, hvorefter kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn med,
hvordan de kommunale opgaver loses.

Socialforvaltningen tager Borgerradgiverens kritik vedrerende Tokanten til efterretning.

Borgerradgiveren har bedt forvaltningen om at redeggre generelt for, hvornar kommunens
politiske niveau efter forvaltningens opfattelse skal orienteres om sarligt alvorlige sager pa
magtanvendelsesomradet.

Socialforvaltningen skal i den anledning tilkendegive, at der ikke kan gives noget entydigt svar pa
dette spergsmal, da det vil bero pa en individuel og konkret vurdering af den enkelte sags sarlige
karakter. | denne vurdering indgar blandt andet overvejelser om sagen har principiel karakter, pa
hvilken made brugere, personale eller pargrende er bergrt af handelsen/sagen, om der er saet
vaesentlig tvivl om forvaltningens optraden/handlinger i den konkrete sag og om politikere,
medier m.fl. udviser en sarlig interesse for sagen eller lignende. Det skal bemarkes, at
Socialforvaltningen i nogle tilfzlde valger at orientere Socialudvalget mundtligt pa et
udvalgsmede, i andre tilfeelde udarbejder et skriftlig redegerelse til udvalgets medlemmer eller
udarbejder en egentlig indstilling til udvalget om den konkrete sag.”

Jeg har noteret mig det oplyste om forvaltningens overvejelser og tiltag for at sikre reglernes overholdelse
og for at afdekke eventuelle tilfelde af manglende registrering og indberetning af magtanvendelse efter
servicelovens kapitel 24. Det anforte giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

Jeg har ligeledes noteret mig det anfarte om, hvorndr kommunens politiske niveau efter forvaltningens
opfattelse skal orienteres om serligt alvorlige sager pG magtanvendelsesomrddet. Jeg gdr ud fra, at
forvaltningen er enig med mig i, at der forekommer tilfalde, hvor lovgivningen, jf. ovenfor, tilsiger, at det
politiske niveau skal orienteres. Jeg har pd denne baggrund ikke bemarkninger til det anforte.

For sd vidt angdr det forhold, at Socialudvalget ikke blev orienteret om sagen om Bostedet Tokanten,

foretager jeg ikke yderligere henset til, at Socialudvalget ses selv at have forholdt sig hertil over for
forvaltningen.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 3. april 2008 med bilag blandt andet anfort
folgende:

”... Forvaltningen har den | I. januar 2008 afgivet faktuelt hgringssvar, der uddyber indsatsen pa
omradet, og som der generelt henvises til.

Sundheds —og Omsorgsforvaltning har som en del af opfelgningen pa magtanvendelse i januar og
februar 2008 foretaget en undersggelse ved samtlige enheder (P/O-kontorer, Hiemmepleje og
Plejehjem) om kendskabet til regelsaettet omkring magtanvendelse samt om der er taget imod
tilbud om undervisning el. lign. pa omradet.

Enhederne blev bedt om at oplyse folgende:

* Har | indsendt ansegninger/indberetninger i 2007?

* Hvis ja, hvad vedrgrte sagen?

* Har | modtaget undervisning i magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten og af
hvem?

* Har | (interne) retningslinjer i forbindelse med eventuelle magtanvendelsessager?

Efterfelgende er resultatet af rundspergen videreformidlet til alle PIO og =ldrechefer.
Forvaltningen har i denne anledning bedt cheferne om at folge op, og vurdere, om der i deres
omrade er enheder, som har sarligt behov for undervisning i reglerne.

Undersggelsen bekrafter forvaltningens tidligere udmeldte opfattelse af, at der fortsat —og
formentligt til stadighed er stor efterspergsel pa undervisning i reglerne omkring magtanvendelse.

Demensteamet udbyder derfor kurser igen i foraret 2008 til alle enheder. Flere enheder har
allerede modtaget undervisning i januar og februar 2008 og flere har tilmeldt sig de planlagte
kurser i 2008.

Endvidere afholder Demensteamet ligeledes i foraret 2008 en sarlig kursusdag for ledere om
regelsattet for magtanvendelse, hvor Juridisk afdeling blandt andet deltager med undervisning i de
praciseringer mm., som Borgerradgiverens rapport har givet anledning til.

Det skal bemzrkes, at Demensteamet primzrt har en udgdende radgivende funktion om faglige
og socialpazdagogiske tiltag, men vejleder ogsa i forhold til det administrative regelsaet om
magtanvendelse. | det omfang teamet steder pa haendelser, som efter teamets opfattelse skulle
have vaeret indberettet, radgiver Demensteamet enheden og det bergrte personale om
indberetningspligten, herunder praktisk vejledning i forbindelse med selve
indberetningen/ansggningen, ligesom Juridisk afdeling orienteres.

Juridisk afdeling tager herefter kontakt til ledelsen med henblik pa dels at fa rettet op pa den
konkrete sag, og samtidig forebygge eventuelle fremtidige lignende sager.

Det kan yderligere oplyses, at safremt Demensteamet eller Juridisk afdeling modtager
indberetninger/ansggninger, der enten er mangelfulde eller er behaftet med fejl i udfyldelsen
retter enten Demensteamet eller Juridisk Afdeling henvendelse til den pagzldende leder ved
enheden og gennemgar materialet samt bistar med fornyet udfyldelse.

Endeligt kan det oplyses, at forvaltningen indferer en praksis om, at der i forbindelse med
udarbejdelse af arsberetning om magtanvendelse vil blive rettet henvendelse til enhederne med
henblik afklaring af, om der er tilfelde, hvor registrering/indberetning ikke har fundet sted.”

Jeg har noteret mig det oplyste om forvaltningens overvejelser og tiltag for at sikre reglernes overholdelse
og for at afdekke eventuelle tilfelde af manglende registrering og indberetning af magtanvendelse efter
servicelovens kapitel 24. Det anfarte giver mig ikke anledning til bemzrkninger.

MAGTANVENDELSE

SIDE 19




SIDE 20

AD 6. UNDERSOGELSENS KONKRETE DEL

Ved breve af 3. august 2007 bad jeg forvaltningerne om kopi af 25 naermere angivne
indberetninger af registrerede tilfelde af fastholdelse eller fering i medfer af § 126 i lov om social
service (tidligere § 109 b).

I min endelige rapport af 4. februar 2008 gennemgik jeg de modtagne sager, som indgik i
undersggelsen med henblik pa at konstatere om de formelle regler, dvs. sagsbehandlingsreglerne
og reglerne om registrering og indberetning, var overholdt i forbindelse med indberetningerne.
Jeg bad i enkelte tilfelde forvaltningerne om nogle uddybende udtalelser.

AD 6.1 26 SAGER FRA SOCIALFORVALTNINGEN

AD 6.1.2 FORVALTNINGENS PRGVELSE OG BEMARKNINGER TIL
BOSTEDERNE

| min endelige rapport af 4. februar 2008 anferte jeg folgende:

”Som det fremgar ovenfor, har jeg i nogle tilfelde ogsa modtaget Socialforvaltningens
bemarkninger til de enkelte indberetninger.

Jeg kan ikke pa det foreliggende grundlag foretage en systematisk gennemgang df forvaltningens tilsyn
med indberetningerne, men jeg finder dog anledning til at bemaerke, at det modtagne materiale giver
indtryk df, at forvaltningen ikke i alle tilfelde er fuldt opmaerksom pa at sikre, at der benyttes korrekte
skemaer, og at disse pa alle punkter udfyldes korrekt.

Den pravelse, som forvaltningen efter min opfattelse ber foretage, md som udgangspunkt omfatte de
samme forhold, som er gennemgdet ovenfor i hvert enkelt tilfelde. Det er mit indtryk at dette ikke altid
er tilfeldet i dag.

Jeg beder om forvaltningens bemarkninger hertil.”

Socialforvaltningen har i brev af 29. maj 2008 blandt andet anfert felgende:

”Borgerrddgiveren udtaler ...at han finder anledning til at bemzerke, at det modtagne materiale giver
indtryk df, at forvaltningen ikke i alle tilfelde er fuldt opmaerksom pa at sikre, at der benyttes korrekte
skemaer, og at disse pa alle punkter udfyldes korrekt.

Forvaltningen har i sit forelgbige svar af |. februar 2008 redegjort for, at der sammen med den
nye pjece om magtanvendelse - der som navnt er udsendt til Socialforvaltningens bo- og
dagtilbud, private bo- og dagtilbud, socialcentrenes voksenteam og handicapcentrenes
voksenteam - er medsendt en fglgeskrivelse, hvor reglerne vedrerende registrering og
indberetninger er indskarpet. | skrivelsen er der henvist til de af Borgerradgiveren i den
forelgbige rapport anferte kritikpunkter i undersggelsens konkrete del.

Af folgeskrivelsen fremgar bl.a.:
“...Socialforvaltningen skal vedvarende have fokus pd magtanvendelsesomrddet.......... Bo- og

dagtilbudenes ledelse skal som hidtil sikre, at samtlige medarbejdere, herunder nyansatte og vikarer,
inden de tiltreeder i deres arbejdsfunktion, har et grundigt kendskab til reglerne.

MAGTANVENDELSE




Bo- og dagtilbudene skal som minimum anvende folgende procedure ved formidling af reglerne om
magtanvendelse:

e Retningslinjerne (pjecen) skal udleveres pd et personalemeade (og straks for nyansatte), hvor
medarbejderen kvitterer for modtagelsen. Lederen skal herefter sikre sig, at personalet setter
sig grundigt ind i retningslinjerne. Afhaengig af de lokale forhold kan udleveringen af pjecen ske
pd institutionsniveau eller pd afdelingsniveau.

o Der skal efterfolgende afholdes et temamede om retningslinjerne, hvor lederen gennemgadr de
vigtigste dele. Til madet skal alle medarbejdere have last retningslinjerne. Der skal drligt ske
opfelgning pa personalemode/temamade.

e Der skal efter enhver magtanvendelse ske opfelgning af den padagogiske indsat og af
handleplanen i forhold til den enkelte borger med henblik pd at begranse magtanvendelse. |
botilbud med beboere, hvor der er sarlig mange magtanvendelser, skal den padagogiske
indsats i forhold til den enkelte beboer lsbende draftes med henblik pd at nedbringe antallet af
magtanvendelser.

Indberetning om magtanvendelse skal som hidtil sendes til Socialforvaltningen, Tilsyns- og
Kvalitetskontoret. Det galder ogsd indberetninger fra bo- og dagtilbud, der organisatorisk er henlagt
under socialcentrene og handicapcentrene.

Kvalitets- og tilsynskontoret skal endvidere, pd baggrund af erfaringer fra tilsynet, herunder gennemgang
af de modtagne registrerings- og indberetningsskemaer samt Borgerradgiverens kritik vedrerende
registrering og indberetning, indskaerpe folgende:

e De autoriserede registrerings- og indberetningsskemaer fra Socialministeriets
(Velferdsministeriets) hjemmeside, www.social.dk., skal, som anfert i pjecen, altid bruges.

o  Ved udfyldelse af registrerings- og indberetningsskemaerne bedes |, specielt vedrerende de
akutte tilfelde i h.t. servicelovens § 126, hvor skema 2 anvendes, vare opmarksom pd, at alle
felter udfyldes, herunder dato og klokkeslet for magtanvendelsen, og hvor i boligen
magtanvendelsen fandt sted.

o Registrering af magtanvendelse skal foretages straks efter episoden og senest dagen efter.

e Borgerens reaktion skal anferes pd skemaet, og hvis borgeren ikke ansker eller ikke formdr at
udtale sig, skal det anfores.

e lederens kommentarer (og ikke kun afdelingslederens kommentarer) skal fremgd af skemaet
og vare attesteret ved angivelse af dato og navn.

Med henvisning til det i pjecen side |16 anforte skal det endvidere understreges, at medarbejderen efter
en magtanvendelse ‘ ...altid skal tale med den pdgaldende om, hvad der skete, og hvorfor det var

nedvendigt at gribe til magtanvendelse.’

Samtidig henledes opmzerksomheden pa pjecens informationer om borgerens klageadgang........

Jeg har noteret mig det anforte. Forvaltningen har ved sit svar hverken be- eller afkraftet mit indtryk df,
at forvaltningens pravelse ikke i alle tilfelde omfatter de samme forhold som jeg gennemgik i min
rapport. Jeg gar imidlertid ud fra, at forvaltningen i hvert fald fremover padser disse forhold og jeg
foretager pd denne baggrund ikke yderligere i denne anledning.

AD 6.1.3 SAMLET VURDERING PA BAGGRUND AF DE KONKRETE SAGER
| min endelige rapport af 4. februar 2008 anferte jeg folgende:
”Som det fremgar af sagsgennemgangen ovenfor, kan der konstateres en rakke fejl og

forssmmelser i forbindelse med registreringen og indberetningen af magtanvendelser i
socialforvaltningen. Nogle af disse fejl er af underordnet karakter, f.eks. tilsidesattelse af regler
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som hovedsageligt tjener ordensmassige hensyn, men andre er mere betydningsfulde og kan have
indflydelse pa forvaltningens tilsyn med bostederne i denne henseende.

Samlet set er det pa baggrund af de 26 gennemgdede registreringer og indberetninger min opfattelse, at
magtanvendelsen pd forvaltningens bosteder fortsat (mdske til stadighed) har behov for stor
opmarksomhed, og at personalet fortsat ber have adgang til undervisning og faglig vejledning i
forvaltningen.

Jeg henviser i avrigt til mine bemaerkninger i den generelle del af min undersogelse, jf. kapitel 5.”

Socialforvaltningen har i brev af 29. maj 2008 blandt andet anfert folgende:

”Borgerrddgiveren anferer i afsnit 6.1.3., at det er opfattelsen, at magtanvendelsen pa forvaltningens
bosteder fortsat (mdske til stadighed) har behov for stor opmzaerksomhed, og at personalet fortsat bar
have adgang til undervisning og faglig vejledning i forvaltningen.

Forvaltningen skal hertil bemzrke, at man pa handicapomrddet siden Socialudvalgets beslutning om
gennemforelse af et projekt, betegnet Projekt faglig udvikling, i september 2007, har vaeret i gang
med implementering af en rekke delprojekter, der hver tilrettelegges i dialog med forstandere,
medarbejdere, brugere og pargrende. | forhold til fokus pa magtanvendelse skal szrligt
fremhaeves de 3 folgende delprojekter.

I. Faglighed, Kompetenceudvikling og efteruddannelse.
2. Udvikling af holdninger og vardier samt paedagogisk praksis.
3. Rekruttering og introduktion.

Der er lavet en handleplan for bostederne pa Persillevej, Radisevej, Tomatvej og Irlandsvej, som
bl.a. indeholder tiltag til forebyggelse af konflikter, magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten samt efteruddannelseskurser for medarbejderne herom. Derudover
tiltag vedr. indberetning og opfelgning pa magtanvendelser. Handleplanen indeholder ogsa et
initiativ til at orientere bruger og pargrende kvartalsvis om antallet af magtanvendelser og samt
de enkelte bosteders tiltag og planer pa omradet. Socialudvalget blev orienteret om handleplanen
den 23. januar 2008.

| projekt Faglighed, Kompetenceudvikling og efteruddannelse tilbydes de ansatte faglige kurser i
magtanvendelse og konfliktlasning og samspil med brugerne (kommunikation, anerkendelse,
motivation og brugerindflydelse).

Endvidere er der en rakke specialkurser i handleplaner, medicinhdndtering, autisme,
neuropsykologi m.v. samt tilbud om uddannelse af ngglepersoner pa hvert tilbud.

Vedrgrende projekt Udvikling af holdninger og vardier samt peedagogisk praksis er det formalet at
sikre, at der pa alle bo- og dagtilbud for handicappede foregir en lgbende dialog om etik,
holdninger og vaerdier, og at indholdet i dialogen omszttes til praksis og forankres i hverdagen.

| den forbindelse har der bl.a. vaeret afholdt et ’etisk kodeks seminar’ i december 2007.

| relation til projekt Rekruttering og introduktion er der etableret et falles introduktionsforlgb for
nyansatte. Endvidere er der igangsat 2 undersogelser, der skal vise, hvad de studerende og
medarbejderne legger vegt pa i arbejdet med handicappede. Undersggelsen skal understgtte
vidensudviklingen af felles introduktionsforlgb, og af arbejdet med personalepolitikken pa
omradet.

Efterfolgende er yderligere igangsat et projekt, der skal afklare ansvars- og snitflader mellem
botilbudene og handicapcentret i forhold til den sociale handleplan, den padagogiske plan,
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anmodning om vargemal, bevilling af hjelpemidler og afklaring af, hvad der er
institutionshjelpemidler.

Temaerne magt og omsorg, medicinhandtering og handleplaner indgar endelig pa de faste mader
mellem Mal- og Rammekontoret for Handicap og forstanderne pa omradet.

Pa det socialpsykiatriske omrdde er det pa bocentrene, at sterstedelen af tilfzldene af
magtanvendelse finder sted. Derfor er det i srlig grad pa bocentrene, at der er arbejdes med
konflikthandtering, tilpasset de lokale forhold. Arbejdet omfatter bl.a. kurser og temadage om
f.eks. kommunikationsformer og mediation.

Forvaltningen er pa nuvarende tidspunkt ved at implementere kvalitetssikring pa udvalgte
omrader pa de socialpsykiatriske bocentre for sa vidt angar medicinhandtering, praktisk hjzlp,
personlig hygiejne og misbrug. | processen laegger man sig op af erfaringerne fra arbejdet med
Den danske Kvalitetsmodel. En lignende proces vil blive igangsat for bofallesskaberne og
solistboligerne, nar det gelder magtanvendelse.

For bocentrenes vedkommende vil man, for sa vidt angar magtanvendelse, forst og fremmest

koncentrere sig om at sikre, at den rette opkvalificering af medarbejderne Igbende er til radighed.

Endvidere arbejdes der malrettet pa en styrkelse af handleplansarbejdet i forhold til beboerne pa
bocentrene.

Ogsa blandt medarbejderne i bofelleskaberne og solistboligerne er der Igbende dialog om
magtanvendelse og konflikthandtering som en del af den padagogiske tilgang til beboerne.

Pa nogle bocentre er der nedsat konfliktrad. Andre steder har man valgt at udarbejde en
decideret voldspolitik.

Der tilbydes labende supervision til bocentrenes medarbejdere, hvor bl.a. magtanvendelse og
forebyggelse heraf dreftes. Ved tilsynsbesgg droftes magtanvendelse Iabende, og det anbefales
altid, at temaet lobende droftes blandt medarbejderne.

| januar 2008 er der forelagt en rakke konkrete initiativer for Socialudvalget om bl.a. styrkelse af
introduktionen af nye medarbejdere, hvor hovedindholdet er Socialforvaltningens verdier, faglige
standarder og gzldende regler pa omradet. Der er lagt op til en felles koordinering pa tveers af
forvaltningen.

Et andet generelt initiativ, som er forelagt Socialudvalget, er et forslag om en vardidiskussion om
opgavevaretagelsen, der skal munde ud i et vardigrundlag for omsorgsarbejdet pa omradet for
psykisk syge i forvaltningens regi.

Der vil blive sat fokus pa dilemmaer omkring omsorg og personlig frihed, og i forbindelse hermed
afholdt faglige arrangementer som led i implementeringen af HR-strategien.

| veerdidiskussionen vil bl.a. indga dilemmaer i forhold til medicinhandtering, rengering, personlig
pleje og magtanvendelse. Der vil bade deltage medarbejdere fra bocentre og fra socialcentrene.

Det er forvaltningens opfattelse, at det er nedvendigt med differentierede tiltag, tilpasset de
forskellige malgrupper, der modtager vidt forskellige tilbud i forvaltningens regi eller i privat regi.

Samlet vurderer forvaltningen, herunder set i lyset af beslutningen om et fremtidigt eksternt
tilsyn, at de ovenfor omtalte forskellige tiltag, med vaegt pa at sikre, at medarbejdere har de
forngdne kvalifikationer og viljen til at medvirke til en lebende dialog om respekten for den
enkelte borgers selvbestemmelsesret, vil bidrage vaesentligt til udviklingen af dette fagomrade.

Samtidigt forventes det, at nevnte tiltag vil fremme overholdelsesgraden for registrering og
indberetning, nar magtanvendelse undtagelsesvist ma bringes i anvendelse.”
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Jeg har noteret mig det oplyste og foretager ikke yderligere i den anledning.

AD 6.2 26 SAGER FRA SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN

AD 6.2.4 FORVALTNINGENS PRGOVELSE OG BEMARKNINGER TIL
INSTITUTIONERNE

| min endelige rapport af 4. februar 2008 anferte jeg folgende:

”Som det fremgar ovenfor, har jeg i nogle tilfelde ogsa modtaget Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens bemarkninger til de enkelte indberetninger. Det drejer sig om manglende
handleplaner, konstatering af, at der i det konkrete tilfeelde var tale om ulovlig magtanvendelse
samt at der er anvendt forkerte skemaer i forste omgang.

Jeg kan ikke pd det foreliggende grundlag foretage en systematisk gennemgang df forvaltningens tilsyn
med indberetningerne, men jeg finder dog anledning til at bemaerke, at det modtagne materiale giver
indtryk df, at forvaltningen ikke i alle tilfelde er fuldt opmaerksom pa at sikre, at der benyttes korrekte
skemaer, og at disse pa alle punkter udfyldes korrekt. Jeg henviser til mine bemzrkninger under pkt.
6.2.1.

Den pravelse, som forvaltningen efter min opfattelse bor foretage, md som udgangspunkt omfatte de
samme forhold, som er gennemgdet ovenfor i hvert enkelt tilfalde. Det er mit indtryk, at dette ikke altid
er tilfeldet i dag.

Jeg beder om forvaltningens bemaerkninger hertil.”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 3. april 2008 med bilag blandt andet anfart
folgende:

Vedrgrende skemaer:

”... Forvaltningen reagerede pa Borgerradgiverens kritik af brug af internt udarbejdede skemaer
umiddelbart efter, at forvaltningen modtog udkast til rapporten i faktuel hgring. Siden da er det
saledes, alene Socialministeriets skemaer, der er tilgengelige pa forvaltningens intranet og
forvaltningen er derudover i gang med at tilrette vejledningsmaterialet i overensstemmelse
hermed.”

Vedrerende forvaltningens provelse:

“...Forvaltningen har taget Borgerradgiverens kritik til efterretning.

Forvaltningen har udarbejdet en sagsgang i Juridisk afdeling saledes, at der fremover altid

foretages en konkret preavelse af alle indkomne indberetninger overensstemmelse med
Borgerradgiveren henstillinger.”

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager ikke yderligere i denne anledning.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hgjeste kritikniveau

Kritikskalaen spaender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de bor vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bgr forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (starkt kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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