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|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens inspektion den 7. januar 201 | af Grgndal Centret under Kultur- og Fritidsfor-
valtningen.

Rapporten har i en forelgbig udgave vaeret sendt til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger. Forvaltningen svarede herpa ved
brev af 30. november 201 1.

Rapporten er inddelt i en generel del om Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser og
denne undersggelses metode, dokumentationsgrundlaget mv. i kapitel 2 og en specifik del med
beskrivelser, analyser og konklusioner vedrgrende netop denne undersggelse i kapitlerne 4 og
frem.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori de vasentligste forhold er gengivet.

Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet bedemmelsesgrundlag er
optrykt som bilag bagerst i rapporten.

Borgerradgiveren den 26. juni 2012

¥

johan Busse
Borgerradgiver
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2. GENERELT OM INSPEKTIONEN

BAGGRUNDEN FOR BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED

P4 madet i Borgerreprasentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide Borger-
radgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse pa
eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfert:

“Uafhaengigt tilsyn ved udvidelse af Borgerradgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremfarte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parter-
ne at sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vaesentlige fejl pa ple-
jehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvi-
de Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at borgerradgiveren
— i lighed med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift
m.v.”

Udvidelsen indebarer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl. Endvidere indebarer den nye
kompetence en adgang til at gennemfare generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprgvekontrol at foretage inspektion
af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der hgrer under Borgerreprasentatio-
nens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen driftvirksom-
hed er anfert, at "inspektionerne vil blive gennemfart som en stikprgvekontrol i en dybtgiende
form med efterfelgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Vardien af inspektionsvirksomhe-
den ligger dels i en grundig undersggelse af udvalgte institutioner og lign., dels i opfelgningen og
vejledningen konkret og generelt i den efterfelgende inspektionsrapport.”

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren drgftede den 29. januar 2010 en plan for udment-
ningen af egen driftkompetencen i 2010 for sa vidt angar en rekke generelle undersggelser og
inspektioner. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerradgiveren forelagde udvalget, var
holdt i overskrifter og tidspunkter angivet i maneder. Valget af nermere undersggelsestemaer,
undersggelsernes genstand og den nzrmere tilrettelaeggelse er Borgerradgiverens eget, jf. neden-
for.

Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser planlegges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomradernes omfang, vaesentlighed og betydning for borgerne samt repraesen-
tativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete indikati-
oner pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersggelsesrapport er en udmgntning af udvidelsen af Borgerradgiverens opgaver og
droftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORLGB OG INDHOLD (METODE)
Borgerradgiverens inspektioner indledes med en varsling af inspektionen over for inspektionsste-

det (institutionen, plejehjemmet, bostedet mv.) og for forvaltningens direktion og eventuelle @vri-
ge interessenter (tilsynsenheder, bruger- pargrenderad, ®ldrerad og lignende).
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Nogle inspektioner vil veere meget omfattende mens andre vil veere malrettede mod narmere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence, hvor det er
anfert, at “det vil vere hensigtsmaessigt, at inspektionerne malrettes mod udvalgte temaer for at
komme mere til bunds. Der kan f.eks. arbejdes med starre inspektioner, der bredt omfatter rele-
vante forhold, og mindre inspektioner, der omfatter ferre forhold, som er udvalgt pa baggrund af
konkrete indikationer af behov for undersagelse.” (BR 565/06)

Borgerradgiveren beder samtidig om at modtage forskelligt baggrundsmateriale vedrgrende in-
spektionsstedet sa som kort, skitser eller bygningstegninger, vedligeholdelsesplaner, husordener
og andre interne regler, beskrivelser af institutionen mv., retningslinjer for eventuelle bruger- og
pargrenderad eller lignende, vardigrundlag og lignende skriftligt materiale.

Borgerradgiveren foretager i forbindelse med tilgzengelighedsinspektioner desuden en rundgang
pa inspektionsstedet efter Borgerradgiverens nzrmere valg. Rundgangen danner baggrund for
beskrivelsen og vurderingen af inspektionsstedets fysiske rammer.

Pa baggrund af den informationsindsamling, som sker under selve inspektionen, udarbejder Bor-
gerradgiveren en forelgbig rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og
inspektionsstedets eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som Borger-
radgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter, eftersom
faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger. Forvalt-
ningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af undersegelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemaerkninger, indarbejder Borgerradgiveren for-
valtningens bemaerkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle &ndringer i undersggel-
sens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa denne bag-
grund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og inspektionsste-
det.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spgrgsmal eller af andre grunde
krzve en opfglgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en henstil-
ling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den endelige rapport folges op af en (eller flere) opfolg-
ningsrapport(er) indtil alle forhold i inspektionen er afklaret.

REAKTIONSMIDLER OG BEDGOMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands reaktionsmid-
ler. Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til forvaltningen. Kri-
tik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget kritisa-
belt eller starkt kritisabelt. Skalaen med bemarkninger er optrykt som bilag til denne rapport.

Bedemmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det sasmme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgerelser, cirkulerer og vejledninger), god forvaltnings-
skik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Kgben-
havns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk vedtagne retningslinjer.
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Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som
Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge om kommunens forvaltninger og institutioner over-
holder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og beslutninger
om serviceniveau og standard. Borgerradgiveren har saledes ikke sarligt til opgave at fremkomme
med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen driftundersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leseren ber notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende med
at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersggelse.

SKRIFTLIGE KILDER (MODTAGET DOKUMENTATION MV.)

| forbindelse med varslingen af denne inspektion bad Borgerradgiveren Grendal Centret om at
sende forskelligt baggrundsmateriale vedrgrende inspektionsstedet s3 som kort, skitser eller byg-
ningstegninger, vedligeholdelsesplaner, husordener og andre interne regler, beskrivelser af institu-
tionen mv., retningslinjer for eventuelle bruger- og pargrenderad eller lignende, verdigrundlag og
lignende skriftligt materiale.

Borgerradgiveren modtog i den anledning felgende fra Grendal Centret:
e Plantegning over Grendal Centret
e  Oplysninger om etablering af automatiske handicapvenlige indgangsdgre og renovering af

handicapomklzdningsrum i 2009

Det modtagne materiale giver mig ikke anledning til bemarkninger.
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3. SAMMENFATNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens inspektion den 7. januar 201 | af handicaptilgengeligheden i Grgndal Centret
under Kultur- og Fritidsforvaltningen.

| rapporten gennemgas handicaptilgengeligheden i centret - szrligt med adgangsveje og fysisk
tilgengelighed for gje.

Borgerradgiveren har i rapporten i en rakke tilfeelde udtalt sig om uhensigtsmaessige forhold.

| en rekke tilfzlde har Borgerradgiveren enten anbefalet eller henstillet til Kultur- og Fritidsfor-
valtningen om at forbedre de uhensigtsmassige forhold. En rekke af disse anbefalinger er allerede
fulgt op som folge af inspektionen selv eller det fremsendte udkast til rapport.

Inspektionen gav saledes oprindelig anledning til bemarkninger vedrerende tilgengelighedsforhol-
dene i forbindelse med:

- at der mangler bredere handicapparkeringspladser samt én stgrre plads til minibus med
life

- atder er hullet og ujevn asfalt pa parkeringspladsen og op til hovedindgangen

- at der mangler fortov rundt om og hen til centret

- atder er potentiel sasmmenstgdsrisiko ved lgbebane forbeholdt Izbere og fodgangere

- atden lille trappe fra busholdeplads og ned til centret kan vaere vanskelig at forcere for
en bevaegelseshandicappet

- at skiltningen i gangene er utydelig

- at der mangler taktil belegning pa elevatorens betjeningspanel

- at telefonboksen ved caféen er placeret for hgjt

- at der generelt mangler udsugning/ udluftning i centret

- at informationslugen i bowlinghallen er placeret for hgjt

- at rampen op til bowlingbanerne er for stejl.

Jeg har endvidere anbefalet &ndringer for sa vidt angar,

- at trykket fra automatisk glasder ved hovedindgang er for kraftigt

- atder er for stor niveauforskel fra gulv og til 2V2 banerne

- at der mangler kontrastfarve pa trinnene ned til kzlderen

- at szbedispenser pa handicaptoilettet bgr szttes ned

- at gelendere og skra metalbgijler har samme farve som gulvbelegning i en af hallerne
- at der mangler vandrette handlister i bruserum i handicapomklaedningsrum

- atder er for stor niveauforskel fra gulv og op til selve bowlingbanerne

- atderen ind til handicaptoilet har for stor traekkraft.

Jeg har endelig henstillet til centret om at sikre,

- at papirhandkledeholder i handicapomklaedningsrum szttes ned
- at hzldningen pa rampen op til bowlingbanerne mindskes.

Efter fast praksis har forvaltningen haft en forelgbig udgave af denne undersggelsesrapport i hg-
ring med henblik pa at afgive eventuelle bemarkninger til de faktuelle oplysninger i rapporten. |
forbindelse med forvaltningens haringssvar, har Borgerradgiveren modtaget oplysning om, at en
raekke af ovenstaende anbefalinger fra forvaltningens og centrets side er fulgt op af forskellige
praktiske initiativer. | det omfang, der foreligger oplysninger om initiativerne, er disse indarbejdet
i det folgende, og der derfor ikke behov for yderligere underretning desangaende pa disse omra-
der.
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4. GENERELT OM TILGANGELIGHED

BEDGSMMELSESGRUNDLAGET

Lovgrundlag:

| byggeloven fra 1975 (lov nr. 323 af 26. juni 1975) og bygningsreglementet fra 1977 blev der ind-
skrevet handicapkrav med det formal at sikre, at der fastszttes regler om udferelse og indretning
af beboelsesbygninger og bebyggelser, der er offentligt tilgeengelige, pa en sadan made, at bebyg-
gelsen kan benyttes af personer, hvis bevagelses- eller orienteringsevne er nedsat.

Byggeloven fra 1975 og bygningsreglementets regler om tilgaengelighed fandt anvendelse ved ny-
byggeri, (vasentlige) ombygninger og ved @ndret brug af bygningerne jf. lovens § 2. Det samme er
geldende for de nuverende tilgengelighedsregler i den nuvarende byggelov (lov nr. 452 af 24.
juni 1998 med senere ®ndringer).

Bygningsreglementet af |. april 1995 (herefter BR 1995) skaerpede og indferte yderligere byg-
ningskrav med henblik pa at tilgodese bygningers handicaptilgengelighed. Bygningsreglementets
regler for tilgengelighed gelder ligeledes ved nybyggeri, (vaesentlige) ombygninger og ved &ndret
brug af bygningerne.

Med virkning fra den 2. februar 2008 tradte Bygningsreglementet 2008 (bekendtggrelse nr. 45 af
30. januar 2008) (herefter BR 2008) i kraft. BR 2008 samler blandt andet BR 1998, BR 1995 og de
tilherende tilleg i et samlet regelszt. BR 2008 skarper endvidere pa enkelte omrader tilgengelig-
hedskravene til bygninger mv. i forhold til BR 1995.

Den |. december 2010 tradte ®ndringerne i Bygningsreglementet 2010 (bekendtggrelse nr. 810
af 28. juni 2010) (herefter BR 2010) i kraft. BR 2010 er hovedsagligt en viderefgrelse af BR 2008 i
relation til krav om tilgeengelighed, dog med en enkelt &ndring, der vedrorer tilgengelighed. Der
er nu indfgrt krav om, at information om orientering i og brug af bygningen skal vaere letleselig
og letforstaelig i nye, offentlige, tilgengelige bygninger med en borgerrettet servicefunktion.

Reglerne for tilgengelighed i henholdsvis byggeloven, BR 2010, BR 2008 og BR1995 er ikke tillagt
tilbagevirkende kraft.

Dansk Standard DS:3028:2001 - tilgengelighed for alle. DS:3028:2001 tradte i kraft den |. sep-
tember 2001. Standarden indeholder en raekke krav til tilgengelighed. Standarden er udarbejdet
af Dansk Standard blandt andet i samarbejde med det tidligere By- og Boligministerium, handicap-
organisationer og under inddragelse af Statens Byggeforskningsinstituts anbefalinger. Standarden
har som udgangspunkt vejledende karakter, men der er henvist til vejledningen i BR 2008.

Det generelle formal med reglerne for tilgeengelighed er at skabe lige muligheder for personer
med handicap med hensyn til adgang til bygninger og brug af tilherende faciliteter mv. Tilgengelig-
heden er i den forbindelse tilteenkt sdledes, at personer med handicap sa vidt muligt kan veere
selvhjulpne.

Grondal Centret:

Grendal Centret i dets nuverende form blev indviet i november 1978. Den inspicerede bygning
er opfert i 1965, altsa for ikrafttradelsen af byggeloven fra 1975 (lov nr. 323 af 26. juni 1975) og
bygningsreglementet fra 1977.

Det fremgar af byggelovens (lov nr. 323 af 26. juni 1975) § 2 litra c, at

”Loven finder anvendelse ved:
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... c. &ndringer i benyttelse af bebyggelse, som er vaesentlige i forhold til bestemmelser i
loven eller de i medfer af loven udferdigede bestemmelser...”

Det fremgar videre af byggelovens (lov nr. 323 af 26. juni 1975) § 6, litra d, at

"l bygningsreglementet kan fastszttes regler om udfgrelse og indretning af bebyggelse med
hensyn til:

... indretning af beboelsesbygninger og bebyggelser, der er offentligt tilgengelige, pa en sa-
dan made, at bebyggelsen kan benyttes af personer, hvis bevaegelses- eller orienteringsevne

er nedsat...”
Af byggelovens § 4B fremgar det, at

”@konomi- og erhvervsministeren kan fastsatte regler om, at bygningsreglementets be-
stemmelser om tilgengelighed finder anvendelse ved ombygning af og andre forandringer i
bestaende bebyggelse, som i henhold til § 2, stk. |, litra b, ikke er vasentlige i forhold til
disse bestemmelser. @konomi- og erhvervsministeren kan herunder fastsatte bestemmel-
ser om gkonomiske sammenhange mellem byggeudgifterne til gennemfarelse af det plan-
lagte projekt og byggeudgifterne til gennemforelse af tilgeengelighedsforbedringer efter de i
medfer af |. pkt. fastsatte bestemmelser til sikring af, at der ikke opstar et misforhold mel-
lem udgifterne.

Stk. 2. efter stk. | fastsatte regler kan omfatte folgende kategorier af bestaende bebyggel-
se:

I) Offentligt tilgaengelig bebyggelse.

2) Erhvervsbebyggelse til administration og service.”

Denne hjemmel er udmentet i form af bekendtggrelse nr. 1250 af |3. december 2004 om tilgaen-
gelighedsforanstaltninger i forbindelse med ombygninger i eksisterende byggeri, og den vigtigste
praktiske betydning heraf er, at ogsa vasentlige ombygninger, der ikke direkte har noget med
tilgengelighed at gare, kan udlgse skarpede tilgengelighedskrav, sdledes at f.eks. etablering af nyt
tag kan betyde, at senere regelset om tilgengelighed aktualiseres.

Ifelge det oplyste har bebyggelsen inden etableringen af sports-, aktivitets- og kulturcenter vaeret
anvendt som blandt andet kongrescenter. Etableringen af Grendal Centret i november 1978 er
efter min opfattelse en a&ndring af benyttelsen af den respektive bebyggelse, der betyder, at BR
1977 finder anvendelse. | bygningsreglementet 1977 opstilles der for forste gang krav til tilgaen-
gelighed for personer med funktionsnedszttelser.

Det fremgar blandt andet af BR 1977, at

”... 4.5. Krav af hensyn til personer, hvis bevaegelses- og orienteringsevne er

nedsat.
Stk. 1. Nedennazvnte bygninger skal udover kravene i 4.2. — 4.4. opfylde kravene i dette

afsnit, der trader i kraft den |. februar 1978:

a. boligbyggeri, bortset fra enfamiliehuse, der opferes af ejeren til eget brug,

b. bebyggelser, som er offentligt tilgengelige, f.eks. posthuse, biblioteker, skoler, kir-
ker, radhuse og sygehuse,

c. kontor- og administrationsbygninger

d. erhvervslokaler, hvor handicappede har behov for at komme javnligt, f.eks. pengein-
stitutter, supermarkeder, dagligvarebutikker og hoteller,

e. biografer og teatre.
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Stk. 2. Fra indgang (hovedder) skal der vaere adgang i plan med indgangsniveau til lejemal
og lign. i bygningens |. etage (stueetage) og til eventuelle elevatorer. Adgangen kan ske
ad rampe, jfr. stk. 4, safremt sarlige niveauforskelle eller lign. gar det nedvendigt.

Stk. 3. | bygninger, hvor der installeres elevator, skal mindst | elevator i hver opgang el-
ler tilsvarende udfgres som angivet i 12.4., stk. 8. Afsettes der plads til og forberedes
installation af elevator, gelder kravet afsetningen og forberedelsen.

Stk. 4. Ramper, hvorved forstas et kgre- eller gangplan med en haldning pa mere end
[:25 med vandret plan, skal udfgres i overensstemmelse med felgende bestemmelser:

a. ramper ma ikke udferes med sterre hzldning end 1:20. Nar szrlige forhold ger sig
geldende, kan kommunalbestyrelsen dog tillade en hzldning op til 1:12,

b. ramper der udligner en hgjdeforskel pa mere end 0,6 m, skal mindst for hver 0,6
forsynes med repos,

c. ramper og reposer skal vere mindst 1,3 m brede. Reposer skal vere mindst [,3 m
lange i ferdselsretningen. Pladsen ovenfor og ved foden af ramperne skal vere
mindst 1,3 x 1,3 m. Bredden males mellem handlisterne,

d. ramper skal forsynes med handlister i begge sider. Serligt brede trapper og ramper
skal opdeles med handlister med hgjst 2 m afstand.

Stk. 5. Dertrin i fzlles adgangsveje ma hgjst veere 25 mm.

Stk. 6. Handtag, betjeningsgreb, kontakter og lign. skal placeres siledes, at de let kan fin-
des og betjenes af bevagelses- og orienteringshemmede.

Stk. 7. | de bygninger, som er nevnt i stk. | b-e, skal mindst et wc-rum i hver etage ind-
rettes saledes, at det kan benyttes af personer i kgrestol. Om wc-rum i beboelsesbyg-
ninger henvises til 4.3.4.

Stk. 8. Ved ombygning eller &ndret anvendelse af bestaende bebyggelse finder bestem-
melser i stk. 2-7 kun anvendelse, safremt kravene efter kommunalbestyrelsens sken kan
opfyldes uden indgribende ®ndringer i bebyggelsen...”.

Tilgengelighedsreglerne i BR 2008 finder anvendelse i det omfang, at der foretages en (vasentlig)
ombygning jf. byggelovens § 2 litra c.

[ 2009 blev der i Grendal Centret etableret automatiske handicapvenlige indgangsdere ved ho-
vedindgangen og ved indgangen til bowlinghallen. Endvidere blev centrets handicapomkladnings-
rum renoveret.

BR 2010 tradte i kraft den |. december 2010. Reglerne om tilgaengelighed er, som navnt, ikke
tillagt tilbagevirkende kraft, og hverken BR 1995, BR 2008 eller BR 2010 finder derfor direkte
anvendelse for etableringen af Grondal Centret i november 1978, i stedet for gelder reglerne i
BR 1977. Dog g=lder BR 2008 for sa vidt angar indgangsdere og handicapomkledningsrum, idet
disse blev etableret og renoveret i 2009.

Fremtidige @ndringer i form af vasentlige ombygninger skal overholde BR 2010.

Humanitere og medmenneskelige betragtninger:

Ovenstaende lovgrundlag er suppleret af Borgerradgiverens mulighed for at inddrage mere over-
ordnede humanitaere eller medmenneskelige betragtninger i grundlaget for bedemmelsen af for-
holdene. Borgerradgiverens inddragelse af humanitere og medmenneskelige betragtninger pa
ligebehandlingsomradet er praget af krav om hensynsfuldhed og vaerdig behandling af borgerne.
Inddragelsen af disse hensyn er endvidere pavirket af FN’s standardregler om lige muligheder for
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handicappede jf. nedenfor. Samme betragtninger har endvidere ogsa varet et grundlag for formu-
leringen af Dansk Standard DS 3028:2001.

Kgbenhavns Kommunes handicappolitik:

Kgbenhavns Borgerreprasentation traf den |8. september 2003 beslutning om udarbejdelse af en
handicappolitik for Kgbenhavns Kommune. Kebenhavns Borgerreprasentation besluttede den 9.
september 2004 (BR 399/04) en strategi for handicappolitikken, herunder visioner og mal. Den 2.
juni 2005 besluttede Kgbenhavns Borgerreprasentation blandt andet, at de enkelte forvaltninger
skulle udarbejde handleplaner for opfyldelsen af politikkens visioner og malsatninger (BR 336/05).

Kgbenhavns Borgerreprasentation vedtog den 0. december 2009 at igangsatte udarbejdelse af
en ny handicappolitik for Kgbenhavn. Socialudvalget besluttede pa mgde den 8. december 2010 at
godkende indstilling til Kebenhavns Kommunes Handicappolitik 2011-2017. Kgbenhavns Kom-
munes Handicappolitik 201 1-2017 afventer endelig godkendelse i @konomiudvalget og i Borger-
repraesentationen.

”Kgbenhavns Kommunes handicappolitik tager udgangspunkt i Kebenhavns Kommunes
vaerdigrundlag og FN’s standardregler om Lige Muligheder for Handicappede. Med dette
onskes det synliggjort, at Kgbenhavns Kommunes vardigrundlag gelder for alle borgere.
Handicappolitikken skal siledes medvirke til at fremhzve handicapaspektet i kommunens
service og udvikling.

Vision

Kgbenhavns Kommune mader alle borgere — herunder handicappede med respekt, lige-
vaerdighed, dialog og tillid. Kebenhavns Kommunes vision er, at handicappede — borgere
med fysisk eller psykisk funktionsnedszttelse eller som er hemmede i deres mgde med
samfundet — sikres samme rettigheder og vilkar som andre ved i videst muligt omfang at
kunne tage ansvar for eget liv, at have valgmuligheder og indflydelse pa kommunen og dens
serviceydelser samt at have muligheder for at leve et godt, sundt og indholdsrigt liv pa eg-
ne premisser med ngdvendig statte. Kgbenhavns Kommune @nsker, at borgere, der foler
sig h#mmet pa grund af deres handicap, far mulighed for at deltage i og bidrage til sam-
fundslivet pa lige fod med andre.

Forudsaztningen for at alle kan deltage og bidrage ligevaerdigt i samfundslivet er, at de fysi-
ske omgivelser er udformet ud fra en universel tankegang om tilgengelighed for alle og re-
spekt for forskellighed Handicapaspektet skal derfor inddrages i kommunens planlaegning
pa alle politikomrader, lige muligheder og tilgengelighed indtaenkes og sikres i forhold til
fysiske omgivelser og adgang til undervisning, oplysning, kultur, arbejde, kommunikation og
deltagelse i den demokratiske proces.

Malsaetninger

(.)

”IV. Fritids-, idreaets- og kulturtilbud:

Det skal sikres, at handicappede — bgrn, unge og voksne — kan deltage pa lige fod med an-
dre borgere i et rigt udbud af fritids- og kulturaktiviteter. Tekniske hjelpemidler skal vere
til radighed i forngdent omfang. Handicappedes tilgaengelighed pa teatre, museer, bibliote-
ker, kultur- og medborgerhuse samt idratsanlaeg skal i videst muligt omfang sikres. Byens
biblioteker og kulturhuse skal sta til radighed for initiativer, der kan synliggere handicap-
pedes kulturelle aktiviteter.

”

HANDICAPBEGREBET

Der findes ikke én vedtagen og lovfastet definition af begrebet handicap i dansk ret. Dette skyl-
des blandt andet, at handicapbegrebet er dynamisk og udvikler sig i samspil med samfundsudvik-
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lingen. Der findes dog en mere udbredt definition af et handicap eller af en handicappet person.
Denne lyder:

”For at tale om et handicap- eller en handicappet person- ma der kunne konstateres en fy-
sisk, psykisk eller intellektuel funktionsnedszttelse, som affeder et kompensationsbehov
for, at den pageldende kan fungere pa lige fod med andre borgere.”

Ovennavnte definition er inspireret af FN's standardregler om lige muligheder for handicappede.
Dokumentet indeholder 22 standardregler, som blev vedtaget pa FNs Generalforsamling den 20.
december 1993. FN's Standardregler er ikke juridisk bindende som en international konvention,
men danner grundlag for og forpligter ivaerksaettelse af nationale politiske initiativer og beslutnin-
ger pa omradet.

Det davarende Socialministerium oversatte i 1993 dokumentet. Heri fremgar det blandt andet:

“Betegnelsen handicap betyder tab eller begransning af mulighederne for at deltage i sam-
fundslivet pa lige fod med andre. Den beskriver relationen mellem et menneske med funk-
tionsnedszttelse og dets omgivelser. Formalet med denne betegnelse er at sztte fokus pa
mangler ved omgivelserne og mangler ved de i samfundet ivaerksatte aktiviteter, som for
eksempel information, kommunikation og uddannelse, der forhindrer mennesker med
funktionsnedszttelse i at deltage pa lige vilkar med andre.”

Ovennzvnte praciserer forholdet mellem begreberne handicap og funktionsneds=zttelse. Funkti-
onsnedszttelsen er det objektive konstaterbare hos personen, for eksempel nedsat bevaegelig-
hed, synsevne eller psykisk funktionsnedszttelse. Handicappet kommer til udtryk i de begraens-
ninger i vedkommendes udfoldelse, som falger af funktionsnedsattelsen, fordi det omgivende
samfund ikke er indrettet, sa de modsvarer de behov og krav, mennesker med funktionsnedszt-
telser har.
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5. GRONDAL CENTRET

5.1 INDLEDNING

Grendal Centret er beliggende pa adressen Hvidkildevej 64, 2400 Kgbenhavn NV. Centret er et
alsidigt sports-, aktivitets- og kulturcenter, der dagligt benyttes af ca. 3000 brugere, og centret er
tillige et af Nordeuropas sterste idratscentre og breder sig over ca. 35.000 kvadratmeter. Det
blev oprindeligt bygget af Kebenhavns Kommune i 1965 til brug som kongrescenter under navnet
Bella Center. Det var opfert i moduler, og tanken var, at centret fysisk skulle flyttes til en anden
beliggenhed pa Amager. | stedet flyttede kongrescentret ind i et nyere og stgrre centerbyggeri pa
Amager i 1975 og tog funktionen og navnet med sig.

= wem GRONDAL; CENTRET gt f| |
o = F

Ak ROBENMAYIS KOMMUNE

Grendal Centret i dets nuvaerende form blev indviet i november 1978. Bygningen rummer blandt
andet diverse sportsbaner, omkledningsrum, toiletter, bowlinghal, café, cafeteria, modelokaler
mv.

5.2 HANDICAPPARKERING

Der er etableret 6 handicapparkeringspladser umiddelbart foran hovedindgangen. Parkeringsplad-
serne er cirka 3 x 5,8 m (der tages forbehold for leengden af parkeringspladserne pa grund af sto-
re mangder sne pa inspektionstidspunktet).
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BR 2010 indeholder folgende krav til uformningen af en handicapparkeringsplads;

”... Handicapparkeringspladser har et brugsareal pa 3,5 x 5 m og ber placeres sa ner ind-
gangen som muligt og vaere med fast jeevn belaegning. Mindst én handicapparkeringsplads
ber have et brugsareal pa 4,5 x 8 m af hensyn til minibusser med lift bag pa...”

Af BR 2010 pkt. 2.6.2, stk. 3, fremgar det videre, at et passende antal parkeringspladser skal ud-
formes, sa de kan anvendes af personer med handicap.

Statens Byggeforskningsinstitut anbefaler i overensstemmelse med DS 3028:2001, pkt. 4.1, at
handicapparkeringspladser maler mindst 3,5 meter i bredden og 5 meter i l&ngden. Den normale
bredde pa en parkeringsplads er til sammenligning 2,5 meter. Gangsti og lignende kan indga som
det ekstra areal (I meter), hvis dette er plant og i samme niveau som parkeringsarealet. For par-
keringspladser for kassevogne anbefales 4,5 meter i bredden og 8 meter i l&ngden. Det fremgar
endvidere af DS 3028:2001 pkt. 4.1, at skiltningen skal vere tydelig, og at den ideelle placering af
en handicapparkeringsplads er hgjst 30 meter inden for gangafstand til indgangspartiet.

Pa tidspunktet for inspektionen oplyste ledelsen, at centret har fdaet del i genopretningsmidler fra Keben-
havns Ejendomme, sdledes at blandt andet parkeringspladsen skal renoveres. Renoveringsarbejdet var
midlertidigt sat i st grundet hdrd frost og store mangder sne.

Jeg anbefaler i relation hertil, at der i forbindelse med den igangveaerende renovering af parkeringspladsen
indtenkes bredere handicapparkeringspladser, sa de opfylder kravet om 3,5 m i bredden samt etablering
af mindst én med et brugsareal pa 4,5 x 8 m af hensyn til minibusser med lift bag pd.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | som svar pd heringen vedrerende de
faktuelle oplysninger i den forelabige rapport oplyst, at handicapparkeringspladserne i forbindelse med

renoveringsarbejdet efterfolgende er opstreget som anbefalet.

Derudover giver det ovenfor anferte om handicapparkeringspladser mig ikke anledning til yderligere be-
markninger.
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5.3 INDGANGSPARTI

5.3.1 Adgangsvej til hovedindgang

Adgangsvejen fra parkeringspladsen og op til hovedindgangen er belagt med asfalt, som flere ste-
der er hullet og ujevnt. Under inspektionen oplyste ledelsen, at der i forbindelse med den igang-
varende renovering kommer helt ny asfalt pa parkeringspladsen og helt frem til indgangspartiet.

Af DS 3028:4.2.3 fremgar blandt andet felgende:

”... Belzegningen pa adgangsveje, ramper, og trapper skal vere jevn, fast og skridhaem-
mende og gangarealer skal vere plane...”

Under inspektionen oplyste ledelsen, at der generelt mangler fortov rundt om centret og fra ve-
jen og busholdepladsen og ned til centret. Dette forklares med, at der historisk set var hovedind-
gang i den anden ende af bygningen, hvor der umiddelbart var og stadig er adgang fra vejen og
busholdepladsen. Langt de fleste ankom dengang med det offentlige, hvorfor parkeringspladsen
blev placeret modsat hovedindgangen.

Planen er efter det oplyste, at de eksisterende parkeringspladser skal flyttes leengere vak fra byg-
ningen, saledes at der bliver et sterre omrade foran hovedindgangen, som skal vaere forbeholdt
handicapparkeringspladser, af- og palaesning samt rekreativt omrade. Der skal endvidere etableres
en lgbebane rundt om centret, der skal markeres med striber. Labebanen skal vare forbeholdt
gaende og labende. Derudover skal der etableres en lille trappe fra Hulgardsvej og busholdeplad-
sen og ned til Isbebanen.

Jeg bemarker, at der er en potentiel sammenstedsrisiko for gdende og lebere pd labebanen.
Jeg bemarker endvidere, at det kan vaere forbundet med vanskeligheder for en bevaegelseshandicappet at

skulle anvende trappen ned til lsbebanen. Alternativet er, at man skal krydse parkeringspladsen, som er
uden fortov, for at komme hen til centrets indgang.
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Jeg gdr ud fra, at centret er opmarksom pd sd vidt muligt at tage hgjde for disse forhold i forbindelse
med anlegsarbejdet.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | som svar pa heringen vedrerende de
faktuelle oplysninger i den forelabige rapport oplyst, at der nu er etableret gang- og cykelsti fra Hvidkilde-
vej til indgangen, hvilket giver gangbesvarede mulighed for at anvende denne adgang frem for trappen til
Hulgardsvej.

Forvaltningen har videre oplyst, at etableringen af lebebanen er sket pd baggrund df et stort enske fra
flere af centrets brugergrupper, idet arealet allerede i praksis bliver anvendt til opvarmningsleb, og at det
efter forvaltningens opfattelse ved etableringen af en lebebane tydeliggores, hvor der er sammenstadsrisi-
ko. Det oplyses i forlengelse heraf, at advarsler herom opsattes efter lebebanens etablering, og at denne
lesning er tiltradt af centrets brugerbestyrelse.

Under inspektionen blev jeg af ledelsen oplyst om, at renoveringen efter planen vil vere dfsluttet i maj
201 I. Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | oplyst, at arbejdet med parke-
ringspladsen pd daverende tidspunkt fortsat ikke var afsluttet. Jeg beder derfor om underretning om,
hvorvidt renoveringen er afsluttet., og sdfremt dette ikke er tilfaldet, beder jeg om underretning, ndr det
er sket.

Derudover giver det ovenfor anferte mig ikke anledning til yderligere bemaerkninger.

5.3.2 Hovedindgang

Forinden inspektionen modtog Borgerradgiveren information fra Grendal Centret om, at der i
2009 var etableret automatiske handicapegnede indgangsdere ved blandt andet hovedindgangen.

Hoveddgrene ind til centret bestar af to ens glasdere ved siden af hinanden. De er hver 1,90 me-
ter brede med dobbelte automatiske glasskydedere, der styres ved hjalp af en foler i loftet. Man
gar forst ind i en lille mellemgang belagt med fliser, hvorefter man igen skal igennem en tilsvaren-
de glasskydedegr ind til selve centret. Beleegningen pa gulvet i centret er ligeledes fliser.
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AfBR 2010 3.2.1 stk. 2, fremgar folgende:

”... Ved alle yderdere skal der vare niveaufri adgang til enheder og til eventuelle elevato-
rer i bygningens stueetage (adgangsetage). Eventuelle niveauforskelle skal reguleres i ad-
gangsarealet uden for bygningen. Der kan anvendes ramper. Uden for yderdgre skal der
vazre et vandret, fast og plant areal pa 1,5 m x 1,5 m malt fra derens hangselside. Hvor
daren abner udad, skal der vare yderligere 0,2 m langs bygningsfacaden. Arealet uden for
yderdere skal vaere i samme niveau som det indvendige gulv. Arealet ud for yderdgre skal
markeres taktilt eller ved anden farve end den omkringliggende belegning...”

Indgangspartiet er niveaufrit. Umiddelbart op til hovedderen pa begge sider af dgren er der riste,
der ud over at fungere som riste tillige markerer overgangen mellem udenders og indenders.

Jeg bemarker, at de automatiske glasskydedere havde et forholdsvist kraftigt tryk ved derlukning. Trykket
blev ikke mdlt, men var kraftig nok til at kunne valte en gangbesveret eller svagelig person omkuld. Jeg
anbefaler, at foleren, der betjener de automatiske dore forseges justeret, sdledes at trykket bliver mindre.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | som svar pd heringen vedrerende de
faktuelle oplysninger i den forelobige rapport oplyst, at centret var i fortsat dialog med leveranderen, der
ikke mente at kunne pdvise losningsforslag med hensyn til at justere trykket, og pd grund af den store
dbningsflade og bl.a. den deraf forventede vindpdvirkning ikke kunne anbefale en nedsattelse af trykket.
Forvaltningen oplyser videre, at der pd davarende tidspunkt ikke havde varet problemer ogleller ulykker
som folge df trykket.

Jeg beder om underretning om, hvad min anbefaling giver anledning til, herunder om hvorvidt det efterfol-
gende har vist sig muligt at adressere den omtalte problemstilling.

Derudover giver det ovenfor anforte om hovedindgangen mig ikke anledning til yderligere bemarkninger.
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5.4 GANGAREAL

5.4.1 Faelles adgangsveje

Grondal Centret er en kvadratisk bygning med indgangsparti midtfor i den ene ende. Der er ba-
ner langs med bygningen i begge sider samt mindre baner og caféomrader i midten af bygningen.
Der er to gange pa hver sin side af midterbanerne. Gangarealerne fremstar lyse og brede med
gronne planter, der slynger sig op under taget. Gangene er belagt med fliser.

Af BR 2010 kapitel 3.2.2, stk. I, gzlder felgende vedrerende felles adgangsveje. Felles adgangsve-
je skal have en tilstraekkelig bredde efter den planlagte brug og skal kunne passeres uhindret i
deres fulde bredde og skal markeres ved forskelle i materialer, farver eller belysning. Den fri
bredde skal vare mindst [,3 m.

Under inspektionen blev bredden ikke mdlt, idet den ses overalt at give mulighed for at kerestolsbrugere
kan passere igennem, hvorfor gangenes bredde ikke giver mig anledning til bemarkninger.

5.4.2 Ramper

Af BR 2010 kapitel 3.2.2, stk. 2, gzlder fglgende, at felles adgangsveje skal give niveaufri adgang til
alle enheder pa hver af bebyggelsens etager. Eventuelle niveauspring og hojdeforskelle skal udlig-
nes med ramper. Ramper ma ikke udfgres med en sterre heldning end 1:20 (50 mm pr. m), og
der skal vaere en vandret plads pa mindst 1,3 x 1,3 m for hver ende af rampen. Ramper, der ud-
ligner hgjdeforskelle pa mere end 0,6 m skal desuden forsynes med vandret repos for hver 0,6 m
stigning. Ramper skal forsynes med handlister. Ved ramper med en haldning pa 1:25 (40 mm pr.
m) eller mindre kan handlister undlades.
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Som det fremgdr ovenfor, skal eventuelle niveauforskelle udlignes med ramper. Jeg noterer mig, at der er
en niveauforskel op til 2V2 banerne pd mellem 3,5 og 7,5 cm. Min anbefaling hertil er, at der placeres
ramper op til 2V2 banerne.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | som svar pa heringen vedrerende de
faktuelle oplysninger i den forelabige rapport oplyst, at 2V2 banerne benyttes til fodbold og ikke efter-
sporges af gangbesvaerede og karestolsbrugere. Det blev videre oplyst, at der ikke er planer om etablering
af permanente ramper til banerne, idet mobil rampe kan udleveres i Informationen sammen med bolden,
sdfremt det skulle forekomme, at gangbesvaerede og kerestolsbrugere ansker at benytte banerne.

Jeg har noteret mig, at Kultur- og Fritidsforvaltningen af de navnte grunde har valgt at ngjes med en mo-

bil rampe, som kan udleveres pd forlangende. Jeg gdr ud fra, at centeret ved skiltning, pd hjemmeside og
i eventuelt andet informationsmateriale oplyser om muligheden for at Idne en mobil rampe.

5.4.3 Trapper

Det falger af BR 2010 kapitel 3.2.2, stk. 3 og 4, at trapper i felles adgangsveje skal udformes med
tilstraekkelig bredde og lofthgjde efter den tilsigtede brug, samt at trapper i felles adgangsveje skal
have en tilstrekkelig hzldning (grund og stigning), der gor dem lette og sikre at ga pa. Trappers
stigning ma ikke vare storre end 180 mm.

Det fremgar blandt andet af vejledningen til BR 2010 kapitel 3.2.2, stk. 4, at

”... Trapper bgr forsynes med stgdtrin og det yderste af trinfladen samt trinforkant ber
markeres med kontrastfarve...”
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| gangarealet er der en enkelt trappe, der forer ned til kelderen, hvor toiletterne befinder sig.
Trappetrinene er 16 cm i hgjden og 28 cm i dybden. Trappetrinene har skridsikker belagning, og
der er geleender i begge sider af trappelgbet.

Jeg bemarker, at trinenes grd farve kan flyde sammen, sdledes at de kan vare svare at adskille. Min
anbefaling hertil vil vaere at markere det yderste df trinfladen samt det yderste af trinforkanten med kon-
trastfarve, jf. vejledningen ovenfor.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november oplyst, at hvert trappetrin nu har fdet pama-
let en gul "adskillelsesfarve”.

Derudover giver det ovenfor anferte om gangarealerne mig ikke anledning til yderligere bemaerkninger.

5.5. SKILTNING

Af BR 2010 kapitel 3.2.1, stk. 3, gzlder falgende angaende orientering. | offentligt tilgaengelige
bygninger, der har en borgerrettet servicefunktion, skal vasentlig information om orientering i og
brug af bygningen vare letleselig og letforstaelig.

Kravet retter sig mod kun mod den del af bygningen, der er offentlig tilgeengelig, og som har en
borgerrettet servicefunktion. Bestemmelsen galder for information ved indgangen til bygningen
samt i forbindelse med orientering ved vasentlige funktioner i bygningen som wc-rum, handicap-
toiletter, elevatorer, trapper, fordelingsveje mv. Informationen kan vare i form af skilte, der er
letlzselige og letforstaelige. Informationen kan suppleres med punktskrift, lyd, piktogrammer etc.
Hvor det er relevant, kan den vare i form af lys, ledelinjer, teknologiske lgsninger mv.

Jeg bemarker, at der mangler orienteringsskilte ved hovedindgangen, umiddelbart ndr man treder ind i
centret. Ledelsen oplyste hertil, at der snarest vil blive opsat oversigtskort ved hver hovedindgang med
front mod daren, sdledes at det er det forste, man ser, nGr man trader ind i centret.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november videre oplyst, at de omtalte oversigtskort pd

davarende tidspunkt fortsat ikke var leveret, men var blevet lovet leveret snarest. Jeg beder derfor om
underretning om, hvorvidt dette er sket i den mellemliggende periode.

INSPEKTION AF HANDICAPTILGANGELIGHED | GRONDAL CENTRET




Den gvrige skiltning i gangene bestar af store orienteringsskilte, der hanger ned fra loftet med
relevant information.

Jeg bemarker, at skiltene overvejende er udformet med turkis baggrund og med hvid skrift, hvilket frem-
stdr utydeligt. Numrene pa skiltet stdr med bordeaux skrift, som fremstdr klart og tydeligt.

Jeg anbefaler, at centret i forbindelse med en fremtidig udskiftning af skiltningen overvejer en klarere
farvekombination.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | videre oplyst, at et system, hvor borge-
ren via stregkodeaflasning kunne anvises rette vej var under afprevning i Ryparken, og at disse pataenk-
tes indfert i Grendal Centret, sdfremt det gennemfares succesfuldt i Ryparken. Jeg beder derfor om un-
derretning om, hvorvidt dette er sket, samt om hvorvidt dette ogsd indebaerer udskiftning af skiltningen i
ovrigt.

5.6 HANDICAPTOILET

Af BR 2010 kapitel 3.4.1, stk. 5, gzlder falgende for indretning af wc-rum. Pa de etager i en byg-
ning, hvor der indrettes wc-rum, som er offentligt tilgaengelige eller til brug for andre personer
end de i bygningen beskzftigede, skal mindst et af disse rum overholde kravene i nr. [-8. Mindst
et wc-rum, som er indrettet efter nr. |-8, skal indrettes i stueetagen eller andre etager med ad-
gang via elevator, lift eller lignende.

Kravene i bestemmelsen er:

”1) Der skal vaere niveaufri adgang frem til we-rum.

2) Den fri passagebredde i dor til we-rum skal vaere mindst 0,77 m.

3) Handvask og wc skal placeres over et hjgrne pa hver sin sammenstgdende vaeg, sa
handvask kan nas af person siddende pa wc.

4) Der skal vere en fri afstand pa mindst 0,9 m ved den side af wc, der vender bort fra
handvask. Vaeggen ved siden af wc'et, der vender bort fra handvasken, skal friholdes fra
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fastmonteret inventar.

5) Der skal vare et frit mangvreareal med en diameter pa 1,5 m foran wc'et og fri af de-
rens opslagsareal.

6) Toiletsede skal placeres i en hgjde pa 48 cm.

7) Der skal vere opklappelige armstgtter i hgjde 0,8 m pa begge sider af wec.

8) Handvask skal placeres i en hgjde pa ca. 0,8 m, med aflgb under vask trukket tilbage.”

Folgende fremgar endvidere af BR 2010 pkt. 3.4.4. stk. 6:

”"We-rum, som er omfattet af stk. 5, skal ved ombygning indrettes, sa det kan anvendes af
personer i kerestol. Mindst et wc-rum, som kan anvendes af personer i kgrestol, skal ind-
rettes i stueetagen eller andre etager med adgang via elevator, lift eller lignende.”

BR 2010 skarper siledes kravet til tilgengelighed, idet BR 2010 har tilfzjet nr. | som et supple-
rende krav i forhold til BR 2008. BR 2008 skrpede tillige kravet til tilgengelighed, idet BR 2008
indskrev mal- og indretningskrav i lovbestemmelsen, hvorimod ovennzvnte mal- og indretnings-
krav alene i hovedtrak er gengivet som vejledende til bestemmelserne i BR 1995.

| Gregndal Centret forefindes der ingen handicaptoiletter pa |. sal. Handicaptoiletterne er placeret
i stueetagen og er, efter det af ledelsen oplyste, renoveret i 2009. Handicaptoiletterne er placeret
i forbindelse med handicapomkledningsrummene, se nermere herom nedenfor.

Toilettet blev malt til 0,46 m fra gulv til overkant og uden toiletbreaet. Der var placeret 2 armstot-
ter pa hver side af toilettet med hver sin hgjde pa 0,8 m fra gulv til overkant. Langden til toilet-
papiret fra toilettet blev malt til ca. 35 cm.
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Handvasken blev malt til 0,78 m fra gulv og til overkant. Der var et friareal fra vasken og ind til
hjarnet pa 0,40 m. Sebedispenseren var placeret pa spejlet med en hgjde pa 1,25 m fra gulv og til
betjeningshandtaget. Pa handvasken var monteret standardarmatur-.

Jeg bemarker, at sebedispenseren for det forste kraever brug af begge hender, og for det andet sidder
en anelse hgjt. Min anbefaling er, at sebedispenseren sattes ned og pd sigt udskiftes med en model, der
ikke kraever begge hander for at betjene.
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Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | oplyst, at de nuvarende sebedispen-
sere er boret fast i spejlene, og at udskiftning af disse vil vaere ganske bekostelig. Udskiftning vil derfor
ske i forbindelse med senere renoveringer/ombygninger og indtil da vil centret sikre, at der findes en an-
den form for hdndsabe, der er inden for reekkevidde for kerestolsbrugere.

Jeg bemarker videre, at man fremadrettet kunne overveje at montere bergringsfrie armaturer, sdledes at
man lettere kan benytte hdndvasken.

Pa daren ind til toilettet var der monteret almindelig handtag og derlas.

Jeg bemarker, at man fremadrettet kunne overveje at montere en Idseanordning med storre vinger, sdle-
des at man lettere kan ldse deren.

5.7 HANDICAPOMKLADNINGSRUM

Grogndal Centret har to handicapomkladningsrum, ét til mand og ét til kvinder, og de er identi-
ske, med den eneste undtagelse, at der er et ekstra bord med spejl samt hygiejneartikler i kvin-
dernes omklaedningsrum.

Under inspektionen oplyste ledelsen, at man skal have en elektronisk nogle i skranken for at fa
adgang til handicapomklaedningsrummene. Det er indfart for at reservere omkledningsrummene

til de handicappede, sd andre ikke forfalder til at benytte det.

Betjeningspanelet til den elektroniske n@gle blev malt til 1,10 m fra gulv til underkant.

Yderdgrens bredde ind til handicapomkladningsrummet blev malt til 0,83 m i fri passage. Den
indvendige dgrabning blev malt til 0,89 m i fri passage.

DS 3028:2001 pkt. 4.6.4 indeholder krav til indretningen af omkladningsrum, der er velegnet til
brug for handicappede.

Om omklzdningsrum fremgar blandt andet fglgende af 4.6.4,
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.. For at opfylde kravene i 4.6 skal

omkledningsrummets areal vare mindst 2,0 x 2,0 m

e baznke til omkledning vaere 0,4-0,5 m dybe, mindst 1,2 m lange og placeres i en
hejde over gulv pa 0,5 m
knager til ophaengning af tej monteres 1,2 m og 1,6 m over gulv
knager vare lette at lokalisere og tydeligt afmarkede fx med kontrastfarve og
placeres uden for gangarealer

e hylder og skabe til opbevaring forsynes med las- og felbare cifre og symboler...”

Det fremgar endvidere vejledende til ovenstiende bestemmelse, at:
"Briks til liggende omkledning ber forefindes. Briksen bgr vare mindst 1,0 m bred.”
Grondal Centrets handicapomklaedningsrum indeholder hver to identiske bruserum samt to bru-

sestole. Hvert bruserum har to faste brusehoveder med hver sin hgjde pa henholdsvis 0,90 m fra
gulv til betjeningspanel og 1,23 m fra gulv til betjeningspanel.

DS 3028:2001 pkt. 4.6 indeholder krav til indretning af badefaciliteter, der er velegnet til brug for
handicappede.

Om bruseplads fremgér blandt andet falgende af pkt. 4.6.1,

”

.. For at opfylde kravene i 4.6 skal

gulvarealet have et frit mangvreareal pa mindst 1,5 m i diameter

bruseplads udferes i niveau med gulvet

gulve have jevnt fald mod afleb, dog hgjst 1:40 (25 mm niveauforskel pr. meter)
blandingsbatteri anbringes 0,9 m over gulv

regulering af bruser kunne foretages siddende

bruseplads vaere godt belyst...”
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| omkladningsarealet er der pa vaggen opsat spejle og papirhandkledeholdere.
Spejlene blev malt til 0,88 m fra underkant og 1,77 m til overkant.

Papirhandklzdeholderne blev malt til 1,46-1,53 fra gulv og op til papirhandkladet, hvilket jeg fin-
der uhensigtsmassigt, idet de kan vare svare at na for personer i kerestole.

Jeg henstiller til, at centret satter papirhdndkladeholderne ned, sdledes at de kan betjenes af personer i
karestole.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | oplyst, at papirhdndklaedeholderne nu
er flyttet i overensstemmelse med ovenstdende henstilling.

Jeg henviser i avrigt til mine bemarkninger om indretning af badefaciliteter i afsnit 5.1 1.

5.8 ELEVATOR

Under inspektionen oplyste ledelsen, at Grendal Centret har én elevator, som formentligt er
opfert pa samme tid som bygningen. Ligesom med handicapomkladningsrummene skal man have
en nggle for at benytte elevatoren. De faste brugere har en negle, og ellers kan man henvende sig
i skranken og lane én.

BR 2010 kapitel 3.2.2, stk. 6, har blandt andet felgende ordlyd:

”... | bygninger, hvor der installeres elevator, skal mindst en elevator have sterrelse som
en type 2 elevator i overensstemmelse med DS/EN 81-70:...”

Det fremgar blandt andet af ovennzvnte standards kap. 5.3.1, at en type 2 elevator mindst skal
vaere |, meter i bredden og |,4 meter i dybden.
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| DS 3028:2001 er kravene til indretningen af elevatorer skarpet. Kravene er alene vejledende,
men ber folges for at sikre tilgengelighed for flest mulige.

DS 3028:2001 pkt. 4.4.8 indeholder krav til indretning af elevatorer, der er velegnet til brug for
handicappede.

”For at opfylde ovenstaende krav skal:

e elevatorstolen vaere mindst 2,0 m bred og 1,4 m dyb

e elevatorderen placeres i elevatorstolens bredeste side

e elevatordgren have en fri indgangsbredde pa mindst 0,9 m. Elevatorens dgre skal
ved stop abne automatisk

e betjeningspanelet i elevatorstolen sidde vandret 0,9-1,2 m over gulvhgjde og
mindst 0,5 m fra et hjgrne. Panelet skal vare skratstillet 45 grader. Betjenings-
knapper skal vere ophgjede, og det skal kunne hgres eller feles, nar de aktivise-
res. Tekst og tal skal udformet i relief og anbringes sa naer pa knapperne som mu-
ligt, men ikke pa knapperne

e det udvendige betjeningspanel placeres pa bygningens veeg (ikke i derfalsen) i
umiddelbar nzrhed af elevatorderen. Betjeningsknapper skal vere ophgjede, og
det skal kunne heres eller ses, nar de aktiveres. Tekst og tal skal vere udformet i
relief og vaere placeret sa naer knapperne som muligt

e aktivering af elevatoren ske ved let tryk

e elevatoren stoppe ngjagtig inden for +/- 10 mm

o foran elevatordere vaere et frit areal pa mindst 1,5 x 1,5 m med god belysning

e elevatorstolen vare forsynet med god belysning, der ikke bleender

e afstand til nedadgdende trappelgb vare mindst 2,0 m.”

Elevatordgrens bredde blev malt til 0,81 m. Indvendigt blev elevatoren malt til at vaere 1,10 x 1,39
m. Betjeningspanelet blev malt til 1,03 m fra underkant og 1,18 m til overkant. Den indvendige
hgijde til neglehul blev malt til 1,19 m, og den udvendige hgjde til ngglehul pa 1. sal blev malt til
[,15 m. Betjeningspanelet mangler taktil beleegning.

For sd vidt angdr den opmdlte derbredde pd 0,81 m og den opmadilte elevatorstol pa 1,10 x 1,39 m op-
fylder disse ikke standardens anbefalinger.

Der er ingen taktilbelegning pa betjeningspanel og knapper. Betjeningspanel og knapper opfylder dermed
ikke standardens anbefalinger herom, hvilket jeg finder uhensigtsmaessigt, idet svagsynede derved kan

have vanskeligere ved at orientere sig ved betjeningspanelet og derved ved selv at betjene elevatoren.

Jeg foretager ikke yderligere andet end at pdpege disse forhold og beder Grendal Centret om at vere
opmarksom pd ovenstdende regelsat i tilfelde af en fremtidig renovering eller ombygning af elevatoren.

5.9 CAFETERIA

Under inspektionen oplyste ledelsen, at Kultur- og Fritidsforvaltningen har bortforpagtet caféen.

Der er ingen niveauforskel ind til caféen.
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Telefonboksen ved caféen blev malt til 1,37 m fra gulv til underkant.

Telefonboksens hejde gor det ikke umiddelbart muligt for en person i karestol at nd op til telefonen. Jeg
gar ud fra, at Grendal Centret er opmarksom pd at inddrage overvejelser for betjening og tilgengelighed
for handicappede personer fremadrettet.

5.10 SPORTSBANER

Grgndal Centret har en hel rzkke sportsbaner bade i stueetagen og pa |. sal.

Under inspektionen oplyste ledelsen, at der generelt mangler udsugning og udluftning pa banerne.
De eneste steder i centret, der har udsugning, er i foyeren, hvor der er recirkulation fra varme-
rerene i loftet, samt i billardklubben, hvor klubben selv har finansieret udsugning pa grund af, at
der skal vere varme i bordene. Endvidere har billard tidligere og traditionelt set varet en sakaldt
’rygersport”.

Jeg har noteret mig det oplyste om manglende udsugning og udluftning. Jeg foretager ikke yderligere an-
det end at anbefale Grendal Centret at veere opmarksom pd dette i tilfalde af en fremtidig renovering
eller ombygning af bebyggelsen.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | oplyst, at der aldrig har veret noget
ventilationsanleg i Grendal Centret, men at der i budget 2012 er afsat midler dertil. Det oplyses videre,
at det pd davaerende tidspunkt var usikkert, hvorvidt projektet ville blive realiseret i 2012 eller 2013.

Til badmintonbanerne, hvor der ud over badminton blandt andet spilles karestolsvolleyball, er
der en rampe, der blev malt til knap 300 cm i l&engden og 16 cm i hgjden. Langs med banen og
langs med rampen er der monteret lave gelendere. Der er ligeledes monteret tilsvarende gelan-
dere foran handicapomkledningsrummene. Gelenderne har samme farve som gulvbelaegningen,
og gelenderne er monteret med skra metalbgijler, der tillige har samme farve som bade gelende-
re og gulvbelegning.
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Pa grund af farvesammenfald mellem gelendere, skrd metalbgjler og gulvbelagning er der risiko for, at
man som svagsynet overser enten de skrd metalbgjler eller de lave gelendere og steder ind i dem og/
eller falder over dem, hvorfor min anbefaling er, at bade de skrd metalbgjler og gelenderne males med
en kontrastfarve (hver sin), sdledes at de er lettere at se for en svagsynet person.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | oplyst, at gelendere og metalbgjler nu
er malet i kontrastfarve.

5.11 BRUGERREPRZASENTANTER

| forbindelse med inspektionen havde jeg samtaler med flere reprasentanter for handicapforenin-
ger, der benytter Grondal Centret.

Den forste, jeg talte med, var en reprasentant fra LAVIA, der pa inspektionsdagen benyttede
centrets snooker-faciliteter. Den pagzldende reprasentant var veekstheemmet og havde derfor
sin egen skammel med, saledes at han kunne na op til snookerbordet. Han oplyste, at det funge-
rede fint for ham.

Det ovenfor anforte giver mig ikke anledning til bemarkninger.

Under inspektionen talte jeg endvidere med to undervisere fra Idraetsskolen for udviklingshem-
mede. ldratsskolen for udviklingsheemmede er placeret pa . sal, og jeg noterede, at der er to
trappetrin op til det ene lokale. Adspurgt fik jeg oplyst, at skolen kun én gang tidligere har modta-
get en ansggning fra en kerestolsbruger. Den pagzldende kerestolsbruger mgdte aldrig op, hvor-
for det hidetil ikke har vaeret et problem med trappetrinene. | stedet bliver de brugt som en serlig
udfordring i traeningen af de bevagelseshaemmede elever.

Ansvarsplaceringen for trappen, som befinder sig i ldraetsskolens lejemal, kan give anledning til
tvivl. Desuden er det tvivisomt, om bygningens indretning giver mulighed for at udligne niveaufor-

skellen med en rampe.

Jeg foretager derfor ikke andet end at konstatere, at lokalet er utilgaengeligt for kerestolsbrugere.
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De to undervisere oplyste desuden, at der mangler vandrette handtag monteret pa vaggen i bru-
serne i handicapomklzedningsrummene. Dette kunne lette badningen for de bevagelseshemmede
elever.

Af vejledningen til DS 3028:2001 pkt. 4.6 om indretning af badefaciliteter, der er velegnet til brug
for handicappede, fremgar blandt andet falgende:

”

e Der kan indrettes bruseplads i toiletrum med plads til badestol eller klapsede 0,2 m
fra veg i siddehgjde ca. 0,5 m. Badestol med armlzn anbefales.

e Ved siden af klapsede/badestol bgr der af hensyn til kerestolsbrugere vare en fri af-
stand pa 0,9 m.

e Ved bruseplads bgr der opsattes handliste pa vag 0,8 m over gulv...”

Min anbefaling er, at der monteres vandrette handlister i bruserummene i handicapomklzdnings-
rummene.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | oplyst, at montering af vandrette
hdndlister i praksis har vist sig serdeles vanskeligt, idet dette vil kreve, at der bores huller i vidrums-
membranen. Det oplyses videre, at der er forsogt flere alternative lasninger, men at det pd daverende
tidspunkt ikke var lykkedes at finde en tilfredsstillende metode til at satte listerne fast pa en holdbar
mdde.

Jeg beder om underretning om, hvorvidt der i den mellemliggende periode er fundet lasninger i forhold til
hvad min anbefaling giver anledning til, herunder eventuelle limprodukter, som kan lose problemet.

Jeg henviser i ovrigt til mine bemarkninger om indretning af badefaciliteter i afsnit 5.7.

Efter inspektionen blev jeg telefonisk kontaktet af en af underviserne fra skolen, der supplerende
oplyste, at det er uhensigtsmaessigt, at der kun er en elevator, ligesom det er uhensigtsmassigt, at
man skal have nggle for at benytte elevatoren. Skolen oplever af og til, at der er elever, der har
svaert ved at komme op ad trappen pa grund af fysiske handicaps. Skolen er placeret pa . sal og
handicapomkladningsrummene er placeret i stueetagen. Skolen oplever derfor, at det kan virke
forstyrrende og give rod i undervisningen, nar eleverne har vanskeligt ved at forcere trappen eller
alternativt skal ned til skranken og lane en nagle.

Jeg har noteret mig det anforte og bemaerker hertil, at det ville vaere hensigtsmassigt, hvis skolen havde
sin egen nogle til elevatoren.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | oplyst, at skolen lenge har haft egne

nagler, og at Idratsskolen er velkommen til at henvende sig til Grandal Centret sdfremt nogle af disse
bliver vaek, og man ensker nye.
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6. BOWLINGHALLEN

6.1 INDLEDNING

Grondal Centrets bowlinghal blev indviet i 1981.

E ]
Win

Informationslugen blev malt til 1,30 m til underkant.
Informationslugens hgjde gor det ikke umiddelbart muligt for en person i kerestol at nd op til informati-
onslugen. Jeg gdr ud fra, at bowlinghallen er opmarksom pd at inddrage overvejelser for betjening og

tilgeengelighed for handicappede personer fremadrettet.

Jeg har ikke yderligere bemaerkninger til dette forhold.

6.2 HANDICAPPARKERING

Umiddelbart ved siden af indgangen til bowlinghallen er der etableret 4 handicapparkeringsplad-
ser, der flere steder mangler afmarkning. P2 tidspunktet for inspektionen var det ikke muligt at
opmale parkeringspladserne grundet store mangder sne.
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BR 2010 indeholder folgende krav til udformningen af en handicapparkeringsplads;

”... Handicapparkeringspladser har et brugsareal pa 3,5 x 5 m og ber placeres sa ner ind-
gangen som muligt og vere med fast jevn belegning. Mindst én handicapparkeringsplads
ber have et brugsareal pa 4,5 x 8 m af hensyn til minibusser med lift bag pa...”

Af BR 2010 pkt. 2.6.2, stk. 3, fremgar det videre, at et passende antal parkeringspladser skal ud-
formes, sa de kan anvendes af personer med handicap.

Statens Byggeforskningsinstitut anbefaler i overensstemmelse med DS 3028:2001, pkt. 4.1, at
handicapparkeringspladser maler mindst 3,5 meter i bredden og 5 meter i lengden. Den normale
bredde pa en parkeringsplads er til sammenligning 2,5 meter. Gangsti og lignende kan indga som
det ekstra areal (I meter), hvis dette er plant og i samme niveau som parkeringsarealet. For par-
keringspladser for kassevogne anbefales 4,5 meter i bredden og 8 meter i l&ngden. Det fremgar
endvidere af DS 3028:2001 pkt. 4.1, at skiltningen skal vaere tydelig, og at den ideelle placering af
en handicapparkeringsplads er hgjst 30 meter inden for gangafstand til indgangspartiet.

Jeg skal i relation til ovenstdende henvise til min anbefaling i afsnit 5.2, jf. ovenfor. Derudover giver det
ovenfor anforte om handicapparkeringspladser mig ikke anledning til yderligere bemaerkninger.

6.2 INDGANGSPARTI

Forinden inspektionen modtog Borgerradgiveren information fra Grendal Centret om, at der i
2009 var etableret automatiske handicapvenlige indgangsdere i blandt andet bowlinghallen. Man
gar ferst ind i en lille mellemgang belagt med tekstilmateriale med mattefunktion, hvorefter man
igen skal igennem en tilsvarende glasskydedgr ind til selve bowlinghallen. Belagningen pa gulvet i
bowlinghallen er linoleum med lgse smudsmatter.
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Indgangsderen ind til bowlinghallen bestar af en elektrisk glasder, der er 0,98 m bred.

Indgangspartiet er niveaufrit.

Det ovenfor anferte om indgangen til bowlinghallen giver mig ikke anledning til bemarkninger.

6.3 RAMPER

Af BR 2010 kapitel 3.2.2, stk. 2, gzlder folgende, at felles adgangsveje skal give niveaufri adgang til
alle enheder pa hver af bebyggelsens etager. Eventuelle niveauspring og hgjdeforskelle skal udlig-
nes med ramper. Ramper ma ikke udfgres med en stgrre haldning end 1:20 (50 mm pr. m), og
der skal vaere en vandret plads pa mindst 1,3 x 1,3 m for hver ende af rampen. Ramper, der ud-
ligner hgjdeforskelle pa mere end 0,6 m skal desuden forsynes med vandret repos for hver 0,6 m
stigning. Ramper skal forsynes med handlister. Ved ramper med en haldning pa 1:25 (40 mm pr.
m) eller mindre kan handlister undlades.
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Fra bar- og opholdsarealet er der en rampe op til selve bowlingbanerne. Rampen blev malt til 2m
i lengden og 0,5 m i hgjden.

Ved siden af selve bowlingbanerne var der szrlige ramper, der kunne benyttes til bowlingkugler-
ne.

Som det fremgdr ovenfor, skal eventuelle niveauforskelle udlignes med ramper. Jeg noterer mig, at ram-
pen op til bowlingbanerne ikke overholder kravet i BR 2010, jf. ovenfor, om at ramper ikke mad udferes
med starre heldning end 1:20. Rampen er meget stejl, og det er min opfattelse, at rampens stejlhed
betyder, at den ikke kan anvendes df karestolsbrugere pa egen hand. Haldningsgraden er sd stor, sd en
karestolsbruger, som uforvarende bevaeger sig ned ad rampen, udszttes for stor risiko for personskade.
Jeg finder dette beklageligt.

Jeg henstiller til, at centret overvejer mulighederne for at rampens haldningsgrad mindskes, og ved af-
sperring og/ eller tydelig advarselsafmarkning sikres bedre imod ulykker.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | oplyst, at der er bestilt ny rampe, der
dog pa daverende tidspunkt endnu ikke var leveret.
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Jeg bemarker tillige, at der er en niveauforskel op til selve bowlingbanen pd 4 cm. Min anbefaling er
hertil at etablere ramper, sdledes at en kerestolsbruger lettere kan benytte bowlingbanerne.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har ved brev af 30. november 201 | oplyst, at der efter inspektionen er
monteret sdkaldte “trekantlister ved de fire forste baner.

6.4 HANDICAPTOILET

Af BR 2010 kapitel 3.4.1, stk. 5, gzlder folgende for indretning af wc-rum. Pa de etager i en byg-
ning, hvor der indrettes wc-rum, som er offentligt tilgengelige eller til brug for andre personer
end de i bygningen beskaftigede, skal mindst et af disse rum overholde kravene i nr. |-8. Mindst
et wc-rum, som er indrettet efter nr. 1-8, skal indrettes i stueetagen eller andre etager med ad-
gang via elevator, lift eller lignende.

Kravene i bestemmelsen er:

1) Der skal vere niveaufri adgang frem til wec-rum.

2) Den fri passagebredde i dor til wc-rum skal vaere mindst 0,77 m.

3) Handvask og wc skal placeres over et hjgrne pa hver sin sasmmenstagdende vag, sa
handvask kan nas af person siddende pa wc.

4) Der skal vare en fri afstand pa mindst 0,9 m ved den side af wc, der vender bort fra
handvask. Veggen ved siden af wc'et, der vender bort fra handvasken, skal friholdes fra
fastmonteret inventar.

5) Der skal vere et frit mangvreareal med en diameter pa 1,5 m foran wc'et og fri af de-
rens opslagsareal.

6) Toiletsede skal placeres i en hgjde pa 48 cm.

7) Der skal vaere opklappelige armstatter i hojde 0,8 m pa begge sider af wc.

8) Handvask skal placeres i en hgjde pa ca. 0,8 m, med afleb under vask trukket tilbage.”

Folgende fremgar endvidere af BR 2010 pkt. 3.4.4. stk. 6:

“"We-rum, som er omfattet af stk. 5, skal ved ombygning indrettes, sa det kan anvendes af
personer i kerestol. Mindst et wc-rum, som kan anvendes af personer i karestol, skal ind-
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rettes i stueetagen eller andre etager med adgang via elevator, lift eller lignende.”

BR 2010 skeerper siledes kravet til tilgeengelighed, idet BR 2010 har tilfgjet nr. | som et supple-
rende krav i forhold til BR 2008. BR 2008 skzrpede tillige kravet til tilgaengelighed, idet BR 2008
indskrev mal- og indretningskrav i lovbestemmelsen, hvorimod ovennazvnte mal- og indretnings-
krav alene i hovedtrak er gengivet som vejledende til bestemmelserne i BR 1995.

| Grendal Centrets bowlinghal forefindes der ét handicaptoilet. Der er en kort rampe op til ind-
gangsdgren til toilettet, og deren blev malt til 0,85 m i fri passage. Lyset teender automatisk, nar
man traeder ind pa toilettet.

Dearen ind til toilettet er lidt tung at abne.

Det fremgar blandt andet af anbefalingen i DS:3028:2001 pkt. 4.4.12, at dgre skal vare lette at
betjene. Ifelge anbefalingerne fra Statens Bygningsforskningsinstitut kan en traekkraft pa over 2,5
kg vanskeliggore en derbetjening foretaget af en zldre person eller personer med en nedsat funk-
tionsevne i for eksempel arm- eller hand.

Derens trekkraft blev ikke mdlt i forbindelse med inspektionen. Det er min vurdering, at derens traek-
kraft er lidt over den anbefalede treekkraft, hvilket jeg finder uhensigtsmassigt, hvorfor min anbefaling er,
at det forsoges at indstille deren, sdledes at den er lettere at betjene.

Toilettet blev malt til 0,48 m fra gulv til overkant og med toiletbrat. Der var placeret 2 armstat-
ter pa hver side af toilettet med hver sin hgjde pa 0,79 m fra gulv til overkant.

Handvasken blev malt til 0,80 m fra gulv og til overkant. Sebedispenser var placeret pa den ene
side af spejlet med en hgjde pa 1,28 m fra gulv til betjeningshandtag, og spritdispenser var place-
ret pa den anden side af spejlet med en hgjde pa 1,22 m fra gulv til betjeningshandtag. Pa handva-
sken var monteret bergringsfri armaturer. Papirhandkledeholder var placeret 1,16 m fra gulv til
underkant, og spejl var monteret i hgjden 0,93 m fra underkant og 1,65 m til overkant.

Det ovenfor anferte om handicaptoilettet giver mig ikke anledning til yderligere bemarkninger.
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BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bar forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (starkt kritisabelt). Konstateringer, af at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren udover ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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RETSKILDER OG @VRIGT BEDSMMELSESGRUNDLAG

Byggeloven (lov nr. 323 af 26. juni 1975 med senere &ndringer)
Bygningsreglement 1977

Bygningsreglement 1995

Bygningsreglement 2008

SBi-anvisning om Bygningsreglement 2008

Bygningsreglement 2010

SBi-anvisning om Bygningsreglement 2010

FN’s standardregler om lige muligheder for handicappede

Dansk Standard DS 3028:2001
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