INSPEKTION AF SIDELINIEN
ENDELIG RAPPORT

BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFT UNDERS@GELSER






INSPEKTION AF SIDELINIEN
ENDELIG RAPPORT

NNNNNNNNNNNNNNNNN



INDHOLDSFORTEGNELSE

|. INDLEDNING 6

2. GENERELT OM INSPEKTIONEN 8
BAGGRUNDEN FOR BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED 8
FORL@B OG INDHOLD (METODE) 8
REAKTIONSMIDLER OG BED@MMELSESGRUNDLAG 0
SKRIFTLIGE KILDER (MODTAGET DOKUMENTATION MV.) 0

3. SAMMENFATNING 13
4. GENERELT OM SIDELINIEN I5
5. DE FYSISKE RAMMER |8
BYGNINGSMASSIGE RAMMER 18
FALLESAREALER 18
BAD OG TOILETFORHOLD 19
HANDICAPTILGANGELIGHED 20
RENGORINGSSTANDARD 20
RYGEPOLITIK 20
6. MEDINDFLYDELSE OG BRUGERINDDRAGELSE 24
BEBOER- OG PARZRENDEINDFLYDELSE 24
7. ANDRE FORHOLD 26
HUSORDEN 26
ALKOHOL MV. 26
DISKRIMINATION 26
VOLD OG TRUSLER 27
8. PERSONALEFORHOLD 29
REKRUTTERING OG FASTHOLDELSE 29
EFTERUDDANNELSE 29
PRAKTIKANTER 29
IT-ADGANG 29
9. TILSYN MV. 31
INTERNT TILSYN 31
BILAG 33
BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA 33
RETSKILDER OG @VRIGT BEDGMMELSESGRUNDLAG 35

SIDE 4 INSPEKTION AF SIDELINIEN



INSPEKTION AF SIDELINIEN SIDE 5



SIDE 6

|.INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedsmmelse i anledning af
Borgerradgiverens inspektion den 23. november 2009 af Sidelinien under Socialforvaltningen.

Rapporten har i en forelgbig udgave vaeret sendet til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i en generel del om Borgerradgiverens generelle egen driftundersggelser og
denne undersogelses metode mv. samt dokumentationsgrundlaget i kapitel 2 og en speciel del
med beskrivelser, analyser og konklusioner vedrerende netop denne undersogelse i kapitlerne 4
og frem.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori de vasentligste forhold er gengivet.

Bagest er som bilag optrykt Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet
bedemmelsesgrundlag samt eventuelle @vrige relevante dokumenter-.

Borgerradgiveren den 6. januar 201 |
/

”//1' /A
TN
/ ///'

Johan Busse
borgerradgiver
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SIDE 8

2. GENERELT OM INSPEKTIONEN

BAGGRUNDEN FOR BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED

Pa medet i Borgerreprasentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide
Borgerradgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse
pa eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet felgende er anfort:

”Uafheengigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremfarte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa
plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide
Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at borgerradgiveren — i lighed
med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebzrer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl. Endvidere indebzrer den nye
kompetence en adgang til at gennemfare generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprovekontrol at foretage inspektion
af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der hgrer under
Borgerreprasentationens virksomhed.”

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift
virksomhed var anfert at "inspektionerne vil blive gennemfert som en stikpravekontrol i en
dybtgiende form med efterfolgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Verdien af
inspektionsvirksomheden ligger dels i en grundig undersagelse af udvalgte institutioner og lign.,
dels i opfelgningen og vejledningen konkret og generelt i den efterfalgende inspektionsrapport.”

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren draftede den 15. maj 2009 en plan for
udmentningen af egen driftkompetencen i 2009. Den plan for egen driftprojekter, som
Borgerradgiveren forelagde udvalget, var holdt i overskrifter og tidspunkter angivet i maneder.
Valget af nermere undersggelsestemaer, undersegelsernes genstand og den n@rmere
tilretteleggelse er Borgerradgiverens valg, jf. nedenfor.

Borgerradgiverens generelle egen driftundersagelser planlzgges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomradernes omfang, vasentlighed og betydning for borgerne samt
reprasentativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete
indikationer pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersggelsesrapport er en udmeatning af udvidelsen af Borgerradgiverens opgaver og
dreftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORL@B OG INDHOLD (METODE)

Borgerradgiverens inspektioner indledes med en varsling af inspektionen over for
inspektionsstedet (institutionen, plejehjemmet, bostedet mv.) samt af forvaltningens direktion og
eventuelle gvrige interessenter (tilsynsenheder, bruger- pargrenderad, ®ldrerad og lignende).
Samtidigt med varslingen, som normalt sker 4-6 uger for selve inspektionen, beder
Borgerradgiveren inspektionsstedet om ved opslag at gare beboere og brugere opmaerksom pa
inspektionen med henblik pa, at disse kan fa en samtale med Borgerradgiveren og hans
medarbejdere under inspektionen.
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Borgerradgiveren oplyser forud for inspektionen om de temaer som danner grundlag for
inspektionen. Temaerne svarer til den indholdsmassige del af indholdsfortegnelsen i denne
rapport.

Nogle inspektioner vil veere meget omfattende mens andre vil veere malrettede mod nazrmere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence, hvor det
var anfert at "det vil veere hensigtsmassigt, at inspektionerne malrettes mod udvalgte temaer for
at komme mere til bunds. Der kan f.eks. arbejdes med sterre inspektioner, der bredt omfatter
relevante forhold, og mindre inspektioner, der omfatter ferre forhold, som er udvalgt pa
baggrund af konkrete indikationer af behov for undersggelse.” (BR 565/06)

Borgerradgiveren beder samtidigt om at modtage forskelligt baggrundsmateriale vedrerende
inspektionsstedet sa som kort, skitser eller bygningstegninger, vedligeholdelsesplaner, husordener
og andre interne regler, beskrivelser af institutionen mv., retningslinjer for eventuelle bruger- og
pargrenderad eller lignende, vardigrundlag og lignende skriftligt materiale.

Pa inspektionsdagen afholdes mader med inspektionsstedets ledelse og
medarbejderreprasentanter samt mgder med eventuelle bruger- pargrenderad og lignende som
matte gnske det. Desuden afholdes mgder med beboere og brugere som har ytret gnske herom.

Borgerradgiveren foretager desuden en rundgang pa inspektionsstedet efter Borgerradgiverens
nermere valg. Rundgangen danner baggrund for beskrivelsen og vurderingen af inspektionsstedets
fysiske rammer.

I nogle tilfelde kan Borgerradgiveren pa selve inspektionsdagen om at lane udvalgt sagsmateriale,
f.eks. vedrgrende magtanvendelse, plejeplaner, handleplaner eller lignende med henblik pa en
nermere undersogelse.

Selve inspektionen er siledes rammen om Borgerradgiverens indsamling af visuelle indtryk og
konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere personlige opfattelser fra
beboere, brugere, pargrende og medarbejdere.

Pa baggrund af den informationsindsamling som sker under selve inspektionen udarbejder
Borgerradgiveren en forelgbig rapport som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
og inspektionsstedets eventuelle bemaerkninger til rapportens faktiske oplysninger-.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter,
eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemzrkninger.
Forvaltningen informeres sdledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemzrkninger, indarbejder Borgerradgiveren
forvaltningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle &ndringer i
undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og
inspektionsstedet.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spargsmal eller af andre grunde
krave en opfalgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en
henstilling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den endelige rapport falges op af en (eller flere)
opfalgningsrapport(er) ind til alle forhold i inspektionen er afklaret.
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REAKTIONSMIDLER OG BEDMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands
reaktionsmidler. Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til
forvaltningen. Kritik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinier mv. ikke er
overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller sterkt kritisabelt. Skalaen med bemarkninger er optrykt som bilag til denne
rapport.

Bedemmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtggorelser, cirkulerer og vejledninger), god
forvaltningsskik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kgbenhavns Kommunes vaerdigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk
vedtagne retningslinier. Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder geldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
beslutninger om serviceniveau og —standard. Borgerradgiveren har saledes ikke sarligt til opgave
at fremkomme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen drift undersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang) og laeseren bgr notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende med
at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersggelse.

SKRIFTLIGE KILDER (MODTAGET DOKUMENTATION MV.)

| forbindelse med varslingen af denne inspektion bad Borgerradgiveren Sidelinien om at modtage
forskelligt baggrundsmateriale vedrerende inspektionsstedet sa som kort, skitser eller
bygningstegninger, vedligeholdelsesplaner, husordener og andre interne regler, beskrivelser af
institutionen mv., retningslinjer for eventuelle bruger- og pargrenderad eller lignende,
vaerdigrundlag og lignende skriftligt materiale.

Borgerradgiveren modtog i den anledning felgende fra Sidelinien:

e Udviklingsplan for 2009-2010
o Information om institutionen
Samarbejdspartnere
Vardigrundlag og metoder
Aktiviteter og tilbud
Evaluering af kvalitetsmalene 2007-2008
Kvalitetsmalsatning for 2009-2010
o M.
e Husorden og priser

O O O O O
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Sidelinien oplyste tillige i mail af 16. november 2009, at det ikke er muligt at efterkomme
Borgerradgiverens gnske om at modtage kopi af tegninger og vedligeholdelsesplaner, da der er
tale om et privat lejemal, hvor originaltegningerne alene forefindes pa store folieark, som ikke er
muligt at kopiere.

Det modtagne materiale samt Sideliniens oplysninger om vedligeholdelsesplaner og bygningstegninger
giver mig ikke anledning til bemaerkninger.
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3. SAMMENFATNING

Inspektionen af Sidelinien er et led i Borgerradgiverens egen driftvirksomhed, hvorunder
Borgerradgiveren har adgang til stikprevevis at foretage inspektioner af institutioner,
virksomheder samt tjenestesteder under Borgerreprasentationens virksomhed.

Formalet med Borgerradgiverens inspektion af Sidelinien er at indsamle oplysninger om
inspektionsstedet med henblik pa at kunne konstatere eventuelle forhold, der mitte give
anledning til kritik.

Som anfert i det foregaende afsnit er inspektionen saledes udgangspunktet for Borgerradgiverens
indsamling af oplysninger, dels i form af visuelle indtryk og konstateringer, herunder i forbindelse
med rundgangen pa stedet, og dels i form af faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere

personlige opfattelser fra beboere, brugere, pargrende og medarbejdere.

Min inspektion af Sidelinien har givet mig anledning til bemarkninger/ spgrgsmal i relation til de
fysiske rammer, adgang til IT-systemer for de midlertidigt ansatte samt det forhold, at Sideliniens
indferelse af gkologi efter det oplyste har betydet, at der ikke lzngere er rad til at have
praktikanter.

Jeg har derudover udtalt, at jeg finder det beklageligt, at det ikke er muligt fra Sideliniens side at
etablere adgang til IT-systemer for midlertidigt ansatte.

Jeg har endeligt udtalt, at jeg finder det beklageligt, at Sidelinien generelt set ikke er
handicapegnet.

Socialforvaltningen er i brev af 10. december 2010 fremkommet med forvaltningens
bemarkninger til ovenstaende kritikpunkter og spargsmal.

Socialforvaltningen har blandt andet bemzarket, at problemerne med varmeregulering af Sidelinien
nu er lgst, at midlertidigt ansatte nu har faet adgang til IT systemet, at skiftet til gkologisk mad
ikke kan lgges til grund for ikke at have rad til praktikanter, samt at forvaltningen erklerer sig
enig i, at det er beklageligt, hvis enkelte sindslidende brugere med keorestol har veret ngdsaget til
at fravaelge tilbuddet grundet de manglede handicapfaciliteter. Forvaltningen har hertil oplyst, at
der ved implementering af strategi for aktivitets- og samvarstilbud til brugere med sindslidelse i
201 | vil blive foretaget en vurdering af behovet for modernisering af tilbuddene, herunder vil krav
om handicaptilgengelighed indga.
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4. GENERELT OM SIDELINIEN

Sidelinien har postadresse pa Bragesgade 8C, 2200 Kgbenhavn N, og Sideliniens lokaler rummer
blandt andet en gallericafé, aktivitetslokaler, bad og vaskeri.

Der er ud over husets leder 5 medarbejdere ansat, heraf 4 fuldtidsansatte og en deltidsansat.
Medarbejderne har forskellig uddannelsesmassig baggrund blandt andet social- og
afspaendingspedagog, beskzftigelsesvejleder, ergoterapeut, socialpaedagog og kontorfunktionzr.

Sidelinien er et kommunalt aktivitets- og samverssted for mennesker med sindslidelser med
abningstid primart i dagtimerne. Det er et af Kgbenhavns kommunes socialpsykiatriske tilbud.

Sidelinien har kontakt til ca. 150 brugere pa et ar, og der kommer gennemsnitligt 30 brugere
dagligt.

Sidelinien er etableret i henhold til dageldende lov om social service § 88, nu lov om social
service § 104, (lov nr. 979 af |. oktober 2008 med senere ndringer).

Lov om social service § 104 har fglgende ordlyd:

” § 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samvaerstilbud til personer med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szrlige sociale problemer til
opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.”

Forud for inspektionen modtog jeg blandt andet en kopi af Sideliniens udviklingsplan for 2009-
2010, hvoraf det fremgar, at Sidelinien er en kommunal socialpsykiatrisk institution, hvor formalet
er at give borgere pa Nerrebro/ i Kgbenhavn et differentieret socialt tilbud som supplement til
kommunens gvrige sociale tilbud.

| ovennzvnte udviklingsplan er verestedets vardigrundlag og metoder tillige nedskrevet.

” SIDELINIENS VARDIGRUNDLAG OG METODER
e Der ses pa det hele menneske og arbejdes recovery-orienteret ud fra den enkeltes
livshistorie

e Der arbejdes med social feerdighedstraning (SFT) ud fra kognitive principper

e Der arbejdes med brugerindflydelse

e Der arbejdes med fokus pa at fremme brugernes livskvalitet

®  Brugeren mgdes med ligevaerd og respekt

e Der fokuseres pa brugerens behov og ressourcer

e Der arbejdes ud fra Sideliniens RART-koncept (Respekt-Accept-Rummelighed-
Tolerance)

e Der stottes til dannelse af netvaerk og gives plads til uforpligtende samvaer

e Der arbejdes mod at opbygge, udbygge, genoptage og stabilisere sociale netvaerk

e Personalet er forudsigelige, sandfardige og synlige i arbejdet

e Der vises indlevelse og omsorg for den enkelte

L]

Samtalen og kontakten med brugeren er det centrale omdrejningspunkt. Personalet yder
personlig vejledning og radgivning med fokus pa den enkelte brugers problemer, gnsker
og behov. Brugerne stottes ud fra kognitive principper og hjalp til selvhjelp. Der
formidles med brugerens samtykke kontakt til de instanser, der kan vare behjelpelig i
forhold til en lgsning

e Der lzgges vagt pa relationsdannelse og socialt samvzr pa og udenfor Sidelinien

e  Aktiviteterne er en arbejdsmetode til at bringe brugerne sammen om et felles projekt
for ad den vej at styrke den enkeltes selvverd og netvaerk. Der er fokus pa, at Sidelinien
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bade er et aktivitetshus og et varested, hvor brugeren over tid forhabentlig bliver
inspireret til at blive mere aktiv og fa sterre livskvalitet”

Sideliniens vaerdigrundlag og metoder giver mig ikke anledning til bemaerkninger.
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SIDE 18

5. DE FYSISKE RAMMER

BYGNINGSMASSIGE RAMMER

Sidelinien er beliggende i en gammel hestestald fra remsisens tid, som nu er renoveret. Der er
heit til loftet og fa vinduer i form af et glasparti pa hovedderen, et lille staldvindue og ellers i alt 6
ovenlysvinduer, der kan fjernstyres og som lukker automatisk ved regn. Endvidere er der
etableret et udluftningssystem efter krav fra tilsynet.

Jeg har ikke yderligere bemarkninger til ovenstdende.

FAELLESAREALER, K&KKEN MV.

Sidelinien bestar af et centralt caféomrade med abent kekken. Caféen bruges tillige som galleri,
hvor brugernes egne kunstvarker udstilles. Kunstudstillingen skifter hver maned. Caféen bruges
endvidere til snak, spisning og der spilles spil.

Sideliniens kakken serverer gkologisk mad, og kekkenholdet er et fast hold bestaende af
personale og brugere. 10-12 af stedets brugere spiser med hver dag.

Sideliniens brugerreprasentanter oplyste, at kakkenet er overgiet til skologi efter et paleg fra
kommunen. Det har efter det oplyste betydet en gget omkostning, siledes at Sidelinien ikke
lengere har rad til praktikanter, hvilket brugerne synes er zrgerligt, da praktikanterne oplevedes
som et frisk pust.

Sideliniens ledelse oplyste, at de ikke kan anvende kommunens indkgbsordning pa grund af
manglende plads til opbevaring af varerne. Lagerrummet er for lille til at der er plads til et
keleskab.

Derudover bestar Sidelinien af et aktivitetsrum, hvor det er muligt at dyrke motion, spille spil og
se TV. Sidelinien gar meget op i kost og motion, og med afsat i klimatopmedet i Kgbenhavn har
Sidelinien valgt at tage klima i kokkenet” op som et tema. Endvidere benyttes lokalet til "bytte-
tej-rum”.

Sidelinien har desuden et kreativt vaerksted, hvor det er muligt at male og benytte computere.
Der undervises én gang ugentligt i IT og dansk.

Sideliniens ledelse har under inspektionen oplyst, at det hidtil har veret svart at opvarme
lokalerne tilstrekkeligt ved de eksisterende radiatorer. Dette har betydet, at Sidelinien har vaeret
nedsaget til at lukke, nar temperaturen er faldet til under 18 grader. Problemet med varmen har
efter det oplyste haft en sammenhang med naboejendommen, der huser et fitnesscenter. Nu er
de to ejendommes varmeforsyning blevet separeret, og derfor burde de problemer som
Sidelinien har haft med at opvarme lokalerne ifglge ledelsen vaere lgst nu.

| evrigt fremstod fellesarealerne ryddelige og rengjorde.

Jeg har noteret mig det oplyste om tidligere problemer med varmeregulering. Jeg gdr ud fra, at
problemerne er lost.

Jeg beder om forvaltningens bemarkninger til det oplyste om konsekvenserne af egede udgifter til okologi,
herunder at Sideliniens ikke l&ngere kan have den samme bemanding som tidligere.
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Socialforvaltningen har efterfelgende i brev af 10. december 2010 bemarket folgende i relation til
tidligere problemer med varmeregulering,

”... Socialforvaltningen kan oplyse, at det fremgar af oplysninger fra lederen for Sidelinien,
at et stort varmeforsyningssystem med nye ror og radiatorer er blevet installeret. Dette
har lgst problemer med varmeregulering, idet det gamle system var underdimensioneret i
forhold til ejendommens storrelse...”

Jeg har noteret mig det oplyste om varmereguleringen, der nu fungerer, hvorfor dette ikke giver mig
anledning til yderligere bemaerkninger.

Socialforvaltningen har videre i brev af 10. december 2010 bemzrket folgende i relation til
konsekvenserne af egede udgifter til skologi, sdledes at der ikke leengere er rad til praktikanter,

”... Socialforvaltningen kan oplyse, at Borgerreprasentationen i juni 2001 besluttede at ga
ind i det kommunale miljgsamarbejde Dogme 2000, som har til formal at etablere et tet
og forpligtende samarbejde mellem kommuner, som vil gore en ekstraordinaer indsats for
miljget. Ved at tiltreede samarbejdsaftalen forpligtede Kgbenhavns Kommune sig til at
opfylde en rakke mal, herunder at 75 pct. af den mad, der produceres i kommunens
kekkener, skal vaere gkologisk inden udgangen af 2008, og 100 pct. inden 201 5.

Socialforvaltningen har i forbindelse med det skologiske omlagningsprojekt tilbudt en lang
raekke af forvaltningens institutioner, herunder Sidelinien, ny viden og inspiration, siledes
at de har kunnet gennemfore en skonomisk, ernzringsmassig og kulinarisk forsvarlig
omlegning til akologi.

Lederen for Sidelinien har oplyst, at aktivitets- og samverstilbuddet siden 2008 er
overgaet til gkologisk mad.

Med hensyn til praktikantordningen kan Socialforvaltningen oplyse, at lgnudgifter i
forbindelse med at have praktikanter foregar inden for den eksisterende budgetramme for
det enkelte aktivitets- og samvaerstilbud.

Centralforvaltningen fordeler et antal praktikpladser for padagogstuderende pr. ar.
Aktivitets- og samverstilbuddene skal leve op til praktikordningen ved at stille pladser til
radighed.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at skiftet til skologisk mad ikke kan laegges til grund
for ikke at have rad til praktikanter...”

Jeg har noteret mig det oplyste om det okologiske omlagningsprojekt samt fordelingen af praktikpladser
for padagogstuderende, og at der ikke umiddelbart er en sammenhang mellem disse to, hvorfor dette
ikke giver mig anledning til yderligere bemarkninger.

BAD OG TOILETFORHOLD

Sidelinien har et aflast personaletoilet, hvor der er aflaste skabe, og hvor det tillige er muligt for
medarbejderne at bade. Alle medarbejderne har negle hertil.

Endvidere har Sidelinien et brugertoilet samt et handicapegnet toilet med baderum, vaskemaskine

og terretumbler, hvor det er muligt for brugerne at vaske og torre tgj. Det koster 15 kr. for
henholdsvis en vask og en gang terring.
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Jeg har ikke bemarkninger til ovenstdende.

HANDICAPTILGANGELIGHED

Sidelinien er generelt set ikke handicapegnet. Sidelinien har dog bade rampe og handicaptoilet,
men caféen er for smal og dermed uegnet til kerestolsbrugere. Ifzlge Sideliniens ledelse valger de
handicappede brugere stedet fra grundet den manglende handicaptilgengelighed.

Jeg finder dette beklageligt.

Socialforvaltningen har i brev af 10. december 2010 bemarket felgende i relation til ovenstaende,

”... Socialforvaltningen finder det beklageligt, hvis enkelte sindslidende brugere med
kerestol har varet ngdsaget til at fravelge tilbuddet grundet de manglede
handicapfaciliteter.

Socialforvaltningen kan oplyse, at der ved implementering af strategi for aktivitets- og
samverstilbud til brugere med sindslidelse i 2011 vil blive foretaget en vurdering af
behovet for modernisering af tilbuddene, herunder vil krav om handicaptilgengelighed
indgd. Forvaltningen vil eventuel fremlazgge et forslag herom ved budgetforhandlingerne
2012...”

Jog har noteret mig det oplyste om handicaptilgeengelighed, og dette giver mig ikke anledning til yderligere
bemarkninger, idet jeg noterer mig, at ogsd handicappede brugere, herunder korestolsbrugere, er
velkomne pd Sidelinien.

RENGOQRINGSSTANDARD

Sideliniens lokaler fremstar ryddelige og rengjorde. Sideliniens ledelse oplyste under inspektionen,
at der foretages hovedrenggring én gang arligt i november, hvor ogsa brugerne deltager. Desuden
har keokkenet modtaget en elite-smiley, der henger ved hoveddgren.

Jeg har ikke bemaerkninger til ovenstdende.

RYGEPOLITIK

Lov nr. 436 af 14. juni 1995 om regfri miljger i offentlige lokaler, transportmidler og lignende
foreskrev i § 2, at hver kommunalbestyrelse og hvert amtsrdd med virkning senest fra den 1.
januar 1996 fastsatte bestemmelser om regfri miliger pa kommunale og amtskommunale
arbejdspladser og sygehuse, i kommunale og amtskommunale uddannelsesinstitutioner, dag- og
dogninstitutioner, transportmidler og lignende samt i kommunale og amtskommunale lokaler,
hvortil offentligheden havde adgang.

Ifzlge § |1 tradte loven i kraft den I. juli 1995.

Den |5. december 2005 vedtog Borgerreprasentationen ny rygepolitik for Kebenhavns
Kommune. Formalet med politikken var at sikre, at borgere og ansatte i Kgbenhavns Kommune

INSPEKTION AF SIDELINIEN



skulle kunne bo, ferdes og arbejde i regfrie miljger. Den nye rygepolitik tradte i kraft den 1.
januar 2007.

Rygepolitikken indeholdt bl.a. felgende bestemmelser:

”|. Kebenhavns Kommune er en rogfri arbejdsplads.

Det betyder, at der ikke ma ryges i kommunens lokaler og i kommunens kgretgjer. Pa den
made sikres det, at medarbejderne og de borgere, der ferdes i kommunale bygninger, ikke
udsattes for tobaksrgg. Beslutningen skal vaere gennemfort senest |. januar 2007.

2. Rygning er tilladt i det fri.
Rygning i det fri skal forega pa en sidan made, sa andre ikke udszttes for tobaksrggen.
Ledelsen kan anvise passende omrader for rygning i det fri.

4. Ved arbejde i borgernes hjem henstiller forvaltningerne til borgerne, at de ikke ryger
under arbejdets udforelse.

Det udger et sarligt problem, at visse medarbejdere har deres arbejde i brugernes hjem,
f.eks. i plejeboligen eller hos en modtager af hjemmepleje. Det er vurderingen, at
kommunen har pligt til at levere denne ydelse uden at kunne stille som betingelse, at
modtageren af ydelsen ikke ryger. | forbindelse med visitation af ydelser over for brugerne
skal forvaltningerne pointere, at man forventer, at borgeren ikke ryger, mens arbejdet
udferes. Endvidere ber det ikke vare tilladt medarbejderen at ryge i borgerens hjem.

5. Der etableres lokale lgsninger, hvor der er sarlige hensyn at tage til borgerne/brugerne.
Pa fellesarealer pa f.eks. plejehjem og dagninstitutioner, eller hvor der er szrlige hensyn at
tage til brugerne, f.eks. varesteder, kan der vaere en interessekonflikt mellem hensynet til
medarbejdernes sundhed og hensynet til brugerne. Denne konflikt ma lzses konkret pa en
made der tager hensyn til medarbejderne, men samtidig er respektfuld over for brugerne.
Disse lgsninger skal findes af de enkelte forvaltninger efter droftelse i samarbejdsudvalg
ogleller bruger-pargrenderad/bruger-seniorrad.

9. Kommunen arbejder for, at der pa selvejende institutioner gennemfgres tilsvarende
rygepolitikker.
Dette kan ske ved indfgjelse i driftsoverenskomster.”

Den |5. august 2007 tradte lov nr. 512 af 6. juni 2007 om regfri miljger i kraft. Loven er pa
enkelte omrader mere restriktiv end kommunens hidtidige rygepolitik.

Pa den baggrund er der foretaget en revision af kommunens rygepolitik, sa den lever op til
lovens krav. Den reviderede udgave af rygepolitikken tradte i kraft den 15. august 2007.

Den reviderede rygepolitik indeholder bl.a. falgende ndrede bestemmelser:

“«

4. Ved arbejde i borgernes hjem kan forvaltningerne forudsatte, at der ikke ryges under
arbejdets udferelse.

Det udger et serligt problem, at visse medarbejdere har deres arbejde i brugernes hjem,
f.eks. i plejeboligen eller hos en modtager af hjemmepleje. Det kan forudsattes, at
borgeren ikke ryger i hjemmet i den tid, hvor den ansatte opholder sig der. | forbindelse
med visitation af ydelser over for brugerne skal forvaltningerne pointere, at borgeren ikke
har krav pa at ryge, mens arbejdet udfgres. Endvidere ber det ikke vare tilladt
medarbejderen at ryge i borgerens hjem.
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5. Pa plejehjem, degninstitutioner, botilbud og lignende institutioner kan den enkelte
beboer beslutte, om der ma ryges i det varelse eller den bolig, der tjener som den
pageldendes private hjem. P4 institutioner, der fortrinsvis optager bgrn og unge under 16
ar, er det dog ikke tilladt for bgrn og unge samt elever at ryge pa institutionens omrade.
Beboeren kan dog palegges ikke at ryge, nar en ansat opholder sig i beboerens hjem.
Fallesarealer samme steder er rogfrie for alle. Det kan besluttes at indrette rygerum eller
rygekabine for beboerne. Rygerummet ma ikke benyttes til andre formal og skal vere godt
ventileret. Beslutning om dette skal tages af de enkelte forvaltninger efter dreftelse i
samarbejdsudvalg og/eller bruger-pargrenderad/bruger-seniorrad.

9. Der kan ikke dispenseres fra rygepolitikken.

”»

Under inspektionen blev jeg af Sideliniens ledelse orienteret om, at rygning kun er tilladt
udenders. Sidelinien har opsat en markise, sa brugerne kan ryge i tarvejr. Derudover kan der ved
fester og andre sarlige lejligheder undtagelsesvist ryges indenders.

Jeg har ikke yderligere bemarkninger til ovenstdende.
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6. MEDINDFLYDELSE OG
BRUGERINDDRAGELSE

BEBOER- OG PARGRENDEINDFLYDELSE

Pa Sidelinien er der hgj grad af brugerinddragelse, og der afholdes fellesmeder én gang om ugen.

Sideliniens brugerreprasentanter oplyste, at det er meget positivt, at personalet lytter til forslag
og idéer fra brugerne, og opfordrer brugerne til selv at fore idéerne ud i livet. Brugerne stottes
ud fra kognitive principper og hjlp til selvhjelp.

To gange om ugen er der for eksempel ture til treeningscentret, da flere af brugerne har
problemer med vegtogning grundet deres medicin.

Desuden oplyste Sideliniens brugerrepraesentanter, at det er rart og trygt med et stabilt
personale, men at der er knald pa til dagligt, og at personalet derfor har travlt - ofte for travlt —
men at der ogsa er plads til snak.

Sideliniens brugerreprasentanter oplyste videre, at der er al den brugerinddragelse, man vil have.
Hertil blev det tilfgjet med et glimt i gjet, at brugerne nasten bliver tilbudt mere indflydelse, end
de kan overkomme.

Endelig oplyste Sideliniens brugerreprasentanter, at det nasten er ligesom at ga pa arbejde, at
komme pa Sidelinien hver dag.

Dette giver mig ikke anledning til bemarkninger.

Socialforvaltningen har i brev af 10. december 2010 bemarket fglgende i relation til ovenstaende,

”... Sidelinien har supplerende bemarket til oplysningerne pa side 25 i Borgerradgiverens
forelabige rapport om afholdelse af et ugentligt fellesmade og ture til traningscentret,
e at det ugentlige fellesmade siden Borgerradgiverens besgg er andret til et
manedligt fellesmade efter en afstemning blandt brugerne, og
e at ture til treeningscentret siden Borgerradgiverens besgg har mittet opgives pa
grund af gkonomi. Det forseges i stedet at lave fitness og motion i egne
lokaler...”

Dette giver mig ikke anledning til yderligere bemaerkninger.
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/. ANDRE FORHOLD

HUSORDEN

Sideliniens ledelse oplyste, at man pa Sidelinien har et sakaldt RART-koncept (Respekt-Accept-
Rummelighed-Tolerance), der blev opfundet pa Sideliniens forste temauge. Sidelinien skal vere et
rart sted at vare til trods for store forskelle i brugergruppens behov og sociale formaen. Alle
brugerne kender og respekterer RART-konceptet.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

ALKOHOL MV.

Sideliniens ledelse oplyste, at deres alkohol — og misbrugspolitik respekteres i hgj grad. Det er
meget sjeldent at en bruger mader op pavirket, og nar det en sjelden gang sker, foretager
personalet altid en "her-og-nu-vurdering” i forhold til, hvor pavirket brugeren fremstar. De fleste
brugere af Sidelinien er vokset op i misbrugshjem.

Ved festlige sammenkomster pa Sidelinien har det hidtil veret sdledes, at bade brugere og
personale har kunnet indtage op til to genstande. Nu er tilsynet imidlertid kommet med et paleg,
der vedrerer nul alkohol til personalet som falge af Kebenhavns Kommunes alkoholpolitik.
Ledelsen finder det ®rgerligt, idet indtagelse af alkohol i begrensede og kontrollerede mangder
er et led i den socialpedagogiske ferdighedstrening, som ligeledes anerkendes af
Socialforvaltningen.

Dette giver mig ikke anledning til bemarkninger.

DISKRIMINATION

Sideliniens ledelse oplyste hertil, at de ikke oplever diskrimination pa stedet. Alle brugere ved, at
pa Sidelinien behandler man hinanden godet, jf. ovenstaiende om RART-konceptet. Der skal dog
helst tales dansk pa stedet, da det kan skabe utryghed hos de paranoide brugere, hvis ikke de kan
forsta, hvad der bliver sagt af de brugere, som taler pa et fremmed sprog. Der har veret et
enkelt eksempel med en engelsktalende bruger, hvorefter ledelsen besluttede, at der helst skulle
tales dansk.

Dette giver mig ikke anledning til bemzrkninger, idet jeg gdr ud fra, at brugere som ikke taler dansk, kan
anvende andre sprog.

Socialforvaltningen har i brev af 10. december 2010 bemzrket felgende i relation til kravet om, at
der tales dansk pa Sidelinien,

”... Socialforvaltningen kan oplyse, at det fremgar af oplysninger fra lederen for Sidelinien,
at det anbefales i fellesarealerne at tale dansk for at tage hensyn til de paranoide brugere.
Lederen har desuden bekrzftet, at alle borgere med sindslidelser uanset etnicitet og sprog
er velkomne i tilbuddet. Hun har videre oplyst, at der pd nuvarende tidspunkt er to
holleendere i praktik i tilbuddet og at de taler engelsk...”
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Jeg har noteret mig det oplyste om, at det anbefales, at der tales dansk pa fallesarealerne af hensyn til
de paranoide brugere. Dette giver mig ikke anledning til yderligere bemarkninger, idet jeg noterer mig at
det fortsat et muligt at anvende andre sprog.

VOLD OG TRUSLER

Sideliniens ledelse oplyste, at der generelt ikke er problemer med vold pa Sidelinien. Der har dog
veret ganske fa episoder, der har udlgst i alt 7 karantaner i de 4'2 ar, hvor lederen af Sidelinien
har veret ansat. Der er tale om ganske fa situationer, og det er ledelsens afgerelse, hvorvidt der
skal meddeles karantzne. Brugerne informeres under forsamtalen om, at fysisk eller verbal vold
udlgser karantane.

Dette giver mig ikke anledning til bemarkninger.
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8. PERSONALEFORHOLD

REKRUTTERING OG FASTHOLDELSE
Sideliniens ledelse oplyste, at det ikke er svaert at rekruttere medarbejdere til Sidelinien, og at der
ved stillingsopslag ofte er mange nyuddannede ansggere. Sideliniens ledelse oplyste hertil, at der

dog kraves modne medarbejdere med en vis erfaring. Personalet pa Sidelinien har en
gennemsnitsalder pa 50 ar, og de fleste har vaeret der i mange ar.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

EFTERUDDANNELSE

Sideliniens ledelse oplyste, at alle medarbejdere har en kognitiv uddannelse, sa de kan give
brugerne en ordentlig samtale.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

PRAKTIKANTER

Sideliniens ledelse oplyste, at Sidelinien ikke lengere har studerende i praktik blandt personalet
pa grund af nedskaringer. Ledelsen finder dette rgerligt, da de studerende ofte kunne tilfere
stedet input og ny inspiration.

Jeg har pad side 20 spurgt Socialforvaltningen til dette.

IT-ADGANG

Sideliniens ledelse oplyste, at der har vaeret problemer med at skaffe adgang til Sideliniens
computersystem til midlertidigt ansatte. Det har ikke varet muligt at modtage et logon fra
forvaltningen.

Jeg finder det beklageligt, at det ikke har veret muligt for Sidelinien at etablere adgang til IT-systemer for
midlertidigt ansatte, og jeg skal i den forbindelse anmode forvaltningen om at fremkomme med
bemarkninger hertil.

Socialforvaltningen har i brev af 10. december 2010 bemarket felgende i relation til ovenstiende,

”... Socialforvaltningen kan oplyse, at det fremgar af oplysninger fra lederen for Sidelinien,
at midlertidigt ansatte (praktikanter, medarbejdere pa Igntilskud) efterfelgende har faet
adgang til IT systemet, herunder et logon. Det er ledelsens opfattelse, at problemet
hermed er lgst. Socialforvaltningen skal beklage ventetiden...”

Jeg har noteret mig det oplyste om IT-adgang til midlertidigt ansatte, og dette giver mig ikke anledning til
yderligere bemerkninger.
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9. TILSYN MV.

INTERNT TILSYN

Forinden Borgerradgiverens inspektion af Sidelinien har Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning
gennemfert et tilsyn af Sidelinien den 17. november 2009.

Borgerradgiveren har efterfalgende modtaget en kopi af tilsynsrapporten til orientering.

Dette giver mig ikke anledning til bemaerkninger.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spander fra konstatering af forhold, der ikke er, som de bor vaere, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke ber forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (sterkt kritisabelt). Konstateringer af at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren udover ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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RETSKILDER OG QVRIGT BEDMMELSESGRUNDLAG

Lov om social service, jf. lovbekendtgarelse nr. 979 af |. oktober 2008.

Vejledning nr. 93 af 5. december 2006 til lov om social service.

Lov nr. 436 af 14. juni 1996 om regfri miljger i offentlige lokaler, transportmidler og lignende.

Lov nr. 512 af 6. juni 2007 om regfri miljeer.

Socialministeriets bekendtggrelse nr. 789 af 6. juli 2007 om magtanvendelse og andre indgreb i

selvbestemmelsesretten over for voksne samt om sarlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne
og modtagepligt i boformer efter serviceloven.
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