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|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens inspektion af bostedet Mgllehuset, der organisatorisk hgrer under Center for
Variable boformer under Socialforvaltningen. Inspektionen bestod dels af et forudgaende mgde
med pargrendegruppen den 30. januar 2013 dels af inspektionen pa stedet og mede med beboer-
ne i Mgllehuset den 4. februar 2013.

Rapporten har i en forelgbig udgave varet sendt til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten indledes med en opsummering i kapitel 2. Heri er indeholdt de vasentligste iagttagel-
ser og tilkendegivelser vedrgrende inspektionen. De efterfelgende kapitler indeholder dels nzr-
mere beskrivelser, analyser og konklusioner dels generel information om Borgerradgiverens egen
driftundersggelser, undersggelsesmetode mv. Borgerradgiverens kritikskala er indsat som bilag.

Borgerradgiveren den 17. marts 2014
/

F,

¥

johan Busse
Borgerradgiver
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2. SAMMENFATNING

Inspektionen af Mgllehuset er et led i Borgerradgiverens egen driftvirksomhed, hvor Borgerradgi-
veren har adgang til stikprgvevis at foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt tje-
nestesteder under Borgerreprasentationens virksomhed.

Formadlet med Borgerradgiverens inspektion af Mgllehuset er at indsamle oplysninger med henblik
pa at kunne konstatere eventuelle forhold, der matte give anledning til kritik.

| forhold til tidligere ars inspektioner er der efter samrad med Borgerradgiverudvalget sket en
mindre justering i metodisk henseende. Der anvendes en mere dben tilgang, hvor de temaer, som
er serlig relevante for brugere og pargrende er styrende for tilretteleeggelsen af og fokus i for-
bindelse med selve inspektionen pa stedet. Der fortsat sker en gennemgang af de fysiske rammer
og administrative rutiner i forhold til beboerne, men med en yderligere fokus pa inddragelsen af
brugerne og de pargrende.

Inspektionen og det forudgaende mgde med pargrendegruppen er udgangspunktet for Borger-
radgiverens indsamling af oplysninger, dels i form af personlige opfattelser fra pargrende, samt
visuelle indtryk og konstateringer, herunder i forbindelse med rundgangen pa stedet, og dels i
form af faktuelle oplysninger om inspektionsstedet. Dette er suppleret af tilkendegivelse fra med-
arbejderne og fra beboere.

Min inspektion af Mgllehuset har ikke givet mig anledning til at udtale kritik, men jeg har dog kon-
stateret, at de fysiske rammer er utidssvarende. Jeg er orienteret om, at dette er en erkendt
problemstilling, og at en flytning i en leengere periode har varet planlagt. Jeg kan dog forsta, at
flytningen kompliceres af, at fordelene ved nye og mere tidssvarende fysiske rammer ma afvejes
over for beboernes gnske om at bibeholde faste og kendte rammer. De pargrende har séledes i
et haringssvar fra april 2012 givet udtryk for, at Mgllehuset som enhed har sa vasentlige kvalite-
ter, at der ber vare fokus pa at bevare Mgllehuset som samlet enhed.

Det generelle indtryk af bostedet var godt, og det er min vurdering, at bostedet fungerer meget
tilfredsstillende og sikrer beboerne en god hverdag praget af varme, omsorg, indlevelse og selv-
bestemmelse.

Ledelse og personale fremstod engagerede og fokuserede pa opgaverne, og det var mit indtryk,
at medarbejdergruppen og ledelsen udger en velfungerende enhed. Bade beboerne og de parg-
rende beskriver Mgllehuset som et sted, hvor de er glade for at bo og komme pa besag, og hvor
der tages betydelige individuelle hensyn. Det fremgik endvidere af de pargrendes tilkendegivelser,
at Mollehuset legger et stort arbejde i arrangementer, som ligger ud over de forpligtede tilbud,
og som i praksis betyder meget for beboerne og disses netvark. Serligt blev sommerfesten om-
talt som en vigtig begivenhed.

Pd mgdet med de pargrende den 30. januar 2013 var det i sarlig grad problemstillinger vedrg-
rende balancen mellem beboernes selvbestemmelse, som falger af de lovgivningsmassige rammer,
og den omsorg, som kommunen er forpligtet til at levere, der blev diskuteret i gruppen. Dette er
en balance, som erfaringsmassigt kan give vanskelige udfordringer, og Borgerradgiverens kend-
skab til udfordringer af denne karakter udgjorde da ogsa en vasentlig delarsag til udvaelgelsen af
et bosted af den type, som Mgllehuset er, som genstand for inspektionen.

Et gennemgdende tema i de pargrendes tilkendegivelser var, at hensynet til beboernes selvbe-
stemmelse efter de pargrendes opfattelse vejer for tungt, og at dette pa visse omrader indebae-
rer, at beboernes i for vid udstrekning kan treffe valg vedrerende eget liv, som de pargrende
finder uhensigtsmaessige. Dette drejer sig f.eks. om madvaner og lignede samt om beboernes mu-
lighed for at ferdes pa egen hand.
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De péargrende udtrykte forstielse for, at bostedet og medarbejderne efter lovgivningen er forplig-
tet til at tage udstrakte hensyn til beboernes egne gnsker, og de gav udtryk for, at der via social-
padagogisk bistand generelt set opnas rimelige Igsninger. De pargrende fandt dog for en stor
dels vedkommende, at lovgivningens afbalancering af modstaende hensyn vagter hensynet til be-
boernes selvbestemmelse for tungt, og at dette efter de pargrendes opfattelse pa nogle omrader
kan indebare risiko for, at beboerne for lov til at treffe uhensigtsmassige valg. Flere pargrende
formulerede det pa den made, at nogle af beboerne har et intellektuelt forstielses- og funktions-
niveau svarende til bgrn i ferskolealderen, og at beboernes rettigheder folgelig ogsa burde have
et tilsvarende niveau. De pargrende udtrykte forstaelse for, at dette spgrgsmal er af mere over-
ordnet politisk karakter, og at en Igsning siledes ogsa ma findes pa et mere overordnet plan.

Andre spargsmal, der blev bragt i spil pa mgdet med de pargrende, var bl.a. gnsket om fortsat at
afsztte personale til at lave maltider i huset og i samarbejde med beboerne, samt spgrgsmal om
de pargrendes afrapportering af regnskab for forbrug af beboernes penge, nar de er pa ferie med
de pargrende.

Generelt set udtrykte de pargrende meget stor tilfredshed med Mgllehuset, som blev beskrevet
som et sted preaget af stor varme, omsorg og abenhed. Pargrende til beboere, der havde benyt-
tet andre tilbud fer Mgllehuset gav endvidere udtryk for, at flytningen til Mgllehuset havde inde-
baret et stort loft i livskvalitet for beboerne og dermed ogsa for de pargrende.
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3. GENERELT OM MOLLEHUSET OG DETS
BEBOERE

Bostedet Mollehuset er beliggende pa adressen Ved Sporslgjfen 2, 2100 Kgbenhavn @, i lokaler,
der tidligere var en del af @resundshospitalet (nedlagt som aktivt sygehus i 1982). Mellehuset har
tillige udgang til parkeringspladsen ved Svanemgllehallen, hvorfra der er nem adgang til @sterbro-
gade og kvarteret pa Ydre Qsterbro.

Mgllehuset henhgrer organisatorisk under Center for Variable boformer under Socialforvaltnin-
gen og udger en organisatorisk enhed sammen med bostedet Griffenfeld.

Mgllehuset er et kommunalt bosted under Center for Variable boformer i Socialforvaltningen.
Huset drives med hjemmel i servicelovens § 108, hvorefter kommunen skal tilbyde ophold i bo-
former, der er egnet til lengerevarende ophold, til personer, som pa grund af betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjzlp til almindelige, daglige
funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa dakket disse behov pa anden
vis.

Det fremgar af oplysninger om stedet, at “Storstedelen af Mgllehusets beboere har dagtilbud i
hverdagene og en ugentlig hjemmedag. Beboerne har behov for verbal stotte i personlige og prak-
tiske goremal. Dagligdagens rytme er afhangig af den enkelte borgers gnsker og behov, og der
arbejdes med relationspaedagogik.” Oplysningerne svarer til det, Borgerradgiveren fik oplyst ved
inspektionen.

| Mgllehuset boede der pa inspektionstidspunktet |2 beboere. 6 af disse beboere har Downs
syndrom, og flere beboere har psykiatriske diagnoser. | selve Mgllehuset har beboerne 12 boliger,
der reelt har karakter af vaerelser af en rimelig sterrelse uden at udgere selvstaendige boliger, idet
de ikke har tilhgrende faciliteter. Beboernes verelser er aflaste i det omfang, beboerne gnsker
det, og det er beboerne selv, der bestemmer over adgangen dertil. Jeg er oplyst om, at en tidlige-
re beboer havde egen bolig i et anneks i Mgllehusets have. Annekset benyttes dog efter det oply-
ste ikke aktuelt som bolig.

Der er endvidere en rakke felles lokaler. Kakkenfaciliteterne ligger midt i huset og fungerer i et
vist omfang som gennemgangsrum. | tilknytning hertil ligger spiseafdelingen og beboernes fzlles
opholdsstuer, hvor der i gvrigt er efter det oplyste er paedagogiske muligheder i at det er muligt
at fortrakke fra en opholdsstue til en anden.

Mgllehuset har en have, der benyttes af beboerne, nar vejret tillader det. Haven fungerer som
ramme om den sommerfest, som Mgllehusets medarbejdere og beboere arrangerer for pargren-
de og andre med fast gang i huset.

Endelig har stedet en minibus, der benyttes til transport af beboerne i forbindelse med samlede

aktiviteter ude af huset. Ved deltagelse i f.eks. aktivitetstilbud og lignende benytter beboerne indi-
viduel transport.

DE FYSISKE RAMMER
Mine medarbejdere og jeg foretog en rundgang i bostedets bygninger og lokaler og kunne derved
observere beboernes boligforhold og medarbejdernes arbejdsforhold for sa vidt angar de fysiske

rammer.

Ud over generelt at konstatere, at bostedets bygningsmassige rammer ikke er tidssvarende, har
jeg ikke fundet anledning til at fremsatte bemarkninger til bostedets aktuelle bygningsmassige
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rammer henset til de foreliggende flytteplaner for bostedet og den dialogproces, som, jeg er ori-
enteret om, pagar i den forbindelse.

Jeg bemarker dog, at stedet ikke fremtraeder handicaptilgaengeligt, og selv om det ikke aktuelt er
et problem med den nuvarende beboersammensatning, kan det dels blive det efterhanden, som
stedets beboere bliver zldre, og dels stille sig hindrende for, at personer, der ellers kunne have
glede af dette botilbud, er forhindret pa grund af manglende tilgeengelighed.
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4. TEMAER OG IAGTTAGELSER

Inspektionen af Mgllehuset er som tidligere navnt foretaget med udgangspunkt i den information,
Borgerradgiveren fik ved mgdet med pargrendegruppen. Pargrendegruppen er sammensat af
familiemedlemmer og andre med serlig relation til Mgllehusets beboere. Gruppen medes efter
det oplyste regelmassigt og drefter alle emner af betydning for beboernes ve og vel. Pa grund af
Mgllehusets relativt lille antal beboere er der ikke etableret et egentligt pargrenderad, der re-
prasenterer en stgrre gruppe; alle pargrende med enske derom kan deltage og give deres me-
ning til kende. Borgerradgiveren medtes med pargrendegruppen den 30. januar 2013 i forbindel-
se med et allerede planlagt made, der blev afviklet i Center for Variable boformers mgdelokale,
idet interessen var sa stor, at Mgllehusets eget mgdelokale ikke havde tilstraekkelig kapacitet.

Indtrykket var, at der er tale om en gruppe, hvor man kender hinanden godt og kan sige det, man
mener, ogsa til stedets ledelse, som pa madet fremstod lyttende og im@dekommende. Der var
saledes ingen tilbageholdenhed, men en dben og konstruktiv dialog mellem de pargrende med
plads til forskellige meninger og gnsker. Det var i den sammenhzang altid med beboernes tarv
som omdrejningspunktet, men der kan i sagens natur vare forskellige opfattelser af, hvad dette
mere konkret indebaerer.

Der var betydelig overensstemmelse vedrorende beskrivelser og vurderinger af stedet, herunder
i forhold til vurderingen af beboersammensztningen, hvor der var enighed om, at flere af de
kvindelige beboere "fylder meget”, og at dette undertiden sker pa bekostning de mandlige beboe-
re. Denne vurdering deltes af de pargrende til de kvindelige beboere. Der er enkelte beboere,
der af forskellige arsager ikke er reprasenteret af pargrende, men ogsa her var det indtrykket, at
pargrendegruppen har den samlede beboergruppes tarv i fokus og nar hele vejen rundt.

Pargrendegruppen var pa forhand orienteret om sigtet med medet og inspektionen. Pa mgdet
fremforte de parerende mange forskellige temaer, som de finder relevante i forhold til Mgllehu-
set og deres rolle som pargrende samt emner og temaer af mere generel betydning for beboer-
ne. Disse er i det fglgende forsggt rubriceret i temaer, om end granserne mellem disse dog i
sagens natur er noget flydende i og med, at beboernes livssituation i Mgllehuset ma betragtes
som et samlet hele.

Generelt set udtrykte de pargrende sig meget positivt om Mgllehuset. Et foraeldrepar oplyste
sdledes, at deres sgn tidligere boede i egen lejlighed, hvor han var ensom og ind i mellem kom i
problemer, herunder i forhold til andre myndigheder. Det er foreldrenes oplevelse, at han blevet
gladere efter at han er kommet til Mallehuset, og de oplever, at der ikke er de samme problem-
stillinger, idet personalet fanger tingene i tide. Foraldrene finder ogsa trygt at vide, at der er no-
gen, der holder gje med ham, og at de som forzldre ved, hvor han er om natten. Deres sgn har
buskort og kan selv tage rundt i byen. | hverdagene tager han pa arbejde pa et beskyttet vaerk-
sted, og som oftest kommer han hjem til foreldrene og spiser, for han tager hjem til Mgllehuset.

En kvindelig beboers mor supplerede og fortalte, at hendes datter har boet i Mallehuset i over 20
ar. Hun oplyste, at hun oplever Mgllehuset som et godt og trygt sted, og forklarede videre, at for
en mor betyder det meget, at man har det godt med det sted, ens barn er.

En mandlig beboers pargrende fortalte, at hans nevg har boet 8 ar i Mgllehuset, og at familien har
oplevet en markbar forbedring i trivslen efter, at neveen kom til Mgllehuset. Familien er derfor
sikre pa, at Mgllehuset er det rigtige sted, og selv om der er ting, som familien gerne sa der blev
gjort mere ved (idet beboeren ikke rigtig har noget sprog), sa er familien generelt set meget til-
fredse med stedet.

De ovrige pargrende gav pa tilsvarende vis udtryk for stor overordnet tilfredshed. Samtidig stod
det dog ogsa klart, at der pa visse omrader er forhold, som man gerne sa justeret. | den forbin-
delse var den generelle melding, at Mgllehusets ledelse og personale har stor lydherhed over for
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disse @nsker, og at de pargrende oplever, at de kan tale om alt. Det er bare ikke altid, at dette
resulterer i, at tingene ogsa bliver anderledes.

Det er Borgerridgiverens opfattelse, at det er de borgere (beboere sivel som pargrende), der
bruger et tilbud til daglig, der er bedst kendt med, hvilke temaer og emner, det er relevant at ga i
dybden med. Borgerradgiveren tager udgangspunkt i en tjekliste, men hvis tilbagemeldingerne fra
brugerne peger i retning af, at det alene er visse af emnerne, der opleves som relevante, sa er det
dem, der bliver omdrejningspunktet for inspektionen og dialogen mellem Borgerradgiveren og de
relevante medarbejdere og ledelsen det pageldende sted.

De temaer, der gik igen i meldingerne fra de pargrende, svarede i gvrigt helt overvejende til de
temaer, som af ledelsen i Mgllehuset forud var omtalt som emner, der var vasentlige i dialogen
mellem Mgllehuset og beboernes pargrende.

Borgerradgiveren medtes ogsa med de af beboerne i huset, der var hjemme, da inspektionen
fandt sted. En af beboerne havde udtrykt gnske om at fungere som guide og viste huset frem, og
ogsd andre af beboerne var i kontakt med Borgerradgiveren i forbindelse med inspektionen. De
af beboerne, som Borgerradgiveren mgdtes med, nevnte ikke specifikke temaer, men de, som
havde et sprog — udtrykte stor tilfredshed med Mgllehuset og personalet, herunder ledelsen. Per-
sonale og ledelse fik ogsd af beboere uden sprog hvad der ma betragtes som positive tilkendegi-
velser i form af kram og lignende.

Det overordnede indtryk var saledes, at beboere og pargrende er glade for Mgllehuset, og at
stedet er praget af en positiv omgangstone og menneskelig varme.

De emner, der er omtalt i det fglgende, er siledes ud fra de pargrendes tilkendegivelser ikke
udtryk for generel utilfredshed eller ulgste grundlzggende problemer pa stedet, men snarere for
at den basale tilfredshed med Mgllehuset giver plads til, at ogsd andre (del)problemstillinger
adresseres i forbindelse med inspektionen. Det er med dette som udgangspunkt, at der i det fgl-
gende behandles problemstilligner, som de pargrende bragte i spil i forbindelse med deres mgde
med Borgerradgiveren.

SELVBESTEMMELSE OG SOCIALPADAGOGISK INDSATS

Problemstillingen vedrgrende selvbestemmelse sat over for magtanvendelse og/eller socialpeda-
gogisk bistand var det tema, der af pargrende gruppen fik sterst opmaerksomhed. Det ma indled-
ningsvist pointeres, at pargrendegruppen eksplicit omtalte, at der ikke dem bekendt er udfordrin-
ger vedrgrende magtanvendelse i traditionel forstand pa Mgallehuset. Problemet er derimod efter
de pargrendes opfattelse, at beboerne har for store frihedsgrader pa en razkke omrader.

De pargrende gav udtryk for, at de synes, at der burde gribes ind tidligere og mere markant i
forhold til en rekke af beboernes egne @nsker, herunder i forhold til bl.a. madvaner og alkohol
samt — i mindre grad — hvad angar pakledning og personlig hygiejne.

En pargrende til en beboer forklarede séledes, at problemstillingen som hun oplever det reelt er,
at der i praksis er grenser for, hvor meget man er i stand til at bestemme over sit eget liv, nar
man har et psykisk funktionsniveau svarende til hvad hun oplever hos en 2-5-arig. Pa den bag-
grund efterlystes en lidt fastere stil; personalet skal ikke sparge beboerne, de skal bestemme.
Den pagzldende oplyste i samme kontekst, at Mgllehuset har den stil, de har, og at det generelt
set sikrer beboerne et vardigt liv og en god livskvalitet, men hvis rammerne var lidt fastere og
strammere ville det ogsa medfgre, at der nok ville vere lidt mindre kaos. Flere andre pargrende
var enige i disse betragtninger.

Udfordringen blev af flere pargrende formuleret pa den made, at beboerne er som bgrn i den

forstand, at de er i stand til at gennemskue og benytte sig af rettigheder, men at de samtidig er
ude af stand til at overskue konsekvenserne heraf. Der var pa den baggrund en bred tilslutning til
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den opfattelse, at selvbestemmelsesretten burde fortolkes i lyset deraf, og et argument var, at det
ville vaere uforsvarligt at udstyre mindre bgrn med den grad af selvbestemmelse, som beboerne
har via lovgivningens regler derom.

Et foreldrepar nevnte som eksempel en episode, hvor deres sgn, der ofte klunser ting, godt er
klar over, at personalet ikke ma ga ind pa hans verelse. De oplyste videre, at han bliver “pisse-
sur”, nar han finder ud af, at de har varet der alligevel, idet de enkelte gange har gjort det (men
altid har fortalt ham om det bagefter). Dette var efter det oplyste et stort problem i forbindelse
med en episode, hvor sgnnen blev beskyldt for at have taget en Playstation, idet det som foral-
drene oplevede det kunne vare blevet lgst, hvis personalet havde kunnet g ind pa hans varelse
og konstatere, at den ikke var pa hans varelse (den dukkede i gvrigt op senere og var blot blevet
vak, ikke stjalet).

Borgerradgiveren oplyste, at det er en vanskelig problemstilling, som ogsa gar igen pa andre om-
rader, f.eks. i forbindelse med plejen af personer, der lider af demens. Det er svert at lgse og
finde den rigtige balance, og det er korrekt, at loven er som beskrevet. Man kan kun tilsidesatte
selvbestemmelsesretten, nar en person er i livsfare eller farlig for andre, og denne fare ma forstas
som relativt konkret og nzrliggende.

En mor til en beboer fandet, at lovgivningen i sa fald enten er forkert skruet sammen eller fortol-
kes forkert af myndighederne. Nar beboerne f.eks. lever i beskidte omgivelser pa deres eget va-
relse, eller nar de spiser forkert og for meget, sa kan de i sidste ende dg af det. Der skal de ikke
selv bestemme, og det ma der geres noget ved.

Borgerradgiveren var enig i, at problemstillingen er udtryk for et helt grundleggende dilemma.
Det er vigtigt at huske, at tingene udvikler sig over tid, og det var f.eks. siledes den gang Folke-
tingets Ombudsmand startede sin inspektionsvirksomhed, at personer, som beboerne pa Mglle-
huset, var placeret pa institutioner og havde meget fa rettigheder.

De pargrende var enige i, at dette ikke var en situation, som man gnskede sig tilbage til, men at
man dog gerne sa en lidt anden balance end den nuvarende.

Det fremgik i ovrigt af oplysninger modtaget hos Borgerradgiveren, at dette dilemma var planlagt
som medetema for et mgde mellem de pargrende og en jurist fra Socialforvaltningen fastlagt til
foraret 2013. De pargrende satte pris p3, at forvaltningen tager deres bekymringer desangaende
serigst, men har omvendt ikke videre forventninger til, at deres indsigelser vil forandre det store,
idet problemet, som de oplever det, ligger i lovgivningen og den made den fortolkes pa fra cen-
tralt hold, snarere end det skyldes den made, Mgllehuset anvender reglerne pa. Flere pargrende
nevnte dog, at de har kendskab til andre steder, hvor bosteder - tilsyneladende inden for ram-
merne af samme regelset — formar at sette betydelig strammere rammer for beboernes daglig-
dag. De mente saledes, at tilgangen i nogen grad er udtryk for et valg og en pedagogisk stil, som
de ikke i enhver henseende er enige i, uanset at de i samme kontekst roste Mgllehuset for den
tidligere omtalte menneskelige varme og omsorg.

Borgerradgiveren spurgte til, hvorvidt de pargrende oplevede andre eksempler p3, at der er et
dilemma mellem lovgivningen og de pargrendes gnsker til karakteren og graden af beboernes
selvbestemmelse. De pargrende omtalte pa den baggrund en rekke eksempler pa situationer og
problemstillinger, hvor reglerne om selvbestemmelse efter deres opfattelse udger en hindring for
en fornuftig styring af beboernes liv og dagligdag.

SPECIFIKKE UDFORDRINGER VEDRGRENDE BEBOERNES SELVBESTEMMELSE

Alkohol mv.

Et eksempel herpa var siledes en problemstilling vedrerende en beboers alkoholforbrug, der af
beboerens pargrende gentagne gange blev fremhzavet som et eksempel pa et sadant dilemma. En
pargrende formulerede det eksplicit pa den made, at serviceloven har medfgrt, at beboeren ud-
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szttes for omsorgssvigt. Der var erkendelse af, at lovgivningen er, som den er, men den pargren-
de var af den opfattelse, at lovgivningen i sa fald ikke bar overholdes i denne situation. Den parg-
rende var af den opfattelse, at der ikke er tale om en “darlig undskyldning” fra bostedets side,
men at stedet tvaertimod har et reelt gnske om at respektere beboerne og deres rettigheder og
at udgve omsorg inden for rammerne af lovgivningen. Men dette er efter den pagaeldende mening
forkert, og bostedet burde bryde loven, idet loven er forkert og bor laves om.

Mgllehusets ledelse bekraftede, at beboerne har udfordringer i denne retning, og at medarbej-
derne har stort fokus pa at regulere beboerens alkoholindtagelse via malrettet socialpadagogisk
bistand.

Om beboeres pakledning og hygiejne med videre

Et tilsvarende om end mindre markant formuleret eksempel vedrgrte nogle af beboernes pa-
kledning samt personlige hygiejne. Det stod klart, at der ikke var en egentlig sundhedsmassig
risiko forbundet med den aktuelle hygiejne-standard for de beboere, for hvem problemstillingen
er relevant. Udfordringen bestar snarere i, at beboerne i vidt omfang far lov til selv at definere
niveauet for personlig hygiejne, hvilket efter flere af de pargrendes opfattelse betyder, at frirum-
met er for stort, og at nogen af beboerne derfor kan lugte eller have beskidte tender. Tilsvaren-
de betyder selvbestemmelsesretten for nogle af beboerne, at de ofte gir sjusket og upassende
klzedt. Det kan ogsd vare et problem i forhold til tejvask, for hvis beboerne ikke vil vaske deres
toj og tage rent tgj pa, sa kan personalet ikke tvinge dem.

Mgllehusets ledelse bekreftede ved en senere lejlighed, at der ikke benyttes tvang, nar der ikke
foreligger sundhedsmassig risiko eller andre tvingende arsager til at tilsidesztte beboernes selv-
bestemmelse, men at det i praksis er muligt at na rigtig langt via socialpaedagogisk bistand i form af
bl.a. motivation og argumentation. Mgllehusets ledelse kan godt genkende billedet af, at de pare-
rende ind i mellem er frustrerede over, at personalet ikke bare kan satte trumf pa og bestemme,
men det er sadan, det er. Det kan kraeve en ekstra personalemassig indsats, men i praksis lgses
det for det meste, og hvis beboerne f.eks. skal til familie-arrangementer og lignende, serger de
for, at der er pant tgj til radighed, som beboerne som oftest gerne vil have pa, nar det kommer
til stykket.

Beboernes spisevaner

Temaet om madlavning og beboernes spisevaner og forplejning i avrigt i Mallehuset gik i to ret-
ninger. Det ene vedrorer i forlengelse af ovenstaende spargsmalet om regulering af, hvor meget
visse af beboerne spiser, mens det andet drejer sig om, hvorvidt — og i givet fald hvordan — mad-
lavningen i Mgllehuset foregar.

For sa vidt angdr det forste element vedrgrende beboernes spisevaner bestar udfordringen som
oplyst pa madet i, at nogle af beboerne er meget glade for mad og spiser sa meget, at de efter de
pargrendes opfattelse simpelthen spiser sig overvaegtige. En pargrende til en beboer fandt sile-
des, at der burde vere rammer for den pageldende beboers dizt og hvad, vedkommende ma
spise, sa vedkommende kan tabe sig.

Mgllehusets ledelse oplyste hertil efterfelgende, at det er korrekt, at beboernes via deres ret til
selv at bestemme i visse tilfelde benytter dette til at spise meget. | de fleste tilfelde kan beboerne
via intensiv indsats fra personalets side motiveres til at holde igen, og en rimelig balance kan der-
med opnas, men det er rigtigt, at de ikke kan forbyde beboerne at kebe det, de vil, og spise det,
sd lenge der ikke er en sundhedsmaessig risiko forbundet med det.

Madlavning i mgllehuset

De pargrende gav generelt udtryk for, at de savner, at der laves mad i huset af beboerne selv. De
oplyste bredt, at det gav et lgft i beboernes livskvalitet, da der tidligere blev lavet mad i huset til
hverdag. Gruppen gav videre udtryk for, at kekkenet ikke er det mest velegnede, men at det jo
godt kan lade sig gore i weekenden.
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Stedets ledelse har hertil oplyst, at det i sidste ende beror pa en prioritering. Opgaven med at
lave mad i samarbejde med beboerne var i praksis meget ressourcetung, og udbyttet stod ikke
mal med de ressourcer, der afsattes hertil, navnlig fordi beboernes reale involvering og engage-
ment ikke var af et sddant omfang, at det var ressourcemassigt rationelt at opretholde ordningen.
Situationen i weekenderne er en anden, idet der er faerre beboere i huset (da nogle af beboerne
er hos deres familie i weekenderne) og de, der er hjemme ikke skal af sted til diverse tilbud og pa
arbejde med videre. Det betyder, at der er tid til at bruge dagen pa brunch og pa at lave aftens-
maden i ro og mag, og de der er i huset er til stede og kan deltage, hvilket ikke ngdvendigvis er
tilfeldet i hverdagene. Mgllehuset har sa at sige en anden rytme i weekenderne, som ggr det mu-
ligt og formalstjenligt at lave mad selv. Dette er efter ledelsens opfattelse ikke tilfeldet i hverda-
gene.

Om beboeres kriminalitet

Kriminalitet er ikke noget stort problem, men der har varet enkelte tilfzlde, hvor der har varet
udfordringer. Som omtalt tidligere var der en episode med en beboer, der — med urette som det
siden viste sig — blev beskyldt for at have tilegnet sig en Playstation. Her var det efter de pare-
rendes opfattelse problematisk, at Mgllehusets personale ikke kunne medvirke aktivt i efterforsk-
ningen og dermed afkrafte beskyldningerne. Der var dog alene tale om en enkeltstaende episode.

Noget mere gennemgribende i forhold til Mgllehusets hverdag og forhold til savel de pargrende
som til de lokale omgivelser i @vrigt er en anden beboers forskellige lovovertredelser, der typisk
ogsa har involveret alkohol. Bortset fra en enkelt alvorligere episode pa en lokalitet uden for Mgal-
lehuset drejer problemstillingen sig almindeligvis om tyveri af alkohol i et lokalt supermarked. Ud
fra det oplyste er beboeren i stand til at forsta, at vedkommende ikke kan retsforfolges, og tyve-
rierne derfor ikke kan sanktioneres inden for rammerne af geldende ret. Omvendt har medar-
bejderne i det lokale supermarked forsggt at stoppe igangverende abenlyse tyverier, hvilket har
fort til ubehagelige episoder og optrin. Mgllehuset har tilbudt at afregne stjalne varer, men su-
permarkedet gnsker slet ikke den pagzldende i supermarkedet og forsgger angiveligt at bortvise
vedkommende.

Mgllehusets ledelse erkendte, at det er et meget svaert dilemma, nar en beboer er i stand til at
forsta, at personale og omgivelser pa den ene side ikke har hjemmel til at ga ind og regulere en
bestemt adferd, men den pagzldende pa den anden side er ansvarsfri i forhold til denne adfard,
der for andre ville blive sanktioneret. Ledelsen oplyste videre, at der i samarbejde med de parg-
rende pagar en serlig indsats i forhold til denne beboer. Borgerradgiveren er informeret om ho-
vedlinjerne i denne indsats.

Medicin

De pargrende er generelt trygge ved handteringen af beboernes medicin. De pargrende til en
enkelt beboer havde en oplevelse af, at det nogle gange kunne vere lidt svart at komme igennem
til personalet i weekenden for at sikre sig, at vedkommende beboer fik sin insulin korrekt, men
de er meget trygge ved det, nar blot det er det faste personale, der star for det.

Mgllehusets ledelse oplyste, at der er et velfungerende samarbejde med embedslaegen og med
beboernes egne leger i forhold til bide medicin og anden legelig behandling. Det samme geelder i
forhold til tandbehandling og behandling hos forskellige specialleger. Det oplystes i gvrigt, at per-
sonalet i weekenderne ganske vist har status som vikarer, men at det er “faste vikarer” og der-
med de samme, der er der i weekenderne, og at de derfor kender beboerne og ved, hvilken me-
dicin de skal have. Rutiner vedrgrende medicinhandtering og sundhedsfaglige oplysninger i avrigt
er desuden undergivet et selvstendigt legefagligt tilsyn, der Igbende sikrer, at dette foregar kor-
rekt og forsvarligt.
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Beboere, der selv handler og gar i byen

Beboere, der selv gir i byen og handler ind, blev af de pargrende omtalt som et omrade, der fun-
gerer rigtig godt. Flere fremhavede, hvordan Mgllehuset formar at tage udgangspunkt i de enkel-
te beboers forudsatninger og gnsker og pa den made far det til at fungere i det daglige.

Mgllehusets ledelse oplyste efterfolgende, at der legges en del ressourcer i at finde pragmatiske
lesninger, der — inden for rammerne af lovgivningen — sikrer beboerne stgrst mulig handlefrihed i
en tryg kontekst. Udfordringen her er i mindre grad et spgrgsmal om selvbestemmelse med vide-
re, og i hgjere grad et spgrgsmal om at sikre, at omgivelserne uden for Mgllehuset giver personer
med udfordringer, som husets beboere nu har, mulighed for at udave deres gkonomiske selvbe-
stemmelse i det omfang, som de konkret kan.

Ledelsen navnte saledes, at flere beboere godt kan kebe ind selv, men ikke kan overskue det
med penge. Der har de i praksis fundet sma handlende i lokalomradet, der formar at indrette sig
derpa og f.eks. hjelpe beboerne, og i mange tilfelde sker det ogsa pa den made, at beboeren selv
valger varerne og dermed kgber ind, hvorefter en af husets medarbejdere tager hind om, at der
er betalt for varerne. Ved madet med pargrendegruppen omtaltes dette ogsa som et godt ek-
sempel pa Mgllehusets "rummelige stil” og hensyntagen til beboernes individuelle forudsatninger.

En mere kompleks udfordring var opstaet i forhold til en beboer, som selv er i stand til inden for
visse rammer at overskue sin gkonomi, og som derfor selv har en bankkonto og adgang til at
have pa denne. Beboeren kan pa denne made rade over mindre belgb og bruge disse efter eget
onske, hvilket giver vedkommende en fglelse af mestring af eget liv. Medarbejderne i den lokale
afdeling af beboerens pengeinstitut har imidlertid gentagne gange afvist den pagzldende i skranken
og afvist at lade beboeren have pa sin egen konto, hvilket angiveligt af den pagzldende blev ople-
vet som ydmygende. Da det ikke viste sig muligt for Mgllehuset at finde en fornuftig ordning med
pengeinstituttet er beboeren nu udstyret med havekort til kontaktautomaten, og kan — med
hjelp fra en medarbejder i huset — selv have penge og dermed undgas det, at vedkommende afvi-
ses ved kassen.

| forhold til beboernes transport uden for huset tages der pa tilsvarende vis udgangspunkt i de
enkelte beboeres individuelle forudsatninger. Nogle kan selv benytte offentlige transportmidler
og tager derfor selv rundt i byen, mens andre benytter malrettede transporttilbud. Pa samme
made kan en stor del af beboerne selv ferdes til fods i lokalomradet, mens andre har behov for
ledsagelse fra en medarbejder. | alle situationer tilstraebes det, at beboerne har den sterst mulige
grad af frihed inden for betryggende rammer. Mgllehuset rader i gvrigt over en minibus, og dette
giver mulighed for egne arrangementer i form af ture og lignende.

Beboernes gkonomiske forhold

Beboerne i Mgllehuset fir generelt set deres gkonomi varetaget via administrationsaftaler. De
pargrende gav generelt udtryk for stor tillid til husets ledelse og personale, ogsa pa det gkonomi-
ske omrade.

Flere pargrende omtalte dog, at afrapporteringen af beboernes eget forbrug i forbindelse med
ferier og lignende med familier er besvarligt. De oplyste, at kravet om afrapportering af regnskab,
kan ggre det vanskeligt for beboerne f.eks. at betale for en middag i forbindelse med en ferie.

Mgllehusets ledelse oplyste efterfalgende hertil, at det er korrekt, at bostedet efter reglerne er
forpligtet til at serge for, at der foreligger rimelig dokumentation for forbrugte midler under feri-
er og lignende. Det oplystes videre, at det dog i praksis fungerer pa den made, at der kan god-
kendes uspecificerede udgifter til lommepenge saledes, at beboerne f.eks. kan give is og lignende,
men at sterre udgifter skal ledsages af bilag for at kunne godkendes. Mgllehusets ledelse er be-
kendt med, at det for de pargrende kan opleves lidt besvarligt, men inden for de geldende ram-
mer er det vanskeligt at gore meget anderledes.
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Beboere og karester

Pargrendegruppen oplyste, at flere af beboerne har karester, og at det er de pargrendes oplevel-
se, at Mgllehuset er gode til at give plads dertil og understgtte disse relationer pa hensigtsmassig
vis med hensyntagen til de enkelte beboeres sarlige forudsaetninger. En beboer har i gvrigt sin
kareste boende mere eller mindre fast pa sit varelse, og denne — der ellers har egen bolig i et
andet botilbud — har sin daglige gang i huset og deltager i en raekke af aktiviteterne her. Praventi-
on er et spgrgsmal, der Igses i pragmatisk samarbejde med beboerne, disses leger samt efter
omstendighederne de pargrende. Der har ikke varet behov for tvangsmassige foranstaltninger
pa dette omrade.

Adgang for og kontakt til pargrende

Mgllehusets gode kontakt til og adgang for de pargrende blev af hele pargrendegruppen fremhz-
vet som et eksempel pa, hvordan bostedets abne tilgang understotter de pargrendes tryghed og
beboernes trivsel. De pargrende oplyste sdledes, at de altid feler sig velkomne i huset, som de
kan besgge, som de vil. Bide beboere og medarbejdere tager altid godt imod dem, og der er en
god og uformel dialog om alle emner, som de pargrende matte gnske at diskutere. Pa visse om-
rader kan bostedets tavshedspligt stille sig hindrende, men ingen i pargrendegruppen har oplevet
dette som en barriere for et godt samarbejde.

De pargrende oplever generelt, at de respektive kontaktpersoner er gode til at inddrage de pa-
rerende, og flere gav udtryk for, at der ogsa informeres aktivt om eventuelle problematiske epi-
soder. Pa den baggrund finder de, at der — navnlig i forhold til det faste personale — er rigtig god
kontakt, og beboerne har stor glzde af, at bostedet og de pargrende af beboerne kan opleves
som et samlet hele, der har kontinuitet og fzlles forstielse for beboerne og deres behov.

Parerendegruppen holder Izbende mader, og et emne, der har givet anledning til bekymring og
usikkerhed, har varet flytteplanerne, idet den nuvarende lokalitet pa en raekke omrader ikke er
optimal pa grund af lokalernes alder og fysiske indretning med trapper og sa videre. Flytteplaner-
ne er ogsa begrundet i gnsket om, at beboerne skal have egne bo-enheder, idet der nu alene er
adgang til egne veerelser uden f.eks. eget toilet og bad. Pargrendegruppen oplyste, at man har falt
sig informeret af Mgllehusets ledelse, men at hele processen og den usikkerhed, der har veret
forbundet med flytteplanerne, har vaeret en udfordring.

Parerendegruppen fremhaevede i gvrigt i szrlig grad Mgllehusets arrangementer som eksempler
P4, at ledelse og medarbejdere gor en stor indsats for at skabe trivsel for beboere og pargrende.
Der lzgges et stort arbejde i at arrangere f.eks. sommerfest og julefest, og dette er noget, som
beboere og pargrende ser frem til, og som der er bred enighed om er en stor succes for alle
involverede. Pargrendegruppen udtrykte stor respekt for, at Mgllehuset prioriterer dette og gor
det i et omfang, som ligger betydeligt ud over det, der kan kraves og forventes.

Det overordnede indtryk var, at Mgllehuset har en pargrendegruppe med tradition for og vilje til
gensidig forstielse og samarbejde bade internt og i forhold til bostedet og personalet samt i for-
hold til husets beboere. Tilkendegivelser fra de pargrende vedrgrte siledes i vidt omfang trivslen
for beboergruppen generelt frem for alene at fokusere pa forholdene for den beboer, som de
pageldende har en ner relation til. Denne samhgrighed fremstod som vearende i god overens-
stemmelse med stedets tilgang i bredere forstand.

Omgangsform og miljg

Pargrendegruppens beskrivelse af omgangstone og omgangsform i Meallehuset var praget af ros
til ledelse og medarbejdere, og vurderingen var den, at medarbejdere og ledelse udviser stor tal-
modighed og omsorg i deres omgang med beboerne.

Den generelle melding var i ovrigt, at mens medarbejdere og ledelse er “fantastiske” sa kan nogle
af beboerne vaere “"meget stride”. De pargrende gav uopfordret og samstemmende udtryk for, at
der hermed mentes visse af de kvindelige beboere, der kunne vere meget dominerende i forhold
til savel personalet som de @vrige beboere. Denne karakteristik var enslydende og fandt sine
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mest markante udtryk fra de pargrende til de pageldende selv. Et godt eksempel herpa var, at en
kvindelig beboers pargrende mente, at personalet altid taler pant til beboerne, mens det modsat-
te bestemt ikke pa tilsvarende vis er tilfeldet. De pargrende oplyste i den sammenhang, at en lidt
storre fasthed kunne vare pa sin plads, men omvendt anerkendtes det, at tone og tilgang er bo-
stedets padagogiske valg og "stil”. Der er enighed om, at Mellehuset er et rigtigt godt sted, og at
den valgte tilgang overordnet set fungerer godt i forhold til at give beboerne trivsel og velferd.
Indsigelserne gik dermed mere pa specifikke problemstillinger, hvor de pargrende i et vist omfang
efterlyste lidt mere konsekvens og fasthed i forhold til de beboere, der har szrlige udfordringer
med hensyn til at tage hensyn til og vere en del af det fellesskab, som er en vigtig del af Mgllehu-
set.

Denne tilgang kan ifelge det oplyste til tider indebzre, at Mgllehuset er et livligt sted. Dette blev
af en pargrende beskrevet pa den made, at der sker noget hele tiden, og at det til tider kan ten-
dere det voldsomme og/eller kaotiske, hvor porcelznet flyver, og der bliver talt meget hgijt. Til-
stedevarelsen af "udadrettede damer” kan ifelge de parerende godt ga lidt ud over de andre
beboere, herunder iser de mandlige beboere (og personalet) i huset. Disse valger i sadanne situ-
ationer typisk at traekke sig ved at ga op pa deres eget varelse eller ved at ga ind i et andet rum.

Den videre samtale i pargrendegruppen indikerede, at den omtalte livlighed ikke er “ungdven-
dig”, men ma ses som en fglge af, at de beboere, der er i huset, er, som de nu engang er, og det
kan ikke rigtigt veere anderledes. Det, at bglgerne indimellem gir hgijt, er derfor ikke sa meget en
folge af stedets tilgang. Snarere er stedets tilgang en made at handtere de krav, som nogle af be-
boernes forudsatninger stiller, og vel at marke at gore det inden for rammerne af socialpadago-
gisk bistand frem for ved hjelp af magtanvendelse.

Et eksempel pa hvordan bostedet padagogisk handterer konfliktsituationer blev omtalt i forbin-
delse med selve inspektionen. Nar en beboer i et af felleslokalerne kommer i konflikt med de
ovrige beboere, og et enkelt individ afviser at tage hensyn til gruppen — og ikke er modtagelig for
anmodninger om en mere hensynsfuld adfeerd — er tilgangen almindeligvis den, at gruppen pa
medarbejdernes foranledning simpelthen fortrakker til et andet af felleslokalerne frem for at
gennemtvinge en bestemt adfzerd i forhold til den pagzldende. Den pagzldende sendes saledes
ikke ud af lokalet, og kan principielt fortsztte sin adferd, men nu alene i selskab med den medar-
bejder, der bliver tilbage i rummet med den pagzldende. | og med at fellesskabet er en meget
vigtig del af Mgllehuset, motiveres beboerne saledes til at bidrage dertil. Ledelsen oplyste efter-
folgende, at der er en husorden for fellesarealerne, og at denne anvendes som led i det padago-
giske arbejde som beskrevet.

Mgllehuset tager i ovrigt efter det oplyste udgangspunkt i den enkelte beboers sarlige forudsat-
ninger, og det blev af flere af de pargrende fremhzvet, at Mgllehuset har veret i stand til at give
en sarlig god omsorg og stette til beboerne, nar disse har vaeret udsat for vanskelige og udfor-
drende livsbegivenheder.

Borgerradgiveren foretog ikke en vurdering af arbejdsmiljget i Mgllehuset, men stod dog efter
inspektionen tilbage med den opfattelse, at medarbejderne har overskud til at mgde beboerne pa
en made, der er konfliktnedtrappende. Flere pargrende til beboere, der tidligere har boet andre
steder, nevnte i gvrigt, at stedet har en god personalenormering, og at dette, som de har oplevet
det, er en medvirkende arsag til, at Mgllehuset kan rumme beboere, der i andre sammenhange
kan have et konfliktfyldt forhold til omgivelserne. Episoder med vold mod personalet er efter det
for Borgerradgiveren oplyste saledes ikke et problem pa stedet.
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5. UDDYBENDE BEMARKNINGER TIL CEN-
TRALE TEMAER

Det foregidende kapitel gennemgir de hovedtemaer, som blev fremfgrt af de pargrende pa madet
den 30. januar 2013, og som dermed var fokuspunkter ved inspektionen af Mgllehuset og droftel-
sen med stedets ledelse og forvaltningens reprasentant. Pa dette mgde blev mange af de bergrte
problemstillinger adresseret, og det fremgik i den forbindelse, at ledelse og forvaltning er op-
marksomme herpa og arbejder aktivt med en raekke af problemstillingerne.

Borgerradgiveren har pa baggrund af mgdet med pargrendegruppen og den efterfglgende inspek-
tion ikke fundet anledning til at udtale kritik af specifikke forhold pa bostedet. Fremgangsmaden
har vaeret at tage udgangspunkt i de pargrendes tilkendegivelser, og disse har i forhold til de tra-
ditionelle inspektionstemaer generelt varet praeget af tilfredshed, uanset at f.eks. de fysiske ram-
mer ikke i alle henseender er optimale. Det bemzarkes i avrigt, at Borgerradgiveren ikke har fore-
taget en egentlig gennemgang af de fysiske rammer som sadan, idet dette ikke blev bragt pa bane
som relevant tema af pargrendegruppen. Som tidligere anfert foreligger der i gvrigt planer om
flytning, som netop er foranlediget af, at de fysiske rammer efter forvaltningens opfattelse ikke er
tilfredsstillende og pa grund af, at husets alder og udformning ikke pa rationel vis kan bringes op
pa tilfredsstillende standard. De pargrende udtrykte utryghed i forhold til disse flytteplaner, og
det er min forstaelse, at der pagar dialog med forvaltningen om konkretisering af disse planer.

Det tema, der efter mgdet med parerendegruppen fremstar helt centralt, er dilemmaet mellem
selvbestemmelse og omsorgsforpligtelse. Borgerradgiveren har heller ikke i denne sammenhang
fundet anledning til at udtale kritik, men tilbage star, at utilfredsheden med den made, opgaverne i
Mgllehuset varetages pa — i det omfang den overhovedet er til stede — i vidt omfang er relateret
til dette dilemma.

Det ma indledningsvist understreges, at utilfredsheden ikke direkte vedrerer reglerne om magt-
anvendelse. Mgllehuset og dets medarbejdere synes ud fra det for Borgerradgiveren oplyste (fra
pargrende samt fra husets ledelse) at vare godt orienteret om disse regelset, og ifslge det oply-
ste indberettes magtanvendelse efter procedurerne for dette i de tilfelde, hvor det finder sted.

En del af de pargrendes indsigelser gik derimod pa rakkevidden af selvbestemmelsesretten, som
— uanset at den grundleeggende betragtes som et gode — efter fleres opfattelse kan stille sig hin-
drende for den styring af beboernes adferd, som de pargrende efter omstandighederne anser
for hensigtsmassig og maske endog for ngdvendig. Det ma i den sammenhzng fremhzves, at de
pargrende overordnet set finder at der udvises god omsorg, og at indsigelserne saledes ma be-
tragtes som undtagelser, der dog ikke desto mindre opleves som problematiske af de pargrende
til visse af husets beboere.

| det folgende er en kort gennemgang af de overordnede retlige rammer for afvejningen af selvbe-
stemmelse og omsorg med udgangspunkt i de konkrete problemstillinger/temaer, som pargren-
degruppen gnskede, at Borgerradgiveren fokuserede pa i forbindelse med inspektionen.

Det skal i den forbindelse bemzrkes, at pargrendegruppen oplyste, at der ogsa har varet en dia-
log med forvaltningen og med husets ledelse om disse temaer, og at fremdragelsen af temaerne
ikke var udtryk for utilfredshed med forvaltningens indsats i den forbindelse, men snarere var
udtryk for et generelt behov for afklaring heraf. Som omtalt tidligere var den overordnede mel-
ding fra pargrendegruppen, at Mgllehuset er et bosted, der pa mange mader fungerer rigtig godt
og giver brugerne og de pargrende stor tilfredshed og livskvalitet.

Gennemgangen i det folgende sker saledes som opfalgning pa inspektionen og for at adressere de

pargrendes gnsker dertil. Gennemgangen kan samtidig betragtes som et potentielt afset for en
bredere diskussion af dilemmaet mellem selvbestemmelse og omsorgsforpligtelse, men den even-
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tuelle videre proces vil i sagens natur bero pa et samarbejde mellem de pargrende og forvaltnin-
gen.

STYRING AF BEBOERNE: SELVBESTEMMELSE OG SOCIALPADAGOGISK IND-
SATS

Formadlet med gennemgangen i det falgende er at beskrive forskellige aspekter af den problemstil-
ling, som synes at fylde meget i forhold til lejlighedsvis frustration hos de pargrende, og ad den
vej at pege pa nogle af de ting, som ud fra de pargrendes tilkendegivelser i sarlig grad forekom-
mer relevante i sammenhangen. Det er derfor forsggt at operationalisere de iagttagelser, som
blev gjort i forbindelse med inspektionen, i en praktisk kontekst med inddragelse af det retlige
grundlag for afvejningen.

Der foreligger et righoldigt materiale vedrgrende de omtalte problemstillinger, og det er ikke
intentionen at problematisere den retlige regulering, men snarere at formidle rammerne for af-
vejningen mellem styring af beboernes liv og respekt for disses ret til selvbestemmelse.

Udgangspunktet for den retlige regulering af problemstillingen falger af lov om social service, af-
snit VIl om Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten (lovens kapitel 24), og det
er i den sammenhang reglerne i servicelovens § 124 og § 124 a, der er af serlig relevans.

Servicelovens § 124 og § 124 a lyder saledes:

”§ 124. Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begrense magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut ngdvendige. Disse indgreb ma aldrig
erstatte omsorg, pleje og socialpedagogisk bistand.

Stk. 2. Forud for enhver form for magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesret-
ten skal kommunen foretage, hvad der er muligt for at opna personens frivillige medvirken
til en nedvendig foranstaltning.

Stk. 3. Anvendelse af magt skal sta i rimeligt forhold til det, der s@ges opnaet. Er mindre
indgribende foranstaltninger tilstrakkelige, skal disse anvendes.

Stk. 4. Magtanvendelse skal udgves sa skansomt og kortvarigt som muligt og med stgrst
mulig hensyntagen til den pageldende og andre tilstedevarende, saledes at der ikke for-
voldes ungdig krankelse eller ulempe.

Stk. 5. Indgreb efter § 126 kan udferes af ansatte i tilbud, der drives af regionen eller af de
private leverandgrer, der efter kommunal visitation yder service over for den pageldende,
if. § 124 a. Det pahviler kommunalbestyrelsen at vejlede private leverandgrer af service
om betingelserne for at foretage indgreb i medfer af § 126, herunder om kravet om indbe-
retning, jf. § 136. | tilbud etableret af regionsradet pahviler vejledningsforpligtelsen efter 2.
pkt. regionsradet.

§ 124 a. Bestemmelserne i §§ 124-137 gzlder for personer med betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne, der far personlig og praktisk hjelp samt socialpaedagogisk bistand
m.v. efter §§ 83-87, behandling efter §§ 101 og 102 eller aktiverende tilbud efter §§ 103 og
104, og som ikke samtykker i en foranstaltning efter §§ 125-129. Det er en forudsatning,
at der foreligger den forngdne faglige dokumentation for den nedsatte psykiske funktions-
evne.”

Det falger af Vejledning nr. 8 til serviceloven om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten over for voksne, herunder padagogiske principper s. 2-3, at:

“Efter formalsbestemmelsen i § 124 er hensigten med reglerne at begranse magtanvendel-
se til det absolut nedvendige. Mulighederne for efter reglerne i §§ 125-129 at iverksatte
tvangsmaessige foranstaltninger skal derfor betragtes som en undtagelse. Samtidig blev det
med lovandringen i 2003 understreget, at mennesker, som pa grund af betydeligt og varigt
nedsat psykisk funktionsevne er ude af stand til at tage vare pa sig selv, og som derfor kan
have s®rdeles svaert ved at udeve deres selvbestemmelsesret, skal have den nedvendige
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hjelp, omsorg og pleje m.v. samtidig med, at retssikkerheden for den enkelte opretholdes.
Med lovandringen i 2010 er de pargrendes inddragelse i varetagelsen af interesserne for
en person med psykisk nedsat funktionsevne preciseret.”

Servicelovens formalsbestemmelse i forhold til voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
falger lovens kapitel 15, idet §8 81 og 82 lyder sdledes:

”§ 81. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en szrlig indsats til voksne med nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale problemer. Formalet med indsatsen er
I) at forebygge, at problemerne for den enkelte forvaerres,

2) at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmuligheder,

3) at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om
samveer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje og

4) at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes serli-
ge behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v. eller i botilbud
efter denne lov.

§ 82. Kommunalbestyrelsen skal yde hjxlp efter denne lov i overensstemmelse med forma-
let, jf. § 81, til personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare
pa deres egne interesser, uanset om der foreligger samtykke fra den enkelte. Hjelpen kan
dog ikke ydes ved brug af fysisk tvang.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pase, om der er pargrende eller andre, der kan inddra-
ges i varetagelsen af interesserne for en person med betydelig nedsat psykisk funktionsev-
ne. Kommunalbestyrelsen skal vare opmarksom pa, om der er behov for at bede stats-
forvaltningen om at beskikke en vaerge efter veergemalsloven.”

Det er dermed markeret, at den omsorgsforpligtelse, der pahviler kommunen, efter omstendig-
hederne godt kan realiseres uden, at der foreligger samtykke fra den pagaldende.

| Vejledning nr. 8 til serviceloven om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
over for voksne anferes det pa s. 4, at:

”Ved anvendelse af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten er der saledes tit tale
om afvejning af en rakke modstridende hensyn. Det er derfor vigtigt, at personale og le-
delse tilretteleegger omsorgen og beslutningerne herom pa en made, der giver mulighed
for en aben dialog om de forskellige hensyn og svare beslutninger.”

| vejledningen er dette pa s. 7-8 videre konkretiseret saledes:

”Det retlige udgangspunkt er derfor, at den szrlige indsats, der skal ydes overfor personer
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, alene kan ivaerksattes med borgerens sam-
tykke, idet der som felge af princippet om den personlige friheds ukrankelighed er krav
om szrlig hjemmel for at iverksatte foranstaltninger uden borgerens samtykke.

Pligten til at undga omsorgssvigt gelder imidlertid, uanset om den pageldende samtykker i
foranstaltningen. Men omsorgen skal ydes med respekt for den enkeltes selvbestemmel-
sesret.

Hvis modtager aktivt modsztter sig eller ikke forholder sig til den tilbudte omsorg, ma der
foretages et konkret sken over, om omsorgen kan tilbydes pa andre mader, som er mere
imgdekommende over for den pagzldende, eller om pligten til at undga omsorgssvigt tilsi-
ger, at netop denne indsats skal ydes her. | vurderingen af de mader hjzlpen kan ydes p3,
kan det indga, om det konkret kan vaere hensigtsmassigt at pageldende f.eks. tildeles en
stotte- og kontaktperson, der kan formidle samarbejdet mellem kommunalbestyrelsen og
borgeren.
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Modsztter den pagzldende sig aktivt, dvs. fysisk, skal hjemlen til fysiske indgreb findes i
servicelovens kapitel 24. Udviser den pagzldende derimod passivitet, kan omsorgen ydes
med hjemmel i § 82.

Kan man f.eks. motivere en person til at deltage i en aktivitet eller afstd fra en handling ved
at vise vej, tage i handen og fglge med, ga bagved og bergre personens ryg etc., er der ikke
tale om magtanvendelse, og sadanne anvisninger er hjemlede i § 82 om omsorgspligt.”

Der er med andre ord forskel pa, om en person omfattet af den relevante afgraensning alene ud-
viser passivitet eller aktivt afviser hjalpen.

Den nzrmere udstrakning af omsorgspligten er i vejledningens s. 8 konkretiseret med flere illu-
strative eksempler:

”Omsorgspligten er grundlaget for at yde den ngdvendige pleje, omsorg og socialpedago-
giske indsats over for borgere, der mangler forstaelse for, hvad et samtykke indebzrer.

Omsorgspligtens omfang og indhold for den enkelte bygger pa en afvejning af hensynene til
den enkeltes selvbestemmelse, sociale tryghed og vaerdighed.

Omfanget af omsorgspligten er nart forbundet med forstielse for og indlevelse i det en-
kelte menneskes konkrete livssituation. Omsorgspligtens indhold udvikler sig derfor hele
tiden med de generelle samfundsmassige holdninger og vardier.

Det er meget centralt at overveje etiske aspekter i forbindelse med omsorgspligten.

Eksempelvis vil ingen veere i tvivl om, at en medarbejder pa bytur med en udviklingsham-
met eller en borger med demens ikke bare kan se pa, hvis vedkommende tager tgjet af og
stter sig pa fortovet. Denne adferd indebarer et element af uverdighed, og omsorgsplig-
ten er grundlaget for at hjelpe borgeren i tgjet igen.

Hvis borgeren beholder tgjet pa, men stter sig pa en sterkt trafikeret vej, er der heller
ikke tvivl om, hvad det ansvarlige personale bor gore. | dette eksempel kan der vaere en
narliggende risiko for personskade, og hjemlen til at fastholde personen for at undga, at
denne satter sig, findes i § 126.

Saxtter borgeren sig derimod pa en stille villavej, kan der ikke uden videre gives et entydigt
svar. Svaret afhanger af den padagogiske, omsorgs- og plejemassige professionelle vurde-
ring.

Det er derfor hverken muligt eller hensigtsmassigt at fastsatte regler, der narmere regu-
lerer omfanget af den aktive omsorgspligt.

Der vil derfor vare et omrade, hvor en individuel og konkret vurdering samt faglighed og
professionalisme medferer, at der bgr handles, uanset om den pagzldende har takket nej
eller pa anden made givet udtryk for, at vedkommende absolut ikke deler opfattelsen af,
hvordan situationen bgr bedemmes. Den pagzldende kan i disse tilfzlde ikke gores an-
svarlig for sin egen hjelpelgshed, og der er derfor et omrade, som alene kan reguleres ef-
ter en individuel vurdering og en konkret afvejning af vaerdier med udgangspunkt i den pa-
geldendes vardiset — og ikke i personalets vaerdisat.

| dette ikke skarpt afgrensede omrade kan mindre indgribende tvangsmassige foranstalt-
ninger finde sted pa grundlag af pligten til at undga omsorgssvigt. Det kan f.eks. vaere ind-
sats i form af at kleede en person pa som i eksemplet, uanset aktiv modstand. Det kan ogsa
vaere at udstyre en borger med selvdestruktiv adferd generelt med hjelm og blede speci-
alhandsker.
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Hjemlen til at give borgeren tgj pd igen i eksemplet er derfor omsorgspligten og ikke reg-
lerne om magtanvendelse i servicelovens kapitel 24. Heraf falger, at pakladningen ikke kan
ske med anvendelse af magt, som omhandlet i kapitel 24. Anvendelse af reglerne om magt-
anvendelse forudsztter en nzrliggende risiko for vasentlig personskade, en forudsaetning
som er til stede i eksemplet med den beferdede vej.

Det er vigtigt lobende at falge, om hjzlpen tilgodeser den enkeltes behov, sa det sikres, at
der lgbende kan foretages ngdvendige justeringer.”

Bestemmelserne i servicelovens §§ 125-129 bruger i evrigt formuleringer som “personskade”,
(herunder i betydningen nzrliggende risiko for vasentlig personskade), “absolut pakravet”, “ab-
solut ngdvendighed” og lignende, og det er et gennemgaende trek, at mindre indgribende midler
skal vaere forsggt eller i det mindste reelt overvejet uden at kunne opna formalet. Dette betyder
groft sagt, at hensigtsmassighedsbetragtninger ikke kan udggre grundlaget for at tilsidesatte selv-
bestemmelsesretten. Risikoen for skade skal vere akut og narliggende, og persongruppen kan
saledes benytte selvbestemmelsesretten til at foretage handlinger, der pa lengere sigt er usunde
og har potentiel skadevirkning pa tilsvarende vis som andre voksne personer har ret til at leve
deres liv pa en made, der objektivt set forekommer uhensigtsmassig. Dette gzlder uanset at per-
songruppen maske ikke er i stand til at overskue konsekvenserne af deres mere langsigtede hand-
linger.

Der hvor f.eks. et bosteds medarbejdere har noget sterre frihedsgrader i forhold til at regulere
adfeerd, der kan betegnes som uhensigtsmaessig uden at indebare konkret/akut risiko for person-
skade med videre, er i forhold til den socialpadagogiske bistand. Denne kan erfaringsmaessigt na
ganske langt i forhold til de fleste i malgruppen, men omvendt vil der uundgaeligt opsta situatio-
ner, hvor dette kan opleves som utilstrakkeligt. Vejledningen beskriver pa's. | 1-12 dette siledes:

”Udgangspunktet for forstaelsen, tilretteleggelsen og udfgrelsen af hjelpen til mennesker
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne er, at de har samme grundlazggende behov,
rettigheder og pligter, som alle andre mennesker i samfundet. Men disse personer har ofte
behov for hjzlp i mange af dagligdagens forhold.

Alle mennesker har behov for at blive oplevet og behandlet pa en menneskevzardig made.

(.)

Det hgrer ogsa under den socialfaglige indsats at hjelpe andre beboere, saledes at f.eks. en
borger med sver demens ikke overskrider deres grenser. Det falder derfor uden for
magtanvendelsesreglerne og inden for omsorgspligten, at bede - og om nedvendigt ved
almindelig kropsstotte fore — den pagzldende borger med svar demens ud fra en anden
beboers bolig i en situation, hvor vedkommende maske ikke selv kan overskue, at han el-
ler hun kan vere til gene.

Nedvaerdigende behandling er ikke noget enkelt og entydigt begreb, men de fleste menne-
sker har dog en temmelig klar fornemmelse af, hvad de selv kan acceptere, og hvad de
gerne vil have sig frabedt fra omgivelsernes side.

(..
Der kan ikke gives en facitliste over begrebet nedvaerdigende behandling, men falger man
den grundregel, at man aldrig udsztter andre for noget, man ikke selv ville bryde sig om at

blive udsat for, sd indskraenkes mulighederne for at bega fejl betydeligt.

Man ma altid holde sig for gje, at det er den made, situationen af den enkelte opleves pa,
der afger, om den foles menneskevardig eller ej.
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Det er altsa ikke nok, at en medarbejder selv mener at handle i overensstemmelse med et
rimeligt verdighedsniveau, hvis en borger opfatter situationen anderledes. Man skal altsa
prove at bruge sit kendskab til borgeren og vurdere situationen ud fra dette kendskab.

Man ma herefter vurdere de muligheder og hensyn, man har faet tydeliggjort. Det giver ik-
ke automatisk en beslutning, men man ma forsege at foretage en samlet konkret afvejning.
| den proces kan det vaere vigtigt ogsa at have blik for, at man skal velge den beslutning,
som andre ogsa ville synes var den rigtige.

| samvar med mennesker er udgangspunktet altsa altid, at man ikke bgr udsatte andre for
handlinger, som man ikke selv ville bryde sig om at blive udsat for. Voksne med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne skal altid omgas som voksne mennesker uanset funktionsni-
veau.

Derfor forudsaztter gensidig vaerdighed og respekt mennesker imellem ogsa et rimeligt
kendskab til og forstaelse for de folelser og holdninger, der er oplevelsesgrundlag hos de
mennesker, man omgas. En vardig omgangsform vil ofte kunne afvarge tilspidsede situati-
oner.

Enhver har ret til at give udtryk for sine folelser og frustrationer. Det er naturligvis uhen-
sigtsmaessigt, hvis dette sker pa en made og med en styrke, der bringer andre i fare, og
derved tvinger omgivelserne til at handle pa en made, der kan indebzre magtanvendelse.

| sadanne situationer findes ingen patentlasninger. Den padagogiske indsats bestar ferst og
fremmest i at forebygge sadanne situationer, bl.a. ud fra den grundregel, at der altid er en
arsag til, at en konflikt opstar. | langt de fleste tilfeelde kan arsagen ligge i samspillet mellem
personen og omgivelserne, eller der kan vare tale om en brist i kommunikationen, eller at
man ikke bliver forstaet.

Nar kommunikationen svigter, og man ikke bliver hert eller forstaet, er det ofte kun ag-
gressionens sprog, der er tilbage. Vold er ofte udtryk for personens afmagt, frustration og
fortvivlelse.

| arbejdet med andre mennesker vil der altid vaere en rakke overvejelser og dilemmaer,
som man skal forholde sig til. P4 den ene side skal medarbejderen give plads til, at en per-
son kan udfolde sig i den retning, vedkommende gnsker. Pa den anden side skal det afve-
jes, hvilke ensker der lader sig realisere, og hvordan der etableres et rum for udvikling.
Det er en sver balancegang, som til stadighed kraever en hgj faglig etik, dialog og overve-
jelser.

Som personale bliver man stillet i et dilemma. Pa den ene side skal man respektere den
pagzldende persons frihed og selvbestemmelse, og pa den anden side skal man yde om-
sorg. Det kan opleves som to modstridende ting.

Men der kan vare forskellige overvejelser, man som personale kan gere, for man beslut-
ter, hvordan man vil handle.

For det forste kan man overveje de forskellige handlemuligheder, man har. Kan man f.eks.
se tiden an? Kan man fa en kollega, som har et andet forhold til den pagzldende, til at
overtage opgaven! Ofte er der mange forskellige handlemuligheder, og det er vigtigt, at
man ikke pa forhand laser sig fast p3, hvilke handlemuligheder man har.

For det andet kan man prgve at tydeliggere, hvad man selv mener, der ber gores. Det skal
man gere for at undersege, om det virkelig er den pagzldendes behov eller ens eget be-
hov, man har vurderet situationen ud fra. Hvis det f.eks. handler om renlighed, er det sa
ens egne taerskler, der overskrides, eller er der tale om et problem, som man er ngdt til at
handle ud fra?
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Hjelpen har overordnet til formal at gge det enkelte menneskes muligheder for at leve et
liv, der er vard at leve. Den professionelle indsats handler derfor om at etablere og stille
rammer til radighed for den enkelte eller sgrge for, at rammerne ikke indsnaevres ung-

digt.”

Denne retstilstand kan vaere vanskelig at forsta og acceptere for de pargrende, der oplever selv-
bestemmelsen som et svigt i forhold til de pagzldendes sarlige behov for omsorg og stotte.

Vejledningen beskriver pd s. | | videre dette saledes:

”Nar man arbejder med mennesker med nedsat psykisk funktionsevne, er der generelt en
holdningsmassig forventning om, at der bliver draget omsorg over for dem, der ikke len-
gere er i stand til at klare sig selv, sa disse mennesker opnar den sociale tryghed og vaer-
dighed, de har krav pa.”

Som det fremgar af citatet ovenfor, er retstilstanden imidlertid utvetydigt den, at:

”Voksne med betydelig nedsat psykisk funktionsevne skal altid omgas som voksne menne-
sker uanset funktionsniveau.”

Dette kan betragtes som en stillingtagen til det af flere pargrende til beboere pa Mgllehuset an-
forte om, at beboerne reelt har et kognitivt niveau svarende til bagrn, og at deres selvbestemmel-
sesret burde fortolkes pa den baggrund. Uanset, at en sidan fortolkning dermed er udelukket,
anerkendes det i gzeldende ret, at afvejningen er vanskelig, og at der i grazonen er behov for en
lebende overvejelse og debat om, hvor snittet bor legges i forhold til konkrete situationer og
personer. Dette er i vejledningen pa s. 12 formuleret saledes:

”| diskussionen om hvornar omsorgssvigt opstar, er der ingen entydige svar, men der vil
altid vere behov for diskussionen om, hvornar der er pligt til at yde omsorg over for
mennesker, som ikke er i stand til at tage vare pa sig selv, og saledes sgrge for at de har et
vaerdigt liv, og ikke udsztter sig for at lide skade.”

Uanset, at det naeppe er muligt til fulde at imgdekomme visse af de pargrendes ensker til en be-
tydelig mere “handfast” styring af nogle beboeres adferd, er der grund til at antage, at frihedsgra-
derne i den angivne grazone gor det muligt at foretage i hvert fald mindre justeringer af, hvor
snittet konkret legges i afvejningen uden, at det er i konflikt med reglerne om selvbestemmelse.

| vejledningen legges der bl.a. vagt pa hensynet til sundhed og til veerdighed, hvilket ogsa var ver-
dier, som efter nogle pargrendes opfattelse burde begrunde en tilgang, hvor beboerne mades af
klarere graenser i forhold til f.eks. alkoholmisbrug (og deraf folgende adfeerd) samt vedrerende
spisevaner, som pa lengere sigt er sundhedstruende pa grund af hermed forbundet svaer over-
vaegt. Ogsa kriminelle handlinger kan efter omstendighederne opfattes som varende i modstrid
med hensynet til vardighed, nir denne adferd konkret fgrer til uhensigtsmaessige og — ogsa for
beboeren — ubehagelige episoder-.

Mgllehusets tilgang til afvejningen mellem selvbestemmelse og socialpedagogisk bistand synes i et
vist omfang at vaere udtryk for et valg af padagogisk tilgang fra bostedets side, og det er efter
Borgerradgiverens vurdering ikke i enhver henseende abenlyst, at reglerne i sig selv stiller sig i
vejen for visse justeringer i den retning, som, de pargrende giver udtryk for, er gnskelige. Der-
med ikke sagt at sadanne gnsker kan imgdekommes i fuldt omfang inden for rammerne af gel-
dende ret, men omvendt er der givetvis uudnyttede frihedsgrader inden for grazonen.

Borgerradgiveren anbefaler pa den baggrund, at de problemstillinger, der efter det oplyste allere-
de inddrages i dialogen mellem beboernes pargrende og bostedet, ogsa fremadrettet inddrages
med fokus pa, hvorvidt den valgte afvejning i alle henseender er den mest hensigtsmassige set i
forhold til beboernes tarv.
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Sarligt om den dialog mellem pargrende og bostedet i det daglige samt med forvaltningen i mere
overordnede spargsmal bemarkes det, at servicelovens § 82, stk. 2, som tidligere anfert indehol-
der et krav om pligtmassig vurdering af muligheder for pargrendeinddragelse i forhold til perso-
ner med betydelig nedsat psykisk funktionsevne (samt om der er behov for etablering af vaerge-
mal). Dette er i vejledningens s. 9 videre beskrevet pa denne made:

“Bestemmelsen praciserer, at det er ngdvendigt at fa det bedst mulige grundlag for den
hjelp, der skal gives. Det er derfor vigtigt at inddrage parerende eller andre, der har et
naert kendskab til den pageldende, i beslutningsprocessen. Det kan f.eks. vare en agtefal-
le, samboer, sgskende, bern, en varge eller andre, som er i ner kontakt med den
pagzldende, som kender ham eller hende godt, har et nzrt tilknytningsforhold til den pa-
gxldende, og som kan varetage den pagzldendes interesser. Kommunalbestyrelsen skal
derfor pase, om der er andre personer, der kan inddrages i/varetage den pagzldendes in-
teresser. Der er tale om at den eller de pargrende skal inddrages i tilretteleggelsen af om-
sorgen for den pagzldende, uden at den eller de pargrende overtager pagzldendes egen
selvbestemmelse.

(.)

| forbindelse med den szrlige indsats for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne er kommunalbestyrelsen imidlertid forpligtet til at pase, om den pagelden-
des interesser bliver varetaget pa betryggende vis.”

Borgerradgiveren kan pa ovenstaende baggrund konstatere, at den dialog mellem de pargrende
og bostedet samt forvaltningen, der lzbende pagar, bade er formalstjenlig og i et vist omfang for-
mentlig ogsa er en uundgaelig del af processen i forhold til at opna balance mellem de modsatret-
tede hensyn.

ADMINISTRATION AF BEBOERNES MIDLER

Mgllehuset og forvaltningen har tilsendt Borgerradgiveren materiale til belysning af indgdede ad-
ministrationsaftaler vedrerende beboernes gkonomi (jf. bilag med liste over modtaget materiale).
| forbindelse med inspektionen oplyste Mgllehusets ledelse, at man der varetager administratio-
nen af de fleste af beboernes gkonomi i det omfang, de pagzldende ikke selv er i stand til det.
Det blev videre oplyst, at en del af beboerne har en vis grad af gkonomisk selvbestemmelse,
mens andre reelt er ude af stand til at overskue skonomi overhovedet. Vergemal vedrgrende
gkonomi er kun etableret for fa af beboerne, og man er tilbageholdende dermed, idet man har
erfaring med, at domstolene har underkendt vergemal i et tidligere tilflde.

De parerende oplyste ved mgdet med Borgerradgiveren, at de var yderst trygge ved Meallehusets
administration af beboernes midler, og at de havde fuld tillid dertil. Borgerradgiveren har derfor
ikke fundet anledning til at gd nermere ind i denne del af spgrgsmalet om administration af bebo-
ernes midler.

P4 madet med de pargrende oplyste flere af disse imidlertid Borgerradgiveren om en szrlig pro-
blemstilling, som for dem i praksis oplevedes som en barriere i de ssmmenhznge, hvor beboerne
er pa ferie med deres pargrende. En stor del af beboerne har ved siden af deres liv i Mgllehuset
bevaret en nzr kontakt til f.eks. foreldre eller anden familie, og ferier indgar som en del deraf.

Under sadanne ferier har beboerne naturligvis ret til at bruge deres egne midler, men flere parg-
rende oplyste, at Mgllehuset som administrator heraf anmoder om dokumentation for afholdte
udgifter, som i praksis er vanskelige at honorere pa baggrund af de faktiske forhold pa mange fe-
rie-destinationer. Et af pargrende konkret omtalt eksempel herpa er, at en beboer pa ferie ikke
kan give familien is i en isbod, idet det ikke er realistisk at anmode om en specificeret regning fra
et sadant sted. Tilsvarende blev det oplyst, at der fra Mgllehusets side var blevet sat spargsmals-
tegn ved, at en beboer havde givet en middag en aften, uanset at foraldrene havde betalt de ovri-
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ge restaurationsbesgg. Forzldrene ansd det imidlertid for unaturligt at dele udgifterne ved hvert
enkelt restaurationsbesgg op pa en familieferie.

De af de pargrende, der gjorde dette gzldende, fandt saledes, at der kunne udvises en storre
smidighed, og at dette ogsa ville give beboerne en stgrre oplevelse af selv i praksis at kunne riade
over deres midler pa ferier og lignende aktiviteter, hvor beboerne er sasmmen med deres parge-
rende og ikke med Mgllehusets medarbejdere.

Mgllehusets ledelse, der som omtalt tidligere deltog i mgdet med de pargrende som observatg-
rer, kommenterede i forbindelse med selve inspektionen dette, idet de ikke fandt, at der var
dekning for en udlegning i retning af, at der fordres bilag for samtlige udgifter. | praksis anerken-
der de et rimeligt belgb til lommepenge, men ledelsen medgav, at dette maske ikke har vaeret
kommunikeret godt nok ud til de pargrende.

Pa baggrund af dette er det Borgerradgiveren anbefaling, at Mgllehuset og forvaltningen overve-
jer, hvordan der — f.eks. i forbindelse med den gvrige dialog mellem bosted og pargrende som
pagar — kan tages de forngdne skridt til at sikre bedre oplysning pa dette omrade, samt hvordan
der eventuelt kan etableres lgsninger, der med passende balance mellem administrationsaftaler-
nes bagvedliggende hensyn sikrer beboerne mulighed for at disponere over deres egne midler i
overensstemmelse med de pageldendes selvbestemmelsesret og uden, at de pargrende afskaerer
beboerne herfra af frygt for at blive madt med Mgllehusets efterfalgende manglende accept af det
passerede. Det er Borgerradgiverens indtryk, at hensigtsmaessige lgsninger kan opnas via klarere
retningslinjer for acceptabel udgiftsafholdelse og regnskabsaflzggelse. Det er videre Borgerradgi-
verens opfattelse, at der i den velfungerende dialog mellem bosted og pargrende er gode rammer
for at kommunikere om disse spgrgsmal.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED

Borgerradgiveren kan af egen drift ivaerksette undersggelser af konkrete og generelle forhold
samt gennemfgre inspektioner i Kebenhavns Kommune. Kompetencen folger af vedtaegt for Bor-
gerradgiveren §§ 12-13, som lyder saledes:

”

§ 12. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag til undersggelse, nar der
ma for-modes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vaere tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfore generelle undersggelser af udvalg-
te forvalt-ningsomrader efter samrad med Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt
tjenesteste-der, der hgrer under Borgerreprasentationens virksomhed.

”»
cee

Pa madet i Borgerrepraesentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide Borgerrad-
giverens kompetence fra 1. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse pa eget
initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfort:

”Uafhangigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremferte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhzngigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa plejehjemsomra-
det og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide Borgerradgive-
rens kompetence med en egen driftfunktion, saledes at Borgerradgiveren — i lighed med Folketin-
gets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebarer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl. Endvidere indebarer den nye
kompetence en adgang til at gennemfare generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprgvekontrol at foretage inspektion
af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der hgrer under Borgerreprasentatio-
nens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift virksom-
hed er det anfert, at "inspektionerne vil blive gennemfart som en stikprevekontrol i en dybtga-
ende form med efterfolgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Vardien af inspektionsvirk-
somheden ligger dels i en grundig undersggelse af udvalgte institutioner og lign., dels i opfelgnin-
gen og vejledningen konkret og generelt i den efterfalgende inspektionsrapport.”

Efter anmodning fra Borgerradgiverudvalget fremsatte Borgerradgiveren et forslag til en ny model
for inspektionsvirksomheden pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade pa et mgde i ud-
valget den 27. august 2010. Baggrunden for gnsket om en sadan ny model var en generel konsta-
tering af, at der kunne szttes spargsmalstegn ved, om ressourceforbruget ved den daverende
model med systematiske inspektioner af plejehjem mv. pa forvaltningens omrade stod mal med
indsatsen. Herudover var det Borgerradgiverens anske, om muligt at bidrage til forvaltningens
bestraebelser pa at lette de administrative byrder for plejehjemmene ved at reducere antallet af
tilsyn.
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| beslutningsprotokollen (BOR 38/2010) for mgdet i Borgerradgiverudvalget den 18. juni 2010 er
blandt andet anfort, at:

”

Borgerradgiveren har gennem den nuvarende inspektionsform ikke konstateret meget
alvorlige forhold, der f.eks. kunne give anledning til straks at underrette det relevante
staende udvalg eller Borgerreprasentationen.

Den nuvarende inspektionsmodel med systematiske, planlagte inspektioner har varet
formalstjenlig i en periode, hvor der var behov for at skabe tryghed for, at der ikke gem-
te sig flere sager som den om Fzlledgarden, men modellen har ogsa nogle indbyggede
ulemper, som er blevet mere tydelige efterhanden, som inspektionerne i hovedsagen har
afdekket tilfredsstillende forhold.

Ulemperne tzller blandt andet overlap til andre tilsyn, stort ressourceforbrug hos Bor-
gerradgiveren og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og derfor forholdsvis lange sags-
behandlingstider samt mindre fleksibilitet ved konstateringer af aktuelle sager, som kun-
ne kraeve opmarksomhed.

Borgerradgiveren finder det derfor forsvarligt at medvirke til en &ndret tilgang til in-
spektionsvirksomheden og derved medvirke til den afbureaukratisering og forenkling pa
zldreomradet, som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen legger op til.

En mere malrettet indsats, som samtidig er mindre ressourcekravende, vil ogsa kunne
give Borgerradgiveren mere overskud til at bista forvaltningerne i arbejdet med forbed-
ret sagsbehandling og service til borgerne.

Inspektionerne kunne i stedet f.eks. udfgres i en mere malrettet form baseret pa faktiske
oplysninger om forhold, som ikke er acceptable, siledes at inspektionerne pa Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens omrade forbeholdes kortere besgg med henblik pa at pase
konkrete forhold, tale med enkelte beboere eller bruger- og pargrenderad, samt for at
indhente oplysninger fra ledelse og medarbejdere mv.

Dette kunne suppleres med en szrlig indsats, hvorved Borgerradgiveren i et samarbejde
med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen lobende tilsikrer, at beboere og pargrende har
kendskab til Borgerradgiveren, siledes at utilfredshed og klager tilflyder Borgerradgive-
ren lgbende og ikke primart under inspektionerne. Dette kunne f.eks. ogsa overvejes at
opfordre bruger- og pargrenderad samt ldrerad til at orientere Borgerradgiveren om
utilfredsstillende forhold af generel og vasentlig betydning.

”»

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren draftede den 28. oktober 2011 en plan for udment-
ningen af egen driftkompetencen i 2012. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerradgiveren
forelagde udvalget, var holdt i overskrifter og tidspunkter var angivet i maneder. Valget af nerme-
re undersogelsestemaer, undersggelsernes genstand og den narmere tilretteleeggelse er Borger-
radgiverens eget, jf. nedenfor.

Denne undersogelsesrapport er en udmentning af Borgerradgiverens kompetence til at foretage
inspektioner og droftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORLG@B OG INDHOLD (METODE)

Borgerradgiverens inspektioner pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade indledes efter
den nye model med en varsling af inspektionen stilet til inspektionsstedet samt forvaltningens
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direktion og eventuelle gvrige interessenter (tilsynsenheder, bruger- pargrenderad, =ldrerad og
lignende).

Borgerradgiveren oplyser forud for inspektionen om eventuelle temaer, som danner grundlag for
inspektionen.

Pd inspektionsdagen afholdes m@de med bruger- og pargrenderad, hvor inspektionsstedets ledel-
se og medarbejderrepraesentanter under forudsatning af bruger- og pargrenderadets accept kan
deltage under hele eller dele af mgdet. Der foretages kun en rundgang pa inspektionsstedet, sa-
fremt oplysninger, der kommer frem under madet, giver anledning hertil.

| nogle tilfelde kan Borgerradgiveren pa selve inspektionsdagen bede om at lane udvalgt sagsma-
teriale, f.eks. vedrgrende magtanvendelse, plejeplaner, handleplaner eller lignende med henblik pa
en nermere undersggelse.

Mgdet med bruger- og parerenderadet er saledes udgangspunktet for Borgerradgiverens indsam-
ling af visuelle indtryk og konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere
personlige opfattelser fra beboere, pargrende, ledelsen og medarbejdere.

Pa baggrund af den informationsindsamling, som sker under mgdet og en eventuel rundgang, ud-
arbejder Borgerradgiveren en forelgbig rapport, som sendes til Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen med henblik pa forvaltningens og inspektionsstedets eventuelle bemzrkninger til rapportens
faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som Borger-
radgiveren forventer at komme med, men disse har netop en forelgbig karakter, eftersom faktu-
elle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen informeres siledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersggelsen.

Efter modtagelse af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens eventuelle bemaerkninger, indarbejder
Borgerradgiveren forvaltningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle
@&ndringer i undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren
udarbejder pa denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede for-
valtning og inspektionsstedet.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spargsmal eller af andre grunde
krave en opfalgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en henstil-
ling giver anledning til. | disse tilfelde vil den endelige rapport falges op af en (eller flere) opfolg-
ningsrapport(er), indtil alle forhold i inspektionen er afklaret.

REAKTIONSMIDLER OG BEDGOMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands. Borgerradgi-
veren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til forvaltningen. Kritik er udtryk for
en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at &ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget kritisa-
belt eller starkt kritisabelt. Skalaen med bemzrkninger er indsat som bilag i denne rapport.

INSPEKTION AF MOLLEHUSET

SIDE 33




SIDE 34

Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgorelser, cirkulerer og vejledninger), god forvaltnings-
skik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Kgben-
havns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk vedtagne retningslinjer.
Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som
Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner over-
holder geldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og beslutninger
om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har siledes ikke serligt til opgave at komme
med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen driftundersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leeseren bgr notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersg-
gelse.

SKRIFTLIGE KILDER (MODTAGET DOKUMENTATION MV.)

| forbindelse med varslingen af denne inspektion bad Borgerradgiveren forvaltningen og Mellehu-
set om at modtage relevant baggrundsmateriale vedrgrende inspektionsstedet sa som kort, skit-
ser eller bygningstegninger, vedligeholdelsesplaner, husordener og andre interne regler, beskrivel-
ser af institutionen mv., retningslinjer for eventuelle bruger- og pargrenderad eller lignende, veer-
digrundlag og lignende skriftligt materiale.

Borgerradgiveren modtog i den anledning felgende fra forvaltningen og Mgllehuset:

Materiale af generel karakter:

e  Socialforvaltningens retningslinjer for ophold i botilbud
http://kknet/NR/rdonlyres/4DC30000-D957-48DD-98DB-
DOBE3D2 | EED3/266343/Retningslinjerforopholdibotilbud.pdf - Om administration af
beboermidler, betaling for ydelser under ophold og bevilling af hjelpemidler (november
2011)

e Socialforvaltningens brugerpolitik for borgere der har et handicap (januar 2010)

e Socialforvaltningens pargrendepolitik for borgere der har et handicap (januar 2010)

e Socialforvaltningens katalog med cases og etisk kodeks

e Socialforvaltningens retningslinjer for politianmeldelse af strafbare handlinger (revideret
maj 2012)

Materiale specifikt vedrerende Mgllehuset:

e Rapport vedrgrende Socialfagligt tilsyn 2012

e Rapport vedrerende sundhedsfagligt tilsyn 2012

e 3 referater fra beboermegder i perioden oktober til december 2012

e Referater fra to pargrendemeder

e  Mgllehusets pargrendepolitik

e Materiale vedrerende magtanvendelsesindberetninger

e  Fortroligt materiale til belysning af bostedets og forvaltningens handtering af en szrlig
problemstilling

e  Hgringssvar dateret april 2012 fra pargrendegruppen vedrgrende foreslaet flytning af
botilbud

o Kort beskrivelse af beboernes dagtilbud, aktiviteter og ferie

e Eksempel pa en administrationsaftale vedr. borgernes gkonomi
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BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de bgr vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bar forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (staerkt kritisabelt). Konstateringer, af at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren udover ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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