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|. INDLEDNING

Borgerradgiveren foretog den 27. februar 2013 en inspektion af Kirsebarhavens Plejehjem under
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedgmmelser i den anled-
ning.

Rapporten har i en forelgbig udgave varet sendt til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i en konkret del med beskrivelser, analyser og konklusioner vedrgrende
undersggelsen i kapitel 3 og 4 og en generel del om Borgerradgiverens egen driftundersggelser
og undersggelsesmetoden mv. i kapitel 5.

Kapitel 2 er en sammenfatning, hvori de vasentligste forhold og konklusioner er gengivet.

Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet bedemmelsesgrundlag er
indsat som bilag.

Borgerradgiveren den 29. april 2014

/

]

.’. ¥

jbhan Busse
Borgerradgiver
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2. SAMMENFATNING

Inspektionen af Kirsebzrhavens Plejehjem er et led i Borgerradgiverens egen driftvirksomhed,
hvorunder Borgerradgiveren har adgang til stikpravevis at foretage inspektioner af institutioner,
virksomheder samt tjenestesteder under Borgerreprasentationens virksomhed.

Formalet med Borgerradgiverens inspektion af Kirsebarhavens Plejehjem er at indsamle oplysnin-
ger med henblik pa at kunne konstatere eventuelle forhold, der matte give anledning til forbed-
ringer, korrektioner og eventuel kritik.

Borgerradgiverens inspektioner af plejehjem under Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tilrette-
legges under inddragelse af plejehjemmets beboere og pargrende. Denne form for “brugerstyre-
de inspektioner” betyder, at beboere og pargrende over for Borgerradgiveren kan fremlegge,
hvilke temaer og problemstillinger, der er szrlig relevante for dem. Dette giver Borgerradgiveren
mulighed for at malrette indsatsen i overensstemmelse med disse tilbagemeldinger og dermed
serge for, at inspektionen bliver relevant for plejehjemmets beboere, pargrende, medarbejdere
mv.

Borgerradgiverens inspektion af Kirsebazrhavens Plejehjem blev siledes indledt med et mgde med
bruger- og parerenderadet, plejehjemmets forstander og udvalgte medarbejdere samt en reprae-
sentant fra forvaltningen. Det er sdledes brugernes og de parerendes personlige opfattelser og
konstateringer, der danner udgangspunktet for Borgerradgiverens indsamling af oplysninger. Det-
te grundlag suppleres af oplysninger fra ledelse og medarbejdere.

Inspektionen af Kirsebarhavens Plejehjem har ikke givet Borgerradgiveren anledning til at komme
med kritik, men han har dog konstateret en rakke problemstillinger vedrgrende bl.a. sikkerhed,
prisen pa maltider for ikke-beboere og indflytning af agtepar.

Det generelle indtryk af Kirsebzrhavens Plejehjem var godt, og det er Borgerradgiverens vurde-
ring, at plejehjemmet fungerer tilfredsstillende og sikrer beboerne en hverdag i overensstemmel-
se med plejehjemmets eget vaerdigrundlag om nysgerrighed, mangfoldighed, vardighed og respekt
samt positiv indstilling og @rlighed.

Borgerradgiverens indtryk af medarbejdergruppen sammenholdt med de opfattelser, som beboe-
re og pargrende fremlagde med hensyn til medarbejdergruppen, var godt. Beboere og pargrende
gav saledes udtryk for, at medarbejdergruppen var meget engagerede, og at der fra hele medar-
bejdergruppens side var stor fokus pa at tage hensyn til den enkelte beboers behov. Dette behov
omfatter bade sociale og mere praktiske behov, som opstar i beboernes hverdag.

Inspektionen gav ogsa indtryk af, at ledelsen er lyttende og aben for eventuel kritik og gnsker om
andringer fra beboere og pargrende, og at der siledes er et godt samarbejde med en konstruktiv
dialog.

Desuden tilkendegav beboere og pargrende, at Kirsebaerhavens Plejehjem legger et stort arbejde
i arrangementer ud over de tilbud, som plejehjemmet er forpligtet til at tilbyde. Sidanne arran-
gementer sasom de arlige fester, cafe- og bankoaftener mv., betyder meget for beboerne og dis-
ses netvark.
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3. GENERELT OM KIRSEBARHAVENS PLEJE-
HJEM

Kirsebaerhavens Plejehjem er beliggende pa adressen Kirsebarhaven 20, 2500 Valby i Folehave-
kvarteret.

Kirsebzrhavens Plejehjem er en selvejende institution med driftsoverenskomst med Kgbenhavns
Kommune. Der er ingen begrensninger i forhold til, hvilke personer der kan fa en plejebolig.

Det fremgar af Kgbenhavns Kommunes hjemmeside, at Kirsebarhavens Plejehjem samarbejder
med mennesker ud fra et set verdier, der bygger pa nysgerrighed, mangfoldighed, vaerdighed,
respekt, positiv indstilling og arlighed. Disse vaerdier finder blandt andet genher i ledelsens gnske
om, at Kirsebarhavens Plejehjem skal vere en aben institution og en aktiv del af lokalomradet.
Ledelsen legger saledes stor vaegt pa samarbejdet med andre institutioner og privatpersoner i
lokalomradet.

Kirsebzrhavens Plejehjem har 78 almene plejeboliger, der hver har et beboelsesrum. Desuden er
der tilknyttet bad og toilet til hver bolig. Plejeboligerne har en sterrelse pa 24 kvadratmeter og er
placeret pa 3 etager. Den enkelte plejebolig renggres én gang om ugen.

Herudover har beboerne adgang til bl.a. bibliotek, cafe og have henholdsvis inden for eller i til-
knytning til plejehjemmets bygninger. Beboerne har ogsa mulighed for at komme til friser og
modtage fodpleje. Beboerne har desuden mulighed for at deltage i diverse fysiske holdtilbud.
Holdtilbuddene tilgodeser den enkelte beboers fysiske og psykiske formaen. Fra plejehjemmets
bygninger er der adgang til diverse forretninger.

Endelig er Kirsebarhavens Plejehjem i besiddelse af egen bus, der benyttes til transport af bebo-
erne i forbindelse med aktiviteter ude af huset
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4. KIRSEBARHAVENS BRUGER- OG PARQD-
RENDERAD

Folketinget ophavede ved en beslutning af I I. juni 2010 den davarende § 17 i lov om social ser-
vice, som fastsatte en pligt for kommunerne til at oprette bruger- og pargrenderad i tilknytning til
blandt andet plejeboliger efter lov om almene boliger. Formalet med ophavelsen af bestemmel-
sen var at give kommunalbestyrelsen sterre frihed til at tilretteleegge organiseringen af, hvordan
beboere og deres pargrende kan fa indflydelse pa den daglige pleje- og omsorgsindsats pa det
enkelte plejehjem. Det fremgar saledes af § 16 i lov om social service at:

”16. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud efter denne lov far mulig-
hed for at fa indflydelse pa tilrettelzggelsen og udnyttelsen af tilbuddene. Kommunalbesty-
relsen fastsatter skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan nedsztte et eller flere rad, der radgiver kommunen ved-
rerende tilretteleggelse af indsatsen efter denne lov. Kommunalbestyrelsen fastsetter
rammerne for og omfanget af radenes opgaver.”

Sundheds- og Omsorgsudvalget traf efterfelgende en beslutning om, at de enkelte plejehjem i
Kabenhavns Kommune kunne vzlge enten at opretholde eksisterende bruger- og pargrenderad
eller at tilrettelegge brugerindflydelsen pa anden vis (SOU-indstilling brugerindflydelse sagsnr-.:
2010-140709). Desuden godkendte udvalget, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skulle udar-
bejde overordnede minimumskriterier for brugerindflydelsen.

Pa Kirsebarhavens Plejehjem har man valgt at opretholde bruger- og parerenderadet, og radet
holder made en gang i kvartalet. Radet bestar af to beboere fra hver afdeling pa plejehjemmet. Pa
tidspunktet for inspektionen deltog alene en beboer i mgdet med Borgerradgiveren. Det blev
oplyst over for Borgerradgiveren, at der snarest skulle foretages nyvalg af beboerreprasentanter
til radet. Herudover deltog tre pargrendereprasentanter, to reprasentanter for plejehjemmet og
en reprasentant for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Det fremgar af Kirsebarhavens Plejehjems egen hjemmeside, at bruger- og pargrenderadets op-
gaver er:

e at medvirke til stgrst mulig trivsel for beboere, pargrende, ansatte samt andre med be-
rering til plejehjemmet

at gnsker fra beboerne fremsattes og dreftes med ledelsen

at hores i forbindelse med div. aktiviteter i huset

at give og modtage informationer, samt viderebringe disse til egen afdeling

at drofte og kommentere &ndringer, der har indflydelse pa beboernes hverdag

at komme med forslag til 2ndringer og forbedringer

at vere radgivende for institutionens ledelse

Bruger- og pargrenderadet er et forum for dialog mellem ledelse savel som medarbejdere og
brugerne samt de pargrende om tilretteleggelsen af hverdagen pa Kirsebarhavens Plejehjem.
Dette skal medvirke til at skabe en sterre sammenhang i indsatsen over for beboerne pa pleje-
hjemmet.

Under madet med Borgerradgiveren udtrykte medlemmerne af bruger- og pargrenderadet gene-
rel tilfredshed med forholdene pa Kirsebarhavens Plejehjem og med samarbejdet med plejecent-

rets ledelse.

Som allerede navnt ovenfor i kapitel 2 konstaterede jeg under modet en rekke problemstillinger,
som jeg vil komme narmere ind pa i nedenstaende afsnit.
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BEMARKNINGER FRA BRUGER- OG PARGRENDERADET

|. Sikkerhed i forhold til indbrud

Under mgdet med bruger- og pargrenderadet blev der udtrykt bekymringer fra sarligt beboer-
reprasentantens side vedrgrende sikkerheden pa Kirsebzrhavens Plejehjem efter en rakke ind-
brud hos beboere. Det blev oplyst over for Borgerradgiveren, at der senest var begaet indbrud i
en plejebolig i december 201 2.

Borgerradgiveren blev desuden oplyst om, at der allerede havde veret taget initiativer til, hvor-
dan problemet kunne komme til livs, blandt andet i form af ekstra bevagenhed fra medarbejder-
nes side. Desuden havde man gjort beboerne opmarksom pa ikke at have stgrre verdier liggen-
de i selve plejeboligen.

Beboerreprasentanten gav udtryk for, at der fra beboernes side har vaeret foreslaet en Igsning pa
problemet i form af videoovervagning og sterre kontrol med hvilke personer, der har adgang til
plejehjemmet. Som respons herpa gav forstanderen udtryk for, at sadanne Igsninger var blevet
diskuteret og overvejet af ledelsen. Begrundelsen for, at sidanne Igsninger ikke var blevet valgt,
er et generelt gnske om, at plejehjemmet skal vere en aktiv del af lokalomradet. En forggelse af
videoovervagning og kontrol med besggende vil siledes efter ledelsens opfattelse kunne modar-
bejde den abenhed, som man gnsker, plejehjemmet skal sta for.

I en forelabig rapport sendt til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med henblik pd forvaltningens eventu-
elle bemzrkninger til rapportens faktiske oplysninger skrev jeg folgende:

”Det er mit indtryk, at der fra ledelsens side var forstdelse for den utryghed, som beboerne har
folt eller stadig foler pd baggrund af de begdede indbrud. Desuden er det mit indtryk, at der fra
ledelsen side ogsa var villighed til at diskutere problemstillingen vedrerende indbruddene. Jeg har
noteret mig de overvejelser, som ledelsen er kommet med i forbindelse med droftelser om, hvor-
dan fremtidige indbrud kan forhindres herunder begrundelsen for valget om ikke at forage video-
overvdgning og kontrol med besagende pd plejehjemmet.

Det, at man kan fole sig sikker i sit eget hjem, er en vigtig forudsatning for at kunne opnd en god
livskvalitet. Jeg betragter sdledes en fortsat diskussion om mulige lesninger mv. som sarlig vigtig,
hvis indbruddene skulle fortsatte, og efter inspektionen har jeg tillid til, at en sddan diskussion vil
kunne finde sted.”

Kirsebarhavens Plejehjem har hertil i en udtalelse af 7. oktober 2013 udtalt falgende:

”Som det fremgar af inspektionsrapporten pagar der hele tiden draftelser og meningsud-
vekslinger omkring oplevelsen af sikkerhed. Vi har tidligere i forhold til at minimere risiko-
en for indbrud i boligerne faet plantet et halvanden meter bredt bzlte af ildtorn under hu-
sets vinduer. Lasningen gav ikke effekt her og nu — blandt andet fordi buskene var sma og
krattet ikke tat. Bevoksningen er blevet en del tettere, men typisk er der under vinduer-
ne ind til boligerne i stueetagen nedtrampede planter, sa tetheden faktisk er mindst der,
hvor behovet er starst. | forlengelse af beplantningen valgte vi at fa sat spotlys op pa stra-
tegiske steder, der sd tender, nir en person bevager sig forbi sensorerne.

Som forstander er jeg naturligvis bekendt med og ngdt til at tage alvorligt, ndr beboere
ogleller pargrende oplever utryghed i forbindelse med at vare i plejehjemmet og/eller i
haven. Borgerradgiveren beskriver meget fint den balancegang, det er pa den ene side at
sikre tryghed og pa den anden side understatte, at Kirsebarhavens Plejehjem udvikler en
staerk aktiv rolle i lokalsamfundet — og at den enkelte, der bor i Kirsebarhavens Plejehjem,
kan opleve at vaere en betydende del af lokalsamfundet.

Siden inspektion har vi grundet yderligere indbrud faet installeret indbrudsalarmer i stue-

etagen med henblik pa at forebygge indbrud. Siden installeringen i det tidlige forar, har vi
ikke oplevet at have indbrud.
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Utrygheden for beboere og pargrende opleves ogsa i forbindelse med, at unge af forskelli-
ge grupperinger opholder sig pa grunden forskellige terrasseanleg. Som udgangspunkt er
det i orden, at lokale borgere opholder sig i haven, der pa sin vis kan betragtes som en del
af omradets grenne anleg.

Det er derimod ikke i orden, hvis opholdet foregar pa en made, der forstyrrer de menne-
sker, der bor her. Det er absolut heller ikke i orden, nar opholdet medferer gdelaggelser
af eksempelvis vores havemgbler — eller nar mablerne bliver fjernet fra grunden.

Det ovenstaende spgrgsmal er hele tiden, hvordan vi bedst handterer udfordringerne. Fra
ledelsens side valger vi at ga samarbejdets vej — samarbejde med alle de omkringliggende
aktgrer, der har noget med de unge at gere (det gelder bade skole, klub, verested og det
lokale politi). Ledelsen arbejder ud fra, at vi ved at knytte de unge tettere til os har bedre
mulighed for at begrense de skadevirkninger, der ophold medferer.

Ledelsens strategi pa det her omrade er en viderefgrelse af den tidligere ledelses strategi.
Den blev sat i verk, efter at huset havde oplevet, at forholdet til de unge i kvarteret havde
udviklet sig til en kamplignende situation, hvor der blev @vet gennemgribende harvaerk
mod personalets kgretgjer — biler savel som cykler — og herverk mod huset med stor
utryghed til folge.

Efter den &ndrede strategi er det lykkedes at fa fiernet den type haervark. Og i det per-
spektiv har ledelsens valgt at arbejde videre i det spor. Samtidig er naturligvis opmark-
somme pa, at trygheden i videste mulige omfang skal vare til stede hos beboere og deres
familie og venner.”

Kirsebaerhavens Plejehjems udtalelse i forhold til sikkerheden pd plejehjemmet har ikke givet mig anled-
ning til at fremkomme med yderligere bemaerkninger.

2. Personaleressourcer

Problemstillingen om eventuelle utilstreekkelige personaleressourcer pa plejehjemmet blev ogsa
bergrt under medet. Bade repraesentanterne for de pargrende og beboerreprasentanten gav
udtryk for at vaere glade for plejehjemmets personale og det arbejde, som de udferer pa pleje-
hjemmet. Samtidig blev det navnt, at det godt kunne maerkes, at personalet havde travlt.

Det var mit overordnede indtryk, at udnyttelsen af plejehjemmets personaleressourcer generelt fungerede
tilfredsstillende. Oplysninger fremkommet under medet vedrorende personaleressourcerne giver mig ikke
anledning til yderligere bemarkninger.

3. Maltider for ikke-beboere

| lobet af medet blev det nzvnt, at der eksisterer en uhensigtsmassig forskel pa prisen for et
maltid mad i plejehjemmets cafe for henholdsvis beboere og ikke-beboere. Denne forskel gor, at
for eksempel zgtefaller, der stadig bor i egen bolig, skal betale mere, nar de gnsker at spise de-
res maltid sammen med deres zgtefelle pa plejehjemmet.

Ledelsen oplyste, at forskellen skyldes, at beboerne er omfattet af plejehjemmets madservice, og
dermed alene skal dekke en egenbetaling af omkostningerne til madservicen. Ikke-beboere skal
derimod betale for de fulde omkostninger for maltidet.

I en forelabig rapport sendt til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med henblik pa forvaltningens eventu-
elle bemzrkninger til rapportens faktiske oplysninger skrev jeg folgende:

”leg har forstdelse for, at de forskellige priser pa mdltider for beboere og ikke-beboere kan skabe
problemer, ndr det for eksempel er billigere for en ikke-beboer at spise hjemme, eller nér det op-
leves som uretfaerdigt, at maden ikke koster det samme for et a&gtepar, som bor adskilt hiemme
og pa plejehjemmet.
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Samtidig bemaerker jeg, at jeg som Borgerrddgiver ikke kan tage stilling til det politisk vedtagne
serviceniveau, som for eksempel pristaksterne for madservice i Kebenhavns Kommune, herunder
tilskud fra kommunen og niveauet for borgernes egenbetaling. Jeg henviser til § 7, stk. 3, nr. I, i
vedtegten for Borgerradgiveren, som vedlegges i kopi.

Det er Borgerreprasentationen, der i overensstemmelse med § |, i bekendtgerelse om betaling
for generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjelp mv. efter servicelovens §§ 79, 83
og 84 (bekendtgarelse nr. 343 af 26. marts 2013), fastsetter pristaksterne for madservice i Ke-
benhavns Kommune. Fastsaxttelsen af pristaksterne indgdr som en del af det drlige budget for he-
le Kebenhavns Kommune.

Det oplyste giver mig derfor ikke anledning til yderligere bemaerkninger.”

Kirsebaerhavens Plejehjem har hertil i en udtalelse af 7. oktober 2013 udtalt fglgende:

| forhold til prisen for et maltid mad for forskellige spisende kan jeg se, at der har indsne-
get sig en misforstaelse. Jeg har gjensynligt givet anledning til at forsta problemstillingen,
som den er beskrevet — men virkeligheden er en lille smule mere differentieret.

Der er tre forskellige "typer’ af spisende i husets café: beboere, visiterede spiseg®ster og
gester, der ’bare’ spiser her. Forvaltningen har etableret et spisetilbud, hvor ldre, der
tidligere fik leveret mad eller var berettiget til at fa leveret mad, i stedet kan blive visiteret
til et spisested, hvor de kan kebe et maltid mad til samme pris, som hvis de fik det leveret
hjemme.

De tre forskellige premisser er takseret med to forskellige priser: beboere og borgere vi-
siteret til spisetilbud betaler én pris (uden moms) og andre gaester betaler den samme pris
bare med moms.

Alle betaler altsa for den fulde omkostning for maltidet (ravarer + arbejdslgn), og forskel-
len bestar af momsen. Baggrunden for forskellen bunder i, at vi ikke ma drive konkurren-
ceforvridende aktiviteter. Taksterne folger den politiske beslutning, der galder i alle for-
valtningens institutioner.

Jeg sa som forstander gerne, at nzrmeste pargrende til de, der bor her, kunne spise med
for den billige takst (altsa uden at betale moms), da det ville vare en made at vaerdsatte
og understotte nervaer og fellesskab mellem beboere og deres netvaerk.

Andre muligheder kunne vere, at man kunne kebe sma portioner, et stykke smgrrebred
eller andet, der kunne szlges for en mindre pris og som samtidig kunne tjene formalet
med at understgtte samvaret i beboernes netvaerk. Forslaget blev prasenteret pd mgdet
med Borgerradgiveren.”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Lokalomradekontor Vesterbro — Kgs. Enghave — Valby har i
en udtalelse af 22. oktober skrevet falgende:

?Prissaetningen for et maltid mad pa Kirsebarhavens Plejehjem falger altid de af Borgerre-
prasentationen fastsatte priser/takster. Saledes skelnes der i de vedtagne takser mellem:

e  Mad til beboere pa plejehjem (Lov om Social Service § 161)
e Mad til visiterede borgere (Lov om Social Service § 161)

e Mad til ikke-visiterede borgere (Lov om Social Service § 161)

Taksterne inkluderer alle direkte produktionsomkostninger, inklusiv Ign til personale. Tak-
sten til ikke-visiterede borgere (Lov om Social Service § 79) er dog tillagt 25 % moms.”
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Kirsebaerhavens Plejehjems og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Lokalomrddekontor Vesterbro — Kgs.
Enghave — Valbys udtalelser i forhold til madltider for ikke-beboere har ikke givet mig anledning til at
fremkomme med yderligere bemarkninger. Jeg gdr ud fra, at forvaltningen vil vere indstillet pd dialog
med plejehjemmet (og andre plejehjem) om alternative, formdlstjenlige modeller for prissatning inden for
lovgivningens rammer.

4. Indflytning for egtefeller

Under mgdet fremforte en pargrende en problemstilling, der var opstaet i forbindelse med, at
dennes svigerforeldre begge var flyttet ind pa plejehjemmet pa samme tidspunkt. Den pargrende
fortalte, at svigerforzldrene blev placeret pa forskellige etager i plejehjemmet, hvilket gjorde svi-
gerforaldrenes tilvaenning i forhold til deres nye hjem svarere.

Det blev oplyst, at man bade fra ledelsen og medarbejdernes side havde varet opmarksom pa
denne problemstilling, og at man havde forsggt at imgdekomme eventuelle problemer i forbindel-
se med parrets indflytning og i den efterfalgende periode. Ledelsen oplyste, at der pa plejehjem-
met ikke er plejeboliger, som er egnet til gtefazller, dvs. en topersoners bolig. Man havde derfor
forsggt at imgdekomme borgernes gnsker bedst muligt.

Jeg ma for sa vidt angdr Kirsebarhavens Plejehjem konstatere, at der ikke er de bedst mulige tilbud til
xgtefaller, som flytter ind pd plejehjemmet. Som naevnt i det forudgdende afsnit kan jeg som Borgerrad-
giver ikke tage stilling til det politisk vedtagne serviceniveau, som for eksempel hvilken standard plejeboli-
ger skal leve op til i Kebenhavns Kommune, eller hvor mange topersoners plejeboliger der skal vere, og
hvilken plejebolig den enkelte borger fér tilbudt inden for denne ramme.

Jeg har noteret mig ledelsens bemaerkninger i forhold til denne problemstilling, og at den pdrerende i ov-
rigt var overordnet tilfreds med den pleje, som svigerforeldrene modtog pa plejehjemmet. Oplysningerne
har ikke givet mig anledning til yderligere bemaerkninger.

Jeg bemarker dog, at denne rapport bliver offentliggjort pd Borgerrddgiverens hjemmeside og forelagt
medlemmerne af Sundheds- og Omsorgsudvalget, hvorved kommunens politiske ledelse gores bekendt
med problemstillingen, som forvaltningens reprasentant ogsd kendte til.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Administrationscentret har hertil i en udtalelse af |4. januar
2014 udtalt felgende:

”Forvaltningen kan vedrerende den forelgbige rapports afsnit om indflytning for =gtefel-
ler (s. 13) oplyse, at der efter Almenboligloven, Lovbekendtggrelse nr. 1023 af 21. august
2013, § 58a er frit valg af plejeboliger.

Retten til frit valg omfatter ret til, at en xgtefelle fortsat kan indga i husstanden. Hvis en
person gnsker, at en egtefelle fortsat skal indga i husstanden, skal der tilbydes en bolig,
der er egnet til 2 personer,

Forvaltningen skal hertil oplyse, at antallet af agtefelleboliger i kommunens plejebolig-
/plejehjemsbebyggelser er begrznset efter en vurdering af behovet, og skal bekrzfte, at
der ikke findes zgtefalleboliger pa Kirsebaerhavens Plejehjem, men at der er mulighed for
at gnske en xgtefellebolig i en anden plejebolig-/plejehjemsbebyggelse og om ngdvendigt
komme pa venteliste hertil.

Det skal samtidig oplyses, at Kabenhavns Kommune under moderniseringsplanen, lgbende
ombygger utidssvarende plejehjemsboliger i kommunen til moderne standard. Modernise-
ringsplanen skal — udover ombygningerne — sikre den nedvendige tilpasning af plejebolig-
kapaciteten som folge af demografiudviklingen inden for zldreomradet. Siledes sgges det
herunder ogsa sikret, at der i kommunen fortsat er et tilstraekkeligt antal boliger, der er
egnede til ®gtepar og andre samlevende.”
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Administrationscentrets udtalelse har ikke givet mig anledning til at
fremkomme med yderligere bemaerkninger.
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5. GENERELT

BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED

Borgerradgiveren kan af egen drift ivaerksette undersggelser af konkrete og generelle forhold
samt gennemfgre inspektioner i Kebenhavns Kommune. Kompetencen folger af vedtaegt for Bor-
gerradgiveren §§ 12-13, som lyder saledes:

”

§ 12. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag til undersggelse, nar der
ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende op-
lysninger ma antages at veere tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfore generelle undersggelser af udvalg-
te forvaltningsomrader efter samrad med Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt
tjenestesteder, der hgrer under Borgerreprasentationens virksomhed.

”»
e

Pa madet i Borgerrepraesentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide Borgerrad-
giverens kompetence fra 1. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse pa eget
initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfort:

”Uafhangigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremferte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker parterne at
sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa plejehjemsomra-
det og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide Borgerradgive-
rens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at Borgerradgiveren — i lighed med Folketin-
gets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebarer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl. Endvidere indebaerer den nye
kompetence en adgang til at gennemfare generelle undersagelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprgvekontrol at foretage inspektion
af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der hgrer under Borgerreprasentatio-
nens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift virksom-
hed er det anfert, at "inspektionerne vil blive gennemfart som en stikprevekontrol i en dybtga-
ende form med efterfolgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Vardien af inspektionsvirk-
somheden ligger dels i en grundig undersggelse af udvalgte institutioner og lign., dels i opfelgnin-
gen og vejledningen konkret og generelt i den efterfalgende inspektionsrapport.”

Efter anmodning fra Borgerradgiverudvalget fremsatte Borgerradgiveren et forslag til en ny model
for inspektionsvirksomheden pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade pa et magde i ud-
valget den 27. august 2010. Baggrunden for gnsket om en sadan ny model var en generel konsta-
tering af, at der kunne szttes spargsmalstegn ved, om ressourceforbruget ved den davaerende
model med systematiske inspektioner af plejehjem mv. pa forvaltningens omrade stod mal med
indsatsen. Herudover var det Borgerradgiverens anske, om muligt at bidrage til forvaltningens
bestraebelser pa at lette de administrative byrder for plejehjemmene ved at reducere antallet af
tilsyn.
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| beslutningsprotokollen (BOR 38/2010) for mgdet i Borgerradgiverudvalget den 18. juni 2010 er
blandt andet anfort, at:

”

Borgerradgiveren har gennem den nuvarende inspektionsform ikke konstateret meget
alvorlige forhold, der f.eks. kunne give anledning til straks at underrette det relevante
staende udvalg eller Borgerrepraesentationen.

Den nuvarende inspektionsmodel med systematiske, planlagte inspektioner har varet
formalstjenlig i en periode, hvor der var behov for at skabe tryghed for, at der ikke gem-
te sig flere sager som den om Fzlledgirden, men modellen har ogsa nogle indbyggede
ulemper, som er blevet mere tydelige efterhanden, som inspektionerne i hovedsagen har
afdekket tilfredsstillende forhold.

Ulemperne tzller blandt andet overlap til andre tilsyn, stort ressourceforbrug hos Bor-
gerradgiveren og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og derfor forholdsvis lange sags-
behandlingstider samt mindre fleksibilitet ved konstateringer af aktuelle sager, som kun-
ne kraeve opmarksomhed.

Borgerradgiveren finder det derfor forsvarligt at medvirke til en ®ndret tilgang til in-
spektionsvirksomheden og derved medvirke til den afbureaukratisering og forenkling pa
@ldreomradet, som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen lzgger op til.

En mere malrettet indsats, som samtidig er mindre ressourcekravende, vil ogsa kunne
give Borgerradgiveren mere overskud til at bista forvaltningerne i arbejdet med forbed-
ret sagsbehandling og service til borgerne.

Inspektionerne kunne i stedet f.eks. udfgres i en mere malrettet form baseret pa faktiske
oplysninger om forhold, som ikke er acceptable, siledes at inspektionerne pa Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens omrade forbeholdes kortere besag med henblik pa at pase
konkrete forhold, tale med enkelte beboere eller bruger- og pargrenderad, samt for at
indhente oplysninger fra ledelse og medarbejdere mv.

Dette kunne suppleres med en serlig indsats, hvorved Borgerradgiveren i et samarbejde
med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen lsbende tilsikrer, at beboere og pargrende har
kendskab til Borgerradgiveren, siledes at utilfredshed og klager tilflyder Borgerradgive-
ren lgbende og ikke primart under inspektionerne. Dette kunne f.eks. ogsa overvejes at
opfordre bruger- og pargrenderad samt ldrerad til at orientere Borgerradgiveren om
utilfredsstillende forhold af generel og vasentlig betydning.

”

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren drgftede den 28. oktober 2011 en plan for udment-
ningen af egen driftkompetencen i 2012. Den plan for egen driftprojekter, som Borgerradgiveren
forelagde udvalget, var holdt i overskrifter og tidspunkter var angivet i maneder. Valget af nerme-
re undersogelsestemaer, undersggelsernes genstand og den narmere tilretteleeggelse er Borger-
radgiverens eget, jf. nedenfor.

Denne undersggelsesrapport er en udmentning af Borgerradgiverens kompetence til at foretage
inspektioner og drgftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORLGB OG INDHOLD (METODE)

Borgerradgiverens inspektioner pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade indledes efter
den nye model med en varsling af inspektionen stilet til inspektionsstedet samt forvaltningens
direktion og eventuelle gvrige interessenter (tilsynsenheder, bruger- pargrenderad, ®ldrerad og
lignende).
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Borgerradgiveren oplyser forud for inspektionen om eventuelle temaer, som danner grundlag for
inspektionen.

Pa inspektionsdagen afholdes m@de med bruger- og pargrenderad, hvor inspektionsstedets ledel-
se og medarbejderreprasentanter under forudsatning af bruger- og pargrenderadets accept kan
deltage under hele eller dele af mgdet. Der foretages kun en rundgang pa inspektionsstedet, sa-
fremt oplysninger, der kommer frem under medet, giver anledning hertil.

| nogle tilfelde kan Borgerradgiveren pa selve inspektionsdagen bede om at lane udvalgt sagsma-
teriale, f.eks. vedrerende magtanvendelse, plejeplaner, handleplaner eller lignende med henblik pa
en nzrmere undersogelse.

Madet med bruger- og pargrenderadet er saledes udgangspunktet for Borgerradgiverens indsam-
ling af visuelle indtryk og konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere
personlige opfattelser fra beboere, pargrende, ledelsen og medarbejdere.

P4 baggrund af den informationsindsamling, som sker under mgdet og en eventuel rundgang, ud-
arbejder Borgerradgiveren en forelgbig rapport, som sendes til Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen med henblik pa forvaltningens og inspektionsstedets eventuelle bemarkninger til rapportens
faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som Borger-
radgiveren forventer at komme med, men disse har netop en forelgbig karakter, eftersom faktu-
elle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen informeres siledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersogelsen.

Efter modtagelse af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens eventuelle bemaerkninger, indarbejder
Borgerradgiveren forvaltningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle
@&ndringer i undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren
udarbejder pa denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede for-
valtning og inspektionsstedet.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spergsmal eller af andre grunde
krave en opfalgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en henstil-
ling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den endelige rapport falges op af en (eller flere) opfalg-
ningsrapport(er), indtil alle forhold i inspektionen er afklaret.

REAKTIONSMIDLER OG BEDOMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands. Borgerradgi-
veren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til forvaltningen. Kritik er udtryk for
en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at zndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget kritisa-
belt eller starkt kritisabelt. Skalaen med bemzrkninger er indsat som bilag i denne rapport.
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Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgerelser, cirkulerer og vejledninger), god forvaltnings-
skik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Kgben-
havns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk vedtagne retningslinjer.
Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som
Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner over-
holder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og beslutninger
om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har siledes ikke serligt til opgave at komme
med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen driftundersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leseren ber notere sig, at fraveret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersg-
gelse.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spaender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de bgr vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bor forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (sterkt kritisabelt). Konstateringer, af at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren udover ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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RETSKILDER OG @VRIGT BEDMMELSESGRUNDLAG

Lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 979 af |. oktober 2008.

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf. lovbekendtgerelse nr. 877 af 3.
september 2008.

Forvaltningsloven, lov nr. 571 af 19. december 1985, som senest &ndret ved lov nr. 638 af 9. ok-
tober 2012.
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