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|. INDLEDNING

Borgerradgiveren foretog den 29. januar 2014 en inspektion af Plejecenter Aftensol under
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Denne rapport indeholder Borgerridgiverens endelige vurderinger og bedgmmelser i den
anledning.

Rapporten har i en forelgbig udgave varet sendt til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemzrkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i en konkret del med beskrivelser, analyser og konklusioner vedrerende
undersggelsen i kapitel 3 og 4 og en generel del om Borgerradgiverens egen driftundersggelser
og undersggelsesmetoden mv. i kapitel 5.

Kapitel 2 er en sammenfatning, hvori de vasentligste forhold og konklusioner er gengivet.

Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet bedemmelsesgrundlag er
indsat som bilag.

Borgerradgiveren, april 2014

/

/

joha-n Busse
Borgerradgiver
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2. SAMMENFATNING

Inspektionen af Plejecenter Aftensol er et led i Borgerradgiverens egen driftvirksomhed,
hvorunder Borgerradgiveren har adgang til stikprevevis at foretage inspektioner af institutioner,
virksomheder samt tjenestesteder under Borgerreprasentationens virksomhed.

Formalet med Borgerradgiverens inspektion af Plejecenter Aftensol er at indsamle oplysninger
med henblik pa at kunne konstatere eventuelle forhold, der matte give anledning til kritik.

Borgerradgiverens inspektioner af plejehjem under Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
tilretteleegges under inddragelse af plejehjemmets beboere og pargrende. Denne form for
“brugerstyrede inspektioner” betyder, at beboere og pargrende over for Borgerradgiveren kan
fremlegge, hvilke temaer og problemstillinger, der er szrlig relevante for dem. Det giver
Borgerradgiveren mulighed for at madlrette indsatsen i overensstemmelse med disse
tilbagemeldinger og dermed serge for, at inspektionen bliver relevant for plejehjemmets beboere,
pargrende, medarbejdere mv.

Borgerradgiverens inspektion af Plejecenter Aftensol blev saledes indledt med et mgde med
bruger- og pargrenderadet, plejehjemmets forstander og udvalgte medarbejdere samt en
reprasentant fra forvaltningen. Det er saledes brugernes og de pargrendes personlige opfattelser
og konstateringer, der danner udgangspunktet for Borgerradgiverens indsamling af oplysninger.
Dette grundlag suppleres af oplysninger fra ledelse og medarbejdere.

Inspektionen af Plejecenter Aftensol har ikke givet Borgerradgiveren anledning til at komme med
kritik, og har efterladt et indtryk af et meget velfungerende plejehjem, hvor beboerne trives og er
glade for at bo.

Borgerradgiverens indtryk af medarbejdergruppen sammenholdt med de opfattelser, som
beboere og pargrende fremlagde med hensyn til medarbejdergruppen, var godt. Beboere og
pargrende gav saledes udtryk for, at medarbejdergruppen var meget engageret, og at der fra hele
medarbejdergruppens side var stor fokus pa at tage hensyn til den enkelte beboers behov. Dette
behov omfatter bade sociale og mere praktiske behov, som opstar i beboernes hverdag.

Inspektionen gav ogsa indtryk af, at ledelsen er lyttende og aben for eventuel kritik og gnsker om
endringer fra beboere og pargrende, og at der siledes er et godt samarbejde med en konstruktiv
dialog.

Desuden er det Borgerradgiverens opfattelse, at Plejecenter Aftensol legger et stort arbejde i at
sikre beboerne en aktiv hverdag med tilbud og arrangementer ud over de tilbud, som
plejehjemmet er forpligtet til at tilbyde.

Forelgbig rapport blev ved e-mail af 27. marts 2014 sendt til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ved brev af 22. april 2014 oplyst, at forvaltningen ikke
har bemzerkninger til de faktiske oplysninger i den forelabige rapport.
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3. GENERELT OM PLEJECENTER AFTENSOL

Plejecenter Aftensol er beliggende pa adressen Lundtoftegade 3-7, 2200 Kabenhavn N.

Plejecenter Aftensol er en selvejende institution med driftsoverenskomst med Kgbenhavns
Kommune og med tilhgrsforhold til Frelsens Har. Frelsens Har er en frikirkelig organisation
med et humanitaert virke. Der er ingen begransninger i forhold til, hvilke personer der kan fa en
plejebolig, men da der er tilknytning til Frelsens Haer, er det naturligt, at mennesker med et
religigst tilhersforhold sager derhen i forventning om, at deres religissitet vil blive forstaet og
respekteret.

| forbindelse med inspektionen er dokumentet "Det gode liv pa Aftensol” udleveret. Dette
dokument fremstar som Plejecenter Aftensols vaerdigrundlag. Felgende fremgar af "Det gode liv
pa Aftensol”:

“Er det en stemning, et udsagn, en oplevelse, eller et gnske?

At kunne udfolde sit liv som man gnsker, forfelge interesser, lere noget, ikke at vare
tilskuer i eget liv.

Nar man mister evne til at klare sig selv, er det ikke et udtryk for, at man er blevet vak
som menneske.

Pa Aftensol skal vi hjzlpe med at skabe plads, til det menneske der var engang, og stadig
er.

Finde plads til at fylde hverdagen med noget meningsfuldt, opleve at blive stottet og
motiveret til at finde eller genfinde garemal, maske give lyst til at opleve noget... - ga pa
opdagelse...

At fole sig sikker og tryk og derfor veere fri til at gare det der betyder noget, ogsa udover
dagens pleje og omsorgs relationer.

At have mistet feerdigheder, kraver bistand og statte pa mange planer fra professionelle
mennesker, mennesker som os her pa Aftensol.

Det kraever en malrettet indsats pa hvert enkelt menneske, hvor hver menneske far udelt
opmarksom pa alle behov og ensker, hvor alt har vaerdi.

Det er vigtigt at man oplever at man har en meningsfuld hverdag.
Det krever samarbejde, koordinering, flerfaglighed og tvaerfaglighed, Professionalisme.
At samarbejde pa tvaers af faglighed og vagtlag, mod ny viden, og nye arbejdsformer og ny

forstaelse af felles opgaver, giver os de bedste vilkar for sammen, at lgfte kvaliteten af
dagligdagen.”

Plejecenter Aftensol har 43 beboere som bor i plejeboliger fordelt pa fem etager. Der er syv
etvaerelses og 36 toverelses lejligheder, som alle er specielt indrettet med henblik pa at blive
beboet af xldre mennesker med plejebehov. Alle boliger er indrettet med bad, toilet og et lille
kakken med kogeplade, vask og et lille kaleskab med en frostboks.

Pa hver etage er der indrettet felles opholdsrum, serveringskakken samt falles spiseplads for
etagens beboere. Felles arealerne fremstar meget velholdte og imgdekommende.
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| stueetagen er der et storre fellesrum kaldet ”Pusterummet”, hvor beboerne tilbydes forskellige
aktiviteter som eksempelvis tilbud om nzrgymnastik, bankospil, kabale, puslespil, bagning,
filmfremvisning med mere. Der er hver fredag besgg af frivillige fra Frelsens Her som synger,
fortaeller historier, beder og drikker kaffe. Der bliver afholdt gudstjeneste med altergang én gang
om maneden i “Pusterummet”. “Pusterummet” anvendes ogsa til afholdelse af diverse
arrangementer med beboernes pargrende.

| ”Pusterummet er der i et adskilt lokale indrettet et lille motionsrum, som er indrettet med
diverse traningsredskaber.

Plejecenter Aftensol har en lille have, som beboerne frit kan benytte. Haven er tilgengelig via en
rampe.

Beboerne har mulighed for at komme til frisar og modtage fodpleje pa plejecentret.
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4. PLEJECENTER AFTENSOLS BRUGER- OG
PARORENDERAD

Folketinget ophzvede ved en beslutning af |l. juni 2010 den daverende § |7 i lov om social
service, som fastsatte en pligt for kommunerne til at oprette bruger- og pargrenderad i
tilknytning til blandt andet plejeboliger efter lov om almene boliger. Formalet med ophavelsen af
bestemmelsen var at give kommunalbestyrelsen starre frihed til at tilretteleegge organiseringen af,
hvordan beboere og deres pargrende kan fa indflydelse pa den daglige pleje- og omsorgsindsats
pa det enkelte plejehjem. Det fremgar sdledes af § 16 i lov om social service at:

”16. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud efter denne lov far
mulighed for at fa indflydelse pa tilretteleggelsen og udnyttelsen af tilbuddene.
Kommunalbestyrelsen fastsatter skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan nedsztte et eller flere rad, der radgiver kommunen
vedrerende tilretteleggelse af indsatsen efter denne lov. Kommunalbestyrelsen fastsaetter
rammerne for og omfanget af radenes opgaver.”

Sundheds- og Omsorgsudvalget traf efterfelgende en beslutning om, at de enkelte plejehjem i
Kgbenhavns Kommune kunne valge enten at opretholde eksisterende bruger- og parerenderad
eller at tilretteleegge brugerindflydelsen pa anden vis (SOU-indstilling brugerindflydelse sagsnr.:
2010-140709). Desuden godkendte udvalget, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skulle
udarbejde overordnede minimumskriterier for brugerindflydelsen.

Pa Plejecenter Aftensol har man valgt at opretholde bruger- og pargrenderadet, og radet holder
mede én gang i kvartalet. Radet bestar af en til to beboere fra hver etage pa plejehjemmet. Ved
det mede, hvor Borgerradgiveren deltog, var der fire beboerreprasentanter til stede, én
pargrendereprasentant, to reprasentanter for plejehjemmet og en reprasentant for Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen.

Det fremgar af den informationsmappe, som udleveres til nye beboere pa Plejecenter Aftensol, at
bruger- pargrenderadet fungerer som bindeled mellem ledelse, personale, beboere og pargrende,
at radet drefter diverse problemstillinger, der opstar i dagligdagen, og at radet har heringsret i
forbindelse med starre ®ndringstiltag pa Aftensol.

Under medet med Borgerradgiveren udtrykte medlemmerne af bruger- og parerenderadet
generel tilfredshed med forholdene pa Plejecenter Aftensol og med samarbejdet med
plejecentrets ledelse.
Folgende bemarkninger fra bruger- pargrenderadet er noteret ved Borgerradgiverens inspektion:
I.  Der eftersporges ture ud af huset
2. Borgerradgiverens erfaringer med informationssystemer mellem institutionen og
pargrende og beboere eftersperges
3. Der onskes mere hjelp fra personalet

Ad |: Flere ture ud af huset

Der blev fra beboerreprzsentanterne efterspurgt flere ture. Der var fra ledelsen opbakning til
dette, men behovet, for at turene planlagges i god tid, blev pointeret.

Plejecenter Aftensol har ikke sit eget transportmiddel, men har adgang til at lane transportmiddel
fra andre plejehjem i lokalomradet.
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Da det var mit indtryk, at beboernes gnske om flere ture vil blive imgdekommet af ledelsen pa
plejehjemmet, i det omfang dette er muligt, finder jeg ikke grund til at foretage yderligere
vedrerende dette punkt.

Jeg vil dog bemzrke, at det er ledelsen pa plejehjemmet, som har ansvaret for at prioritere de
tilgeengelige ressourcer pa en sadan made, at beboernes behov og gnsker imgdekommes pa bedst
mulig made.

Ad 2: Informationssystemer mellem institutionen og pargrende og beboere

Plejehjemmet efterspurgte Borgerradgiverens erfaringer med brug af informationssystemer til
formidling fra plejehjemmet af relevant information og dialog med savel beboerne som pargrende.

Plejehjemmet forespurgte om Borgerradgiveren har kendskab til systemer, som i lighed med
“foraeldreintra” pa berneinstitutionsomradet kan anvendes til formalet.

Borgerradgiveren har ikke kendskab til sadanne systemer, men anbefaler Plejecenter Aftensol til
at ga i dialog med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedrerende onsket om et sadant
informationssystem, da et sadant system ogsa kan vare relevant for andre institutioner pa
&ldreomradet.

Ad 3: Mere hjzlp fra personalet

Problemstillingen om eventuelle utilstreekkelige personaleressourcer pa plejehjemmet blev ogsa
bergrt under medet. Bade repraesentanterne for de pargrende og beboerrepraesentanten gav
udtryk for at vere glade for plejehjemmets personale og det arbejde, som de udferer pa
plejehjemmet. Samtidig blev det nzvnt, at det godt kunne markes, at personalet havde travit.

Det var mit overordnede indtryk, at udnyttelsen af plejehjemmets personaleressourcer generelt

fungerede tilfredsstillende. ~ Oplysninger ~ fremkommet under medet vedrerende
personaleressourcerne giver mig ikke anledning til yderligere bemarkninger.
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5. GENERELT

BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED

Borgerradgiveren kan af egen drift iverksztte undersggelser af konkrete og generelle forhold
samt gennemfare inspektioner i Kebenhavns Kommune. Kompetencen falger af vedtegt for Bor-
gerradgiveren §§ 12-13, som lyder siledes:

”

§ 12. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag til undersggelse, nar der
ma for-modes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfgre generelle undersggelser af
udvalgte forvalt-ningsomrader efter samrad med Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt
tjenesteste-der, der hgrer under Borgerreprasentationens virksomhed.

”
coe

P4 mgdet i Borgerreprasentationen den |4. december 2006 blev det besluttet at udvide
Borgerradgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersogelse
pa eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfort:

”Uafheengigt tilsyn ved udvidelse af Borgerrddgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremferte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem @nsker parterne at
sikre et uafhangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vasentlige fejl pa
plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at udvide
Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, siledes at Borgerradgiveren — i lighed
med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebzrer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vaere tale om grove eller vasentlige fejl. Endvidere indebarer den nye
kompetence en adgang til at gennemfgre generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprevekontrol at foretage inspektion
af  institutioner  eller  virksomheder samt  tjenestesteder, der herer  under
Borgerreprasentationens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift
virksomhed er det anfert, at "inspektionerne vil blive gennemfart som en stikprevekontrol i en
dybtgiende form med efterfolgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Verdien af
inspektionsvirksomheden ligger dels i en grundig undersggelse af udvalgte institutioner og lign.,
dels i opfelgningen og vejledningen konkret og generelt i den efterfelgende inspektionsrapport.”

Efter anmodning fra Borgerradgiverudvalget fremsatte Borgerradgiveren et forslag til en ny model
for inspektionsvirksomheden pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade pa et mgde i
udvalget den 27. august 2010. Baggrunden for gnsket om en siadan ny model var en generel
konstatering af, at der kunne sazttes sporgsmalstegn ved, om ressourceforbruget ved den
daverende model med systematiske inspektioner af plejehjem mv. pa forvaltningens omrade stod
mal med indsatsen. Herudover var det Borgerradgiverens enske, om muligt at bidrage til
forvaltningens bestrabelser pad at lette de administrative byrder for plejehjemmene ved at
reducere antallet af tilsyn.
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| beslutningsprotokollen (BOR 38/2010) for medet i Borgerradgiverudvalget den 18. juni 2010 er
blandt andet anfert, at:

”

Borgerradgiveren har gennem den nuverende inspektionsform ikke konstateret meget
alvorlige forhold, der f.eks. kunne give anledning til straks at underrette det relevante
staende udvalg eller Borgerreprasentationen.

Den nuverende inspektionsmodel med systematiske, planlagte inspektioner har varet
formalstjenlig i en periode, hvor der var behov for at skabe tryghed for, at der ikke
gemte sig flere sager som den om Felledgirden, men modellen har ogsa nogle
indbyggede ulemper, som er blevet mere tydelige efterhanden, som inspektionerne i
hovedsagen har afdekket tilfredsstillende forhold.

Ulemperne tzller blandt andet overlap til andre tilsyn, stort ressourceforbrug hos
Borgerradgiveren og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og derfor forholdsvis lange
sagsbehandlingstider samt mindre fleksibilitet ved konstateringer af aktuelle sager, som
kunne kraeve opmarksomhed.

Borgerradgiveren finder det derfor forsvarligt at medvirke til en andret tilgang til
inspektionsvirksomheden og derved medvirke til den afbureaukratisering og forenkling
pa eldreomradet, som Sundheds- og Omsorgsforvaltningen laegger op til.

En mere malrettet indsats, som samtidig er mindre ressourcekravende, vil ogsa kunne
give Borgerradgiveren mere overskud til at bista forvaltningerne i arbejdet med
forbedret sagsbehandling og service til borgerne.

Inspektionerne kunne i stedet f.eks. udfgres i en mere malrettet form baseret pa faktiske
oplysninger om forhold, som ikke er acceptable, siledes at inspektionerne pa Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens omrade forbeholdes kortere besgg med henblik pa at pase
konkrete forhold, tale med enkelte beboere eller bruger- og pargrenderad, samt for at
indhente oplysninger fra ledelse og medarbejdere mv.

Dette kunne suppleres med en szrlig indsats, hvorved Borgerradgiveren i et samarbejde
med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen labende tilsikrer, at beboere og pargrende har
kendskab til Borgerradgiveren, siledes at utilfredshed og klager tilflyder
Borgerradgiveren lgbende og ikke primart under inspektionerne. Dette kunne f.eks.
ogsa overvejes at opfordre bruger- og pargrenderad samt ®ldrerad til at orientere
Borgerradgiveren om utilfredsstillende forhold af generel og vaesentlig betydning.

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren droftede den 26. oktober 2012 en plan for
udmegntningen af egen driftkompetencen i 2013. Den plan for egen driftprojekter, som
Borgerradgiveren forelagde udvalget, var holdt i overskrifter og tidspunkter var angivet i
maneder. Valget af nzermere undersggelsestemaer, undersggelsernes genstand og den narmere
tilretteleggelse er Borgerradgiverens eget, jf. nedenfor.

Denne undersggelsesrapport er en udmentning af Borgerradgiverens kompetence til at foretage
inspektioner og dreftelsen i Borgerradgiverudvalget.

FORLGB OG INDHOLD (METODE)

Borgerradgiverens inspektioner pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade indledes efter
den nye model med en varsling af inspektionen stilet til inspektionsstedet samt forvaltningens
direktion og eventuelle gvrige interessenter (tilsynsenheder, bruger- pargrenderad, =ldrerad og
lignende).

INSPEKTION AF PLEJECENTER AFTENSOL




Borgerradgiveren oplyser forud for inspektionen om eventuelle temaer, som danner grundlag for
inspektionen.

Pa inspektionsdagen afholdes mede med bruger- og pargrenderad eller lignende, hvor
inspektionsstedets ledelse og medarbejderreprasentanter under forudsaztning af bruger- og
pargrenderadets accept kan deltage under hele eller dele af mgdet. Der foretages kun en
rundgang pa inspektionsstedet, safremt oplysninger, der kommer frem under medet, giver
anledning hertil.

| nogle tilfzlde kan Borgerradgiveren pa selve inspektionsdagen bede om at line udvalgt
sagsmateriale, f.eks. vedrgrende magtanvendelse, plejeplaner, handleplaner eller lignende med
henblik pa en nermere undersggelse.

Medet med bruger- og parerenderadet er saledes udgangspunktet for Borgerradgiverens
indsamling af visuelle indtryk og konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet
og mere personlige opfattelser fra beboere, pargrende, ledelsen og medarbejdere.

P4 baggrund af den informationsindsamling, som sker under mgdet og en eventuel rundgang,
udarbejder Borgerradgiveren en forelgbig rapport, som sendes til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen med henblik pa forvaltningens og inspektionsstedets eventuelle
bemzrkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at komme med, men disse har netop en forelabig karakter, eftersom
faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede
udfald af undersggelsen.

Efter modtagelse af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens eventuelle bemarkninger, indarbejder
Borgerradgiveren forvaltningens bemarkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle
@ndringer i undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren
udarbejder pa denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede
forvaltning og inspektionsstedet.

| nogle tilfelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede sporgsmal eller af andre grunde
krzve en opfglgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en
henstilling giver anledning til. | disse tilfelde vil den endelige rapport folges op af en (eller flere)
opfelgningsrapport(er), indtil alle forhold i inspektionen er afklaret.

REAKTIONSMIDLER OG BED@MMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands.
Borgerradgiveren kan siledes udtale kritik og komme med henstillinger til forvaltningen. Kritik er
udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at andre procedure eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begiede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller starkt kritisabelt. Skalaen med bemzrkninger er indsat som bilag i denne rapport.
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Bedgmmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgerelser, cirkulerer og vejledninger), god
forvaltningsskik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kgbenhavns Kommunes vaerdigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk
vedtagne retningslinjer. Borgerradgiveren bestraeber sig desuden pa at anvende samme malestok
for sine vurderinger som Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder gexldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke szrligt til opgave
at komme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen driftundersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leseren ber notere sig, at fraveret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin
undersogelse.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hgjeste kritikniveau

Kritikskalaen spender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vere, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bar forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (sterkt kritisabelt). Konstateringer, af at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren udover ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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RETSKILDER OG @VRIGT BED&MMELSESGRUNDLAG

Lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 979 af |. oktober 2008.

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf. lovbekendtggrelse nr. 877 af 3.
september 2008.

Forvaltningsloven, lov nr. 571 af 19. december 1985, som senest zndret ved lov nr. 638 af 9. oktober
2012.
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